العنوان:-
( أثر إدارة المشاريع الاستراتيجية على كفاءة المشتريات الحكومية في المملكة العربية السعودية: دراسة شاملة لتطوير استراتيجيات التخطيط وإدارة المخاطر وكفاءة الإنفاق.

المقدمة 
في عالم اليوم، حيث تتزايد التحديات الاقتصادية والاجتماعية، تبرز أهمية إدارة المشاريع الاستراتيجية كأداة فعالة لتحسين الأداء الحكومي. في المملكة العربية السعودية، تسعى الحكومة إلى تعزيز كفاءة المشتريات الحكومية لضمان استخدام الموارد بشكل أمثل.
تتطلب هذه الجهود تطوير استراتيجيات تخطيط فعّالة وإدارة مخاطر مدروسة. إن تحسين كفاءة الإنفاق لا يقتصر فقط على تقليل التكاليف، بل يشمل أيضًا تعزيز الشفافية والفعالية في العمليات. 
واصبح الفكر الاستراتيجي من الضروريات الأساسية لنجاح المنظمات على اختلاف حجومها والقطاعات التي تعمل فيها، حيث لم يعد التخطيط الاستراتيجي ومفاهيم الإدارة الإستراتيجية ضرورية ومتطلبا مهما للشركات الكبرى وحسب بل اصبح متطلباً لجميع الأعمال التي تهدف إلى التميز والنجاح وتحقيق ميزه تنافسية مستدامه مما دفعها إلى تطبيق هذه المفاهيم في مختلف عملياتها وأنشطتها، وتعد العمليات أنشطة أساسية تقوم المنظمات بها البلوغ غاياتها. إن أية منظمة سواء أكانت عامة أم خاصة، خدمية أم تصنيعية، ينبغي أن تدير عملياتها لإضافة قيمة لزبائنها، وباختيار الأساليب والاستراتيجيات المناسبة تتمكن المنظمات من تصميم العمليات وتشغيلها لتحقيق الميزة التنافسية المنشودة.(محمد بن أحمد السديري، ٢٠١٠).
انتشرت تلك المفاهيم في كل أنواع الصناعات حيث سعى قادة التجارة للحصول على استراتيجيات وأدوات جديدة للإدارة لمعالجة نمو الشركات وسط عالم تنافسي وسريع التغير. مما ادى الى بداية ظهور إدارة المشاريع منذ عقود قليلة فقط. وبدءا من أوائل الستينيات، بدأت المؤسسات التجارية وغيرها تدرك فائدة تنظيم العمل في المشاريع وتطورت هذه الرؤية التي تركز على المشاريع مع بدء فهم المؤسسات لحاجتها الملحة للتواصل والتعاون بين موظفيها مع تكامل عملهم عبر الأقسام المختلفة.
لقد أدى التأثير السائد للعمليات واستراتيجياتها في مصير المشاريع والشركات إلى قيام عدد من البحوث والدراسات المبكرة عن العلاقة الإيجابية بين استراتيجية العمليات وإدارة  المشاريع، كما أظهرت الدراسات اللاحقة لكل من (Sace,2009)(Heerkens,2007)، (Johnson,2006)(Merwe,2001)(DyReyes,2008) أهمية الاستراتيجية من خلال تطوير قدرات العمليات، هذه الدراسات وغيرها مما عرض تقدم دعماً نظرياً للعلاقة الإيجابية والمؤثرة بين العمليات وإدارة المشاريع.
بالإفادة مما سبق ومن أجل تحديد طبيعة العلاقة بين استراتيجية العمليات وإدارة المشاريع الاستراتيجية ، تم صياغة وعرض الفرضيات الرئيسة للدراسة.
يظهر مما سبق أهمية دور العمليات في الإستراتيجية، وضرورة تطوير الإستراتيجية التي تضمن التفاعل بين مجالاتها الواسعة وقدرات العمليات، فالمشروع يسعى لإنجاز أهدافه الرئيسة عن طريق تعزيز قدرة هذه الإدارات على تحقيق أهدافها.
ويعد التخطيط أحد المفردات المهمة التي دعا إليها الإسلام مع بداية خلق الإنسان على هذه الأرض، عندما وجه خلقه للهدف العام من خلافتهم وهو عمارة الأرض، وعبادة الله سبحانه وما خلقت الجن والإنس إلا ليعبدون"، وحث على التخطيط والإعداد لمواجهة تحديات المستقبل " وأعدوا لهم ما استطعتم من قوة ومن رباط الخيل (الأنفال،60)، كما أن التخطيط من أهم المفاهيم الإدارية التي ترتبط بعلاقات تكاملية وثيقة بكافة المفاهيم الإدارية الأخرى التي تسهم في الارتقاء بجودة الأداء الفعلي للمؤسسة كالجودة الشاملة، والإدارة الاستراتيجية والأداء المتوازن وغيرها.
وقد تطور مفهوم التخطيط ومر بمراحل متعددة في تعريفه واستخدامه حيث عرف بأنه " جزء مهم من الإدارة وعنصر حيوي من عناصرها، لأنه يعبر عن إدراك المستقبل وتهيئة مستلزمات التعامل معه، ونلاحظ هنا أن مفهوم التخطيط جاء كأحد مفردات وظائف الإدارة العامة التي تنظم المؤسسات مواردها في إطاره، وتسعى إلى تنفيذ أعمالها وفقا لأهداف وضعت في سياق عملية التخطيط . (  1982.3 ,Hussy)
لقد بدأ نظام التخطيط بالتركيز أولا على التخطيط المالي ووضع الموازنات والتخطيط قصير المدى، ثم عزز لاحقا مع تطور الأعمال والظروف المحيطة إلى التخطيط متوسط المدى وطويل المدى، وتعقدت العملية التخطيطية في المؤسسات والشركات الكبيرة ذات الأعمال والأقسام المتعددة لتظهر عمليات التخطيط الشامل (معدان، وإدريس، 2007، (6)، ومع ممارسة تلك المؤسسات للتخطيط الشامل وتوجيه اهتمامها نحو المنافسة والعولمة بدأت تلك المؤسسات والمنظمات الاهتمام بتحليل البيئة المحيطة فيما عرف بالتخطيط الاستراتيجي، الذي يركز على وضع المؤسسة الحالي من خلال تحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتعرف نقاط القوة والضعف، والفرص والتهديدات التي تواجهها، والأهداف التي تسهم في تفعيل أدائها.
مشكلة البحث 
تتمثل مشكلة البحث في التحديات التي تواجه إدارة المشتريات الحكومية في المملكة العربية السعودية، والتي تؤثر سلبًا على كفاءتها وفعاليتها. على الرغم من الجهود المبذولة لتحسين الأداء الحكومي، إلا أن هناك عدة عوائق تعيق تحقيق الأهداف المرجوة، منها:
1. نقص التخطيط الاستراتيجي: يعاني العديد من الجهات الحكومية من عدم وجود خطط واضحة ومتكاملة لإدارة المشتريات، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير مدروسة.
2. إدارة المخاطر: تفتقر الكثير من المؤسسات إلى استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر المرتبطة بعمليات الشراء، مما يزيد من احتمالية الفشل في تنفيذ المشاريع.
3. تكرار الهدر المالي: تزايد حالات الهدر في الموارد المالية نتيجة للقرارات غير المدروسة والافتقار إلى الشفافية في العمليات الشرائية.
4. عدم توافق السياسات: هناك عدم تنسيق بين السياسات الحكومية المتعلقة بالمشتريات، مما يؤدي إلى تعقيد الإجراءات وتباطؤ تنفيذ المشاريع.
5. تحديات التكنولوجيا: عدم استخدام التكنولوجيا الحديثة بشكل كافٍ في عمليات الشراء، مما يؤثر على كفاءة الأداء وسرعة الإنجاز.
أسئلة وفرضيات البحث 
· أسئلة البحث 
1. كيف يؤثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءة عمليات المشتريات الحكومية في المملكة العربية السعودية؟
2. ما هي أبرز المخاطر التي تواجه إدارة المشتريات الحكومية، وكيف يمكن إدارتها بشكل فعال؟
3. كيف يمكن تحسين الشفافية في عمليات المشتريات الحكومية لتعزيز كفاءة الإنفاق؟
4. ما دور التكنولوجيا الحديثة في تعزيز كفاءة إدارة المشتريات الحكومية؟
5. كيف يمكن تحقيق التنسيق بين السياسات الحكومية المختلفة لتحقيق أفضل نتائج في مجال المشتريات؟

· فرضيات البحث 
1. الفرضية الأولى: هناك علاقة إيجابية بين التخطيط الاستراتيجي الفعال وكفاءة عمليات المشتريات الحكومية في المملكة العربية السعودية.
2. الفرضية الثانية: إدارة المخاطر بشكل فعال تسهم في تقليل الهدر المالي وتحسين كفاءة الإنفاق في المشتريات الحكومية.
3. الفرضية الثالثة: زيادة مستوى الشفافية في عمليات المشتريات الحكومية تؤدي إلى تحسين الثقة بين الجهات الحكومية والموردين، مما يعزز كفاءة العمليات.
4. الفرضية الرابعة: استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشتريات الحكومية يساهم في تحسين سرعة وكفاءة العمليات الشرائية.
5. الفرضية الخامسة: التنسيق الفعال بين السياسات الحكومية المختلفة يعزز من كفاءة المشتريات ويساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للدولة.
أهداف البحث 
1. دراسة كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على كفاءة عمليات المشتريات الحكومية في المملكة العربية السعودية.
2. تحديد المخاطر الرئيسية التي تواجه إدارة المشتريات الحكومية ووسائل إدارتها بشكل فعال.
3. اقتراح استراتيجيات لزيادة الشفافية في عمليات المشتريات الحكومية وتعزيز الثقة بين الجهات الحكومية والموردين.
4. دراسة كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين كفاءة إدارة المشتريات الحكومية وتسريع العمليات.
5. تقديم توصيات لتعزيز التنسيق بين السياسات الحكومية المختلفة لضمان تحقيق نتائج أفضل في مجال المشتريات. 
أهمية البحث 
تتجلى أهمية هذا البحث في عدة جوانب حيوية تسهم في تحسين إدارة المشتريات الحكومية في المملكة العربية السعودية. 
أولاً: تعتبر المشتريات الحكومية جزءًا أساسيًا من الاقتصاد الوطني، حيث تؤثر بشكل مباشر على كفاءة الإنفاق العام وفعالية تنفيذ المشاريع. من خلال تحليل التحديات التي تواجه هذا القطاع، يمكن تقديم حلول استراتيجية تعزز من الأداء وتقلل من الهدر المالي.
ثانيًا: يسهم البحث في تعزيز الشفافية والمساءلة في عمليات المشتريات، مما يعزز الثقة بين الحكومة والموردين والمجتمع. إذ أن تحسين مستوى الشفافية يمكن أن يؤدي إلى تحسين العلاقات التجارية وزيادة المنافسة، مما يعود بالنفع على الجميع.
ثالثًا: يعد استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشتريات ضرورة ملحة في عصر التحول الرقمي. من خلال استكشاف دور التكنولوجيا، يمكن لهذا البحث أن يساهم في تقديم رؤى حول كيفية استغلال الابتكارات لتعزيز الكفاءة وسرعة العمليات.
حيث يعكس أهمية التنسيق بين السياسات الحكومية المختلفة، مما يعزز من فعالية استراتيجيات المشتريات ويحقق الأهداف الوطنية. من خلال تقديم توصيات مبنية على الأدلة، يسعى إلى دعم صانعي القرار في تحسين الأنظمة والسياسات المتعلقة بالمشتريات الحكومية.
حدود البحث 
· حدود موضوعية:- تحديد ماهية ومجال أثر إدارة المشاريع الاستراتيجية على كفاءة المشتريات الحكومية في المملكة العربية السعودية.
· حدود مكانية:- في المملكة العربية السعودية.
· حدود زمانية:- في عام ٢٠٢٤.
· حدود بشرية:- العاملين في مجال كفاءة المشتريات الحكومية في المملكة العربية السعودية.
منهجية البحث 
 تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي. يركز هذا المنهج على وصف الظواهر الحالية المتعلقة بإدارة المشتريات الحكومية، من خلال جمع البيانات الكمية والنوعية. يتم استخدام استبيانات ومقابلات مع المعنيين لجمع المعلومات اللازمة. 
وأعتمد البحث على أساليب التخطيط الاستراتيجي Strategic Planning المعروفة في هذا المجال للخروج ببدائل استراتيجية قابلة للتطبيق لتحقيق التحسين المستمر في ادارة المشاريع الاستراتيجية  حتى يحقق الأهداف المرجوة منه ويعتمد البحث على البيانات المتوفرة.
والصياغة إستراتيجية للبحث العلمي من أجل التنمية  يتم دراسة البيئة الداخلية والخارجية للبحث العلمي ثم عرض نتائجها في صورة مصفوفة نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات SWOT . وهو أسلوب شائع الاستخدام و متوفر في كتب الإستراتيجية للاستخدام لهذا الغرض. وهو طريقة مريحة.
ولتلخيص نتائج طرق التحليل الأخرى. ويكشف التحليل الداخلي عن نقاط القوة والضعف بينما يوضح التحليل الخارجي الفرص والتحديات ويجب ملاحظة أن في حالات عدة فان التغيير الخارجي قد يمثل كل من التهديد والفرصة حيث أن الاستجابة المناسبة للمخطط الاستراتيجي لإدارة  المشروعات يمكنها تغيير التحدي أو التهديد إلى فرصة. ونقاط القوة والضعف ليست مرتبطة بالمنافسين ولكن بالاتجاه والكيفية للوصول إلى المستوي المرغوب في المستقبل، ويكون SWOT أكثر فاعلية باختيار ما لا يزيد عن ستة من النقاط توضع في قائمة لكل ربع من مصفوفته. وتتوقف عملية تحديد عدد النقاط التي تتضمنها المصفوفة على تقدير الأهمية النسبية للمتغيرات التي لا يمكن تضمينها التحليل والاستراتيجية المثلي قد تكون استخدام نقاط القوة لاستغلال الفرص بينما في نفس الوقت الدفاع ضد المخاطر وإخفاء نقاط الضعف.
ويمكن استخدام نتائج مصفوفة SWOT في توليد الاستراتيجيات البديلة Alternative strategies بتحويلها إلىMatrix TOWS  حيث أنها تصور كيفية المزاوجة بين الفرص والتحديات الخارجية مع نقاط القوة والضعف.
منهجيات إدارة المخاطر: خارطة طريق لنجاح المؤسسات والمشاريع
في عالم الأعمال المتغير باستمرار، تعد إدارة المخاطر عنصراً حاسماً في نجاح المؤسسات والمشاريع. وفقاً لدراسة أجراها معهد إدارة المشاريع (PMI) في عام 2021، فإن المنظمات التي تستخدم منهجيات متقدمة لإدارة المخاطر تحقق نجاحاً في مشاريعها بنسبة تزيد عن 70%. كما أشار تقرير صادر عن شركة McKinsey & Company أن الشركات التي تتبنى منهجيات فعالة لإدارة المخاطر تتفوق على نظيراتها في الأداء المالي بنسبة تصل إلى 25%.
منهجية ISO 31000: تعد معايير ISO 31000 إطاراً عالمياً لإدارة المخاطر. وفقاً لاستطلاع أجرته مؤسسة RIMS في عام 2022، فإن 65% من الشركات العالمية تستخدم هذه المنهجية أو تستلهم منها. تتكون هذه المنهجية من ثلاثة عناصر رئيسية:
1-المبادئ
2-الإطار
3-العملية
الدكتور كيفن نايت، خبير إدارة المخاطر، يقول: "ISO 31000 توفر لغة مشتركة لإدارة المخاطر، مما يسهل التواصل والتنفيذ عبر المؤسسات المختلفة."
إطار عمل COSO ERM: طورته لجنة المنظمات الراعية للجنة تريدواي (COSO)، ويركز على إدارة المخاطر المؤسسية. دراسة أجرتها شركة PwC.

المصطلحات 
· مفهوم الإستراتيجية
عرف (Chandler) الادارة الإستراتيجية بأنها تحديد المنظمة لأهدافها وغاياتها على المدى البعيد، وتخصيص الموارد لتحقيقها. ( 1962 ,Chandler)، كما حدد (Lowson) الإستراتيجية بأنها نمط من الأهداف والغايات الرئيسة والأسس والخطط والسياسات والفلسفات من أجل تحقيق الأهداف التي ترغبها المنظمة ( 2002,42 ,Lowson).
ویرى (Patton & White) الإستراتيجية على أنها مجموعة شاملة من الإجراءات أو الأنشطة ، التي تقود وتوجه استخدام موارد المنظمة لتحقيق رؤيتها، وأهدافها، وتمكينها من الميزة التنافسية المستدامة.(Patton & White, 2002:02).
· إدارة المشاريع الإستراتيجية.
المشروع عبارة عن محاولة مؤقته خاص بطبيعته، ونشاط خارج العمليات المعتادة خلال وقت محدد، له نقطة بداية محددة وواضحة ونقطة نهاية محددة أيضاً، لتحقيق النتائج المرجوة التي تلبي احتياجات المنظمة. (Young,2005,26).
حدد (Westland) المشروع على أنه " سعي فريد من أجل تحقيق مجموعة من النتائج في إطار قيود محددة بوضوح وهي قيود الوقت والتكلفة والجودة. Westland,2003:05)).
ویرى (Cleland) أن المشاريع ضرورية لنمو وبقاء المنظمات وعمل المشاريع يساهم في تحقيق التغيير الاستراتيجي التنظيمي المنشود. (Patton & White,2002)
الدراسات السابقة 
· دراسة (الدكتور علي عماد محمد ازهر، ٢٠٢٠).
العنوان:- التخطيط الاستراتيجي واثاره في القطاع العام والخاص
(الرؤية المستقبلية – دراسة حالة قطر).
تناول البحث التعرف على فاعلية التخطيط الاستراتيجي وأثاره في أداء القطاع العام والخاص وأيضا عملية تطبيق الاستراتيجية بالطرق السليمة والتخطيط الاستراتيجي وأثره في تحقيق الاهداف المنشودة فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي للتخطيط الاستراتيجي في المؤسسات وجاء في الفصل الثاني اطار التخطيط الوطني لدولة قطر والأولويات الكبرى وقد جاء في الفصل الثالث عيوب التخطيط الاستراتيجي في القطاعات.
· دراسة (علي هادي جبرين، ٢٠١١).
العنوان:- أثر استراتيجية العمليات على إدارة المشاريع الإستراتيجية
(دراسة تطبيقية على مجموعة نقل الصناعية في الأردن).
هدفت هذه الدراسة إلى بيان اثر إستراتيجية العمليات على ادارة المشاريع الاستراتيجية ( دراسة تطبيقية على مجموعة شركات نقل الصناعية في الاردن. حيث صيغت المشكلة التي بحثتها الدراسة الحالية انطلاقاً من تساؤلات رئيسة : هل هناك تأثير العوامل البيئة الخارجية والداخلية على استراتيجية العمليات من خلال مجالاتها المتمثلة في تكنولوجيا العمليات، تخطيط الانتاج والرقابة، والادارة والتنظيم بالإضافة إلى أنه هل هناك تأثير لاستراتيجية العمليات من خلال مجالاتها والاهداف العملياتية على ادارة المشاريع الاستراتيجية؟ وهل يمكن ان تنظم العلاقة بين مجالات استراتيجية العمليات بما يعزز من القدرة التنافسية للمجموعة ؟
وللإجابة عن التساؤلات اعلاه تم طرح المخطط الافتراضي للدراسة والذي يعكس طبيعة العلاقة بين عناصر البيئة الخارجية المتمثلة في السياسات الحكومية المنافسة العوامل الاقتصادية والبيئة الداخلية المتمثلة في الابداع ، الموارد البشرية ، الهيكل التنظيمي وبين استراتيجية العمليات من خلال مجالاتها، وأثرها على ادارة المشاريع الاستراتيجية وعناصرها المتمثلة في الزمن ، الجودة ، المستهلك (الجمهور) ، التكلفة ، الموارد وانبثق عن ذلك المخطط مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية والتي تم اختبارها باستخدام مجموعة من الاساليب الاحصائية لمعالجة البيانات التي تم الحصول عليها من خلال اجابات المدراء المبحوثين في مجموعة شركات نقل على استمارة الاستبانة.
وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات تذكر منها الآتية:-
1. أكدت الدراسة على امكانية الاعتماد على المتغيرات الرئيسة والفرعية التابعة لها ( السياسات الحكومية، المنافسة العوامل الاقتصادية لتمثل البيئة الخارجية والابداع، الموارد البشرية الهيكل التنظيمي لتمثل البيئة الداخلية المؤثرة في استراتيجية العمليات في مستوى مجموعة نقل.
2. اتضح من تحليل البيئة الخارجية والداخلية أن مجموعة نقل تؤكد اهمية متغيرات البيئتان على استراتيجية العمليات باستثناء المنافسة إذ لم تعط أهمية لهذا المتغير في التأثير والعلاقة في استراتيجية العمليات، إذ اتضح من الدراسة رفض قبول الفرضية التي مفادها بأن المنافسة لها تأثير على استراتيجية العمليات.
3.  بعد اهتمام مجموعة نقل بالعوامل البيئية مرحلة متطورة في الادراك الاستراتيجي لفلسفة تطوير استراتيجية العمليات مع استراتيجية المنظمة معاً، لكونها تؤثر على ادارة المشاريع الاستراتيجية.
4.  أظهرت نتائج التحليل قوة تأثير استراتيجية العمليات على إدارة المشاريع الإستراتيجية تبعاً لمجالاتها المتمثلة في ( تكنولوجيا العمليات تخطيط الانتاج والرقابة الادارة والتنظيم) وترابطها مما يساهم كثيرا في إدارة المشاريع الاستراتيجية.
5.  تقدم الباحث بعرض استنتاجاته التي توصل اليها، بالإضافة الى تقديمه المقترحات المنبثقة عنها، فضلا عن تركه المجال للباحثين مستقبلا للبحث في الاجزاء الأخرى التي سكنت في أنموذج الدراسة ولم يتطرق اليها الباحث في عرضه المقدم.
· دراسة (ندى جودة حسين، ٢٠١١).
العنوان:- التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية كمدخل لتعزيز القدرات التنافسية دراسة تطبيقية على شركات الأدوية بجمهورية مصر العربية.
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في بعض الشركات العاملة بقطاع الدواء بجمهورية مصر العربية، والتعرف على أهم جوانب القصور في إدارة الموارد البشرية بالمنظمات محل البحث من خلال الكشف عن القيود و المعوقات التي تحد من تنمية الموارد البشرية إلى جانب قياس أثر الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وأثره على تنمية القدرات التنافسية.
و يتكون مجتمع الدراسة من المستويات الإدارية الثلاث وهي الإدارة العلياء الإدارة الوسطى - إدارة الموارد البشرية – الإدارة التنفيذية ببعض شركات الدواء بمحافظة القاهرة والبالغ عددهم(٥٠) شركة وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة (٣٨٥) مفردة.
ولغرض تحقيق أهداف الدراسة، وجمع البيانات اللازمة لاختبار فرضيتها قامت الباحثة بعمل استمارة استقصاء تكونت من ثلاث أجزاء:-
الأول: يقيس مدى فعالية تطبيق شركات الأدوية للتخطيط الاستراتيجي.
الثاني: يقيس مستوى الاهتمام بإدارة الموارد البشرية في شركات الأدوية.
الثالث: يقيس مدى تأثير حدة التحديات المعاصرة على شركات الأدوية.
ودراسة أثر ذلك على تعزيز القدرة التنافسية في المنظمات محل البحث.
ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
1. تتمتع الميزة التنافسية بالخصائص التالية: 
·  تبنى على اختلاف وليس تشابه.
·  يتم تأسيسها على المدى الطويل باعتبارها تختص بالفرص المستقبلية. 
2. يمكن للمنظمات اعتماد المداخل الآتية:
· الاستثمار الكفؤ للمورد البشري الموجود داخل المنظمة.
·  تبني المفهوم الاستراتيجي في ممارسة السياسات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية.
· افتقار المنظمات محل البحث إلى برامج تدريب كافية للمديرين لتنمية قدراتهم على التخطيط وأساليبه.
3. وجود مقاومة من قبل المستويات الإدارية الأقل والموظفين للتغير الناتج عن الخطط الاستراتيجية بسبب عدم المشاركة وسوء الفهم.
4. بعد المورد البشري المصدر الأساسي لامتلاك قدرة تنافسية.
5.  عدم توافر نظم المعلومات الحديثة واللازمة للتخطيط الاستراتيجي بالمنظمات محل البحث.
وعلى ضوء هذه النتائج تم وضع عدد من التوصيات منها:
1. العمل على إيجاد نظم متكاملة للتخطيط الاستراتيجي على مستوى المنظمات، وضمان مشاركة مسئولي الموارد البشرية في صياغة البعد الاستراتيجي للمنظمة.
2. دعم إدراك الإدارة العليا بالمنظمات الأهمية البعد الاستراتيجي في إدارة وتخطيط الموارد البشرية.
3. دعم قدرات مسئولي الموارد البشرية في المنظمات محل البحث في مجال إعداد وتخطيط الموارد البشرية.
4. التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية للمنظمات محل البحث.
5. إجراء عمليات التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية ورصد القوى التهديدية.
6. العمل على تهيئة الظروف الداخلية التي تزيد من قدرة المنظمات محل البحث على النمو المستدام والتي يأتي في مقدمتها الاهتمام بالمورد البشري بهدف بناء ميزة تنافسية لها.
7. إعادة هيكلة إدارة الموارد البشرية والبعد عن الهياكل التنظيمية.
8. تدريب العاملين على المهارات اللازمة لتعزيز قدراتهم على التأقلم مع التغير الناتج عن التطورات المستمرة.
· ويوجد دراسة أجرتها شركة PwC في عام 2023 وجدت أن 72% من الشركات المدرجة في قائمة Fortune 500 تستخدم هذا الإطار. يتكون من خمسة مكونات:
1-الحوكمة وثقافة المخاطر
2-الاستراتيجية وتحديد الأهداف
3-الأداء
4-المراجعة والتنقيح
5-المعلومات والاتصالات والتقارير
منهجية PMBOK للمشاريع ودليل إدارة المخاطر التابع للمعهد: يقدم دليل المعرفة لإدارة المشاريع (PMBOK) منهجية شاملة لإدارة مخاطر المشاريع. وفقاً لإحصائيات PMI، فإن 85% من مديري المشاريع المعتمدين يستخدمون هذه المنهجية. تتضمن ست عمليات رئيسية:
1-التخطيط لإدارة المخاطر
2-تحديد المخاطر
3-إجراء التحليل النوعي للمخاطر
4-إجراء التحليل الكمي للمخاطر
5-التخطيط للاستجابة للمخاطر
6-تنفيذ الاستجابة للمخاطر
7-مراقبة المخاطر
نموذج الثلاث خطوط للدفاع: هذا النموذج، الذي تم تحديثه في عام 2020 من قبل معهد المدققين الداخليين (IIA)، يوفر إطاراً لتنظيم إدارة المخاطر داخل المؤسسة. دراسة أجرتها Deloitte وجدت أن 85% من المؤسسات المالية العالمية تستخدم هذا النموذج. يتكون من:
الخط الأول: الإدارة التشغيلية
الخط الثاني: وظائف إدارة المخاطر والامتثال
الخط الثالث: التدقيق الداخلي
منهجية M_o_R (إدارة المخاطر): هذه المنهجية، التي طورتها الحكومة البريطانية، توفر إطاراً شاملاً لإدارة المخاطر على جميع المستويات التنظيمية. تقرير صادر عن AXELOS وجد أن 60% من المؤسسات الحكومية في المملكة المتحدة تستخدم هذه المنهجية. تتكون من أربع خطوات رئيسية:
1-تحديد السياق
2-تحديد المخاطر
3-تقييم المخاطر
4-التخطيط والتنفيذ
مثال : شركة Maersk، عملاق الشحن العالمي، واجهت هجوماً إلكترونياً ضخماً في عام 2017. بعد هذا الحادث، قامت الشركة بتطبيق منهجية NIST لإدارة مخاطر الأمن السيبراني، مما أدى إلى تحسين قدرتها على التعامل مع التهديدات الإلكترونية بنسبة 40% خلال العامين التاليين.
 يقول وارين بافيت: "المخاطر تأتي من عدم معرفة ما تفعله".





شكل(١) النقاط الضرورية لنجاح استراتيجية إدارة المشاريع.
[image: ]Hussey, D. (1999). Strategy and planning: A manager's guide. New York, NY John Wiley & Sons, inc.:

تحليل SWOT في سلاسل التوريد
· تحليل SWOT: هو إطار عمل لمطابقة أهداف المنظمة وبرامجها وقدراتها مع البيئة التي تعمل فيها، وهو أداة تخطيطية تسعى إلى تحديد وفهم العوامل الرئيسية التي ينطوي عليها مشروع أو منظمة ما.
· تحليلSWOT اختصار لـ Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. (نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، التهديدات)         
· يتضمن تحليل SWOT:- تحديد أهداف المنظمة أو المشروع وتحديد العوامل الداخلية والخارجية التي تدعم تحقيقها أو لا تدعمها.
في عالم سلسلة التوريد هناك تحديات للتواصل مع أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين الذين قد لا يكونون على دراية جيدة بالقضايا والتحديات الرئيسية. SWOT تقنية تشجع على مراجعة العوامل الرئيسية لمعرفة وتحديد نقاط القوة والضعف في منظمات سلاسل التوريد، وكذلك تقييم تأثير احتمال الفرص والتهديدات.
إطار عمل SWOT
عملية SWOT  تساعد في مطابقة أهداف المنظمة أو المجموعة وبرامجها وقدراتها مع البيئة التي تعمل فيها. 
-نقاط القوة /Strengths: السمات الإيجابية الداخلية للمنظمة والتي تقع تحت سيطرتها.
-نقاط الضعف/ Weaknesses: العوامل الداخلية التي تقع تحت سيطرة المنظمة.
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