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القدرةييعنبلجديدة،فكرةابتكارفقطيعنيلاالإبداعإن.الجمهوروجدانتلامسمؤثرةأفكارإلى

الإعلانية،ئلبالرسامليئةبيئةفي.المصلحةوأصحابالمستهلكمعومستدامفعّالتواصلبناءعلى

التنفيذيفالإبداعأنكما.العلامةهويةمعواتساقهاوصدقهاالفكرةأصالةبمدىمرهونا ًالتميزيصبح

حملاتلليمكنمدروسة،استراتيجياتخلالومن.الإعلامووسائلوالجمهورللسوقالفهمعمقيعكس

هناالإبداعف.الأمدطويلةشراكةإلىمعهمالعلاقةوتحوّلبولائهم،وتحتفظالعملاء،تجذبأنالإبداعية

.التجاريةللعلامةالذهنيةالصورةوتعزيزالثقةلبناءاستراتيجيةأداةبلترفا ،ليس
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الأهداف

:علىقادرا ًالطالبسيكونالمحاضرة،هذهبنهاية

التميزوتحقيققيةالتسويالرسائلفعاليةتعزيزفيودورهالاتصاليةالحملاتفيالإبداعمفهومتفسير•

.التجاريةللعلامةالتنافسي

مهورالجخصائصمعتتلاءممبدعةرسائلتصميمخلالمنالعملاءجذباستراتيجياتتحليل•

.الحديثةالاتصالووسائلالمستهدف

الثقةىعلقائمةالأمدطويلةعلاقاتوبناءبالعملاءللاحتفاظالمستمرالاتصالأساليبتطبيق•

.المتبادلوالتفاعل

.المؤسسيةاستدامتهاوتعزيزالعلامةسمعةدعمفيالمصلحةأصحابمعالعلاقاتبناءأهميةتقييم•

فييسهممابالاتصال،فيوالاتساقالإبداععلىتعتمدالأمدطويلللتأثيراستراتيجياتاقتراح•

.الجمهورأذهانفيالعلامةهويةترسيخ
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المحور الأول
ي الحملات الاتصالية

01أهمية الإبداع ف 
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لنجاحواالتميزجوهرالاتصاليةالحملاتفيالإبداعأصبح

تجاربإلىالتقليديةالرسائليحوّلإذالحديث،التسويقفي

سيةتنافميزةالإبداعيُعدًّ.العلامةجوهرتعكسملموسة

نبالجاأحاديالاتصاليحوّلحيثالجمهور،لتفاعلوأداة

كيةذترجمةالإبداعيمثلكما.المستهلكمعحيًّحوارإلى

لفهمالعلميوالتحليلالبحثخلالمنويُعزّزللاستراتيجية،

الفكرةبينالدمجخلالمن.وسلوكياتهالجمهوردوافع

العاطفيةطالروابويرسّخالثقةالإبداعيبنيوالإستراتيجية،

أساسيا ًرا ًعنصالإبداعفيالاستثماريُعدًّلذا،.المستهلكمع

.وفعّالةمستدامةاتصاليةحملةأيلنجاح

مقدمة تحليلية
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الإبداع بوصفه ميزة تنافسية

بلجديدة،فكرةفقطعنييلافالإبداع.تقليديةوأخرىناجحةحملةبينيفصلالذيالتميزمحورالتسويقيةالاتصالاتفيالإبداعيعُدًّ

لحملاتاتعتمد.الجمهورمعذهنيةصلةوتبنيالعلامةجوهرتعكسمحسوسةتجربةإلىالاتصاليةالخطةتحويلعلىقدرةهو

.نفسهالوقتفيومعنىقيمةتقدمبحيثوالوسيط،والرسالةالجمهورفهمعلىالإبداعية

Share"حملةكوكاكولاشركةاستخدمت:مثال a Coke"صيةشختجربةإلىالمنتجفحوّلتالزجاجات،علىالأسماءفيهااستبدلت

.المنافسينعنوميزّهابالعلامةالمستهلكينارتباطعزّزماممتعة،

https://www.coca-cola.com/xf/ar:الشركةموقعرابط

أولاا 
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الإبداع كأداة للتفاعل ثانياا 

حوارإلىاديةأحرسالةمنالاتصاليحوّلفالإبداع.والتفاعلللمشاركةالجمهورتدعوبلبالإقناع،تكتفيلاالإبداعيةالحملات

وتوالصوالصورةالنصومزجالرقمية،المنصاتتوظيفعلىالإبداعمنالنوعهذايعتمد.والمستهلكالعلامةبينمفتوح

لتصبحلإعلاناحدودتتجاوزوالعلامة،الجمهوربينمستمرةعاطفيةعلاقةتبُنىالتفاعل،هذاخلالومن.التفاعلتحفّزبطريقة

.والانتماءالولاءتعززتفاعليةتجربة

You"حملتهافي(Nike)شركةاستخدمت:مثال Can’t Stop Us"ً اتالمنصعبروالتفاعلوالموسيقىالفيديومقاطعمنمزيجا

.ديوالتحالإلهامحولعالميحوارإلىالحملةوحوّلالشخصية،الرياضيةقصصهممشاركةعلىالجمهورحفزّمماالرقمية،

/https://www.nike.com:الشركةموقعفيديورابط
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الإبداع بوصفه ترجمة للاستراتيجية

تكونعندماف.وفعّالةمبتكرةحلولإلىالاتصالأهدافيترجمواع ًاستراتيجيتفكيرنتاجهوبلفراغ،منالإبداعيأتيلا

ثمّ،ومن.الفهموتعُمّقتباهالانتثُيربطريقةولفظيا ًبصريا ًلتجسيدهاأداةالإبداعيصبحالمعالم،ومحددةواضحةالاتصالاستراتيجية

أوماليجعرضمجردتكونأنلاالجوهرية،ورسائلهاالاتصاليةالحملةأهدافمعتماما ًتنسجمأنينبغيإبداعيةفكرةأيفإن

.مضموندونالانتباهلجذبمحاولة

Think"حملة:مثال Different"لشركة(Apple)والابتكارالتفردعلىالتركيزفياستراتيجيتهاجسدت

.الشركةلهويةانعكاسا ًنفسهالإبداعجعلما

https://www.youtube.com/watch?v=5sMBhDv4sik:الحملةيوضحفيديورابطللاطلاع

ثالثاا 
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الدمج بين الإبداع والبحث التسويقي

تبُنىأنيجبفكرةلفك.والتحليلالبحثخلالمنبالجمهورالدقيقةالمعرفةإلىالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتفيالإبداعيستند

الدقيقةالمعلومةمنبلالفكرة،منيبدألافالإبداع.علميةأداةإلىالإبداعيتحولوهكذا.والسلوكيةالنفسيةللدوافعحقيقيفهمعلى

علىقدرةأكثرملةالحتصبحالعميق،الفهمهذاعلىالإبداعيبُنىوعندما.العلامةمنينتظروماذاالجمهوريفكّركيفتكشفالتي

.المستهلكسلوكفيفعليتغييروإحداثوالتأثيرالتفاعلتحقيق

Real"حملتهافي(Dove)شركةاعتمدت:مثال Beauty"النساءثقةضعفأظهرتبحوثعلى

.مؤثرةإنسانيةحملةإلىالنتائجفحوّلتبمظهرهن،

/https://www.dove.com:الشركةموقعرابط

رابعاا 
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الإبداع كجسر للثقة والعاطفة

يجعلالمدىطويلوجدانيا ًأثرا ًتتركالمبتكرةفالإعلانات.المشتركةوالعواطفالقيمعبروالعلامةالمستهلكبينالإبداعيربط

تكمنللإبداعقيقيةالحفالقيمة.يبنيهاالتيالعلاقةبعمقبلالمشاهدات،بعددفقطالإبداعيُقاسلاولذلك،.ومحبوبةمألوفةالعلامة

.وهويتهطموحاتهوتعكسللجمهوراليوميةالحياةتلُامسإنسانيةتجربةإلىالعلامةتحويلعلىقدرتهفي

Thank"إعلان:مثال You, Mom"لشركة(P&G)لبناءالعاطفةاستخدمالأولمبيةالألعابخلال

.والجمهورالعلامةبيندافئةعلاقة

https://www.youtube.com/watch?v=bQoJqDi8490:للمشاهدةالإعلانرابط

خامساا 
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02
  
المحور الثان 

اتيجيات جذب العملاء استر
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ويقيةتساستراتيجيةلأيمحوريا ًهدفا ًالعملاءجذبيشكل

رالجمهوواحتياجاتلدوافععميقفهمعلىيعتمدإذناجحة،

لوكياتالسبتحليلالفعّالةالاستراتيجياتتبدأ.المستهدف

نفسيةالالحاجاتتلامسدقيقةرسائللتصميموالتفضيلات

وحوضالاستراتيجياتهذهتتطلبكما.للعملاءوالاجتماعية

علىا ًوقويمباشرا ًتأثيرا ًلتخلقتذكرها،وسهولةالرسائل

منصاتالتسُتثمرعندمافعاليتهاوتزداد.العلامةمعالتفاعل

ومباشرةةشخصيتجربةلتقديمالرقميةوالتقنياتالتفاعلية

خاصةأهميةةالتسويقيالقصةسرديكتسبأخيرا ،.للمستهلكين

راطوالانخالولاءيعززمماالجمهور،مععاطفيرابطبناءفي

.العلامةمع

مقدمة تحليلية
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فهم دوافع الجمهور المستهدف

يحفّزالذيمالتحديدوالكميةالنوعيةالدراساتتسُتخدم.اهتمامهلجذبالأولىالخطوةهوبالجمهوردقيقةمعرفةمنالانطلاق

محتوىصياغةتيحيبعمقالجمهورفهم.المستهدفةللفئةوالاجتماعيةالنفسيةالحاجاتلتلامسالرسائلوتصُاغ.التفاعلأوالشراء

.وصدقا ًتأثيرا ًأكثرالاتصاليجعلمماتطلعاته،عنويعبرّالخاصةبلغتهيتحدث

الترويجيةحملاتهاوصممتالمستخدمينتفضيلاتلمراقبةالسلوكتحليلات(Netflix)استخدمت:مثال

الشخصيةالمشاهدةأنماطعلىبناءً 

/https://www.netflix.com:الشركةموقعرابط

أولاا 
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الرسالة الواضحة والمحفّزة

الوضوحبينماير،التأثيُضعفالتفاصيلفيالإغراق.التذكّروسهلةقويةواحدةرسالةتحملأنيجبالانتباه،الحملةتجذبلكي

موجزةالرسالةنتكووعندما”عليها؟سأحصلالتيالفائدةما“:المستهلكسؤالعلىببساطةتجيبالجيدةالرسالة.التفاعليعزّز

.إيجابياستجابيسلوكاتخاذإلىالجمهوروتدفعالذاكرةفيتترسخفإنهاالعلامة،منصادقوعدعلىومبنية

المستخدمينجعلمماالعام،خلالالموسيقيةقصتكحولتتمحورذكيةبرسالةحملة(Spotify)شركةقدّمت:مثال

.الآخرينمعتجربتهممشاركةعلىوتشجّعهمالفرديذوقهمتفهمالخدمةبأنيشعرون

https://www.youtube.com/watch?v=ok-aNnc0Dko:الشركةاعلانرابط

ثانياا 
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استخدام المنصات التفاعلية

إلىالحملةتتحولالفوري،والتفاعلالمتعددةالوسائطفبواسطة.مبتكرةبطرقالعملاءلجذبمثاليا ًفضاءً الرقميةالمنصاتتعد

تعديلمنيمكّنمماأفعاله،ردودوتحليلبلحظةلحظةالجمهورسلوكتتبعالمنصاتهذهتتيحكما.المستهلكيعيشهاتجربة

مباشرةالجمهورشراكلإالمجالالرقميةالمنصاتتفتحذلك،إلىبالإضافة.النتائجأفضللتحقيقبسرعةوالاستراتيجياتالرسائل

.للعلامةالانتماءشعوريعززتفاعليومحتوىاستطلاعات،مسابقات،خلالمن

.الشراءقبلمنازلهمداخلافتراضيا ًالأثاثبتجربةللعملاءالمعززالواقععبر(IKEA)شركةسمحت:مثال

/https://www.ikea.com/sa/en:الشركةموقعزيارةيمكنالتجربةلعيش

ثالثاا 
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التوقيت والمكان المناسبان

الزمنييطالتخطعلىالناجحةالجذباستراتيجياتتعتمدلذلك.خاطئمكانأووقتفيوصلتإنتفشلقدالصحيحةالرسالة

اختيارفيوتفضيلاتهمالجمهورسلوكأنماطفهميسهمكما.المثلىاللحظةفيالرسالةوصوليضمنبماللإطلاق،والمكاني

.أكبربفعاليةالحملةأهدافوتحقيقالإيجابيالتفاعلفرصمنيزيدمماالمناسبة،والوسائطالقنوات

Pumpkin"بـالخاصةحملتها(Starbucks)أطلقت:مثال Spice Latte"الخريف،بدايةفي

.للجمهورالموسميالمزاجمنمستفيدة

/https://www.starbucks.com:الشركةموقعرابط

رابعاا 

Lecture 7

https://www.starbucks.com/


سرد القصة التسويقية 

.للعلامةالأساسيةمبالقيوربطهمالعملاءلجذبالقصصيالسردعلىالشركاتتعتمدلذاالعاطفة،وتثيرالذاكرةتحفزّالقصصإن

يعززمما،المستهلكيعيشهاملموسةتجربةإلىبسيطةرسالةتحويلالعلامةتستطيعشخصية،رحلةأوتجربةسردخلالمن

.والعلامةالجمهوربينومستدامةأعمقعلاقةويخلقالتفاعل

Year"إعلانفيالحقيقيةالقصص(Google)شركةاستخدمت::مثال in Search"ينعكسكيفلتظُهر

.الناسحياةفيالبحث

/https://www.google.com:الشركةموقعرابط

خامساا 
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المحور الثالث
03الاحتفاظ بالعملاء عتر الاتصال
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أيدامةلاستجوهريا ًعنصرا ًبالعملاءالاحتفاظيشكل

هذايبدأ.الطويلالمدىعلىونجاحهاتجاريةعلامة

المتسقوالمستمرالاتصالخلالمنالثقةببناءالاحتفاظ

داديزكما.مصداقيتهاويعززالعلامةهويةيعكسالذي

بيناسبماالرسائلتخُصّصعندماالعلامةتأثير

شعورا ًيمنحهممماالعملاء،وسلوكياتاهتمامات

والمحتوىالعملاءخدمةوتلعب.والانتماءبالتقدير

العلاقةىعلالحفاظفيمركزيا ًدورا ًالبيعبعدالمستمر

العملاءإشراكيخلقأخيرا ،.الإيجابيةالتجربةوتعزيز

متدا ًمعاطفيا ًرابطا ًبالعلامةالخاصةالمجتمعاتفي

.للعلامةنشطينسفراءإلىسلبيينمتلقينمنيحوّلهم

مقدمة تحليلية
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بناء الثقة من خلال الاتساق

وسائطالعبروالنغمةالرسالةذاتيعكسأنيجبتواصلفكلبالعملاء،الاحتفاظفيالأساسهووالمتسقالمستمرالاتصال

فيورا ًحضأكثرالعلامةتجعلالجمهور،لدىقويةذهنيةهويةبناءإلىالاتساقهذاويؤدي.العلامةمصداقيةيعززمماالمختلفة،

.والعلامةالعميلبينالأمدطويلالولاءويعززالتذكّرعمليةيسهّلكماالجمعي،الوعي

فيوبسيطةودودةنغمةتعتمدإذتواصلها،أسلوبفيتاماتساقعلىناشئة،تجميلعلامةوهي،(Glossier)شركةتحافظ:مثال

كعلامةتعُرفجعلهاالاتساقهذا.الاجتماعيالتواصلحساباتإلىالإلكترونيالموقعمنالمنصات،كل

.ومحبّبعصريبأسلوبالطبيعيالجمالعنوتعُبرّالمستهلكينمنقريبة

/https://www.glossier.com:الشركةموقعرابط

أولاا 
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تخصيص الرسائل 

تتناسبمخصصةئلرساوإرسالالسلوكلتحليلالاصطناعيالذكاءيُستخدملذاشخصيا ،تخاطبهالعلامةبأنيشعرأنيريدالعميل

وتقدّرتفهمهلأنهاللعلامةوانتماءهثقتهويعززالفردي،والاهتمامبالتقديرتشُعرهتفاعليةتجربةيخلقمماوسلوكه،اهتماماتهمع

ولاءإلىترجمتًُمستدامةعلاقةإلىتتحولالمختلفة،التواصلنقاطعبرالإيجابيةالتجربةهذهتتكرروعندماالخاصة،احتياجاته

.متكررشرائيوسلوكالأمدطويل

منتجاتتوصياتلتقديمالاصطناعيالذكاءعلىالتجميلقطاعفي(Sephora)شركةتعتمد:مثال

الإلكترونيالبريدأوالتطبيقعبرسواءالشرائي،وسلوكهتفضيلاتهعلىبناءً عميللكلمخصصة

/https://www.sephora.com:الشركةموقعرابط

ثانياا 

Lecture 7
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خدمة العملاء كأداة اتصال

تسهمالعلامةابةاستجفطريقةالعلاقة،تحفظالتيالاتصاليةالاستراتيجيةمنجزءهيبلتقني،دعممجردليستالعملاءخدمةإن

يعززإيجابينصرعإلىالتجربةتتحولالعميل،لاحتياجاتومتفهمةوفعّالةسريعةالخدمةتكونوعندما.المستدامالانطباعبناءفي

المدىعلىعلاقةاليدعممماومقدّر،مسموعبأنهيشعرالعميليجعلوالودودالإنسانيالتفاعلأنكماالولاء،ويقوّيبالعلامةالثقة

.الطويل

عالميا ًنموذجا ًوالملابس،للأحذيةالإلكترونيةالتجارةفيالمتخصصة،(Zappos)شركةتعُد:مثال

.والاهتمامالتقديربيشعرالعميلتجعلوسريعةشخصيةتجربةخلالمنالمستهلكين،معالعلاقةلتعزيزالعملاءخدمةاستخدامفي

/https://www.zappos.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 
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المحتوى المستمر بعد الشراء

تقديمفيالاستمرارف.حيةالعلاقةيبقيمكافآتأوتحديثاتأونصائحيقدّمالذيفالمحتوىالبيع،إتمامعنديتوقفلاالاتصالإن

المتواصللالتواصهذايعززكمابالبيع،فقطوليسبمصلحته،وتهتمحاضرةالعلامةبأنيشعرالعميليجعلقيمةذيمحتوى

.الطويلالمدىعلىالولاءويقوّيالمتكررالشراءفرصيزيدمماالمستمر،التفاعلويحفزّالانتماء

بهدفشراء،البعدبرامجهالمستخدميتعليميةدروسا ً،الإبداعيةالبرمجياتتطويرفيالمتخصصة،(Adobe)شركةترسل:مثال

.العلامةمعالمستمرةالعلاقةويقوّيولائهمعلىيحافظمماتجربتهم،وتحسينمهاراتهمتعزيز

/https://www.adobe.com:الشركةموقعرابط

رابعاا 
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تعزيز المشاركة المجتمعية للعلامة

عاطفيا ًا ًارتباطتخلقالمجتمعيةالمشاركة.عنهامدافعإلىمستخدممنيتحولالعلامة،مجتمعمنجزءبأنهالعميليشعرعندما

العلامةمعالعلاقةويجعلالانتماءشعوريعززمماوالتجارب،بالأفكاروالمساهمةالتفاعلعلىالعملاءتشجعكماالأمد،طويل

.واستدامةعمقا ًأكثر

LEGO)مجتمعيتيح:مثال Ideas)،لشركةالتابع(LEGO)أفكاراقتراحالإبداعي،والبناءالألعابتصنيعفيالمتخصصة

.العلامةابتكاراتفيالفعليةوالمساهمةبالانتماءشعورا ًيمنحهممماتطويرها،فيوالمشاركةجديدةلمجموعات

https://www.youtube.com/watch?v=JdLap1Bpchk:بالمثالمرتبطفيديورابطيأتيفيما

خامساا 
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المحور الرابع
04بناء علاقات مع أصحاب المصلحة 

Lecture 7



فيالزاويةحجرالمصلحةأصحابمعالعلاقاتتعُد

منطرفكليؤثرإذالمتكامل،التسويقاستراتيجيات

العلامةنجاحعلىمحليومجتمعوموردينموظفين

واصلبالتالعلاقاتهذهبناءيبدأ.بهايتأثرأوالتجارية

قيمللسفراءالموظفونيصبححيثالفعّال،الداخلي

الشفافيةتكتسبكما.للعلامةالأساسيةوالرسائل

ةالثقتعزيزفيقصوىأهميةالاجتماعيةوالمسؤولية

تالشراكاوتساهم.المعنيةالجهاتجميعمعوالمصداقية

للتعاونصفروإيجادالتأثيرنطاقتوسيعفيالاستراتيجية

اتالأزمأثناءالفعالالتواصليبرزأخيرا ،.المستدام

معالعلاقةوحمايةالسمعةعلىللحفاظحاسمكعنصر

.المصلحةأصحاب

مقدمة تحليلية
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تعريف أصحاب المصلحة وأهميتهم

جاحن.محليومجتمعوموردينموظفينمنبها،تتأثرأوالعلامةفيتؤثرالتيالجهاتجميعالمصلحةأصحابمفهوميشمل

يتيحكما.تهاسمعبناءفيويساهمالعلامةصورةيعكسمعهمتفاعلكلأنإذالعلاقات،هذهتناغمعلىيعتمدالتسويقيةالاتصالات

.وتأثيرا ًفعاليةأكثراتصاليةواستراتيجياترسائلتصميموتوقعاتهملاحتياجاتهمالجيدالفهم

المشتركة،ةالاستدامفلسفةللبيئة،الصديقةالخارجيةوالمعداتالملابستصنيعفيالمتخصصة،(Patagonia)شركةتبني:مثال

.المصلحةأصحابجميعمععلاقاتهاويقويسمعتهايعززمماواحد،آنً فيوالموردينالزبائندعمفتكسب

/https://www.patagonia.com/home:الشركةموقعرابط

أولاا 
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الاتصال الداخلي كعنصر حاسم

قيمسيعكمنهمتفاعلوكلالعلامة،سفراءهمفالموظفون.داخليا ًمفهومةالرسالةتكونأنيجبالجمهور،معالتواصلقبل

تصاليةالاالاستراتيجيةفهمفيالموظفينإشراكيساهمكما.العملاءلدىالعلامةصورةعلىمباشربشكلويؤثرالمؤسسة،

.والانتماءالولاءتدعمقويةمؤسسيةثقافةوبناءالداخليالانسجامتعزيزفيوتطبيقها

العملاء،معلتواصكلفيوالرفاهيةالضيافةقيمتجسيدعلىمستمربشكلطواقمهابتدريبالإماراتطيرانشركةتقوم:مثال

.دائما ًإيجابيا ًانطباعا ًوتتركالعلامةهويةتعكستجربةتفاعلكلليصبح

/https://www.emirates.com:الشركةموقعرابط

ثانياا 
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الشفافية والمسؤولية الاجتماعية

الأخلاقيةالمبادئبفالالتزام.الأخلاقيةالممارساتعنوالإفصاحالأداءفيوالشفافيةالصدقعبرالمصلحةأصحابمعالثقةتبُنى

الواضحلالتواصأنكما.معهاتفاعلهمفيبالأمانيشعرونالمصلحةأصحابويجعلالعلامةمصداقيةيعززالتعاملاتجميعفي

والشركاءوالعملاءالموظفينمنالمستمروالدعمالتعاونويحفزّالمتبادلة،الثقةمنبيئةيخلقوالسياساتالقراراتحولوالمفتوح

.سواءحدعلى

ومستحضراتالأغذيةمثلالاستهلاكيةالمنتجاتتصنيعفيالمتخصصة،(Unilever)شركةكشفت:مثال

والمستثمرينالمستهلكينثقةعززممامفتوحة،تقاريرضمنالبيئيةسياساتهاعنالشخصية،العناية

/https://www.unilever.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 
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الشراكات الاستراتيجية

الاستراتيجيةفالشراكات.سمعتهاويعززالعلامةأثريوسعأنيمكنالربحيةغيرالمؤسساتأوالتجاريينالشركاءمعالتعاونإن

العلامةزامالتيعكسالمشتركالعملأنكما.مشتركةأهدافلتحقيقوالخبراتالمواردوتبادلأوسعجمهورإلىبالوصولتسمح

ابتكارفيوناتالتعاهذهتساهمذلك،إلىبالإضافة.فيهاوالمجتمعالعملاءثقةيعززمماالمجتمعية،والمسؤوليةالاجتماعيةبالقيم

.الطويلالمدىعلىاستدامتهاوتدعمالسوقفيالعلامةمكانةتعززومؤثرةمبتكرةحلول

Girl)مؤسسةمع(Nike)شراكةإن:مثال Effect)عززتالتعليمفيالفتياتلدعم

.إيجابيةكقوةالعلامةصورة

رابعاا 
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التواصل في الأزمات

كماالسمعة،علىويحافظالضررمنيحدًّوالصادقالسريعالتواصل.المصلحةأصحابمعالعلاقةصدقيخُتبرالأزمات،أثناء

بأنوالشركاءلاءالعمويطمئنالثقةيعززالتواصلمنالنوعهذا.الصعبةالمواقففيوالشفافيةبالمسؤوليةالعلامةالتزاميعكس

.ونزاهةبكفاءةالتحدياتإدارةعلىقادرةالعلامة

Johnson)شركةتعاملت:مثال & Johnson)،ولتايلين"أزمةمعالصحية،الرعايةومنتجاتالأدويةتصنيعفيالمتخصصة"

هذا.سلامةاللضمانالمتخذةالخطواتعلىالجمهوروأطلعتالأسواقمنفورا ًالمنتجاتسحبتحيثكاملة،بشفافية1982عام

.المستهلكينثقةأعادوالسريعالصادقالتواصل

/https://www.jnj.com:الشركةموقعرابط

خامساا 
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المحور الخامس
اتيجيات التأثتر طويل الأمد 05استر
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تجاوزترؤيةيتطلبالأمدطويلتسويقيتأثيرتحقيق

فيساقوالاتالاستمراريةعلىوالتركيزالقصيرةالحملات

لامة،للعالموحدةالهويةعلىالحفاظمنذلكيبدأ.الرسائل

ذهنيفقويةصورةلتثبيتلفظيا ،أوبصريا ًسواء

وى،قصأهميةالشاملةالعميلتجربةتكتسبكما.الجمهور

يالكلالانطباعبناءفيتسُهمتواصلنقطةكلأنإذ

محتوىتطويرخلالمنالتأثيرهذاويكتمل.الولاءوتعزيز

لامةبالعالجمهورعلاقةويعززدائمةقيمةيضيفمستدام

جردمليستالعلامةتصبحبالتالي،.الطويلالمدىعلى

يفمستمرا ًومرجعا ًمتكاملةتجربةبلخدمة،أومنتج

.المجال

مقدمة تحليلية
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الاتساق الاستراتيجي في الرسائل

الرسائلفيالثباتف.الزمنعبرللعلامةواللفظيالبصريالصوتاستمراريةخلالمنبلالقصيرة،بالحملاتيتحققلاالتأثيرإن

العملاءلدىةواضحتوقعاتتبنيالاستمراريةأنكما.الجمهوروعيفيرسوخا ًأكثرويجعلهاالعلامةعلىالتعرفيعززوالصور

.متكررشرائيوسلوكالأمدطويلولاءفييسهممماالعلامة،مصداقيةمنوتزيد

وشعارهاألوانهاعبرواللفظيةالبصريةرسائلهااستمراريةعلى(McDonald’s)شركةحافظت:مثال

.والممتعةالسريعةالطعامتناولبتجربةمباشرةومرتبطةمألوفةالعلامةجعلمماالتسويقية،وحملاتها

https://www.youtube.com/watch?v=79phlhutGLg:للشركةإعلانرابط

أولاا 
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https://www.youtube.com/watch?v=79phlhutGLg


تطوير المحتوى المستدام

يخلقانكمالامة،العحضوريعززانالتعليميوالمحتوىفالمعرفة.الحملةبانتهاءتنتهيلامستمرةقيمةالمحتوىيضيفأنيجب

علىزهمويحفًّالعملاءثقةيبنيالمحتوىمنالنوعهذا.تجربتهوإثراءاحتياجاتهتلبيةخلالمنالجمهورمعمستدامةعلاقة

.المتكرروالشراءالولاءفرصمنيزيدمماالعلامة،معالمستمرالتفاعل

تقدّمةتعليميمدونةالعملاء،علاقاتوإدارةوالمبيعاتالتسويقبرامجتطويرفيالمتخصصة،(HubSpot)شركةأنشأت:مثال

عنالباحثةكاتوالشرللمحترفينموثوقا ًمرجعا ًالعلامةالمحتوىهذاجعل.الممارساتوأفضلالرقميالتسويقحولغنيا ًمحتوى

.الرقميالتسويقمجالفيوتأثيرهاحضورهاوعززالمعرفة،

/https://www.hubspot.com:الشركةموقعرابط

ثانياا 
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الاستثمار في التجربة الشاملة 

الأمد،طويلتأثيرا ًتحققالعميلتجربةتحسينفيتستثمرالتيالشركات.الكليالانطباععلىتؤثرتجربةهيتواصلنقطةكل

ونقلالولاءزيزتعفيالمتكررةالإيجابيةالتجاربتساهمكما.العلامةمعتعاملهمتكراراحتمالويزدادبالرضاالعملاءيشعرحيث

.العلامةسمعةويقويالعملاءقاعدةيوسّعماعلاقاتهم،شبكةإلىالإيجابيالانطباع

عالمفيلزائرالتغمررحلاتهاتفاصيلكلبتصميمالترفيهية،والمتنزهاتالترفيهفيالمتخصصة،(Disney)شركةتقوم:مثال

.الحياةمدىالعملاءولاءويعززفريدةتجربةيخلقمماالعلامة،

/https://www.disney.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 
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فيالاتساقأنكما.الولاءويزيدالتذكّريسهلمماوالجمهور،العلامةبيندائما ًرابطا ًالموحدةواللفظيةالبصريةالهويةتخلق

متسقةربةتجالعلامةمعتفاعلكليجعلممامصداقيتها،ويعززالعلامةاحترافيةيعكساللفظيوالأسلوبوالشعاراتالألوان

كلبحتصبحيثالجمهور،ذهنفيالعلامةصورةترسيخعلىالانسجامهذاويعمل.الطويلالمدىعلىوالثقةالانتماءتعزز

.تمثلهاالتيوالهويةبالقيممباشرةمرتبطةتجربة

تمييزهايسهلمماالرقمية،لهويتهامميزةعلامة(Facebook)إعلاناتفيالأزرقاللونأصبح:مثال

.الجمهوربينعليهاالتعرفويعزز

رابعاا 

Lecture 7

بناء هوية العلامة 



خاتمة

لبناءمتكاملةفةفلسهوبلالاتصالية،الحملةمسارفيمرحلةمجردليسالتنفيذفيالإبداعأنيتضح

والبعدالتجاريةرسالةالوبينالتنفيذي،والعملالاستراتيجيالفكربينيربطفهو.التسويقيةالعلاقات

هورها،جممعوالتفاعلالثقةمنجسورا ًتنشئأنللمؤسساتيمكنخلالهومن.للعلامةالإنساني

خلقفيانيسهمالأساليبفيوالابتكارالمستمرالتواصلأنكما.التلقينلاالتفاعلعلىقائمة

ليستصالالافيالإبداعفإنالنهاية،في.العملاءمعالعلاقةعمروتطيلالولاءتعززمتجددةتجربة

يضمنوالجمهورذهنفيالعلامةمكانةيرسّخالأمدطويلأثرلإحداثوسيلةهوبلذاته،بحدهدفا ً

.متغيرةتنافسيةبيئةفياستمرارها
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إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

إدارة العلامة التجارية والهوية 
الاتصالية
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 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


