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 المقدمة
 

الصناعية  (AI) في السنوات الأخيرة، أصبح الذكاء الاصطناعي لا يتجزأ من مختلف القطاعات  جزءًا 

والخدمية، نظرًا لقدراته الفائقة على تحسين العمليات وزيادة الكفاءة وتقليل التكاليف. يعَُدُّ قطاع النقل واحدًا  

التي يمكن أن تستفيد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي، من خلال تحسين إدارة المرور،   من أكثر القطاعات 

الإدارية وتقديم خدما وتقليل الانبعاثات البيئية. في هذا السياق، تلعب القرارات  نقل أكثر أماناً وكفاءة،  ت 

العامة دورًا حاسمًا في تحديد كيفية استخدام وتبني تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل. هذا البحث  

ي قطاع النقل بمدينة جدة، المملكة يهدف إلى دراسة تأثير هذه القرارات على استخدام الذكاء الاصطناعي ف

 .العربية السعودية، وذلك من خلال تحليل البيانات ودراسة حالة واقعية

النقل. تشير دراسة التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع   توجد العديد من الدراسات 

(Smith, 2020)   إلى أن القرارات الإدارية تعتبر عاملًا حاسمًا في تحديد نجاح أو فشل تطبيقات الذكاء

التي تستثمر في تدريب وتعليم العاملين على  الاصطناعي في هذا القطاع. وفقاً لهذه الدراسة، فإن الشركات 

التي لا تفعل ذ تحقق نتائج أفضل بكثير مقارنة بالشركات  لك. من ناحية أخرى،  استخدام الذكاء الاصطناعي 

أن البنية التحتية التقنية تلعب دورًا مهمًا في تبني  (Johnson & Lee, 2019) أظهرت دراسة

نقص البنية التحتية يمكن أن يكون عائقاً كبيرًا أمام  تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. على سبيل المثال، فإن 

 .تبني هذه التكنولوجيا بشكل فعال

الحكومية على استخدام الذكاء   (Brown et al., 2021) دراسة أخرى أجرتها تناولت تأثير السياسات 

تبني  المشجعة يمكن أن تزيد من سرعة  الاصطناعي في النقل، ووجدت أن الدعم الحكومي والسياسات 

أما فقد ركزت على التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء   (Chen, 2018) التكنولوجيا وتحقيق فوائدها. 

الأمنية، الخصوصية، والاعتمادية على  إلى أن التحديات تشمل القضايا  الاصطناعي في النقل، مشيرةً 

 .البيانات الضخمة

الإدارة العامة على استخدام التكنولوجيا  تتمثل المشكلة الرئيسية في هذا البحث في فهم كيفية تأثير قرارات 

القرارات تقدم التكنولوجيا الذكية أم تعرقله؟ وما هي   الذكية في قطاع النقل بمدينة جدة. هل تدعم هذه 

 ؟العوامل التي تؤثر على فعالية هذه القرارات

الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل، إلا أن هناك   التي تناولت تطبيقات  بالرغم من وجود العديد من الدراسات 

الفجوات هي نقص الدراسات التي تركز على تأثير  لا تزال بحاجة إلى البحث. واحدة من هذه  فجوات 

ال دراسات تركز على الدول القرارات الإدارية العامة في المدن العربية، وخاصة في مدينة جدة. معظم 

المحلية والإدارية في الدول  الغربية أو الآسيوية، مما يترك فجوة في الفهم الشامل لكيفية تأثير السياسات 

 .العربية على تبني واستخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل

تكمن مشكلة البحث في فهم كيفية تأثير القرارات الإدارية العامة على استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع  

النقل بمدينة جدة. بالتحديد، يهدف البحث إلى تحليل كيف يمكن لهذه القرارات أن تساهم في تحسين كفاءة  
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الأمان. في ظل التحديات التي تواجه المدن الحديثة، مثل الازدحام المروري   النظام، تقليل التكاليف، وزيادة 

إلا أن نجاح هذه التطبيقات يعتمد  أن توفر حلولًا مبتكرة.  وتلوث الهواء، يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

الإدارية التي تتخذها الجهات المع  .نيةبشكل كبير على القرارات 

تكمن أهمية هذا البحث في كونه يسلط الضوء على دور القرارات الإدارية في تحقيق الفوائد المحتملة من  

النقل. هذا البحث يمكن أن يوفر رؤى هامة لصناع القرار   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع 

الحيا إلى ذلك، والمشرعين في مدينة جدة حول كيفية تحسين استخدام التكنولوجيا لتحسين جودة  ة. بالإضافة 

للأكاديميين والباحثين الذين يهتمون بدراسة تأثير التكنولوجيا على  يمكن أن يكون البحث مرجعاً هامًا 

المختلفة في المنطقة. من خلال تقديم توصيات مبنية على دراسة حالة واقعية، يمكن أن يساهم   القطاعات 

 الاصطناعي في قطاع النقل في المدن العربية. البحث في تطوير استراتيجيات فعالة لتبني الذكاء 

  بحثمشكلة ال

 
القرارات الإدارية تمثل جزءًا أساسياً من العوامل التي تؤثر على فعالية تطبيق التكنولوجيا الحديثة في 

وخاصة في قطاع   القرارات دورًا حاسمًا في تحديد مختلف القطاعات،  النقل. في هذا السياق، تلعب هذه 

التقنيات في تحسين إدارة   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وبالرغم من الدراسات التي أظهرت فوائد هذه 

المرور وتحليل البيانات الضخمة، إلا أن هناك نقصًا واضحًا في الدراسات التي تفحص كيفية تأثير 

يهدف هذا البحث  القرار ات الإدارية على استخدام هذه التقنيات، خاصة في سياقات محلية مثل مدينة جدة. 

الإدارية على استخدام التكنولوجيا الذكية في قطاع النقل  إلى استكشاف هذه الفجوة وفهم تأثير القرارات 

 بجدة.

النظري .1.1.1  فجوات على المستوى 

التي تسلط الضوء على فوائد الذكاء الاصطناعي في تحسين على الرغم من وجود العديد من  الدراسات 

نقصًا واضحًا في الدراسات   إلا أن هناك  قطاع النقل، مثل تحسين إدارة المرور وتحليل البيانات الضخمة، 

الدراسات تركز على الجوانب التكنولوجية الإدارية على هذه الفوائد. معظم   التي تدرس كيفية تأثير القرارات 

إلى الجوانب الإدارية والسياسية التي قد تؤثر بشكل كبير على نجاح أو فشل تطبيق   دون النظر بعمق 

( إلى دور الإدارة العامة في تطوير البنية التحتية الذكية، ولكنه لم 2020التكنولوجيا الذكية. يشير الجهني )

تأثير القرارات الإدارية على استخدام الذكاء ا  لاصطناعي في قطاع النقل.يتناول بشكل كافٍ 

 

التطبيقي .1.1.2  فجوات على المستوى 

رغم التقدم في استخدام الذكاء الاصطناعي في بعض المدن الكبرى، فإن تطبيقه في مدينة جدة يواجه  

المحلية. الحربي ) ( أشار إلى تبني تقنيات الذكاء  2018تحديات فريدة تتعلق بالقرارات الإدارية والسياسات 

الاصطناعي في النقل العام، ولكنه لم يستعرض بالتفصيل كيفية تأثير القرارات الإدارية على هذا التبني. 

( استعرض تأثير الذكاء الاصطناعي على السلامة المرورية، ولكنه لم 2021إضافة إلى ذلك، أحمد )

 شكل فعال.يتناول كيفية تأثير السياسات والقرارات الإدارية على تطبيق هذه التقنيات ب

 سؤال البحث الرئيسي
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الإدارة العامة على استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل بمدينة جدة؟"  "كيف تؤثر قرارات 

 

 

 أهمية الدراسة

 

مع التقدم السريع في التكنولوجيا وتبني المدن للذكاء الاصطناعي لتحسين خدماتها، أصبح من الأهمية بمكان  

القرارات الإدارية على هذا التبني. يهدف هذا البحث إلى تقديم رؤى شاملة حول تأثير هذه  فهم كيفية تأثير 

السابقة. النقل بمدينة جدة، وهو موضوع لم يتم تناوله بشكل كافٍ في الدراسات   القرارات في سياق قطاع 

 

النظري: .1.1.3    على المستوى 

الإدارية على استخدام تكمن الأهمية النظرية لهذا البحث في سد الفجوة في  الأدبيات المتعلقة بتأثير القرارات 

الدراسات السابقة على الجوانب التكنولوجية والفوائد المرتبطة بتطبيق  التكنولوجيا الذكية. حيث ركزت 

دون التطرق بعمق   الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل، مثل تحسين إدارة المرور وتحليل البيانات الضخمة، 

يقترح هذا البحث إطار عمل  إلى كيفية ت الحكومية على هذه التطبيقات.  أثير القرارات الإدارية والسياسات 

الإدارية وتقديم توصيات مستندة إلى الأدلة، مما يساعد   جديد يتناول هذا التأثير من خلال تحليل القرارات 

نظرية قوية.  في توجيه البحوث المستقبلية وتقديم قاعدة 

 التطبيقي:على المستوى   .1.1.4

من الناحية العملية، تعد نتائج هذا البحث ذات فائدة كبيرة للممارسين وصناع القرار في جدة والمدن الأخرى  

التي تسعى لتبني الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل. بفضل تقديم توصيات مبنية على الأدلة، يمكن 

أع تحسين استراتيجياتهم في تطبيق التكنولوجيا الذكية بكفاءة  لى. ستساهم هذه الدراسة في توجيه للممارسين 

النقل، مما يعزز من فعالية النقل ويقلل من   الحكومية نحو دعم الابتكار والتكنولوجيا في قطاع  السياسات 

بالإضافة إلى ذلك، تقدم نتائج البحث نموذجًا   التكاليف والمشاكل المرتبطة بالازدحام والسلامة المرورية. 

الإدارية لدعم التكنولوجيا يمكن أن يطُبق في المدن الأخر لتحسين سياساتها  ى داخل المملكة وخارجها 

 المتقدمة

 

 أسئلة الدراسة .1.2
 

الإدارة العامة على استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل بمدينة جدة؟"  "كيف تؤثر قرارات 

 *الأسئلة البحثية الفرعية*

الحكومية الحالية على تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل؟  كيف تؤثر السياسات 

النقل في جدة؟  ماذا يمكن أن تكون التحديات الرئيسية التي تواجه تنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع 
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المختلفة داخل  الإدارة العامة على استخدام الذكاء الاصطناعي بين القطاعات  لماذا تختلف تأثيرات قرارات 

 ؟النقل

الإدارة العامة لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل أكثر فعالية في قطاع   كيف يمكن تحسين قرارات 

 النقل؟

 أهداف الدراسة .1.3
العام   الهدف 

النقل بمدينة جدة  تحديد كيفية تأثير قرارات الإدارة العامة على استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع 

 الاهداف الفرعية

في قطاع النقل الذكاء الاصطناعي  الحكومية الحالية على تبني تقنيات   .تحليل تأثير السياسات 

الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل في جدة الرئيسية التي تواجه تنفيذ تقنيات   .تحديد التحديات 

تقييم الأسباب التي تجعل تأثيرات قرارات الإدارة العامة على استخدام الذكاء الاصطناعي تختلف بين  

المختلفة داخل النقل  .القطاعات 

أكثر فعالية في  تطوير توصيات لتحسين قرارات الإدارة العامة لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل 

 .قطاع النقل

 فرضيات الدراسة .1.4
 الفرضية العامة

H:   الذكاء الاصطناعي في توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجابية بين قرارات الإدارة العامة واستخدام 

 .قطاع النقل بمدينة جدة

الفرعية  الفرضيات 

 Ha:  الذكاء الحكومية الحالية وتبني تقنيات  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجابية بين السياسات 

 .الاصطناعي في قطاع النقل

 Hb:   الذكاء الاصطناعي التي تواجه تنفيذ تقنيات  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجابية بين التحديات 

 .وفعالية استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل بجدة
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Hc:    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجابية بين اختلاف تأثيرات قرارات الإدارة العامة على استخدام

المختلفة داخل النقل  .الذكاء الاصطناعي في القطاعات 

Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجابية بين تحسين قرارات الإدارة العامة وزيادة فعالية استخدام :

 الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل.

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.5
 

 

 

 

 

 

 

  

 المتغير المستقل المتغير التابع

 استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل

oالكفاءة التشغيلية 

oتقليل التكاليف 

oرضا المستخدمين 

oتقليل التكاليف 

 قرارات الإدارة العامة     
 

oالسياسات الحكومية 

oالإجراءات التنظيمية 

oالدعم المالي والتكنولوجي 

oالتدريب والتوعية H , Ha , Hb , Hc , Hd 

 تم تصميمها بواسطة الباحث
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 منهجية الدراسة .1.6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.7
البحر الأحمر، من أهم المدن في المملكة العربية السعودية، حيث  تعتبر مدينة جدة، التي تقع على ساحل 

البحري الكبير. يشهد   الجغرافي الاستراتيجي ومينائها  تلعب دورًا حيوياً في الاقتصاد الوطني بفضل موقعها 

النمو   المتزايد، وتحسين جودة الحياة،  قطاع النقل في جدة توسعاً وتطورًا كبيرين لتلبية احتياجات  السكاني 

الكفاءة الاقتصادية التحتية للنقل.وتعزيز  مع تركيز  البنية  العام والخاص،  النقل في جدة يتنوع بين النقل  قطاع 

العام  كبير على تطوير البنية التحتية لتشمل السعودية  النقل  العام   الحافلات: تدير شركة النقل 

(SAPTCO) التي تربط مختلف مناطق المدينة مترو جدة: مشروع  .شبكة واسعة من خطوط الحافلات 

داخل   التنقل  الازدحام المروري وتحسين  ضخم قيد التنفيذ يهدف إلى إنشاء شبكة مترو حديثة لتخفيف 

الخا.المدينة سيارات الأجرة: تتوفر سيارات الأجرة التقليدية بالإضافة إلى خدمات النقل عبر  ص  النقل 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي

 تم تصميمها بواسطة الباحث
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المقدمة: الفصل الأول 

الإطار النظري: الفصل الثاني 

منهجية البحث: الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 

الذكية مثل أوبر وكريم الرئيسية للعديد    .التطبيقات  السيارات الخاصة وسيلة النقل  الخاصة: تعتبر  السيارات 

التحتية مما يساهم في الازدحام المروري ويبرز الحاجة إلى تحسين شبكات الطرق والبنية   .من السكان، 

الحديثة والمشاريع الكبرى  التطورات 

  :تعمل الحكومة السعودية على عدد من المشاريع الكبرى لتحسين وتطوير قطاع النقل في جدة، بما في ذلك

لتسهيل حركة المرور   الطرق السريعة والجسور والأنفاق  تطوير شبكة الطرق: تشمل توسيع وتحديث 

الازدحام مع   .وتقليل  مشروع مترو جدة: يهدف إلى إنشاء شبكة مترو متكاملة تخدم سكان المدينة والزوار، 

عدة خطوط تغطي جميع أنحاء المدينة البحري: تطوير ميناء جدة الإسلامي ليصبح   .خطط لتشغيل  النقل 

البحري والبضائع التي تواجه قطاع    .واحدًا من أكبر وأهم الموانئ في المنطقة، مما يعزز النقل  التحديات 

الازدحام المروري: يتسبب    :رغم التطورات الكبيرة، يواجه قطاع النقل في جدة عدة تحديات منها  النقل

  .النمو السكاني وزيادة عدد السيارات في شوارع جدة في ازدحام مروري كبير، خاصة في أوقات الذروة

البيئي ويؤثر على   الخاصة، مما يزيد من التلوث  البيئي: يعتمد النقل بشكل كبير على السيارات  التلوث 

الطلب المتزايد على النقل    .جودة الهواء البنية التحتية لتلبية  البنية التحتية: الحاجة المستمرة لتطوير 

 وتحسين جودة الخدمات

 مخطط المشروع المقترح .1.8
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المتغير المستقل .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
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 الخاتمة .2.5
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 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck         Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 

 

 

 

 


