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 المقدمة:

ً تعُدّ معايير الإدارة العالمية  الأعمال الحديث، حيث تسهم في توجيه الشركات في عالم محوراً أساسيا

وتحقيق  شركاتهاتعزيز أداء ، ولأن هدف كل إدارة هو والمؤسسات نحو تحقيق أداء متميز ومستدام

، اهتماماً بالجودة الشاملة ورضا العملاء، فقد أولى علم الإدارة الأهداف الاستراتيجية والمالية بشكل أفضل

مية هذه القيم وتحفز الشركات على تحسين الجودة وتلبية احتياجات وتوقعات معايير الإدارة العاللتعكس 

الإدارة العالمية تتضمن العناصر التي تعزز الإدارة الاستراتيجية  إضافةً إلى أن معايير، العملاء

 ساهم في وضع خطط تشغيلية واستراتيجيات تنظيمية تعزز أداء الشركاتمما يوالتخطيط الاستباقي، 

 معايير الإدارة العالمية تشجعوكذلك  علم الإدارة يؤكد على الابتكار والتحسين المستمرمن جهة، كما أن 

 .من جهة أخرى من خلال ممارسات محددة تعزز الابتكار والتطوير المستمرالإبداع الشركات على 

 تي تستخدمها الشركاتتمثل معايير الإدارة العالمية مجموعة من المبادئ والمعايير التوجيهية الحيث 

ً تعُد هذه المعايير مرجع، ووالمؤسسات لتحقيق الأداء الأمثل والاستمرارية في أعماله ً  ا ليه إتستند  هاما

تهدف هذه المعايير إلى تعزيز الكفاءة والفعالية في ، وستراتيجيات واتخا  القراراتالالتوجيه  الإدارة

 .العام أو القطاع الخاصالأداء الإداري والتشغيلي، سواء في القطاع 

 ISO تتنوع معايير الإدارة العالمية بما يتناسب مع مختلف الصناعات والقطاعات، مثل معايير الجودة

قتصر تلا . وومعايير البيئة والاستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشركات والعديد من المعايير الأخرى

ً  هذه ة والمجتمع بالتأثيرات الخارجية، مثل البيئ المعايير فقط على الجوانب الداخلية للشركة بل تتعلق أيضا

ي وتنفيذ هذه المعايير، تسعى الشركات إلى التطور المستدام من خلال تبنّ ، ووالعوامل الاقتصادية

 .والمساهمة الإيجابية في المجتمع بشكل عام
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 :الدراسةمشكلة 

بما أن الشركات والمؤسسات تعمل في بيئة عالمية مترابطة، فإن وجود معايير إدارة عالمية يسهم في 

تعتبر هذه المعايير أداة حيوية لتحسين الأداء وتحقيق التميز التنافسي. حيث  ،توحيد النهج والممارسات

ً أساسي اً المساءلة، كما تلعب دورلشفافية وتساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركات وتعزز ا في  ا

، لكن بالمقابل هنالك العديد من جذب الاستثمارات وتحسين العلاقات مع العملاء والأطراف المعنية

ً ، حيث الأمر يالعقبات التي قد تحول دون القدرة على تطبيق هذه المعايير مستمرة  اً وجهود تطلب تخطيطا

للتغلب عليها بشكل فعاّل، سواء من خلال تخصيص الموارد اللازمة، أو تحسين الوعي والتدريب لدى 

 . المعاييرو إدارية تسهل تطبيق هذه العاملين في الشركة، أو البحث عن حلول تقنية أ

الأداء  تحسينا على ولأن السعودية بلدٌ مواكبٌ للتطورات الإدارية والعلمية وانطلاقاً من إيماننا بقدرتن

 ،للتميز والنجاح في السوق العالمي، وسعياً من إدارة شركة الخزف السعودي وتحقيق التنمية المستدامة

 :يالتال لتساؤلللإجابة على ا من هنا انطلقت هذه الدراسة

 ؟شركة الخزف السعودي نجاح فيفي  الايزو العالمية الإدارة ومعايير أنظمة تطبيقمدى تأثير  ما

 :أهمية الدراسة

والتسويقية في آن واحد لتتناول  تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تعد إحدى الدراسات الإدارية

 بيقتطعملية لأنها تدور حول لذلك فهي تكتسب أهمية  إضافةً  الايزو، العالمية الإدارة معاييرموضوع 

تتمتع بأهمية علمية وعملية  حيث الخزف السعودي، في شركة الايزو العالمية الإدارة ومعايير أنظمة

 يتوجب  كرها:

 :لعلميةاالأهمية 

حتية على بناء بنية ت وتطبيقها في شركة ناشئة يساعد الايزو العالمية الإدارة ومعايير أنظمةدراسة  إن

 ديدة،جوالانفتاح على أسواق يعزز فرص الحصول على تمويل إضافي ويفتح أبواب التعاون وفعاّلة، 

ً علمي اً توفر إطار العالمية الإدارة معايير كما أن لإدارة المخاطر بشكل أفضل، مما يسُاعد الشركات  ا

عالمية ، حيث أن تطبيق معايير الإدارة الالناشئة على تحديد وتقليل المخاطر التي تواجهها في بيئة الأعمال

 .الصعيدين المحلي والعالمي ونجاحها علىالشركة  يحمل أهمية علمية كبيرة تساهم في نمو

 الأهمية العملية:
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 ،ايير الإدارة العالمية في شركة الخزف السعوديدراسة تطبيقية لمعتبرز أهمية هذه الدراسة من كونها 

العالمية،  الإدارةخلال تبني معايير ه من المعايير على نجاح الشركة، حيث أنو لك لمعرفة أثر تطبيق هذه 

يمكن للشركة تحسين جودة منتجاتها أو خدماتها، مما يزيد من رضا العملاء ويجذب مزيد من العملاء 

ساعد الشركة الناشئة في بناء سمعتها وتعزيز تطبيق معايير الإدارة العالمية يإضافةً إلى أنها  ،الجدد

 .ركاء المحتملينمكانتها في السوق، مما يؤدي إلى زيادة الثقة لدى العملاء والش

ملية تمنح إضافة لميزات عمعايير الجودة الشاملة في الشركات له أهمية علمية كبيرة  وبالتالي فإن تطبيق

 للشركة.

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 .الشركات الناشئة عند محاولة تطبيق معايير الإدارة العالمية تواجههافهم التحديات التي يمكن أن  .1

لأداء االعالمية على الأداء العام للشركات الناشئة من حيث الإدارة تقييم كيفية تأثير تطبيق معايير  .2

 المالي والأداء التسويقي للشركة المدروسة.

 .العالمية الإدارة تحديد الصعوبات التي تواجه الشركات الناشئة في تنفيذ معايير .3

الأدوات والإجراءات التي يمكن أن تساعد الشركات الناشئة في تبني وتنفيذ المعايير بكفاءة تحديد  .4

 .وبأقل تكلفة ممكنة

تناسب مع العالمية بشكل ي الإدارة تشجيع الابتكار والتفكير الإبداعي في كيفية تطبيق معايير .5

 .حاجات وقدرات الشركات الناشئة

 :لدراسة )الفروض(تساؤلات ا 

 العالمية؟تطبيق معايير الإدارة  وبعد قبل هل يوجد فرق بين أداء شركة الخزف السعودي

 لينبثق عنه عدة تساؤلات هي 

تطبيق معايير الإدارة  وبعد قبل لشركة الخزف السعوديالمالي  داءالأهل يوجد فرق بين  

 العالمية؟

قبل وبعد تطبيق معايير الإدارة  الخزف السعوديلشركة  هل يوجد فرق بين الأداء التسويقي 

 العالمية؟
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 رضيات الدراسة:ف

 :الأولى الفرضية الرئيسية

عايير م تطبيق وبعد قبل لشركة الخزف السعودي داء الماليالأتوجد فروقات  ات دلالة إحصائية بين 

 الإدارة العالمية.

 يتفرع عن هذه الفرضية:

  يير قبل وبعد تطبيق معاشركة الخزف السعودي  مبيعات بينتوجد فروقات  ات دلالة إحصائية

 الإدارة العالمية.

 بيق قبل وبعد تط لشركة الخزف السعوديصافي الربح د فروقات  ات دلالة إحصائية بين يوج

 معايير الإدارة العالمية.

 الفرضية الرئيسة الثانية:

معايير  قبل وبعد تطبيق الخزف السعودي لشركةالأداء التسويقي توجد فروقات  ات دلالة إحصائية بين 

 الإدارة العالمية.

 يتفرع عن هذه الفرضية:

 يق قبل وبعد تطب لشركة الخزف السعوديحصة السوق  توجد فروقات  ات دلالة إحصائية بين

 معايير الإدارة العالمية.

  د تطبيق وبعقبل لشركة الخزف السعودي الأسواق الجديدة توجد فروقات  ات دلالة إحصائية بين

 معايير الإدارة العالمية.

 

. 
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 الدراسات السابقة:

 1العنوان

Relating Organizational Knowledge with ISO 9001: 2015: An 

Empirical Approach (Matos, Vairinhos, Anes, Matos, & Vale, 

2022) 

 هدف الدراسة

العلاقة بين تنفيذ ممارسات إدارة المعرفة ونظام الجودة والأداء هو التحقيق في 

( التي تحمل شهادة SMEsالتنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة البرتغالية )

ISO 9001. 

 نتائج الدراسة

، من خلال تطبيق ISO 9001التي تحمل شهادة  SMEsوجدت الدراسة أن 

في إدارة نظام الجودة، مما يؤدي إلى زيادة ممارسات إدارة المعرفة، تظهر تحسينات 

 في الأداء التنظيمي.

  

 2العنوان

Impact of ISO 9001 Quality Management System 

Implementation on Organizational Quality Culture and 

Employee Performance (Syahdan & Artinah, 2021) 

 الدراسةهدف 
 ISO 9001كان الغرض من الدراسة هو التحقيق في تأثير تطبيق نظام إدارة الجودة 

 . Banjarmasinة وأداء الموظفين في الجامعات في على ثقافة الجود

 نتائج الدراسة

وجدت الدراسة أن عناصر نظام إدارة الجودة، مثل الالتزام التنظيمي وتطبيق 

 .إيجابي على ثقافة الجودة وأداء الموظفين في المؤسسةالإجراءات، كان لها تأثير 

 .كلما كان التزام الموظفين في المؤسسة أفضل، كلما تحسنت ثقافة الجودة والأداء

يمكن أن يعزز ثقافة  ISO 9001:2015 تشير الدراسة إلى أن نظام إدارة الجودة

 .الجودة التنظيمية ويحسن أداء الموظفين

  

 3العنوان

The Implementation of ISO 55000 in Small and Medium 

Enterprises: Requirements and Constraints (Ihemegbulem & 

Baglee, 2020) 

 هدف الدراسة
وتحديد العناصر الأساسية  ISO 55000 الغرض من الدراسة هو فحص تركيبات

 اقتصادياً.ة لتنفيذها بنجاح ومجدي اللازم
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ً تهدف الدراسة أيض إلى معالجة القيود المتأصلة التي تواجهها الشركات الصغيرة  ا

عند تبني مبادرات التصنيع والصيانة الجديدة، وتطوير نهج فعال وكفء لاعتماد 

 .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ISO 55000 وتنفيذ

 

 نتائج الدراسة

الأصول وموظفي صيانة الأصول داخل الشركات حللت الدراسة البيانات مع مديري 

الصغيرة والمتوسطة للحصول على مجموعة من القضايا الرئيسية التي يجب 

 .ISO 55000 معالجتها من أجل التنفيذ الناجح لمعيار

 ISO يجعل اعتماد وتنفيذ ى الحاجة إلى تطوير نهج فعالتسلط الدراسة الضوء عل

55000  ً  والمتوسطة للمؤسسات الصغيرة مناسبا

 

  

 4العنوان

Barriers to the Implementation of the Quality Management 

System in Small and Medium-Sized Enterprises (Gal, RaÈ›, & 

Toadere, 2020) 

 هدف الدراسة

 تواجهها الشركاتالغرض من الدراسة هو تحديد وتسليط الضوء على الحواجز التي 

 .(QMS) في تنفيذ نظام إدارة الجودة (SMEs) الصغيرة والمتوسطة

 

 نتائج الدراسة

وجدت الدراسة أن الشركات الصغيرة والمتوسطة تواجه العديد من العوائق في تنفيذ 

ً يؤثر سلبنظام إدارة الجودة، مما  على كل من فعالية ممارسات إدارة الجودة والفعالية  ا

 .ةالتنظيمي

  

 5العنوان

Impact of ISO 55000 on organizational performance: evidence 

from certified UAE firms. (Alsyouf, Alsuwaidi, Hamdan, & 

Shamsuzzaman, 2021) 

 هدف الدراسة
 ISO 55000 الغرض من الدراسة هو التحقيق في تأثير تطبيق معيار إدارة الأصول

 على الأداء التنظيمي.

 نتائج الدراسة
له تأثير إيجابي على جميع وجهات النظر المحددة  ISO 55000 وجدت الدراسة أن

للأداء التنظيمي، بما في  لك الشؤون المالية والعملاء والعمليات التجارية والتعلم 



8 
 

يمكنها تحقيق  ISO 55000 والنمو. يشير هذا إلى أن المؤسسات التي تتبنى شهادة

 .أداء أفضل من خلال إدارة الأصول الفعالة والكفؤة

  

 6العنوان

Variable use of standards-based IOS enabling technologies in 

Australian SMEs: an examination of deliberate and emergent 

decision making processes (Power & Gruner, 2017) 

 هدف الدراسة
فحص عمليات اتخا  القرار المتعلقة بالاعتماد على واستخدام  تهدف الدراسة إلى

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في أستراليا. IOSتقنيات تمكين نظام التشغيل 

 نتائج الدراسة

 يستخدمون بشكل رئيسيتظهر النتائج أن مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 استراتيجيات مرنة لاعتماد التكنولوجيا وتنفيذها بهدف تعزيز الأداء التنظيمي.

هناك عاملين رئيسيين يدفعان اتخا  القرار المرن في المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة: نقص السلطة الإدارية ونقص الموارد المالية.

  

 7العنوان

Impact of implementation of ISO 9001 requirements on 

streamlining of processes integration in the supply chain from a 

perspective small and medium-sized organizations. (Zimon, 

2017) 

 هدف الدراسة
على تحسين  ISO 9001 من الدراسة هو التحقيق في تأثير تنفيذ متطلباتإن الهدف 

 .التعاون في سلسلة التوريد من منظور المنظمات الصغيرة والمتوسطة

 .والتكامل مع الموردين ISO 9001 وجدت الدراسة علاقات إيجابية بين تطبيق نتائج الدراسة

  

 9العنوان

The Impact of ISO 9001 Quality Management System 

Implementation in Tourism SMES (Drosos, Skordoulis, 

Chalikias, Kalantonis, & Papagrigoriou, 2017). 

 هدف الدراسة

على المؤسسات السياحية الصغيرة والمتوسطة  ISO 9001 هو تحليل تأثيرات

 (TQM) بالجودة وإدارة الجودة الشاملة أي التحليلات المتعلقة .(SMEs) الحجم

 المنظمة الدولية للمعايير(  (ISO وخصائص أنظمة (QMS) إدارة الجودةوأنظمة 
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 نتائج الدراسة

توصلت الدراسة لمجموعة من التحليلات النظرية حول تأثير معايير الإدارة العالمية 

على المؤسسات السياحية الصغير والمتوسطة، تشير لوجود أثر إيجاد لتطبيق هذه 

 المؤسسة السياحية.المعاير بدرجات متفاوتة حسب 

  

 11العنوان
ISO 9001 quality management systems through the lens of 

organizational culture . (Fonseca, 2015) 

 هدف الدراسة

على التطوير التنظيمي وتقييم  ISO الغرض من الدراسة هو مراجعة تأثير معايير

تهدف الدراسة إلى تحديد مجالات تعزيز نظام ، حيث الكفاءة التنظيميةتأثيرها على 

 .للمؤسسات ISO إدارة الجودة الشامل وتقييم الفوائد والفرص التي تجلبها شهادة

 نتائج الدراسة

 يجلب فوائد وأرباح محتملة للمؤسسات ISO معاييرتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق 

شكل إيجابي موثوقية وصورة المنظمات في بتعزز   ISO 9000  شهادةكما أن 

 .الأسواق العالمية والمحلية، مما يؤدي إلى زيادة المبيعات والأرباح

  

 11العنوان

Implementation of quality management in small and medium 

enterprises: problems and solutions. (Vasilevska & Rivza, 

2018) 

 هدف الدراسة

الهدف من البحث هو التحقيق في المشاكل والسوابق لتنفيذ إدارة الجودة في الشركات 

، وتحديداً في لاتفيا. تهدف الدراسة إلى المساهمة في (SMEs) الصغيرة والمتوسطة

 .المعرفة حول كيفية اعتماد إدارة الجودة في الشركات الصغيرة والمتوسطة

 سةنتائج الدرا
في لاتفيا أقل  ISO 9001 وجدت الدراسة أن عدد الشركات الحاصلة على شهادة

 مقارنة بالدول المجاورة مثل ليتوانيا وإستونيا.

  

 12عنوانال
دراسة حالة في  ISO 9001إنشاء نظام عمل لشركة ناشئة ومقارنته بالمواصفة

 (2222 )كنيدر، الناشئة. IONS1SOLUشركة 

 هدف الدراسة

هدفت الدراسة إلى إنشاء نظام عمل لشركة صغيرة ناشئة، يعتمد على القوانين 

المكتوبة والسياسات المدونة ومقاييس الأداء، وتم تطبيق حالة عملية لنظام عمل 

 يوافق مواصفات ومعايير الجودة.
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 نتائج الدراسة

توصل  ناشئة مهما كان حجمها،توصلت الدراسة إلى إنشاء نظام عمل لشركة 

 الباحث إلى أنه يوجد أثر لنظام العمل على العاملين بعد الدراسة تبين أنه إيجابي

 ولوحظ أثر لنظام العمل على قدرة الشركة الناشئة على تقديم خدماتها.

  

 13عنوانال

 

 الصناعيةأثر تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة على السياسات التنافسية في المنشآت 

ل،) : دراسة تطبيقية على منشآت القطاع الصناعي في قطاع غزة ندي  (2008 ق

 هدف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة أثر تطبيق متغيرات نظام إدارة الجودة الشاملة 

 كمتغيرات مستقلة على السياسات التنافسية المتبعة في المنشآت الصناعية

الفلسطينية كمتغير تابع، بالإضافة إلى التعرف على واقع نظام إدارة الجودة 

الشاملة في المنشآت الصناعية الفلسطينية، و التعرف على السياسات التنافسية 

 التي تتبعها هذه المنشآت

 نتائج الدراسة

محل الدراسة –توصلت الدراسة إلى أن هناك اهتمام من قبل المنشآت الصناعية 

غيرات نظام إدارة الجودة الشاملة، و تطبيق أغلب هذه المتغيرات بدرجات و بمت

مستويات إيجابية متفاوتة، فقد كان أعلى مستوى تطبيق من نصيب كل من 

 التركيز على الزبائن و التزام الإدارة العليا بالجودة، يليهما التحسين المستمر.

 

 :المنهجية وطرق البحث

الوصفي التحليلي من خلال وصف وتحليل الظواهر والأحداث بشكل مفصل ودقيق، سيتم استخدام المنهج 

بل ق المالية والسجلات التاريخية لشركة الخزف السعوديالقوائم من  الشهرية حيث سيتم جمع البيانات

برنامج ، ومعالجتها بتبويب هذه البيانات بما يخدم الدراسةثم يتم تطبيق معايير الإدارة العالمية وبعد 

SPSS م تحليل التباين لدراسة الفروقاتاستخداب. 

 :جمع البيانات( )أدواتأدوات الدراسة 

الأداء  أخذ بيانات تخص (، وسيتمالخزف السعودي )شركةحاصلة على شهادة الأيزو شركة سعودية  باختيار سنقوم

ي الربح، متغير المبيعات( إضافةً إلى بيانات تخص الأداء التسويقي )متغير حصة السوق، )متغير صافالمالي 

قبل  وبعد تطبيق معايير الإدارة  2017 ,2015متغير الدخول إلى أسواق جديدة( بناءً على بيانات شهرية لعامي 

 العالمية ليتم مقارنتها.
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                                :نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغيرات البحث:

 متغيرات الأداء المالي قبل وبعد تطبيق معايير الإدارة العالمية: صافي الربح، المبيعات  

متغيرات الأداء التسويق قبل وبعد تطبيق معايير الإدارة العالمية: الدخول إلى أسوق جديدة،  

 حصة السوق.

 

 

الأداء المالي

المبيعات

صافي  
الربح

الأداء التسويقي

الأسواق 
الجدد

حصة 
سوقية

 قبل تطبيق معايير الإدارة العالمية
 بعد تطبيق معايير الإدارة العالمية

 قبل تطبيق معايير الإدارة العالمية

الأداء المالي

تالمبيعا

صافي  
الربح

 بعد تطبيق معايير الإدارة العالمية

الأداء التسويقي

الأسواق 
الجدد

حصة 
ةالسوقي
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 :مكاني، زماني()مجالات الدراسة 

  الخزف السعودي الحاصلة على الأيزو في الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على شركة

  .2016عام 

 بالعودة إلى البيانات الشهرية لشركة الخزف  الدراسةالزمانية: المدة التي ستتم فيها  الحدود

 ( 2212حتى ديسمبر  2212( و)من يناير 2215حتى ديسمبر  2215السعودي )من يناير 

 :التصور العام لهيكل الدراسة

 الدراسة: مخطط

 الدراسةالأسس المنهجية  الأول:الفصل 

 مقدمة        

 مشكلة الدراسة 1-1

 أهمية الدراسة 2-1

 أهداف الدراسة 3-2

 الدراسة تساؤلات4-1 

 الدراسة فرضيات 5-1

  الدراسات السابقة 6-1

 المنهجية وطرق البحث         7-1

  لدراسةا حدود8-1  

 هيكلية الدراسة 9-1

 الإطار النظريالفصل الثاني: 

 ISOمعايير الإدارة العالمية المبحث الأول:      

 معايير الإدارة العالمية في الشركاتتطبيق مراحل الثاني: المبحث      

 الخزف السعودي نبذة عن شركة المبحث الثالث:     

 لعمليةالدراسة ا الفصل الثالث:

 .تجهيز البيانات ضمن جداول المبحث الأول:             

 .عرض وتحليل البيانات المبحث الثاني:             

   اختبار الفرضياتالرابع: الفصل 

 والمراجع النتائج والتوصيات             
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