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يسام  والالالاء ماع العمالاء ،  يا في بنااء القةا  حجر الزاوية هو لاشك أن تعزيز تجارب العملاء مع المنظمات ،

ن خالا  تحلايا  الذكاء الإصطناعي بةدرته الكبيره في معالج  بيانات العملاء ، وكذلك سرع  الإستجاب  لطلباتم  م

ز مان العلاةا  البيانات إلى  معللامات تركز على تحةيق المدف المطللاب للعمي  ؛ ومن ث  فالذكاء الإصطناعي يعاز

ال  الأعماا  بين المنظم  وعملائما ، الأمر الذي جع  بعض البا قين يحكملان على المنشآت الراغب  في الدخلا  لع

.في ظ  التةدم التكنلاللاجي بمدى ةدرتما على تطبيق تةنيات الذكاء الإصطناعي

ات وماان هااذا المنطلااق تنلاعاا  وتعااددت النماااتو الداعماا  لتلاظيااي الااذكاء الإصااطناعي فااي تعزيااز تجااارب وخباار

رق لعادد مان العملاء التي من شأنما خلق نلاع من الإبمار في تجرب  العمي  مع الخدم  أو المنتج ، وفيما يلي سانتط

.النماتو الخاص  بمذا الإطار 
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تلاك المنشاآت إن الإهتمام بالتكنلاللاجيا يعد من الةلاى الدافع  وراء تحةيق التةدم لمنشآت الأعما  ،وهذا يتطلب مان

لذكيررة يعرررب لالمرردمات اوماان ثاا  ظماار مااا  مااع التطاالارات التكنلاللاجياا  الحديقاا  ،الإهتمااام بتةاادي  خاادمات تتلااكااب

SMART SERVICES،ماا  ي  انه في ظ  التةادم التكنلالالاجي وظمالار الإعتمااد علاى الاذكاء الإصاطناعي ب

ترغاب فاي يحتلايه من تطبيةات تكنلاللاجي  ،أصبح  الخدمات الذكي  تات اهمي  كبيرة لدى منظمات الأعما  التاي

عللاماات المتعلةا  تحةيق ميزة تنافسي  ،لاسيما في ظ  التحلا  الرةمي ،فالخادمات الذكيا  تساتمدف جماع وتحليا  الم

Internetبالعملاء من خلا  تةنيات متصل  ومتزامن  لإثراء تجربا  العميا  ، كماا أن ظمالار إنترنا  الأشاياء  of 

things ن العلاةا  والذي يتيح الترابط بين الأجمزة وبعضما البعض بما تشمل  من أدوات تكاء إصطناعي تعزز ما

كاء فلابااد ماان الإعتماااد علااى الخاادمات الذكياا  بمااا تشاامله ماان أدوات تتعلااق بالااذ، مااع العمياا  ، وماان هااذا المنطلااق

:سي  هي الإصطناعي  تى تتعزز  خبرة العملاء بشك  إيجابي وتتلاطد العلاة  مع المنشأة من خلا  علاام  أسا
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د الإفتراضاي الذكاء الإصطناعي يساه  في شعلار العمي  بمتع  التسلاق عند ةيامه بالتحدث مع المساعإستخدام-

.أثناء تعاملاته الإفتراضي  

الفعا  والتعارف إستخدام الذكاء الإصطناعي يساعد العمي  بشك  فعا  في تحديد المنتجات التي يرياد شارااها ب-

.على المةتر ات التي يمكنما أن تحةق له المنفعه التي يريدها 

اتيجيات يساعد المنشاآت فاي التعارف علاى رغباات العميا  ومان ثا  وضاع الإساترإستخدام الذكاء الإصطناعي-

زيز العلاة  بشك  طلاي  التسلايةي  التي تتناسب مع إ تياجات ك  عمي  وتحةق له المنفعه التييريدها وبالتالي تع

.الآج  مع العملاء

ا تةنااين إن إسااتخدام المنشااآت لتةنياا  الااذكاء الإصااطناعي ماان خاالا  العديااد ماان الأدوات التكنلاللاجياا  والتااي منماا-

catboats تزويااده ياايدي لفماا  وتحلياا  البيانااات والمعللامااات التااي يحتاجمااا العمياا  بالشااك  الااذي يساااه  فااي

لي  ؛ بالمعللامات التي يريدها  لا  المنتجات أو الخدمات المعروض  ومن ث  تةدي  المنتج أو الخدم  بفاع
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د علااى كا  هاذه العلااما  تعازز مان ولاء العميا   تجااه المنشاأة التااي يتعاما  معماا ، وبالتبعيا  فاون تلاك الامار يعالا

ن الساامع  المنشااأة بالعديااد ماان الممياازات والتااي منمااا علااى ساابي  المقااا  الحصااه الساالاةي  ،زيااادة الإياارادات ،تحسااي

عميا  ، الأمار التنظيمي  ، تحةيق الميزة التنافسي  ، وتلك لةدرتما على خلق منتجات وخدمات مناسب  لظاروف كا 

ملائماا الذي يعني ضرورة الإهتمام بجاهزي  التكنلاللاجياا لادى منشاآت الأعماا  التاي ترغاب فاي المحافظا  علاى ع

.وجذب عملاء جدد

عاما  ماع الخادمات الجاهزي  التكنلاللاجي  بوهتمام كبير لةدرتما  على التأثير في ساللاكيات العمالاء نحالا التو ظي 

لاللاجيا سالاف الذكي  بالشك  الذي يزيد من رضاه نحلا ما تةدمه المنشأة ، الأمر الذي يعني أن إهتمام المنشآت بالتكن

...ك المنشآت ينعكس على إستجاب  العملاء للخدمات التي تةدمما ، ومن ث  التأثير على مستلاى رضاه ،وولاءه لتل
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بالا  نحالا التكنلاللاجياا وشخصي  العمي  تلعب دوراً رئيسياً في مدى تبنيه للخادمات الإلكترونيا  فالعميا  الاذي لدياه ة

دى ةبالا  يكلان أكقر إساتجاب  للمنشاآت التاي تةادم الخادمات الذكيا  ومان ثا  يجاب علاى المنشاآت ان تتعارف علاى ما

يةا  فاي تعااملاتم  عملائما للخدمات الذكي  لأن تلك سلاف ينعكس على مستلاى التكنلاللاجيا التي تساعى المنشاأة لتحة

.للاجي  معم  ، فالعملاء الذين لديم  تلاجه نحلا الإبتكار والتفاا  يكلانلاا أكقر إستجاب  نحلا الخدمات التكنلا

وساللاكيات مااهرة والشركات من خلا  تلاظيفما للتكنلاللاجيا تلجأ لتلاظيي تةنيات الذكاء الإصطناعي لتةدي  خدمات

راء تساعد منظمات الأعما  في المحافظ  على عملائما الحاليين وجذب عملاء جادد مان خالا  تسامي  عملياات الشا

ت يحةاق العدياد مان بةدرات فائة  عبر وسائ  الكتروني  متمقل  في الروبلاتات الذكي  خاص  وأن إستخدام هذه التةنياا

:خدمة العملاء منها المزايا في 
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.للعمي الةدرة على الإبتكارات الجديده من خلا  تحلي  البيانات الضخم  التي تيدي إلى تحةيق ةيم  مضاف -

ا يحةاق ميازة تةاديمما بشاك  أكقار كفااءة مماالةدرة على تحةيق وفلارات فاي تكااليي الخادمات المةدما  ،بالإضااف  إلاى-

.تنافسي 

ب التكلفا  التي ةدمما الروبلاتات تكلان تات جلادة عاليه ،بالإضاف   إلى  الةدرة على إختيار الخدم  علاى  ساالخدمات-

.المطللاب 

  التفاصاي  ، ة الروبلاتات على تسجي  تصفح العملاء ، وك  ما يبح  عنه العميا  ، وردود أفعالاه وكا  شاا بكافاةدر-

.وتلك للإستفادة من هذه البيانات في تطلاير الخدم  بشك  يحةق رضا كاف  الأطراف

عااملات ماع الذكاء الإصطناعي على مجملاع  من المحفزات التي تيثر على السللاك الإنسااني وتالاثر علاى التيحتلاى-

تعلاق بالمشااعر المنشأة التي تسعى نحلا تلافير تلك المحفزات وهناك محفزات من شأنما تحةيق المتعه للعمي  وهلا ما ي

.الإيجابي  للعمي  والشغي للعمي  من استخدام تةنيات الذكاء الإصطناعي 

.الأخرى تتمق  في المنافع التي يحةمما العمي  مق  سملاله الإستخدام والمحفزات-
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ي التنباي بماا في زيادة متع  العمي  ويسم  عملي  الشراء ، بالإضاف  إلاى الساملال  فافوستخدام المحفزات يساه -

تعا  الشاراء لدياه يدور في عةله عند البح  عبر الملااةع الإلكتروني  ،وأيضاً محاول  تةدي  مةتر ات تزيد من م

د تنشاأ عناد شاعلار وتةدي  الحللا  لكاف  المشاك  التي يتعرض لما ومن ث  تعزيز خبرة العمي  ، فخبرة العمي  ة

لى إستخدام المنظماات العمي  بالمتع  نتيج  تفاعله مع التكنلاللاجيا الذكي  ،فالخدمات الذكي  تعتمد بشك  فعا  ع

وجالاد تةناين لتةنيات الذكاء الإصطناعي ، فتجرب  العملاء الذكي  هي  ال  عاطفي  يشاعر بماا العميا  فاي  اا 

.الذكاء الإصطناعي 
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لااى درجاا  التجااارب الإيجابياا  إلااى الشااعلار بالرضااا والقةاا  بشااك  أفضاا  فااي العلاماا  التجارياا ، اعتماااداً عوتاايدي 

لاق وسايكلان والتفاالعملاء الذين عانلاا من التخصيص والسلاسا  . مشارك  العمي  وةيم  العلام  التجاري  المتصلارة

المساتملكين سيكلان هيلاء العملاء أكقر ميلًا لإ ال  العلام  التجاري  إلاى. لجلادة الخدم  ولاء أكبر للعلام  التجاري 

ذكاء وتطاالاير أدوات الاالتصاامي  تلااك ، وتسااعى المنظمااات الآخاارين، وتةاادي  ملا ظااات  االا  التحسااينات ومااا إلااى 

ركاتم ، الاصاااطناعي بحيااا  تعااازز تجربااا  العمااالاء، والماااديرين لتصااامي  اساااتراتيجي  تكنلاللاجياااا المعللاماااات لشااا

سااين تجرباا  مجااا  التساالايق والمجتمااع لأنمااا ستساااعد علااى تحالجديااد فااي والأكاااديميين لأنمااا تساااعد فااي استكشاااف 

.العملاء مما ييدي إلى رضا العملاء
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لاء وخاصا  إن إدارة علاةات العملاء الذكي  عاملاً إستراتيجياً مميزاُ ، ويمكن أ يخلق ةيم  لك  مان مةادمي الخدما  والعما

نترناا   ياا  أتا اا  تكنلاللاجيااا الإ....فااي ظاا  ظماالار التكنلاللاجيااا الذكياا  وإسااتخدام أناالااع مختلفاا  ماان الخاادمات الذكياا  

خلا  العاروض وتطبيةات الماتي المحملا  فرصاً للعديد من المنشآت بالإ تفاظ بالعملاء الحاليين وجذب عملاء جدد من

ظار إلاى الخبارة علاى فالخدمات الذكي  تزيد من تعزياز العميا  وخبراتاه ، وين...التي يت  تةديمما عبر اللاسائ  الإلكتروني  

حلا تةدي  المناافع أنما عام   اس  في الحك  على ةيم  الخدم  سلااء كان  خدمات تتعلق بتحةيق المتع  للعمي  أو بالسعي ن

بي  ، وهنااك خمسا  أبعااد يمكان مان خلالما  ةيااا خبارة العميا  الذكيا  وها  التفاعا  المادرك ، الميازة النسا...والفلاائد لاه 

....المتع  المدرك  ، السيطرة المدرك  ، التخصيص 

ى تحةياق يعني الدرج  التي تساعد بما الخادمات التاي تةادمما روبلاتاات خدما  العمالاء الذكيا  العمالاء علاالتفاعل المدرك 

.خدم  العملاءأهدافم  أثناء التعام  مع المنشأة عبر روبلاتات

ري  التي تتفاع  ماع وتعني الدرج  التي تعتبر فيما روبلاتات خدم  العملاء الذكي  أفض  من العناصر البشالميزة النسبية 

اماا  مااع تلااك العمياا  وتلااك بساابب ملائمتمااا ودةتمااا وملاثلاةيتمااا وإتساااةما وماان ثاا  تتحةااق مياازة نساابي  للعمياا  عنااد التع

.الروبلاتات
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لط الضالاء علاى وتتعلق بمدى إدراك العملاء للرفاهي  والمتعلا التي تةدمما التكنلاللاجيا الذكيا  فماي تساالمتعة المدركة أما 

.الجانب العاطفي من خبرة العملاء الذكي  والاداء اللاظيفي المحتم  

يتمتاع العمالاء أو التحك  تعني مدى إدراك العمي  لسيطرته  على التكنلاللاجيا الذكي  المستخدم  ، ي والسيطرة المدركة 

.بالةدرة على التأثير والمشارك  والإنخراط في إستخدام التكنلاللاجيا الذكي  

.الذي يعني ةدرة التكنلاللاجيا الذكي  على تةدي  خدمات مخصص  للعملاءالتمصيص وهناك

.ومن هنا يوضح النموذج أن هناك تأثير لمبرة العملاء الذكية على ولاء العميل
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ناا  السااابة  مااع علاماا  معيفررولاء العميررل يحرردج مررن تجارلرر  

لعلاما  على تجارب الآخارين ماع تلاك ابالإضاف  إلى تعرفه

دما لكلم  المنطلاة  ، ومن ث  فون اللالاء يحدث عنامن خلا 

تعاااازز المنشااااأة ماااان تجااااارب العماااالاء الساااااية  والحالياااا  

اعد فاي بنااء والمستةبلي  من خلا  إستخدام التةنيات التي تسا

ي لااه علاةاا  طلايلاا  الأجاا  مااع العمياا  ،فالإبتكااار التكنلالاالاج

لماا ماع تأثير إيجابي علاى العميا  كماا أن المنشاآت عناد تعام

يةي  العماالاء عليمااا أن تسااعى نحاالا وضااع إسااتراتيجي  تساالا

لإدارة تجاااااارب العمااااالاء ؛ لاسااااايما فاااااي ظااااا  التةنياااااات 

تجاه نحالا التكنلاللاجي  التي تيثر علاى ولاء العميا  وتجعلاه ي

ة وفي أة  المنشأة التي تحةق له المنفعه المطللاب  بأعلى جلاد

.وة  ممكن
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العملاء ودورها في العلاقة بين شكل يوضح نموذج  خبرة 
.محفزات الذكاء الإصطناعي وخبرة وولاء العميل



يمكاان لمااذه الأدوات مساااعدة الميسسااات فااي الا تفاااظ وكيااي أدوات الااذكاء الاصااطناعي هرردب النمرروذج لدرا ررة  

المشااعر من خلا   أدوات متنلاعه مقا  تحليا ...بالعملاء ومساعدتم  على تةدي  مشارك  أفض  لعملائم  أمرًا مممًا

  فاي العلاما  إبداعي  وهلا ما يعزز الشعلار بالرضا والقةاوالمحتلاى الدردش   وروبلاتات والمساعدين الإفتراضيين 

التجاري   إعتماداً على  درج  مشارك  العمي  وةيم  العلام  التجاري   

ن يظُمااار النمااالاتو المةتااارت أن أدوات الاااذكاء الاصاااطناعي مقااا  تحليااا  المشااااعر واكتشااااف المشااااعر والمسااااعدي

 sentiment analysis, emotion detection, virtualالافتراضايين وروبلاتاات الدردشا  وتنظاي  المحتالاى  

assistants, catboats, and content curation

رها تخصيص أفض  وجلادة الخدم  وخدم  خالي  من المتاعب وتالافر بادووك  هذه الأدوات من شأنما أن تيدي إلى 

.تجرب  معززة للعملاء

.....وفيما يلي سنتطرق لبعض من هذه الادوات 
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Sentiment Analysisتحلي  المشاعر 

وتصنيي المشاعر أنماط مفيدة من البيانات النصي ، هذه الأنماط المفيدة تتضمّن تفسيرعملي  استخراو ...تعرف بأنما 

. يادي ، أو إيجابي ، أو سلبي ، من تلك البيانات باستخدام تةنيات تحلي  معينّ : إلى

....آلي  عم  تحلي  المشاعر 

تدرب برامج الكمبيلاتر على فما  الانصالتي ( (NLPهلا تطبيق خاص بتةنيات معالج  اللغ  الطبيعي  تحلي  المشاعر 

ملاضالاع ماا الاذي يشاعر باه النااا تجااه"التاالي المشااعر الإجابا  عان السايا  تحليا  ويحااو  للبشر، بطرق مشابم  

ر إلاى المشااعتحليا  الأدوات ، ويمادف آراء الكقيارين باساتخدام مجملاعا  متنلاعا  مان البح  في عن طريق " معين؟

الارأي ملاجما  نحالا معللاماتنظ  جديدة، لتحةيق تلاسيع نطاق تحلي  النصلاص الةائ  على الحةائق التةليدي  إلى  دود 

.  العام

أعداد كبيارة تجاه منتجات أو خدمات معين  باستخدامالآراء الإيجابي  وغيرها الكشي عن يسعى تحلي  المشاعر إلى و

.النصي  البيانات من مصادر 
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يةمااا فااي أداة شااائع  للغاياا ، ياات  تطبالمشاااعر ؛  تحلياا  وأصاابح 

  ً ووسااائخاصاا  علااى اللايااب المجااالات التحليلياا ، العديااد ماان 

ومنااذ   google trendsووفةاااً لميشاارات جلاجاا  التلااصاا  

  كتابا  إنتشار إستخدام الشابكات الإجتماعيا  عبار الإنترنا  ، تا

مةاااالاً  ااالا  تحليااا  المشااااعر ، كماااا ةامااا  العدياااد مااان 7000

خراو الشاااركات الناشاااو  بتطااالاير أدوات وإساااتراتيجيات لإسااات

.المشاعر من النص  
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 Virtual Assistantالمساعد الإفتراضي

محتااارف يمكناااك تفلايضاااه فاااي جلااناااب مختلفااا  مااانهاالا شاااخص 

وناي أو عملك، ويجري التعااون معاه عان بعُاد عبار البرياد الإلكتر

يكاالان المساااعد ، وةااد مكالمااات الفيااديلا أو منصااات إدارة الممااام 

الأمر الافتراضااي مةيمًااا فااي بلاادك أو فااي بلااد آخاار، وهاالا لاايس باا

أي لان المم ؛ لأن العم  لن يتطلب غالباً أن يجري بالتزامن معه،

. نفسه تكلان هناك  اج  إلى العم  من المكتب نفسه أو بالتلاةي 
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أ ااد تطبيةااات الااذكاء الإصااطناعي تتفاعاا  مااع العماالاء وتةاادم الاادع  لماا  هااي Chatbotsرولوتررات الدرد رر  

د ، وتعاازز ماان التفاعاا  مااع العلاماا  التجارياا  وتحساان تجرباا  العمياا  ويمكنمااا التعاماا  مااع عاادة عماالاء فااي آن وا اا

لاء وتحديااد تساالايةي  للتلااصاا  مااع العمااعليمااا كااأداه والمنظمااات وتعتمااد الشااركات .وتكسااب الشاارك  مياازة تنافسااي  

لمسااتخدمين العلااماا  الحاساامه التااي تساااه  فااي إعتماااد روبلاتااات المحادثاا  التااى تعتمااد علااى معالجاا  اللغاا  الطبيعياا  ل

اعا  وتاالافير وفممماا والبحاا  عان إجاباا  لأساولتم  فااي ةلااعياد البيانااات المتالافرة لاادى البالات ولااديما الةادرة علااى التف

، وتحديد أساا لدمج هذا النظام الجديد مع الاعما ، وبناء إجابات دةيةه كلما تفاعل  مع عدد اكبر من المستخدمين 

.العلاام  التي تساه  في إعتماد المستخدم  لروبلاتات المحادثه اثناء عملي  الاختيار  
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المساتملكين ، الذكاء الإصطناعي أسم  في خلق تجارب شخصي  مميزة للمستخدمين ، ساه  في تشكي  سللاكياتأن 

دي  طارق جديادة فاي المساعدة في زيادة شعبي  تطبيةات المراسله بوستخدام التةنيات الحديقا  للاذكاء الإصاطناعي وتةا

دى كقيار مان التسلايق واللاصلا  للجمملار بسرعه وفاعليه اكبر مماا يجعلماا ا اد الاساتراتيجيات المبتكاره والماما  لا

.منظمات الاعما  
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:رولوت المحادث  مزايا تنافسية للمنظمة يحقق 

.معدلات  تنفيذ العمليات على روبلاتات المحادث  إلى زيادة ييدي الإعتماد  -

ن في نفس اللحظ  وهلا ما ةاد يسااعد فاي كساب شاريح  أكبار ماالحصر لما إجراء محادثات Chatbotالـيستطيع -

.واختراق أسلااق جديدة في وة  ةياسي العملاء المحتملين 

بحياا  ات ، ماان الإستفساااراسااتخدام روبلاتااات المحادثاا في  الاا  ماااإتا كاناا  المنظماا  تتلةااى عااددا ً كبياارا ً يفيااد -

.العملاءطلبات واستفسارات بالإمكان بالإمكان الإعتماد على العنصر البشري ،وتلةي 

ا إتا كانا  فاي  الا  ماالمقلاى ولاسايما  تعم  روبلاتات المحادث  على مساعدة العمي  في اتخاات الةارارات الشارائي  -

مان الادع  فاي يحتاجلان لمزيدالعملاء الذين وتساعد اولوك , في ملااصفاتما المنتجات على درج  كبيرة من التةارب 

.طبةا ً للملااصفات المطللاب  والميزانيات المتا  عملي   الإختيار  

أناه وأفااد المشااركلان, اللغاات السااع  وبكا  خاصي  التفاع  مع المستخدمين على مدار Chatbotيتيح استخدام الـ-

راءالعملاءعلى شطريق روبلاتات المحادث  من زيادة إنفاق عمالوما عن ةد تمكن  الشركات التي تتعام  مع 
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ينات تحسافاي إجاراء المطرو ا  والأساول   التاي يات  تلةيماا الأراء  كما وتفياد %. 40-20بينمنتجاتم  بنسب  تتراوت 

  وسااللاكيات الشاارائيالأنماااط  فااي تتبااع ويفيااد اسااتخدامما , علااى المنتجااات وتحسااين ملاةااع اللايااب الخاااص بالشاارك  

.  خلا  مراةب  المستخدمالمستملك من 
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صناعة المحتوى
مفملامًاا واساعاً،  Content Creationتعُاد صاناع  المحتالاى 

يشاااام  إنشاااااء الرسااااائ  والمضااااامين المةااااروءة والمسااااملاع  

كااااار فمااااي عملياااا  اسااااتراتيجي  تتضاااامن تلاليااااد الأف. والمرئياااا 

والملاضااالاعات التاااي تساااتمدف جممااالارًا محااادداً، وبللارتماااا، 

تلفاا  والتخطاايط لإنشااائما، ثاا  صااناعتما ونشاارها فااي أشااكا  مخ

.لمشاركتما مع جمملارك
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:وتتعدد وتتنوع أنواع ومجالات صناعة المحتوى لمساعدة الذكاء الإصطناعي ومنها 

...كتاب  التدوينات  وتشم  التدوينات التقةيفي  

منشلارات الشبكات الإجتماعي  

الكتب الإلكتروني  

المدونات الصلاتي  

إنتاو الفيديلاهات 

تصمي  الإنفلاجرايك 

تصمي  الرسلام المتحرك  

المحتلاى التفاعلي 

محتلاى البريد الإلكتروني 
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أدوات الذكاء الإصطناعي نموذج تشكل يوضح 

Artificial Intelligence Tools for Enhancing Customer Experience



 الهخلقأج منوتلاظفماالمنظماتوتستخدمما،ومتنلاعهعديدةالمعززاللااةعتطبيةاتإن

الخبرةوبينلللااةعالمعززالتسلايقتطبيةاتنحلاالإتجاهبينعلاة وهناك،لعملائمامميزة

الإبداعدرج بينعلاة هناكأنالأبحاثوجدت،كماالتجاري العلام بخصلاصالمتكلان 

ً ،وإتضحالتجاري بالعلام الخاص الخبرةوبينالمعززاللااةعلتطبيقالمدرك  علاة وجلادأيضا

التسلايقطبيةاتتمعالتفاع عنوالناتج التجاري العلام بخصلاصالمتكلان الخبرةبينإرتباطي 

.نحلاهاالإتجاهوبينالتجاري بالعلام الخاص لللااةعالمعزز

Marketingلللااةعالمعززالتسلايقمصطلح Augmented Realityنفسهيفرضأصبح

بيناللاص  لة مق يتسلايةيشك بانهويعرفالحديق التسلايةي الاساليبأ دبلاصفهكبيربشك 

 ةيةي تجرب لقخالمعززاللااةعيتيح ي تفاعليبشك اللااةعي والبيو الإلكتروني المعللامات

.المرئي بالمعللاماتالإفتراضي البيو وتعزيزللمنتج
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تطبيقات الواقع المعزز على المستخدم لتأثير ن Ruchenbel نموذج



إلىوأدى،التجاري بالعلام وعلاةتم العملاءإستجاب علىأثرالتسلايةيالشك هذاأنولاشك

بالمتع االا ساخلقعنفضلاالمنتج،بذلكالخاص الإيجابي الخبرةوزيادةمضاف ةيمهخلق

.الشرائيلةرارااتخاتفييسم ممافاع بشك المعللاماتوتلاصي التسلايقفيوالتسلي والشغي

ييتلاظخلا منوالإهتمامالتطبيقخلا منللمنتجواةعي تجرب خلقبمكان،الأهمي ومن

اهمي كسيعمماالمستخدملإ تياجاتملائمتهومدىالمنتجملامحتحديدبومكاني المرئيالمحتلاى

الشرك جاتمنتنحلاالإتجاهالتأثيرفيالمعززاللااةعتطبيقعبرالمتكلان الإلكتروني الخبرة

للااةعلالمعززالتسلايقتطبيةاتاهمي ،الدراساتمنالعديدنتائجوأكدتالتجاري وعلامتما

بمنتجاتي إيجابخبرهلخلقالاعتبارفياخذهاينبغىالتيالحديق التسلايةي الأدواتمنكلانه

.التجاري وعلامتماالشرك 
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:منهامستوياتعدةمنالنموذجلهذاالنظريالبناءيتكون

للإمكاناتوفقا  المعززالواقعتطبيقاتفعاليةتحددالتيالعواملفيويتمثل:الاولالمستوى

فيمامتغيراتوالالعواملهذهوتتمثلالشركةتوظف الذيالتطبيقيتيحهاالتيوالمعلوماتالتقنية

،المعززلواقعاتطبيقلإ تمدامالمرتبطةالعمليةالمنافعوتعنيالمدركةالوظيفيةالمنفعة:يلي

.تمدمللمسالمعرفيةالإحتياجاتلتشبععليهاالحصوليتماليالمعلوماتجودةحيثمنوذلك

منالناتجةةوالتسليلالمتعةلالإحساسالمرتبطةالمنافعلهاويقصد،المدركةالحسيةالمنفعة

.المعززالواقعتطبيقاتتتيجهاالتيالواقعيىالتجاربخلال

توىالمحأنالتطبيقمستمدكفي يدركالذيالمدىإلأىوتشير،للتطبيقالمدركةالجودة

.المنتجملامحتحديدمنالمستمدمذلكيتمكنلحيث،واقعيالرقمي
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،المعززالواقعتطبيقلإ تمدامالمرتبطةالعمليةالمنافعوتعنيالمدركةالوظيفيةالمنفعة

.تمدمللمسالمعرفيةالإحتياجاتلتشبععليهاالحصوليتماليالمعلوماتجودةحيثمنوذلك

منالناتجةةوالتسليلالمتعةلالإحساسالمرتبطةالمنافعلهاويقصد،المدركةالحسيةالمنفعة

.المعززالواقعتطبيقاتتتيجهاالتيالواقعيىالتجاربخلال

توىالمحأنالتطبيقمستمدكفي يدركالذيالمدىإلأىوتشير،للتطبيقالمدركةالجودة

.المنتجملامحتحديدمنالمستمدمذلكيتمكنلحيث،واقعيالرقمي
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ً ز،المعزاللااةعتطبيةاتبخصلاصالمتكلان المستخدممدركاتفيويتمق :الثانيالمستوى لمذاووفةا
فيالمدركاتذههوتتمق المعزز،اللااةعتطبيةاتفعالي تحددالتيبالعلاام تتأثرالمدركاتهذهفونالنملاتد

:التالي المتغيرات

علىالمعززاللااةعتطبيقةدرةنحلاالمستملكمدركاتويعني؛المعززالواقعلتطبيقالمدركالإلداع
التيالتةنياتمعالتفاع نتيج بالإثارةالإ سااوخلقالشرك لمنتجاتالترويجفيجديدةأفكارتلاظيي
.المعززاللااةعتطبيةاتتلاظفما

ُ وتلكالمعززاللااةعلتطبيقالفردتةيي ويعني:المعززالواقعتطبيقنحوالإتجاه يت التيمعللاماتللوفةا
.التسلاقفيمضاف ةيم خلقعلىوالةدرةبالمتع والإ سااعليماالحصلا 
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المادي رالصلاإلىتشيروالتي،التجاري بالعلام المستخدكخبرةفيويتمق :الثالثالمستوى
بينتت التيالتفاعلاتمنوالناتج المستخدمعندالتجاري العلام تقيرهاالتيوالأ اسيسوالمشاعر

.الإعلاني اللاسائ مختليعبروعملائماالشرك 

العلام منلاةيالمفيبالتغييرتعنيوالتيالتجاري العلام نحلاالإتجاهفيويتمق :الرالعالمستوى
.المعززاللااةعتطبيةاتخلا منللشرك الإلأكتروني الخبرة دوثبعدالتجاري 
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المنفعة  الوظيفية 

المدركة 

الخبرة المتكونة 

بخصوص العلامة 

التجارية 

الإبداع المدرك 

لتطبيق الواقع المعزز

الإتجاه نحو تطبيق 

الواقع المعزز 

الجودة المدركة للتطبيق 

المنفعة الحسية 

المدركة 

مدركات المستخدم 

بخصوص تطبيقات الواقع 

المعزز

عوامل فعالية تطبيقات الواقع 

المعزز 

التوضيحي للنموذجالشكل 



لاصطناعياالذكاءأنولاشك؛الإعلاميةالتكنولوجياعالمفيحديثمابكلالإعلاميةالبيئةتتأثر
توىالمحوصولوتيرةوتسريعالمبهرةالتقنياتخلالمنالإعلامقطاععلىكبيربشكلأثر

طورتخلالمنمحتوىللجمهورتقدممتنوعةوبأشكالمتعددةقنواتوعبرمميزبشكلالإعلامي
تؤديومتعمقةجديدةتطبيقاتباستخدامتطويرهاسيتمالتيالمرئيةوالصورالضخمةاللغويةالنماذج

المدىلىعومعتمدةوعمليةواقعيةلتكونالنماذجهذهتأهيلوسيتمآلي،بشكلالمحتوىتوليدإلى
ممارسات،ةعدتوفيرمنويتمكننسبي،بشكلبشرياستخدامدونمنجديدةمرحلةلتكونالقريب،

رىأخونماذجالاجتماعية،المرئيةالوسائطمحتوىوإنشاءالحوارات،وإنتاجالآليةالترجمةمثل
.المجتمعيةالشرائحمنممكنقدرلأكبرالوصولمنالإعلاميةالفئاتتمكن
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إلىبالإضافةمالإعلاوسائلتأثيربدراسةتختصالتيالنظريةهي؛الإعلاميةالبيئةبنظريةيقصدو
،1962عامفيالنظريةهذهصدرتبحيثالبشرية،البيئةعلىالتكنولوجيةوالتطوراتالاتصالات

أي؛لاميةالإعالبيئةعلمبنظريةالمقصودفإن َّوبالتالي.ماكلوهانمارشالمؤسسهاإلىتعودكما
المجتمعفيتأثيرهاعلىالوقوفإلىبالإضافةالإعلامية،الوسيلةتستعملالتيالبيئةعنالبحث

تتكاثرلاميةالإعالوسيلةبأن َّوالإعلامالإتصالعلمفيالباحثينأشارفلقدوبالتاليالجماهيري،
.المتنوعةالإعلاميةالوسائلاستعمالتفضّلخصبةبيئةفيوتنتشر
التيأثيرالتإلىبالإضافةالإعلامفيالمستخدمةالتقنياتعنالبحثفيالإعلامبيئةتساهمكما

راكالإدعمليةمراحلعلىالتركيزأهميةمعللاتصال،والمتنوعةالمتعددةالوسائطفيتمارسه
يئةالبفيالأفرادلدىالمتكونةوالمشاعرالقيم،علىالتعرفيتمخلالهمنوالذيالاتصالي،

.الإعلامية
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البيئةفإن َّوبالتالينهم،بيفيماالتواصلمنتمكنهّمبحيثالأفراد،بينماالتفاعليةالوسائلالبيئةهذهتوفركما
كماصالات،الاتتقنيةفيالتطورمعبالتزامنتطوروالذيالاجتماعي،التغييرإحداثفيتساهمالإعلامية

إلىفةبالإضاالجمهور،علىوتأثيرهاالإعلامية،المحتوياتدراسةفيالإعلاميةالبيئةعلمنظريةقامت
.الجماهيريةالمعاييردراسة
يتمالذيةالإعلاميالرسائلعنأهميةتقللاالنظريةهذهفيالمستخدمةالإعلاميةالوسيلةفإن َّوبالتالي
الإعلاميةبيئةالتربطالتيالعلاقةدراسةوبيئتهالإعلامعلممجالفيالباحثينتول ىكماوإعدادها،إنتاجها
البنيةعلىفالتعرخلالمنوذلكالإعلامية،القناةعليهاتشتملالتيالنطاقمعرفةإلىبالإضافةبالوسيلة
علىالعملثم َّنوموطبيعتهاالمجتمعيةالثقافةإلىبالإضافةالإعلاميةالمؤسسةفيالإعلاميللنظامالتحتية
.والجمهورالوسيلةبينماالوسيطأن هاعتبارعلىالإعلامي،البيئةبعلمربطها
أجلمنلكوذالإعلام؛فيالأساسيةالمداخلعلىالاعتمادفيالإعلاميالبيئةعلمنظريةمكتشفقاموبعدها
بإزالةامقكماالصحفية،والمؤسساتالإعلاميةالقنواتفياستخداما َّأكثروجعلهاالنظريةبهذهالارتقاء
.السابقفيإنتاجهايتمكانوالتيالإعلاميةالرسائلفيالمفهومةغيروالمعلوماتالغموض
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Mediaالإعلاميةالبيئةنظرية Ecology

اعروالمشالتجاربمعالإتصا وعملياتوالتةنياتالإعلاموسائ تفاع علىالنظريهتركز
الاتصا يسمحوالإنساني للمشاعروالفم الإدراكفيالإعلاموسائ وتأثيرالإنسانيوالسللاكوالافكار

 ً .العة داخ للآخرينالإفتراضيالإتصا بومكاني النظري لمذهوفةا

 ُ التيلعباراتاإ دىوهي"الر الةهيالو يلة"فيتتمق الإتصا بيو فأنماكللاهانللبا  ووفةا
لأهمي يشيرماوإن،الإتصا عناصربةي تغاف بمايةصدفلا،الإعلامي البيو نظري فيإليماأشار
ُ تأثيراً تيثرالتيالإعلامي اللاسيل وةيم  الأمق الإختيارإختيارهاوضرورةالإعلامي الرسال فيجما

،علامي الإاللاسائ طبيع فيأثرت ديق تةنياتظملارمعخاص ،المرسل الرسال معليتلاافق
.والمعللاماتالاتصا تكنلاللاجيافيالحادثالتطلارنتيج عديدةوسائ وظملار
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مالإهتماأهمماعديدةبعلاام التعرضويتأثرالإعلاميةللو يلةالتعرضهي:الثانيةالمرحلة
.التعرضفيييثرالتكنلاللاجيامعالتعام ،وخبرةبالملاضلاع

.المقا سبي علىالبصر،كةلاةالبشريمتلكماالتيكالحلاااالفسيلاللاجي العلاام ث 

،لإنتباهاجذبيشع المعللاماتتمقي بنظري فالإدراكالبشريالإدراك:والأخيرةالثالثةالمرحلة
التذكر،المعللاماتتفسير،التعرض
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 ً ....وختاما

.فيالعام العلاةاتونظرياتنماتوأننجد؛المحاضرةهذهعبرطر هت ماخلا ومن
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Thank You


