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استعراض الخطوات العملية وطريقة الحصول على مقاييس 
SPSSالنزعة المركزية والتشتت باستخدام برنامج 

الباحثعليهاتمديعالتيالوصفيةالإحصائيةالأساليبأهممنوالتشتتالمركزيةالنزعةمقاييستشكل
أوليةصورةتكوينفيتساعدإذالاستدلالية،الإحصائيةالاختباراتإلىالانتقالقبلالبياناتتحليلفي
تتمركزالتيةالقيمتوضحالمركزيةالنزعةفمقاييس.تجانسهاومستوىوتوزيعهاالبياناتطبيعةعن

ويعُد.القيمةلكتحولتقاربهاأوالبياناتانتشارمقدارالتشتتمقاييستوضحبينماالبيانات،حولها
صائصخفهممنالباحثتمكنلأنهاالكمية،الدراساتجميعفيأساسيةخطوةالمقاييسهذهاستخدام
.للاحقةاالإحصائيةللاختباراتالبياناتملاءمةمدىوتحديدالمتطرفة،القيمواكتشافالبيانات،

هذهاستخراجبسهولة SPSS(Statistical Package for the Social Sciences)برنامجويتميز
طاتالمتوسبحسابالبرنامجيقومحيثالجاهزة،الإحصائيةالأوامرمنمجموعةخلالمنالمقاييس

فيائجالنتعرضمعدقيقة،بصورةالمقاييسمنوغيرهاوالمدىوالتباينالمعياريةوالانحرافات
.وتحليلهاتفسيرهاتسهلمنظمةجداول
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SPSSبرنامجداخلالبياناتإعداد

صحيحةصورةبالبياناتإدخالأولااًيجبوالتشتت،المركزيةالنزعةمقاييساستخراجفيالبدءقبل
نافذةلىإالانتقالثمجديد،بياناتملفوإنشاءالبرنامجبفتحالمرحلةهذهتبدأ.SPSSبرنامجداخل

Variable Viewالمتغيراتلتعريف.
:مثلمتغيراتثلاثةعلىتحتويالدراسةكانتإذا
.الإداريةالقيادة :(X1)الأولالمتغير•
.الإداريةالشفافية :(X2)الثانيالمتغير•
.المؤسسيالأداء :(Y)الثالثالمتغير•

العشرية،المنازلوعدد ،(Numeric)البياناتونوعاسمه،تحديدخلالمنمتغيركلتعريفيتم
العينةأفراداستجاباتوإدخالData Viewنافذةإلىالانتقالثممتغير،لكلالمناسبالوصفووضع

.المختلفةالمتغيراتالأعمدةتمثلبينماالعينة،أفرادمنمفردةصفكليمثلبحيثالصفوف،في
تائجنإلىيؤديترميزهاأوالبياناتإدخالفيخطأأيلأنالتحليل،مراحلأهممنالمرحلةهذهوتعد

.التحليلفيالبدءقبلجيدًاالبياناتمراجعةينبغيلذلكدقيقة،غيرإحصائية
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SPSSبرنامجفيوالتشتتالمركزيةالنزعةمقاييساستخراجخطوات

لخطواتاخلالمنوالتشتتالمركزيةالنزعةمقاييساستخراجيتمالبيانات،إدخالمنالانتهاءبعد
:التالية

.SPSSبرنامجداخلالبياناتملففتح.1

.Analyzeاختيارالقوائمشريطمن.2

.Descriptive Statisticsاختيار.3

.Descriptivesاختيارثم.4

.Variablesمربعإلى (X1، X2، Y)الثلاثةالمتغياتنقل.5

.Optionsزرعلىالضغط.6

:تحديداالمقاييساالمطلوبة،امثل. 7

.المدى–التباين–المعياريالانحراف-الوسيط–الحسابيالمتوسط
.Continueعلىالضغط.8

.OKعلىالضغطثم.9

يتضمنإحصائيجدولداخل Outputنافذةفيالنتائجبإظهارالبرنامجيقومالخطوات،هذهتنفيذبعد
.متغيرلكلالمطلوبةالمقاييسجميع
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(Mean)الحسابيالمتوسطاستخراج
الاجتماعية،والإداريةالدراساتفياستخدامًاالمركزيةالنزعةمقاييسأكثرالحسابيالمتوسطيشكل
.الاستجاباتلجميعالمتوسطةالقيمةيمثللأنه

.النتائججدولضمنويظهرمتغير،لكلتلقائياًالحسابيالمتوسطSPSSبرنامجويحسب
ليكرتقياسمتعتمدالدراسةكانتفإذاالمتغير،مستوىلتحديدالحسابيالمتوسطالباحثويستخدم

:فإنالخماسي،
.منخفضمستوىعلىيدل(2.60)منأقلمتوسط•
.متوسطمستوىعلىيدل(3.39–2.60)بينمتوسط•
.مرتفعمستوىعلىيدل(3.40)منأكبرمتوسط•

منمتغيرلكتجاهالعينةأفرادلاستجاباتالعامالاتجاهمعرفةفيالباحثالحسابيالمتوسطويساعد
.الدراسةمتغيرات
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(Median)الوسيطاستخراج
.اتنازليًاأوتصاعدياًترتيبهابعدالبياناتمنتصففيتقعالتيالقيمةهوالوسيط

.يالحسابالمتوسطفيتؤثرقدمتطرفةقيمعلىالبياناتتحتويعندماالوسيطويستخدم
:خلالمنعليهالحصولويمكن

Analyze → Descriptive Statistics → Frequencies

.OKعلىالضغطثم ،Medianوتحديد ،Statisticsعلىوالضغطالمطلوبة،المتغيراتاختيارثم

.كبيرةانحرافاتعلىويتحتأوالطبيعيالتوزيعتتبعلاالتيالبياناتتحليلعندمناسباًالوسيطويشكل
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(Mode)المنوالاستخراج
.البياناتداخلتكررتقيمةأكثرهوالمنوال

.العينةأفرادبينشيوعًاالاستجاباتأكثرلتحديدويستخدم
.الإحصاءاتقائمةضمنModeاختيارخلالمن Frequenciesنافذةنفسمناستخراجهويتم
الخياريوضحنهلأليكرت،مقياسأوالوصفيةالاستجاباتعلىتعتمدالتيالدراساتفيالمنوالويفيد

.العينةأفرادقبلمناختيارًاالأكثر
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(Standard Deviation)المعياريالانحرافاستخراج
عنةالعينأفراداستجاباتتباعدمدىيوضحلأنهالتشتت،مقاييسأهمالمعياريالانحرافيعد

.الحسابيالمتوسط
.الخياراتقائمةمن Std. Deviationاختيارعندمباشرةبصورةالبرنامجويحسبه
:التاليالنحوعلىيكونوتفسيره

.العينةأفراداستجاباتتقاربعلىيدلمنخفضمعياريانحراف•
.الاستجاباتبينكبيراختلافوجودعلىيدلمرتفعمعياريانحراف•

.ياناتالبفيكبيرتجانسوجودعلىذلكدلالصفر،منالمعياريالانحرافقيمةاقتربتوكلما
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(Variance)التبايناستخراج
.البياناتانتشارمقدارلقياسويستخدمالمعياري،الانحرافمربعهوالتباين

.Varianceاختيارعندتلقائياًالبرنامجويحسبه

يستخدمباينالتفإنالنتائج،تفسيرفيالمعياريالانحرافعلىغالباًيعتمدونالباحثينأنورغم
.المتقدمةالاختباراتمنوغيرها (ANOVA)التباينتحليلاختباراتفيكبيرةبصورة
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استخراجهابعدالنتائجتفسير
.الإحصائيةالقيمبتفسيرالباحثيبدأ ،Outputنافذةفيالنتائججدولظهوربعد

:يليكماالنتائجكانتإذاالمثال،سبيلفعلى

مرتفعىمستووجودعلىيدلماوهومرتفعة،متوسطاتسجلتالمتغيراتجميعأنإلىيشيرذلكإن
الانحرافمقيانخفاضأنكما.العينةأفرادلدىالمؤسسيوالأداءالإداريةوالشفافيةالإداريةالقيادةمن

أفرادنبيالاتفاقمنعاليةدرجةوجوديعكسمماالمبحوثين،استجاباتتقاربعلىيدلالمعياري
.الاستبانةعباراتحولالعينة

الانحراف المعياريالمتوسطالمتغير

4.150.48القيادة الإدارية

3.920.61الشفافية الإدارية

4.080.53الأداء المؤسسي
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العلميةالدراساتفيوالتشتتالمركزيةالنزعةمقاييساستخدامأهمية
الانتقالقبلةدقيقعلميةبصورةالبياناتوصفعلىالباحثتساعدأنهافيالمقاييسهذهأهميةتتمثل

التجانستوىومسالبياناتخصائصإلىالتعرفمنتمكنهكماالاستدلالية،الإحصائيةالاختباراتإلى
تعُدكذلك.النتائجفيتؤثرقدالتيالطبيعيةغيرالقيمأوالأخطاءاكتشاففيوتساعدالعينة،أفرادبين
اختباراتنتكاسواءالمناسبة،الإحصائيةالاختباراتاختياربشأنالقرارلاتخاذأساسًاالمقاييسهذه

.البياناتتوزيعطبيعةعلىبناءاًمعلمية،لاأومعلمية
المتطلباتمنيعُدالأكاديميةالدراساتنتائجفيالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتعرضإن

العامجاهللاتواضحًافهمًاالقارئيمنحلأنهالمحكمة،والأبحاثالعلميةالرسائلمعظمفيالأساسية
.السابقةالدراساتتائجنمعوالمقارنةللتفسيروقابليتهاالنتائجموثوقيةمنويزيدتشتتها،ومدىللبيانات
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