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  ةالمقدم .1.1

ا واسع النطاق في مختلف القطاعات الًقتصادية والحكومية،   تشهد المملكة العربية السعودية في السنوات الأخيرة تحولًا رقميا

التي تهدف إلى تعزيز الًبتكار وتحقيق التنمية المستدامة. وقد أصبح تبني التقنيات الرقمية    2030وذلك في إطار رؤية المملكة  

ا لدورها المحوري في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز جودة  وإدارة المشاريع الرقمية   من أهم أدوات تحقيق هذا التحول، نظرا

الخدمات، وتوفير البيانات اللازمة لًتخاذ القرارات الًستراتيجية. في هذا السياق، برزت أهمية حوكمة البيانات كإطار تنظيمي  

 .(Alabdali ،2023) هها بما يحقق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعليةواستراتيجي يضمن الًستخدام الأمثل للبيانات وتوجي

حوكمة البيانات، باعتبارها مجموعة السياسات والإجراءات والمعايير التي تهدف إلى إدارة البيانات بشكل متكامل وآمن، تعد  

ا في تعزيز جودة المعلومات وصحة القرارات المتخذة على أساسها. إذ تشير الدراسات الحديثة إلى أن سوء إدارة   ا أساسيا عنصرا

ا إلى ضعف القرارات، وتأخر المشاريع، وتضاؤل العوائد الًستثمارية. ومن  البيانات أو غياب معايير واض حة لحوكمتها يؤدي غالبا

ا الأبعاد  هنا، فإن التركيز على حوكمة البيانات في إدارة المشاريع الرقمية لً يقتصر على الجانب التقني فحسب، بل يشمل أيضا

)غنيمي،    وكيات العاملين واستخدامهم للبيانات ضمن عملية اتخاذ القرارالتنظيمية والًستراتيجية والثقافية التي تؤثر في سل

2022).   

كما أن بيئة المشاريع الرقمية تتميز بتعقيد عالٍ نتيجة التداخل بين الأنظمة التكنولوجية المختلفة، وكثرة البيانات الناتجة عن  

ا. ويترتب على هذا التعقيد ضرورة   ا أو خارجيا العمليات التشغيلية، والتفاعل مع عدد كبير من الأطراف المعنية، سواء داخليا

مل يضمن دقة البيانات، وتكاملها، وسهولة الوصول إليها، مع مراعاة قواعد الأمن السيبراني وحماية  وجود إطار حوكمي متكا

التخطيط   على  القدرة  ويعزز  استنارة،  أكثر  اتخاذ قرارات  المملكة  في  الرقمية  المشاريع  لمديري  يتيح  الإطار  هذا  الخصوصية. 

 .(Jiao ،2025) المشاريع ضمن الجدول الزمني والميزانية المحددة الًستراتيجي، وتقليل المخاطر التشغيلية، وتحقيق أهداف 

فهم العلاقة بين حوكمة البيانات وكفاءة اتخاذ القرار من الموضوعات البحثية الحيوية التي تساهم في تطوير ممارسات    يشكل

الإدارة الرقمية في المملكة. فبينما ركزت الدراسات التقليدية على الجوانب التقنية لإدارة البيانات، أصبح من الضروري دراسة  

ات الًستراتيجية والتكتيكية في المشاريع الرقمية، وكيف يمكن للأطر الحوكمية المساهمة في أثر حوكمة البيانات على القرار 

التركيز على   البحث إلى استكشاف هذا الدور بشكل معمق، مع  القرارات وتعزيز الأداء المؤسس ي. ويهدف هذا  تحسين جودة 
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التجارب المحلية في المملكة العربية السعودية، وتحليل العوامل المؤثرة في فعالية حوكمة البيانات وتأثيرها على كفاءة اتخاذ  

 .(Tumpa ،2025) القرار في المشاريع الرقمية

تمثل حوكمة البيانات اليوم حجر الزاوية في إدارة المشاريع الرقمية، حيث توفر الأدوات والمعايير التي تمكن المؤسسات من  

استغلال بياناتها بشكل فعّال، وضمان أن القرارات المبنية على هذه البيانات تحقق الفائدة المرجوة وتعزز القدرة التنافسية  

ا هذا  دراسة  وتُعد  الرقمي،  للمؤسسة.  بالتحول  المتعلقة  والفرص  التحديات  لفهم  ا  أمراا ضروريا السعودي  السياق  في  لدور 

 .       (Moghrabi, 2023) ولتقديم توصيات عملية تسهم في تحسين الأداء المؤسس ي وتعظيم العائد من المشاريع الرقمية 

 

 مشكلة الدراسة .1.2

تواجه المؤسسات العاملة في مجال المشاريع الرقمية تحديات متعددة تتعلق بإدارة البيانات واستخدامها بشكل فعّال في عملية  

اتخاذ القرار. وعلى الرغم من التطور الكبير في الأنظمة الرقمية وتزايد حجم البيانات المتاحة، إلً أن العديد من المؤسسات لً  

ا إلى  تزال تواجه صعوبة في تح ويل هذه البيانات إلى معلومات قابلة للاستخدام لًتخاذ قرارات دقيقة وسريعة. ويعزى ذلك غالبا

نقص الأطر الحوكمية الشاملة التي تضمن تكامل البيانات وجودتها وسلامتها، بالإضافة إلى غياب السياسات الواضحة لإدارتها  

 .على مستوى المؤسسة

ا في   تتجلى مشكلة الدراسة في مدى قدرة حوكمة البيانات على تحسين كفاءة اتخاذ القرار في إدارة المشاريع الرقمية، خصوصا

ا، ويتطلب تحقيق أهداف رؤية المملكة   ا سريعا قدرة   2030سياق المملكة العربية السعودية، حيث يشهد القطاع الرقمي نموا

فاعلية. إذ أن غياب نظم حوكمة فعّالة قد يؤدي إلى تضارب البيانات، ضعف دقة القرارات،  عالية على إدارة المشاريع بكفاءة و 

وزيادة مخاطر الفشل في تنفيذ المشاريع الرقمية. كما أن التحديات التي تواجه المؤسسات في هذا المجال تشمل عدم وجود  

عدم كفاية التكامل بين الأنظمة الرقمية المختلفة، ما  معايير موحدة لقياس جودة البيانات، قصور التدريب الفني والإداري، و 

 .(Elia ،2024) يضعف دور البيانات كأداة استراتيجية في دعم اتخاذ القرار
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 :النظري فجوات على المستوى   .1.2.1

على   أو  البيانات  لإدارة  التقنية  الجوانب  على  ركزت  الدراسات  معظم  أن  إلى  الأدبيات  مراجعة  تشير  النظري،  المستوى  على 

المفاهيم العامة لحوكمة البيانات، دون ربط واضح بين ممارسات الحوكمة وكفاءة اتخاذ القرار في إدارة المشاريع الرقمية. هناك  

طر النظرية المتكاملة التي توضح كيف تؤثر حوكمة البيانات على قرارات المشاريع الرقمية،  نقص في الدراسات التي تحدد الأ 

ا في بيئة تتميز بالتعقيد التقني والعمليات المتشابكة مثل المشاريع الرقمية بالمملكة العربية السعودية  .خصوصا

هناك فجوة واضحة فيما يتعلق بتحديد المقاييس والمؤشرات التي يمكن من خلالها تقييم كفاءة اتخاذ القرار نتيجة تطبيق  

الإنتاجية، دون   أو  الربحية  مثل  للمؤسسة،  العامة  الأداء  ركزت على مؤشرات  الموجودة  الدراسات  البيانات. معظم  حوكمة 

ات، مستوى الحوكمة، وفعالية القرارات المتخذة في المشاريع الرقمية. هذه الفجوة تبرز  دراسة العلاقة المباشرة بين جودة البيان

الحاجة إلى تطوير نماذج نظرية تربط بين عناصر الحوكمة المختلفة )مثل السياسات، المعايير، الأدوار والمسؤوليات( وأثرها  

  .(Wong ،2024)  على جودة وفاعلية القرارات الرقمية

 : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

على المستوى التطبيقي، تكشف الدراسات الحالية عن قلة المشاريع البحثية الميدانية التي تتناول تجربة المؤسسات السعودية  

في تطبيق حوكمة البيانات في سياق المشاريع الرقمية. معظم التطبيقات العملية في المملكة تركز على الجوانب التقنية للتحول  

حتية للبيانات، دون التركيز الكافي على الأطر الحوكمية التي تضمن تحويل البيانات إلى معلومات  الرقمي أو تطوير البنية الت 

 .قابلة للتنفيذ لًتخاذ قرارات دقيقة

كما أن المؤسسات الرقمية تواجه تحديات عملية في دمج نظم حوكمة البيانات ضمن إجراءات اتخاذ القرار اليومي، بما يشمل  

صعوبة الوصول إلى البيانات المحدثة، ضعف التكامل بين الإدارات، وعدم وجود ثقافة مؤسسية تدعم الًستخدام المسؤول  

ي التجارب العملية التي توضح العلاقة بين تطبيق حوكمة البيانات وتحسين مؤشرات  للبيانات. بالإضافة إلى ذلك، هناك نقص ف

دراسة   الضروري  من  يجعل  النقص  هذا  المخاطر.  وإدارة  الجودة،  الزمني،  بالجدول  الًلتزام  مثل  الرقمية  للمشاريع  الأداء 

 .(Qiu ،2026) سين كفاءة اتخاذ القرارالتجارب المحلية وتحليل العوامل التي تؤثر على فعالية حوكمة البيانات في تح
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 أهمية الدراسة .1.3

 :على المستوى النظري  .1.3.1

حوكمة   بين  العلاقة  بفهم  المرتبطة  البحثية  الفجوات  سد  على  قدرتها  في  النظري  المستوى  على  الدراسة  هذه  أهمية  تكمن 

البيانات وكفاءة اتخاذ القرار في إدارة المشاريع الرقمية. فبينما ركزت الأدبيات السابقة على الجوانب التقنية للتحول الرقمي  

المنهجي بين الأطر الحوكمية للبيانات وفعالية القرارات الًستراتيجية لم يحظَ بالًهتمام الكافي،  وإدارة البيانات، إلً أن الربط  

حوكمة   لممارسات  يمكن  كيف  يوضح  ا  مفاهيميا ا  إطارا الدراسة  هذه  توفر  المعقدة.  الرقمية  المشاريع  سياق  في  ا  خصوصا

أن تؤثر بشكل مباشر في  —حديد الأدوار والمسؤولياتمثل وضع السياسات والمعايير، وضمان جودة البيانات، وت—البيانات

الحوكمة   بين عناصر  نماذج نظرية متكاملة تربط  القدرة على تطوير  الدراسة  القرار المؤسس ي. من خلال ذلك، تعزز  اتخاذ 

رفية يمكن  المختلفة ونتائجها على الأداء الرقمي، مما يمثل مساهمة علمية تسد الفجوات النظرية الحالية وتوفر قاعدة مع

 .(Goncalves ،2023) البناء عليها في الدراسات المستقبلية

   :على المستوى التطبيقي .1.3.2

أما على المستوى التطبيقي، فتكمن أهمية الدراسة في تقديم توصيات عملية للمؤسسات السعودية التي تتبنى إدارة المشاريع  

الرقمية، بهدف تعزيز قدرتها على اتخاذ قرارات دقيقة وفاعلة تعتمد على بيانات موثوقة. إذ أن البيئة الرقمية تتسم بتعقيد  

ا لتقليل الأخطاء، وتقليل المخاطر، وزيادة  العمليات وكثرة البيانات المتو  ا ضروريا لدة، مما يجعل الحاجة إلى حوكمة فعّالة أمرا

احتمالية نجاح المشاريع. ستساعد نتائج هذه الدراسة مديري المشاريع والفرق الفنية على تبني ممارسات حوكمة بيانات فعّالة  

تخراج المعلومات اللازمة لًتخاذ القرار. كما أن التطبيق العملي لهذه  تضمن تكامل البيانات، وتحسن جودتها، وتسرّع عملية اس

النتائج يمكن أن يسهم في رفع الكفاءة التشغيلية للمؤسسات، تحسين التخطيط الًستراتيجي، وتعظيم العوائد من المشاريع  

 .(Aldhi  ،2025) للتحول الرقمي والتطوير المؤسس ي  2030الرقمية، بما يتماش ى مع أهداف رؤية المملكة 
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