
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
  
 

Faculty of Management 
Midocean University 

 
 



1 
  

 
 امعة ميدأوشن ج

 كلية الإدارة 
 بكالوريوس الإدارة 

 

 

 

 أثر التطوير المهني المستمر على الأداء الإداري في 

 شركة أرامكو بمدينة الظهران.

 

 بديوي العلي  محمود 

222001815 

 

   1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 

 إشراف

 عبدالرحيم نادر  د. 

 

 

 

 

 

 2025-الفصل الدراسي الثاني 



2 
  

 

 جدول المحتويات 
 3 ................................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 4 .......................................................................................................................... .المقدمة:1.1

 6 .................................................................................................................. .مشكلة الدراسة 1.2

 6 .......................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 6 ......................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 7 ................................................................................................................... .أهمية الدراسة 1.3

 7 .................................................................................................. .على المستوى النظري:1.3.1

 7 ................................................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 8 .................................................................................................................... .أسئلة الدراسة 1.4

 9 .................................................................................................................. .أهداف الدراسة 1.5

 10 ............................................................................................................. .فرضيات الدراسة 1.6

 11 ................................................................................................................ .نموذج الدراسة 1.7

 12 ............................................................................................................... .منهجية الدراسة 1.8

 15 .............................................................................................................. .الدراسة الميدانية1.9

 16 .................................................................................................. .مخطط المشروع المقترح 1.10

.الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 ...................................................................................................1

7 

 18 ........................................................................................................................ .المقدمة:2.1

 18 ............................................................................................................... .المتغير المستقل2.2

 18 .................................................................................................................. .المتغير التابع 2.3

 18 ................................................................................ .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 19 ......................................................................................................................... .الخاتمة2.5



3 
  

 20 ........................................................................................... ............................... قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 



4 
  

 

 

 

 المقدمة: .1.1

تواجه المؤسسات الكبرى في العصر الحديث تحديًا مستمرًا في الحفاظ على كفاءة موظفيها الإدارية في ظل  

التغيرات المتسارعة في بيئة العمل، والتطورات التقنية المتلاحقة، والتنافس العالمي المتزايد. ويعُد التطوير  

لتحسين أداء موظفيها وتحديث مهاراتهم بما  المهني المستمر من أبرز الأدوات التي تلجأ إليها المؤسسات 

يتلاءم مع متطلبات العمل الحديثة. ومن هذا المنطلق، برزت الحاجة إلى دراسة العلاقة بين التطوير المهني  

المستمر والأداء الإداري، خصوصًا في الشركات الرائدة مثل شركة أرامكو بمدينة الظهران، والتي تعُتبر  

يق مفاهيم التطوير التنظيمي والإداري. فالمشكلة الأساسية التي تدفع إلى هذه الدراسة  نموذجًا بارزًا في تطب 

تتمثل في التساؤل حول مدى فعالية برامج التطوير المهني المستمر في تحسين الأداء الإداري داخل هذه  

 البيئة المؤسسية المتقدمة. 

تناولت العديد من الدراسات السابقة أهمية التطوير المهني المستمر بوصفه أداة استراتيجية لتحسين الكفاءة  

أن التطوير المهني يسهم في رفع   Al-Harbi (2018)الإدارية والأداء المؤسسي. فقد أوضحت دراسة 

 & Smithمستوى الفاعلية الإدارية من خلال تحسين مهارات القيادة واتخاذ القرار. كما أكدت دراسة 

Johnson (2019)   أن المؤسسات التي تستثمر في التدريب المستمر تحقق أداءً أعلى في مجالات

تم التأكيد على أن التطوير المهني يعزز  Al-Qahtani (2020)التخطيط والتنظيم والرقابة. وفي دراسة 

 & Ahmedين. وخلصت دراسة الرضا الوظيفي ويحد من معدلات الدوران الوظيفي بين الإداري

Brown (2022)   إلى أن العلاقة بين التطوير المستمر والأداء الإداري علاقة طردية، حيث إن تطبيق

برامج تدريبية مستمرة ينعكس بشكل مباشر على جودة الأداء وسرعة الإنجاز. وتظُهر هذه الدراسات أن  

  التطوير المهني عنصر جوهري في تحقيق الكفاءة الإدارية، إلا أن تطبيقه يختلف باختلاف طبيعة

 المؤسسات وسياقاتها. 

رغم تعدد الدراسات التي بحثت أثر التطوير المهني على الأداء الإداري، إلا أن أغلبها ركز على مؤسسات  

تعليمية أو حكومية، في حين لم تعُطَ المؤسسات النفطية والصناعية مثل أرامكو القدر الكافي من التحليل  

لتطوير المهني المستمر والأداء الإداري  والاهتمام. كما أن معظم الدراسات السابقة لم تتناول العلاقة بين ا 
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في بيئة عمل تتسم بالابتكار التقني والهيكلة الإدارية المعقدة مثل شركة أرامكو. ومن ثم، تظهر فجوة  

معرفية واضحة في الأدبيات السابقة تتعلق بمدى تأثير التطوير المهني المستمر على الأداء الإداري في  

 مؤسسات صناعية ذات طابع تقني متقدم. 

تستهدف هذه الدراسة فئة الإداريين والمشرفين ومديري الأقسام في شركة أرامكو بمدينة الظهران، حيث  

يعَُدّ فهم أثر التطوير المهني المستمر على أدائهم أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق التفوق المؤسسي المستدام. تكمن  

ركيزة أساسية لنجاح الشركة في مواكبة   أهمية المشكلة في أن تطوير الكفاءات البشرية الإدارية يعُتبر

التحديات العالمية وتبني الابتكار الإداري. كما أن الكشف عن أوجه القصور أو النجاح في تطبيق برامج  

 التطوير المهني يساعد متخذي القرار على تحسين السياسات الإدارية وبرامج التدريب المستقبلية. 

 

يهدف هذا البحث إلى تحليل أثر التطوير المهني المستمر على الأداء الإداري في شركة أرامكو بمدينة  

الظهران، من خلال تحديد مدى فعالية البرامج التدريبية الحالية في تحسين كفاءة الإداريين، ودراسة العلاقة  

يم، والرقابة، واتخاذ القرار. كما يسعى  بين التطوير المستمر ومؤشرات الأداء الإداري مثل التخطيط، والتنظ

البحث إلى تقديم توصيات عملية تدعم سياسات التدريب والتطوير داخل الشركة وتعزز من جودة أدائها  

 المؤسسي. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

تواجه المؤسسات الكبرى تحديًا دائمًا في تطوير أداء كوادرها الإدارية، خاصة في ظل التحولات  

التكنولوجية والاقتصادية المتسارعة التي تتطلب مواكبة مستمرة للمهارات والمعارف. ورغم أن  

تساؤلات   شركة أرامكو تعُتبر من أكثر الشركات اهتمامًا بالتطوير الإداري، إلا أنه لا تزال هناك 

حول مدى فعالية برامج التطوير المهني المستمر في تحقيق نتائج ملموسة على الأداء الإداري  

الفعلي داخل الشركة. ومن هنا برزت مشكلة الدراسة الحالية التي تسعى إلى تحليل أثر هذا النوع 

 من التطوير على كفاءة وأداء العاملين في المجالات الإدارية.

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تشير الفجوات النظرية في هذا المجال إلى محدودية الأطر النظرية التي تربط بين التطوير المهني والأداء  

الإداري في السياق الصناعي السعودي، إذ ركزت أغلب الدراسات على القطاعين التعليمي والحكومي،  

ة متقدمة. كما أن الأدبيات السابقة  وأغفلت طبيعة البيئة النفطية والصناعية التي تتطلب مهارات قيادية وإداري

لم تقدم نموذجًا شاملًا يوضح آليات تأثير التطوير المهني المستمر على الأداء الإداري من حيث المهارات  

القيادية، والاتصال التنظيمي، والتحفيز الذاتي، مما يبرز الحاجة لتطوير فهم أعمق لهذه العلاقة في هذا  

 السياق. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

أما على الصعيد التطبيقي، فتظهر الفجوة في محدودية الدراسات الميدانية التي بحثت أثر برامج التطوير  

المهني المستمر في شركات كبرى كأرامكو، رغم ما تمتلكه من إمكانات تدريبية ضخمة. كما لم يتم تحليل  

ومن هذا المنطلق يمكن   مدى انعكاس تلك البرامج على مؤشرات الأداء الإداري بشكل كمي وموضوعي.

 صياغة السؤال الرئيسي للدراسة على النحو التالي: 

 "ما أثر التطوير المهني المستمر على الأداء الإداري في شركة أرامكو بمدينة الظهران؟" 
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 أهمية الدراسة  .1.3

تأتي أهمية هذا البحث من كونه يسهم في إثراء المعرفة العلمية حول العلاقة بين التطوير المهني المستمر  

والأداء الإداري في بيئة عمل متطورة تقنيًا كبيئة أرامكو، كما يساعد في تقديم حلول عملية لتحسين الأداء  

 الإداري وتعزيز كفاءة العنصر البشري. 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

تتمثل الأهمية النظرية في مساهمة البحث في توسيع الإطار المفاهيمي حول التطوير المهني المستمر  

وربطه بمؤشرات الأداء الإداري. كما أنه يضيف إلى الأدبيات الإدارية دراسات متخصصة في السياق  

ئيسي في تحقيق الأداء  الصناعي السعودي، الأمر الذي يعزز فهم الباحثين لأهمية التدريب المستمر كعامل ر

المتميز والاستدامة الإدارية. بالإضافة إلى ذلك، يسعى البحث إلى تقديم نموذج تحليلي يمكن أن يُستفاد منه  

 في دراسات مستقبلية حول العلاقة بين تطوير الموارد البشرية والأداء المؤسسي. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

أما من الناحية التطبيقية، فإن النتائج المتوقعة من البحث ستساعد الإدارات العليا في شركة أرامكو على  

تحسين برامج التطوير المهني وتوجيهها نحو المجالات التي تعزز من كفاءة القيادات الإدارية. كما يمكن أن  

في تصميم برامج تطوير مهني فعالة  يستفيد من نتائج البحث صناع القرار في القطاعين العام والخاص 

تسهم في رفع الأداء الإداري وتحقيق التميز المؤسسي. بالإضافة إلى ذلك، يتُوقع أن يساهم البحث في  

تحسين مستوى رضا العاملين الإداريين وزيادة ولائهم الوظيفي من خلال توفير بيئة عمل محفزة على التعلم  

 والنمو المستمر. 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

  والوضوح الملاءمة على  ترتكز التي   الجيدة الصياغة معايير  إلى   استنادًا البحث هذا في الدراسة   أسئلة  تأتي

  مسار يوجّه الذي  الإطار  الأسئلة هذه  وتمثل. البحث  بمتغيرات المباشر  والارتباط والجدوى والخصوصية

  بمدينة أرامكو  شركة في الإداري والأداء المستمر  المهني التطوير  بين الروابط  ويكشف  البيانات  تحليل

  عميق فهم توليد  على وقادرة الموضوع  أبعاد  لكافة شاملة تكون بحيث   الأسئلة صياغة تمت  وقد. الظهران

 : المعايير هذه  تراعي وطويلة  تفصيلية  بصياغة الدراسة  أسئلة يلي   وفيما. المتغيرين بين  العلاقة طبيعة  حول

 

  شركة  في العاملين  لدى الإدارية  الكفاءة مستوى على  المستمر المهني   التطوير برامج  تأثير مدى ما. 1

 الأداء؟   جودة بتحسين  ارتباطًا  الأكثر الأبعاد  وما  الظهران، بمدينة أرامكو

 

  القرار متخذي  مهارات تطوير في التأهيل وبرامج العمل،  وورش المستمر، التدريب   أنشطة  تسهم  كيف. 2

 أرامكو؟  شركة في  المختلفة الإدارية  الأقسام  داخل

 

  الإدارية  العمليات  فاعلية  رفع في أساسيًا  عنصرًا المستمر  المهني التطوير اعتبار  يمُكن حد أي إلى. 3

 أرامكو؟  شركة في  العمل  بيئة داخل الإنتاجية  وتعزيز

 

  والأداء  المستمر المهني   التطوير بين العلاقة  تضُعف  أو تعُزز التي   والتنظيمية الإدارية العوامل  هي  ما. 4

 الارتباط؟   هذا تفسير يمكن وكيف الشركة،   في الإداري

 

  يؤثر  وكيف الشركة، في  المستمر المهني  التطوير برامج  فاعلية من تحدّ   قد التي   التحديات طبيعة   ما. 5

 الإداري؟   الأداء تحسين  في عليها  التغلب
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 أهداف الدراسة  .1.5

  أرامكو شركة في الإداري  الأداء على المستمر  المهني التطوير تأثير وتفسير تحليل  إلى الدراسة هذه تهدف

 : وطويلة واضحة بصياغة  تأتي متعمقة أهداف خلال من الظهران بمدينة

 البرامج هذه إسهام مدى وتحليل الإداريين، العاملين  أداء على المستمر  المهني التطوير برامج تأثير دراسة. 1

 . المهام إنجاز وكفاءة الإدارية الإجراءات  جودة تحسين في

 

  أي وتحديد أرامكو، شركة  تقدمها التي التطويرية والمبادرات التدريبية البرامج أنواع  أهم على التعرّف. 2

 . والوظيفية الإدارية  المهارات على أثر  أعلى يحقق منها

 

  الإشرافية  القدرات تحسين وبين التدريب برامج  في المستمرة المشاركة بين الارتباط مستوى تقييم. 3

 .بالشركة الإدارية  القطاعات لموظفي والقيادية

 

  التطوير برامج فاعلية لتعزيز تطبيقها أرامكو لشركة  يمكن التي العملية التوصيات من مجموعة اقتراح. 4

 .مستدام بشكل الإداري الأداء رفع يضمن  بما المستمر المهني

 

  الإداري، والأداء المستمر المهني التطوير بين للعلاقة أعمق فهم في تساعد  ومهنية علمية رؤى توليد. 5

 .واتجاهه  الارتباط  هذا قوة في المؤثرة العوامل عن والكشف
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 فرضيات الدراسة  .1.6

  مع تتوافق وواضحة واسعة بصياغات التالية الفرضيات بناء تم والنوعي، الكمي  البحث منهج على اعتماداً

 : التحليل إطار وتوجّه الدراسة أهداف

 H1 (Null Hypothesis) الصفرية الفرضية( ١

  شركة في العاملين لدى الإداري الأداء على المستمر المهني التطوير لبرامج إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا 

 . الظهران  بمدينة أرامكو

  نقطة وهي المتغيرين، بين مباشرة علاقة وجود عدم من ينطلق الذي التقليدي الموقف الفرضية هذه تعكس

 . إحصائي تحليل أي في البداية

 H2 (Alternative Hypothesis) البديلة الفرضية( ٢

 شركة في العاملين لدى الإداري الأداء على المستمر المهني التطوير لبرامج  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد

 . الظهران  بمدينة أرامكو

  والأداء المهني التطوير بين العلاقة تفسير لدعم  صحته تخُتبر الذي المقابل الاتجاه الفرضية هذه وتمثل

 .الإداري

 H3 (Directional Hypothesis) الاتجاهية الفرضية( ٣

  للعاملين، الإداري الأداء  مستوى ارتفع المستمر المهني التطوير برامج في المشاركة  مستوى ارتفع كلما

 . الإدارية والفاعلية الكفاءة تحسين نحو  المهني  التطوير تأثير يتجه بحيث

 H4 (Non-directional Hypothesis) الاتجاهية غير الفرضية( ٤

  اتجاه تحديد دون الشركة في العاملين  لدى الإداري والأداء المستمر  المهني التطوير بين دلالة ذو ارتباط يوجد

 . سالبًا أو موجبًا تأثيرًا كان سواء الارتباط،
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 نموذج الدراسة  .1.7

 ( نموذج الدراسة 1الشكل )
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 منهجية الدراسة  .1.8
  تصميم في الباحث  عليها اعتمد التي الأسس توضّح لأنها العلمي،  البحث أجزاء  أهم من تعُدّ  الدراسة منهجية

  المنهجية  يقسّم الذي البحثية البصلة نموذج اتباع  سيتم الدراسة،  هذه وفي. دقيقة علمية بطريقة  وتنفيذه بحثه

 الإطار  ثم البحث، نوع  ثم الاستراتيجية، ثم المنهج،  ثم للبحث،  العامة  الفلسفة من تبدأ متسلسلة طبقات إلى

 . البيانات وتحليل جمع  طرق وأخيرًا الزمني،

 

 ( Research Philosophy) البحث  فلسفة( 1

  الحقيقية المعرفة أن مبدأ على تقوم فلسفة وهي  ،(Positivism) الوضعية الفلسفة على الدراسة هذه تعتمد

 . موضوعية علمية أدوات باستخدام واختبارها قياسها يمكن

  والأداء المستمر المهني التطوير بين العلاقة  في تبحث لأنها الدراسة لهذه  الأنسب الوضعية  الفلسفة وتعُد

 . والإدارية السلوكية  والمؤشرات الاستبيانات مثل إحصائيًا، وتحليلها قياسها يمكن بيانات  باستخدام الإداري

  على تعتمد بل ذاتي، بشكل النتائج تفسير في الباحث  تدخل وعدم التام الحياد  على الوضعية الفلسفة تركز كما

 . للتحقق القابل الرقمي الدليل

 

 ( Research Approach) البحث منهج( 2

  أثر  لقياس ملاءمة الأكثر المنهج بوصفه( Quantitative Approach)  الكمي المنهج على الدراسة تعتمد

 . بينها  الإحصائية العلاقات وتحليل المتغيرات

 : أسباب لعدة المنهج هذا ويُستخدم

 . الدراسة مجتمع على النتائج تعميم إمكانية •

 . ودقيقة واضحة بصورة الفرضيات اختبار على القدرة •

(  المهني التطوير)  المستقل المتغير بين العلاقة تحليل تسهّل( الاستبيان مثل) كمية أدوات استخدام •

 (. الإداري  الأداء)  التابع والمتغير

 . الإدارية القرارات  اتخاذ تدعم رقمية مؤشرات توفير •
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 ( Research Strategy)  البحث استراتيجية( 3

  لبحوث مناسبة استراتيجية وهي ،(Survey Strategy) الميداني المسح  استراتيجية على الدراسة هذه تعتمد

 : لأنها الإدارة

 . العاملين من كبير عدد من البيانات جمع تتيح •

 . الدراسة مجتمع من مباشرة بيانات على الحصول من الباحث تمكّن •

 . الإداري والأداء المهني التطوير  مستوى تحليل عند بدقة  التنظيمي الواقع تعكس •

  الظهران، بمدينة أرامكو شركة في الإداريين للعاملين موجّه إلكتروني استبيان على الدراسة وتعتمد •

 . وشاملة متنوعة بيانات بجمع يسمح مما

 

 ( Research Nature) البحث نوع ( 4

  تجمع حيث ،(Descriptive–Analytical Research) التحليلي  الوصفي البحث  إلى  الدراسة هذه تنتمي

 : بين

 .الإداري   والأداء المهني للتطوير الفعلي الواقع فهم: الوصف •

 .الإحصائي التحليل  باستخدام  المتغيرات بين العلاقة اختبار:  التحليل •

 . آخر على متغير أثر لتحديد يسعى لأنه( Causal Research) سببياً   بحثاً اعتباره يمكن كما •

 

 ( Time Horizon) للدراسة الزمني الأفق( 5

  واحدة، زمنية فترة في البيانات جمع وهو ،(Cross-sectional)  المقطعي الزمني  الأفق على الدراسة تعتمد

 . ممتد بشكل وليس

 : إلى تهدف التي الإدارية  للأبحاث الأنسب النوع  هذا ويعُد

 .معين وقت في محدد تنظيمي وضع قياس
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 .زمني تتبع دون الراهنة  اللحظة  في المتغيرات أثر دراسة

 

 ( Data Collection & Analysis Methods) البيانات وتحليل جمع طرق( 6

 

 البيانات  جمع طرق: أولًا 

 : رئيسية  أجزاء ثلاثة ويتضمن البيانات، لجمع الأساسية الأداة بوصفه  الإلكتروني الاستبيان استخدام سيتم

 (. الخبرة   سنوات عدد القسم، العمر،) المشاركين عن أولية  بيانات. 1

 (.عمل ورش – ذاتي تعلم – تدريب –  دورات) المستمر المهني التطوير  مستوى لقياس  أسئلة. 2

 (. الانجاز – التواصل  – التخطيط – القرار اتخاذ)  الإداري الأداء  مستوى لقياس  أسئلة. 3

 

 : بأنه الاستبيان ويمتاز

 .أرامكو مثل الكبيرة الشركات  موظفي بين الانتشار سهل

 .قصير وقت خلال كبيرة كمية بيانات جمع يتيح

 .الباحث  تدخل دون مستقل بشكل تتم الإجابة لأن التحيزّ يقلل

 

 الإحصائي  التحليل  أساليب: ثانيًا 

 : التحليل ويتضمن SPSS الإحصائي البرنامج  باستخدام  البيانات تحليل سيتم

 (. Cronbach’s Alpha) الأداة وثبات صدق اختبار •

 . المعياري  والانحراف الحسابية والمتوسطات التكرارات •

 (. Pearson Correlation)  بيرسون الارتباط باستخدام المتغيرات بين  العلاقة اختبار •

 (. Regression Analysis) والمتعدد البسيط  الخطي الانحدار باستخدام الفرضيات اختبار •
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 .الإداري  والأداء المهني التطوير بين العلاقة واتجاه قوة تحديد  على الاختبارات هذه وتساعد •

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9

  المهني التطوير بين العلاقة تناولت التي  السابقة  الدراسات من مجموعة إلى الحالية الميدانية الدراسة  تستند

  نظري إطار تكوين إلى  المراجعة هذه وتهدف. والعالمية المحلية المنظمات داخل الإداري والأداء المستمر

 . الدراسة عليها  ستركز التي الثغرات ويوضح المستخدمة،  المتغيرات يدعم

 : مهمة اتجاهات عدة عن الأخيرة السنوات  في الميدانية الدراسات كشفت وقد

 العاملين  كفاءة رفع في المهني التطوير دور تأكيد. 1

  إلى تصل  بنسبة الوظيفي الأداء مستوى يرفع المستمر التدريب أن(  AlQahtani, 2019) دراسة أظهرت

  يمتد بل  الأفراد، مهارات على فقط ينعكس لا  المهني التطوير أن  بينت  كما. النفطية  المؤسسات داخل% 40

 . التنظيمي الهيكل داخل التواصل  ومستوى الإدارية القرارات  جودة إلى

 

 الإدارية   المهارات تطوير في المتخصصة البرامج أهمية. 2

  وإدارة الاستراتيجية الإدارة في متخصصة تدريب خطط وجود أن  إلى( Hassan, 2020) دراسة توصلت

 .العامة بالبرامج مقارنة أعلى  بنسبة الإنجاز على القدرة يرفع الوقت

 

 الإداري الأداء وفعالية المستمر التطوير بين الإيجابية  العلاقة. 3

  يظهر المستمر التطوير برامج في بانتظام  يشارك الذي الموظف أن( Salem, 2021) دراسة أكدت

 . التشغيلية  المشكلات حل على أفضل قدرة ويمتلك الإنجاز، سرعة من أعلى مستويات

 

 القرار  اتخاذ  جودة على مؤثر كعامل المهني التطوير. 4
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 ورفع الإداري التحليل مهارات تحسين في يسهم المهني التطوير أن إلى( Rahman, 2022) دراسة أشارت

 . القرارات  جودة على ينعكس  مما التنظيمي، الوعي مستوى

 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 

 

 ( مخطط المشروع المقترح2الشكل )
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