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بالتطبيق على دراستي 

راسةد)السياحيالمنتجتسويقفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيامساهمة.(2020).جهاد،خلوط-

الثالثالطوردكتوراهشهادةلنيلمقدمةأطروحة.)الجزائريبالشرقالسياحيةالوكالاتمنعينة

(LMD)خيضردمحمجامعة.التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكلية.التجاريةالعلومفي–

.الجزائر.بسكرة

ةدراسالتسويقمجالفیالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامفاعليةمدى.(2022).كريمة،جلوم-

علومالكلية.التسييرعلومفيدكتوراهاطروحة.الجزائرفیالاقتصاديةالمؤسساتبعضحالة

ــــــانتـــــــلمس–بــــلـــقــــــايــدبــكـــــــــــرأبيجـــــــامعة.التسييروعلومالتجاريةالاقتصادية،

.الجزائر.
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،الدراستينمنكلاعلىالاطلاعخلالمن

منكلاانالباحثيجد،بينهاوالمقارنة

نقاطالبعضفيالاخرىمعتشابهتالدراستين

يقوموسوف،اخرىنقاطفياختلفتكا،

يثحنوالاختلافالشبهأوجهبتوضيحالباحث

.:التاليةالنقاط
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ةمساهمتناولاحيث،الموضوعحيثمنتشابهالموضوعينكلااننجد:الموضوعحيثمن:أولا

الجهةفيفااختلولكنهماالتسويق،في(الاجتماعيالتواصلشبكات)والاتصالالمعلوماتتكنولوجيا

بينما،السياحيالتسويقمجالفي(2020)خلوطدراسةطبقتحيث،الرسالتينعليهاطبقتالتي

.الجزائرفیالاقتصاديةالمؤسساتبعضفي(2022)جلومدراسةطبقت

هدفتحيث،الدراستينمنالمرجوةالاهداففيالدراستيننكلااختلفت:الأهدافحيثمن:ثانيا

جالمنتتسويقفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيامساهمةاستكشافإلى(2020)خلوطدراسة

الأجهزة)هيأبعادأربعةإلىوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياتحليلخلالمنوذلكالسياحي،

السياحيالمنتجتسويقوتحليل،(التكنولوجيةوالكفاءاتالاتصالشبكاتالبيانات،قواعدوالبرمجيات،

الأفراد،ي،السياحالترويجالسياحي،التوزيعالسياحي،السعرالسياحية،الخدمة)هيأبعادسبعةإلى

محاولةإلى(2022)جلومدراسةهدفتبينا(السياحيةالماديةالبيئةالسياحية،الخدمةتقديمعمليات

علامةبالالوعيزيادة)التسويقمجالفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامفاعليةمدىتقصي

.(الإعلاناتوفعاّليةالتسويقيالأداءتحسينالتجارية،والعلامةالمؤسساتصورةتحسينالتجارية،
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حيثالمستخدمالمنهجفيالدراستينكلاتشابهت:المنهجحيثمن:ثالثا

التحليليالوصفيالمنهجالدراستيناستخدمت

طبقتيثح،التطبيقعينةفيالرسالتينمنكلااختلفت:العينةحيثمن:رابعا

ريالجزائبالشرقالسياحيةالوكالاتمسيريمنعينةعلى(2020)خلوطدراسة

وكالة180العينةاشتملتحيث،)بوعريريج،وبرجسطيفباتنة،بسكرة،(بولايات

اقتصاديةمؤسسة(142)عينةعلى(2022)جلودراسةطبقتبينماسياحية،

العاصمة،الجزائر)الوطنولاياتمنولاية20مستوىعلىمتوزعة.جزائرية

ورقلة،،سطيفباتنة،بلعباس،سيديمستغانم،شلف،تسمسيلت،وهران،غليزان،

باتنةنطينة،قسبشار،تمنراست،بوعريريج،برجسكيكدة،بجاية،تبسة،وزو،تيزي

.(وبليدة

لجمعةأداالاستبياناستخدامفيالدراستينمنكلااتفقت:الاداةحيثمنخامسا

.الاستبيانالىبالإضافةالمقابلة(2020)خلوطدراسةاستخدمتبينما،البيانات
www.midocean.ae
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حيث،تخدمةالمسالاحصائيةالاساليبفيالدراستينمنكلاتشابهت:الاحصائيةالاساليب:سابعا

للعلومالإحصائيةالحزمبرنامجمن20النسخةالدراستيناستخدمت

"الاجتماعية SPSS ".

معلوماتالتكنولوجياأنمفادهانتيجةفيالدراستينمنكلاتشابهت:النتائجحيثمن:سادسا

)خلوطدراسةأشارتحيث،التسويقفيهامدورلها(الاجتماعيالتواصلوسائل)والاتصال

المنتجيقتسوفيأبعادهامنمختلفةبتوليفاتتساهموالاتصالالمعلوماتتكنولوجياأن(2020

منكلبينوقويةموجبةايجابيةعلاقةوجودإلى(2022)جلومدراسةاشارت،كماالسياحي

.التسويقيالأداءوالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

http://www.midocean.ae/


www.midocean.aeاوجه الشبه

(  2022) دراسة جلوم(  2020)دراسة خلوط اوجة المقارنة 

تناولا مساهمة تكنولوجيا المعلومات الموضوع 

في (شبكات التواصل الاجتماعي ) والاتصال

.التسويق

فاعلية استخدام وسائل التواصل 

الاجتماعي فی مجال التسويق

.المنهج الوصفي التحليلي.المنهج الوصفي التحليليالمنهج

.الاستبيان.المقابلة –الاستبيان الاداه 

الاساليب 

الاحصائية

من برنامج الحزم الإحصائية  20النسخة

.  " SPSS "للعلوم الاجتماعية

ة من برنامج الحزم الإحصائي 20النسخة

." SPSS "للعلوم الاجتماعية

أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تساهمالنتائج

ق المنتج بتوليفات مختلفة من أبعادها في تسوي

.السياحي

ن وجود علاقة ايجابية موجبة وقوية بي

كل من استخدام وسائل التواصل 

. الاجتماعي و الأداء التسويقي 

اوجة الاختلاف 

استكشاف مساهمة تكنولوجيا المعلومات الاهداف 

.والاتصال في تسويق المنتج السياحي

محاولة تقصي مدى فاعلية استخدام 

وسائل التواصل الاجتماعي في مجال

.التسويق

رق عينة من  مسيري الوكالات السياحية بالشالعينة 

بسكرة، باتنة، سطيف (الجزائري بولايات

، حيث اشتملت العينة)وبرج ، بوعريريج

.وكالة سياحية 180

مؤسسة ( 142) عينة مكونة من 

.  اقتصادية جزائرية
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