
علي الشهري: مراجعة الباحث 

3مهارات بحثية 

Task 3

:مشكلة البحثلمناقشة البحثين تم اختيار 

:  دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة مخرجات التعلم

المنصات الرقمية أنموذجا 

عمارهيفاء اسماعيل / د، ماطوسيسالم هندة/ أ

ــــــــــــــ

"أثر تنوع الموارد البشرية على الذكاء الاصطناعي"

ةالأردنيدراسة تطبيقيه دائرة الأحوال المدنية والجوزات 

العبداللاتوفاء ضيف الله : الباحثة



:الأبحاث المختارة هي

www.midocean.ae

المؤلفونعنوان الدراسة

: مدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة مخرجات التعل

المنصات الرقمية أنموذجا 

هيفاء اسماعيل عمار  قسم علوم الحاسب الآلي، / د

قسم إدارة الأعمالماطوسيسالم هندة/ أ

كلية جدة العالمية

"أثر تنوع الموارد البشرية على الذكاء الاصطناعي"

ةدراسة تطبيقيه دائرة الأحوال المدنية والجوزات الأردني

العبداللاتوفاء ضيف الله : إعداد الباحثة



تمت بتحليل اهللدراسة حيث تقديم ملخص باللغة العربية أو الإنجليزية تم 

مادا دور المنصات الرقمية في تحسين جودة مخرجات التعلم وذلك اعت

قبل بين مؤشرات قياس الأداء لبعض الجامعات السعوديةمقارنة على 

ومعرفة دور استخدام التقنية وادوات الذكاء كوروناوبعد جائحة 

الاصطناعي في الحد من الفجوة القائمة بين أصحاب المصلحة من

(.العملوأرباب الطلاب )والعملاء ( الجامعات)مزودي الخدمة 

المخلص للبحث

www.midocean.ae

ة حيث كان للدراسباللغة العربية أو الإنجليزية قدت الدراسة الثانية ملخص 

ية على هذه الدراسة بشكل رئيس إلى تحليل أثر تنوع الموارد البشرهدف 

ارد التعرف الى مدى وجودية تنوع الموخاللوذلك من الاصطناعي الذكاء 

لفرص التنوع، فرص التقدم والتمثيل العادل، اقبول (تقبل )البشرية 

ائرة الأحوال في د) بتنوع الجنسوالاحتفاظ، الاهتمام المتكافئة في التعيين 

الأردنيةالمدنية والجوازات 



المقدمة

تحديد أداء وظائف الموارد البشرية بصورة متميزة يقتضيإن 

هود خلال الجمن الإجراءات في توزيع بالأولوية مدى تمتعها 

.والجوازات المدنية الأحوال لمستقبل والأكثر أهمية 

عالية المتميز بقدراتالأداء تتسم إدارات الموارد البشرية ذات 

والوحدات ضمن دائرة الأقسام على التفاعل مع مختلف 

المدنية والجوازات ، وتتفهم موضوعات الموارد الأحوال 

، إذ المدنية والجوازاتللأحوال أهمية وحيوية الأكثر البشرية 

إلى جانب معرفة ما تتوقعه ً إلى ذلك، تقوم إدارة الموارد

،إن مختلف البشرية بتقييم إمكانياتها الحالية وتحديد التحديات

يات الأولوواستنادا تحديد . الوحدات من إدارة الموارد البشرية

ل غالبية إدا ارت الموارد البشرية تفضل عمل القليل من ك

كل تام شيء، بدالً من التركيز على بضعة أشياء وإنجازها بش

.الأمثلعلى النحو 

علمالتدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة مخرجات 

تي شملت اقتصاد المعرفة والثورة المعلوماتية الحالية والفي 

تها أصبح لزاما على قطاع التعليم مواكب، تالمجالاجميع 

فقد أدى ذلك إلى ظهور العديد منأدواتها والاستفادة من 

ن البيئة والمعلوماتية الهادفة إلى تحسيالتقنية مستحدثات

وقد . عليمية التعليمية بما يتناسب مع احتياجات المؤسسات الت

ء بفاعلية الذكافي المجال التعليمي أشاد المختصون 

كنتهم الاصطناعي في تطوير القطاع و ايجاد حلول مبتكرة م

ما تبرز ك. من توظيف التقنية في التدريس والبحث العلمي

 MOOCs) Courses Onlineأهمية المنصات الرقمية 
Open Massive  ) مبدأ تقنيات التعليم التي تدعمكأحد أهم

.م الجامعيالتعليم الذاتي واستمرارية التعلم في مجال التعلي

ق أحد الرغم من سعي المنصات الرقمية لتحقيإلا أنه  وعلى 

لجميع الاهداف الأساسية للتعليم وهي توفير مادة تعليمية ل

أنها لا إلادون استثناء و تعظيم الفائدة للأساتذة والطلاب، 

من مرتفعة للتسرببعلامات تتعلق تخلو من تحديات 

كما يعود ذلك لعدم 90.%المقررات والبرامج وصل إلى 

قدرة مقدمي الخدمة للأغراض التي دفعت المتدربين 

ب لإضافة إلى غياللتسجيل في الدورات والمحاضرات، 

. العوامل التي تحدد اكمال البرامج التعليمية من عدمه



مشكلة الدراسة الأولى

:مشكلة الدراسة

: لتاليتحددت مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي ا

ما دور المنصات الرقمية في تحسين جودة "

"  ؟لجامعاتلالتعلممخرجات 

:الدراسةأسئلة 

وعة من كما تتفرع من اشكالية البحث الرئيسية مجم

-: التساؤلات الفرعية والتي تم ضبطها كالتالي

لية ما هو دور المنصات الرقمية في تطوير العم•

؟التعليمية

أن يمكن لمنصات ال تعليم الالكترونيكيف •

؟تعالج معوقات التدريس

تساهم المنصات الرقمية في تحسين أداءهل •

؟ مستخدميها من الأساتذة والطلاب

عن تتمثل جودة مخرجات التعليم الناتجةفيما •

تطبيق منصات التعليم الرقمية؟

مدنية الالأحوال هل لتنوع الموار د البشرية في دائرة : وتساؤلاتهامشكلة الدراسة 

لرئيس ويتفرع عن التساؤل االاصطناعي؟ أثر في وجود الذكاء الأردنية والجوازات 

:الفرعية التاليةالتساؤلات 

فرص التقدم ،التنوع( قبول)النسبية لتنوع الموارد البشرية تقبل الأهمية مدى ما •

) بتنوع الجنسم والاحتفاظ، الاهتماوالتمثيل العادل، الفرص المتكافئة في التعيين 

تعلم عبر ال(المتمثلة في أبعادها ؟ ً الأردنية والجوازات المدنية الأحوال دائرة في 

.العمل

المدنية والجوا ازت في دائرة الأحوالالاصطناعي للذكاء الأهمية مدى ما •

الذاتي؟نظيم الذكية ،تعزيز صنع القرار، التعليم والتالأردنية وفقا أتمته النظم 

والتمثيل ، فرص التقدمالتنوع( قبول)هو أثر التنوع الموارد البشرية تقبل ما •

على ) جنسبتنوع الوالاحتفاظ، الاهتمام العادل، الفرص المتكافئة في التعيين 

ائرة في د) الحوكمة ، ادارة المواهب، التوظيف، الإدارة (تنوع الموارد البشرية 

؟ الأردنية المدنية والجوازات الأحوال

( قبول)تقبلتوجد فروق في اراء المبحوثين أثر لتنوع الموارد البشرية هل .•

والاحتفاظ، ين التنوع، فرص التقدم والتمثيل العادل، الفرص المتكافئة في التعي

ب، المواهالإدارة ،ادارة (على لتنوع الموارد البشرية ) الجنسبتنوع الاهتمام 

والجوازات الأردنية المدنية في دائرة الأحوال) التوظيف، الحوكمة 

ديموغرافيا؟ً

مشكلة الدراسة الثانية



:أهداف وأهمية الدراسة الأولى
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.التعرف على المنصات الرقمية وتبيان درها في تحسين جودة مخرجات التعليم-: البحث إلىيهدف 

.  مقومات نجاح تطبيق المنصات الالكترونية الموجهة للتعليمتحديد 

مزايا تطبيق نموذج مرجعي قابل للتعميم حولكورنا وتقديم تجربة بعض الجامعات السعودية في استخدام المنصات الرقمية خلال أزمة دراسة 

.المنصات الرقمية التعليمية

: من المتوقع أن يستفيد من نتائج هذا البحث كلا من: أهمية الدراسة

ر المنصات ابراز أهمية استخدام المنصات الالكترونية وصناعة المحتوى التعليمي وتجهيز المحاضرات واللقاءات والاجتماعات عب: الأساتذة

.  وتشجيع التدريس عن بعدكوروناالالكترونية في ظل انتشار جائحة 

كتروني، وخلق خلال التعلم الالناجحة من يساهم البحث في دعم التعلم المستمر والتعليم مدى الحياة، وتحفيز الطلاب لخوض تجارب : الطلاب

.  بيئة تعلم ملائمة لاستكمال الدراسة ومعالجة التعثر والتسرب الأكاديمي 

لى المستوى عامزاياهمن الجائحة والاستفادة الالكترونية بعد مع المنصات حث الجامعات على تكثيف التعامل : ومؤسسات التعليمالجامعات 

تيسير الوصول إلى على تكاليف التعليم وعلى المستوى الأكاديمي بتحسين جودة مخرجات التعلم وعلى المستوى البحثي بللضغط الاقتصادي 

. المعلومة والاستفادة منها

وفر مكاتب عدم ت)المساهمة في تقديم خدمات الكترونية عن بعد وتخفيض ضغط العمل وتجاوز المعوقات اللوجستية : الإداري والفنيالكادر 

(. واجهزة، الخ

والاجتماعي تشجيع الخبراء والمختصين في مجال التعليم على مزيد الاهتمام بدراسة المنصات الرقمية وابراز دورها الاقتصادي: الباحثين

.  والبيئي



:أهداف وأهمية الدراسة الثانية
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لبشرية احد ، حيث يعد موضوع الموارد االمبحوثةتستمد الدراسة اهميتها من اهمية الموضوع الذي تتناوله الدراسة والمتغيرات : اهمية الدراسة 

.الآونة الأخيرةفي للاهتمام اهم المواضيع المثيرة 

خلالوعليه يمكن بيان اهمية الدراسة من . حسب ما توصلت اليه الباحثة في استخراج الدراسات السابقة

.ئية المتسارعة والمتزايدة، تجاه التغييرات البيالمبحوثةفي تطبيق نظم الموارد البشرية الاصطناعي قاعدة معرفية تتعلق بأهمية الذكاء توفير •

للمواطنين ت وتسهيلاالتي تقدمها من خدمات تنظيمه والأهمية لتعزيز الدور الاصطناعي المؤسسات الحكومية على تطبيق الذكاء تشجيع •

الخاصوالعاملين في القطاع الحكومي بالشراكة مع القطاع 

:أهداف الدارسة

والاحتفاظ، ي التعيين التنوع، فرص التقدم والتمثيل العادل، الفرص المتكافئة ف( قبول)تقبل التعرف الى مدى وجودية تنوع الموارد البشرية •

.الأردنية المدنية والجوازات الأحوال في دائرة ) بتنوع الجنسالاهتمام 

المتكافئة في التعيين ، فرص التقدم والتمثيل العادل، الفرصالتنوع( قبول)تقبل بأبعاده في الاصطناعي النسبية للذكاء الأهمية الى التعرف •

.  الأردنية المدنية والجوازات الأحوال في دائرة ) بتنوع الجنسوالاحتفاظ، الاهتمام 

والاحتفاظ، الاهتمام تعيين التنوع، فرص التقدم والتمثيل العادل، الفرص المتكافئة في ال) ( قبول)تقبل الى أثر تنوع الموارد البشرية التعرف •

في ) م والتنظيم الذاتي ،النظم الذكية ،تعزيز صنع القرار التعليالأثمة التعلم عبر العمل ، (بأبعاده في الاصطناعي على للذكاء ) بتنوع الجنس

.الأردنية المدنية والجوازات الأحوال دائرة 



فرضيات وحدود الدراسة الأولى

www.midocean.ae

:يليتفترض الدراسة ما : فرضيات الدراسة

.  تلعب المنصات الرقمية دور أساسي في تطوير العملية التعليمية •

.منصات التعليم الالكتروني معوقات التدريس التقليديةتعالج •

المنصات الرقمية في تحسين أداء مستخدميها من الأساتذة والطلاب تساهم •

. منصات التعليم الرقمية يدعم ايجابيا جودة مخرجات التعليم تطبيق •

:  اشتملت حدود هذه الدراسة : الدراسةحدود 

.عودية السللجامعات اقتصرت الحدود الموضوعية على أثر تطبيق منصات التعليم الرقمية على جودة مخرجات التعلم : حد الموضوع•

جامعة أم القرى وجامعة طيبة وجامعة الامام وجامعة )في المملكة جامعات حكومية 4شمل النطاق الميداني لهذه الدراسة : المكانيةالحدود •

.( الملك خالد

(كوروناخلال جائحة )م 2021خلال العام الدراسي طبقت الدارسة : الزمنيةالحدود •



مصطلحات الدراسة في الدراسة الأولى فقط
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مصطلحات
الدراسة

المنصات 
الرقمية

يالتعلم الآل

مخرجات 
التعلم

الذكاء 
الاصطناعي 

AI



فرضيات وحدود الدراسة الثانية
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ائية إحصدلالة أثر ذو لا يوجد : ىالأولالفرضية الرئيسة 

الموارد البشرية تنوع (  α≤ 0.05)عند مستوى معنوية 

لتقدم التنوع، فرص ا( قبول)تقبل أبعاده مجتمعة بدلالة 

والاحتفاظ، والتمثيل العادل، الفرص المتكافئة في التعيين

ة الاصطناعي بدلالفي الذكاء ) بتنوع الجنسالاهتمام 

ذكية ،النظم الالأتمتة التعلم عبر العمل، (أبعاده مجتمعة 

ي دائرة ف) ،تعزيز صنع القرار، التعليم والتنظيم الذاتي

الأردنية المدنية والجوازات الأحوال 

أنموذج الدراسة تم صياغة أنموذج الدراسة 

تغيرات بين مالعلاقة لغرض وصف ، (المقترح)الافتراضي

ر المستقل المتغي.تنوع الموارد البشرية )الدراسة المتمثلة بـ 

ناعي تتنوع الموارد البشرية والمتغير هو الذكاء الاصط: 

متغير تابع



الدراسات السابقة للدراسة الأولى

www.midocean.ae

لسابقة في هذا المبحث يستعرض الباحث أهم الدراسات ا: الدراسات السابقة

لي من ذات الصلة بموضوع البحث، وقد قام الباحث ب عرضها بشكل تناز

، هيفاء قامت الباحثة الغامدي: السنوات الأحدث إلى السنوات الأقدم كما يلي

بقياس فاعلية نمط الدعم الإلكتروني الفوري عبر( 2019. )عبد الله

التعلم المنصات التعليمية الإلكترونية في تنمية مهارات إنتاج عناصر

تمع طبق في الدراسة المنهج شبه التجريبي، وقد احتوى مج. الرقمي و 

طاقة وقد استخدمت الباحثة ب. مصادر التعلمعلى جميع أساليب الدراسة 

وقد توصلت الدراسة إلى . تäالملاحظة والاختبار ك أدوات لجمع البيا

وفرة أن مهارات إنتاج عناصر التعلم الرقمي مت: " عدد من النتائج، أبرزها

هارةمومج، äبدرجة ممتازة ومن أبرز هذه المهارات مهارة تشغيل البر

نترنت حفظ الفيلم و ، مهارة عرض الشرائح و ، مهارة نشر الفيلم على الإ

و ح ، مهارة تصميم شرائح الفيلم و ، مهارة شرائ، و مهارة تنسيق 

و ، مهارة إدراج نص على الشريحة ،  Stylesتوظيف المؤثرات الحركية 

و مهارة إدراج الصور، وأخيرا جاءت مهارة إضافة المؤثرات الصوتية

ة عناصر الاختلاف بين هذه الدراسة الحالية والدراسات السابق

الدراسة الدراسات السابقة يتضح أن الدراسات السابقة ونظر إلى لبا

ات الحالية تتفق من حيث موضوعها، فهي تتناول موضوع منص

وع تحسين من حيث تناولها موضتختلف أنهاالتعليم الالكتروني، إلا 

.التعلممخرجات 

تخدمة كما أن هنالك اختلاف في بيئات الدراسة من حيث العينة المس

دراسة وفي ضوء ما سبق ذكره فإن ال. والقطاعات والدول المستهدفة

مثل مصدر الحالية اختلفت عن الدراسات التي سبقتها في عدة نقاط ت

ناعي أهميتها وتكسبها صفة الإضافة العلمية في مجال الذكاء الص

.وخاصة منصات التعليم الرقمية



ةالدراسات السابقة للدراسة الثاني
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أن أهم ما يميز : ما يميز هذه الدراسة

حث الدراسة عن الدراسات السابقة كونها تب

ة في موضوع أثر تنوع الموارد البشري

ال الأحوفي دائرة الاصطناعي على الذكاء 

حيث أن أي والجوزات الأردنية، المدنية 

غيري السابقة لم تربط بين متالدراسات من 

اعي الاصطنتنوع الموارد البشرية والذكاء 

ا ، وكذلك تتميز الدراسة الحالية بكونه

ي تتناول مجتمع الدراسة الحالي وهو موظف

المدنية والجوازات ومعظم دائرة الأحوال

ي الدراسات السابقة قد طبقت على موظف

.  القطاع الخاص 



اعتمدت الدراسة لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الميداني التحليلي، والذي ف طريقةٌ في البحث يعر بأنه س در: منهج الدراسة

ت ٍت موجودة متاح ًة للدراسة، والقياس كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها ويستطيع الباحث ً ظواهر وممارسا أن يتفاعل معها فيصفها

منهج ومجتمع الدراسة
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ي اعتمدت الدراسة بشكل أساس: الدراسة الأولىمنهج 

ى عليركز على المنهج الوصفي التحليلي والذي 

سين وصف دور منصات التعليم الالكترونية في تح

السعودية، وذلك من خلاللجامعات مخرجات التعلم 

ت تحليل ظاهرة التعليم الالكتروني عبر المنصا

. والعلمية ومحدداتها وأثارها الأكاديمية الرقمية 

ة الدراستم اختيار عينة : وعينتها مجتمع الدراسة 

تمع بطريقة العينة العشوائية البسيطة من أفراد مج

من )الدراسة ، الذي شمل أربع جامعات حكومية، 

جامعة أم القرى وجامعة طيبة وجامعة الامام وجامعة 

طة من عشوائية بسياختيار عينة ومن ثم ، (خالدالملك 

عليهم ووزع الاستبيان طالب، 160بلغتطلاب 

(  الكترونية)بصفة مباشرة وغير مباشرة 

اعتمدت الدراسة لتحقيق أهداف: ةالثانيالدراسةمنهج 

يلي، الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الميداني التحل

البحث طريقة فيبأنه يعرف طريقةٌ في البحث في والذي 

والقياس كما هيتدرس ممارسات موجودة متاحة للدراسة، 

أندون تدخل الباحث في مجرياتها ويستطيع الباحث 

فيصفهامعها يتفاعل 

: مجتمع الدراسة والعينة وحجمها

مدنية الالأحوال الدراسة من العاملين في دائرة تكون مجتمع 

نة وتم اختيار عي. والجوازات في المركز الرئيسي عمان 

.موظف وموظفة في الدائرة( 90)الدراسة بواقع 



نتائج الدراسة وتوصياتها
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نتائج الدراسة الثانيةنتائج الدراسة الأولى



توصيات الدراسة
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:  توصيات الدراسة الأولى

:الدراسة فإن البحث يوصي بما يليعلى نتائج بناء 

.  تعليم عن بعدوالالالكتروني ضرورة تشجيع أعضاء هيئة التدريس والطلاب للاستفادة من كافة ادوات التقييم المتاحة للتعليم •

.  لتعليم الرقميمنصات االمتخصصة باستخدام على تطبيق البرامج التدريبية الالكتروني في الجامعات التعليم عماداتتعمل أن •

لتطويرية واتخاذ القرارات افي الجامعات وتحليل التقارير الصادرة عن المنصات من قبل وحدات التعليم الالكتروني استخدام •

. ضة للمتعلماستراتيجيات التعلم النشط المتاحة من خلال المنصة وضمان التنوع في المادة التعليمية المعرواستخدام المناسبة 

.هامنودعم وتدريب الطلاب والأساتذة للتمكن من جميع وظائف وادوات منصات التعليم الالكتروني والاستفادة تشجيع •

.  في قياس المهاراتكفاءة دراسات وبحوث حول فعالية أدوات التقويم بمنصة التعليم الرقمي ومدى إجراء •

لاستفادة من الأفكار والخبرات مع بعض المؤسسات المهنية والخدماتية التي طبقت بنجاح منصات التعليم الالكتروني؛ لتبادل •

.المجالهذا الخبراء في 

مع تحديد نسبة من اجمالي المقررات المقدمة بشكل كورونافي الاعتماد على منصات التعلم الالكتروني بعد جائحة المواصلة •

.  حضوري و تحويلها عن بعد

التعليم الالكترونيعلى جميع منصات وتعميمها ChatBot))تشات بوت تكنولوجيا المساعد الآلي استخدام •



توصيات الدراسة
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:  توصيات الدراسة الأولى

ل من طرف المعرفية بناء على تقرير تقييم الأداء المرسقدراتهم المنصات الرقمية بخوارزميات تمكن الطلاب من تحسين دعم •

و التقييم عة الإجابات المتوقالمنصة الرقمية بصفة آلية ودون تدخل الأستاذ، هذا اعتمادا على تقنيات الذكاء الاصطناعي و برمجة 

.  الفوري أو المتزامن والغير متزامن حسب معايير مسبقة

عزيز مساحات رقمية للدردشة الحرة موجهة للطلاب وتمكينهم من التواصل والتفاعل دون حضور الأستاذ وذلك من أجل تتوفير •

.  العمل الجماعي والتشاركي وتحقيق مهارة الاتصال

ف الأستاذ أو بصفة آلية وتحديد انطباع ودرجة فهم الطالب للدرس أو السؤال المطروح من طرالوجه  بالنسبة للطلاب تعابير قراءة •

ؤال ثم تقديم اقتراحات موزعة اعتمادا على درجة صعوبة السالحاسوب ومن علىالمنصة الرقمية عبر كاميرا الويب المركزة 

وضة الصعوبة واقتراح محاور ومراجع علمية للطلاب كل حسب وضعيته ودرجة فهمه للمحتوى العلمي أو الأسئلة المعر،معامل 

.البيانات الخاصة بهممع قاعدة مدمج  address IP))بـتحديد الطلاب )من خلال تقاسيم الوجه 
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