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 . المقدمة 1.1

 

المنظمات المعاصرة تواجه تحديات متزايدة نتيجة العولمة، والتطور التكنولوجي  أصبحت 

المتسارع، واشتداد حدة المنافسة، الأمر الذي فرض عليها البحث عن أساليب إدارية حديثة  

تضمن الاستمرار والتميز. ولم يعد التركيز مقتصرًا على الموارد المادية أو التقنية فقط، بل  

بشكل متزايد نحو المورد البشري باعتباره المحرك الأساسي للإبداع والابتكار  اتجه الاهتمام  

داخل المنظمات، حيث يعُد الإبداع الوظيفي للموظفين أحد أهم العوامل التي تسهم في تحسين  

  .(Amabile, 1996)الأداء المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة

الموظفين على تقديم أفكار جديدة، وحلول مبتكرة، وأساليب غير   ويقُصد بالإبداع الوظيفي قدرة

تقليدية في أداء الأعمال، بما يسهم في تطوير الإجراءات وتحسين جودة الخدمات والمنتجات  

المقدمة. ويتأثر مستوى الإبداع الوظيفي بعدة عوامل تنظيمية، من أبرزها المناخ التنظيمي،  

السائد داخل المنظمة، حيث تعُد القيادة عنصرًا حاسمًا في توجيه  وأنظمة التحفيز، ونمط القيادة 

  .(Robbins & Judge, 2017)سلوك الموظفين وتحفيز قدراتهم الإبداعية

وتحظى القيادة باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية، نظرًا لدورها الحيوي في تحقيق أهداف  

لقيادة بتنوع البيئات التنظيمية، ومن بين هذه  المنظمة وتعزيز فاعلية الأداء. وقد تنوعت أنماط ا

كأحد أكثر الأنماط شيوعًا    (Transactional Leadership)الأنماط تبرز القيادة التبادلية 

في المنظمات الرسمية، إذ تعتمد على مبدأ التبادل بين القائد والمرؤوس، بحيث يتم تحديد  

الأهداف والمسؤوليات بوضوح، وربط مستوى الأداء بالمكافآت أو العقوبات وفقًا لمعايير  

  .(Bass, 1985)محددة

وتقوم القيادة التبادلية على عدة أبعاد رئيسة، من أهمها المكافآت المشروطة، والإدارة بالاستثناء  

بنوعيها الإيجابي والسلبي، حيث يركز القائد التبادلي على متابعة الأداء، وتصحيح الانحرافات،  

وانين واللوائح التنظيمية. ويسهم هذا النمط القيادي في خلق بيئة عمل تتسم  وضمان الالتزام بالق 

 بالاستقرار والوضوح، مما يساعد الموظفين على فهم توقعات الإدارة وتحديد أدوارهم بدقة

(Bass & Avolio, 1994). 

ورغم أن بعض الدراسات صنّفت القيادة التبادلية ضمن الأنماط التقليدية التي تركز على الأداء  

الروتيني، إلا أن دراسات أخرى أشارت إلى أن هذا النمط قد يكون داعمًا للإبداع الوظيفي في  

حة  حال تم تطبيقه بعدالة ومرونة، خاصة في البيئات التي تتطلب الالتزام بالإجراءات مع إتا

ز دافعية  مساحة محسوبة للمبادرة الفردية. فوضوح الأهداف وربط الجهد بالمكافأة يمكن أن يعز
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  .(Northouse, 2021)الموظفين لتقديم أفكار إبداعية تحقق لهم التقدير المادي والمعنوي

كما أن القيادة التبادلية تسهم في تعزيز الشعور بالأمان الوظيفي لدى الموظفين من خلال 

وضوح الأنظمة والمعايير، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على الاستقرار النفسي والمهني، وهو ما  

كون  يعُد عاملًا مهمًا لتهيئة بيئة مناسبة للإبداع. فالموظف الذي يعمل في بيئة واضحة المعالم ي

 أكثر قدرة على التركيز والإنتاج والابتكار مقارنة ببيئة تتسم بالغموض وعدم العدالة

(Robbins & Judge, 2017). 

من الإبداع في حال  ومن جهة أخرى، تشير بعض الأدبيات إلى أن القيادة التبادلية قد تحدّ 

اتسمت بالجمود والتركيز المفرط على العقوبات، إلا أن التوازن بين الحزم والتحفيز قد يحول  

هذا النمط إلى أداة فعالة في دعم الإبداع الوظيفي، خاصة عندما يتم توظيف المكافآت 

  .(Amabile, 1996)المشروطة لتشجيع الأفكار الجديدة وتحسين طرق العمل 

وانطلاقًا مما سبق، تتضح أهمية دراسة العلاقة بين القيادة التبادلية والإبداع الوظيفي للموظفين،  

لا سيما في ظل قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع بشكل معمق، مقارنة بالدراسات التي  

القيادة  ركزت على أنماط قيادية أخرى كالقيادة التحويلية. وتسعى هذه الدراسة إلى تحليل دور 

التبادلية في تحقيق الإبداع الوظيفي، والكشف عن مدى إسهام أبعادها المختلفة في تعزيز السلوك  

 .الإبداعي لدى الموظفين داخل المنظمات 
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

 

  الإبداع تحقيق  في التبادلية  القيادة دور  تناولت   التي الدراسات  محدودية  في البحث  مشكلة  تتمثل

  نتائج  تباين إلى  إضافة  أخرى، قيادية أنماط  على  الكبير  بالتركيز   مقارنة للموظفين،  الوظيفي

  في  غموض   إلى أدى  مما  الإبداعي، السلوك على  القيادي  النمط هذا  أثر  حول   السابقة الدراسات 

  العربية، التنظيمية  البيئة  في  خاصة الوظيفي،  والإبداع  التبادلية القيادة بين   العلاقة طبيعة  فهم

  يمكن  نتائج  وتقديم الدور  هذا توضيح  في  تسهم   علمية دراسة  إجراء يستدعي   الذي الأمر

 .  عمليًا   منها الاستفادة

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 

توجدد فجوة نظريدة تتمثدل في قلدة الددراسدددددات التي تنداولدت العلاقدة بين القيدادة التبدادليدة والإبدداع  

الوظيفي، مقارنة بالدراسدددات التي ركزت على أنماط قيادية أخرى، إضدددافة إلى عدم وضدددوح  

  ,Bass)الإطدار النظري الدذي يفسدددددر ثليدة تدأثير القيدادة التبدادليدة في تعزيز الإبدداع الوظيفي

  .(Northouse, 2021؛1985

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 

تتمثدل الفجوة التطبيقيدة في محددوديدة الددراسدددددات الميددانيدة التي اختبرت أثر القيدادة التبدادليدة على  

الإبداع الوظيفي في البيئة التنظيمية العربية، وضدعف توظيف نتائج الدراسات القيادية في تطوير  

  .(Robbins & Judge, 2017)الممارسات الإدارية داخل المنظمات 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

تنبع الأهمية الأسداسية لهذه الدراسة من سعيها إلى توضيح دور القيادة التبادلية في تحقيق الإبداع 

الوظيفي للموظفين، من خلال تقديم فهم علمي يسددداعد المنظمات على توظيف هذا النمط القيادي  

لأداء بصددورة أكثر فاعلية، بما يسددهم في تعزيز القدرات الإبداعية للموارد البشددرية وتحسددين ا

 .المؤسسي، خاصة في ظل محدودية الدراسات التي تناولت هذا الدور في البيئة التنظيمية العربية

 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

تسدددهم هذه الدراسدددة في إثراء الأدبيات الإدارية من خلال تسدددليط الضدددوء على القيادة التبادلية  

ودورها في تحقيق الإبداع الوظيفي، كما تسدداعد في توسدديع الإطار النظري للدراسددات القيادية  

  .(Bass & Avolio, 1994)ذات الصلة

 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

تسداعد نتائج الدراسدة القيادات الإدارية في تحسدين ممارسدات القيادة التبادلية وتوظيفها بأسدلوب  

يدعم الإبداع الوظيفي، كما تقدم مؤشددرات عملية يمكن الاسددتفادة منها في تصددميم أنظمة تحفيز  

  .(Amabile, 1996)فعالة داخل المنظمات 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 الوظيفي؟الابداع ما هو دور القيادة التبادلية في تحسين  :البحث الرئيسي سؤال

 

الابداع  توفير مسددددتلزمات الأداء من قبل القيادة على تحسددددين  كيف يؤثر    :1الفرعي    السددددؤال

 للموظفين؟الوظيفي 

 

الابداع  ما مدى تأثير المكافأة المشددددروطة من القيادة على زيادة مسددددتوى    :2الفرعي    السددددؤال

 للموظفين؟الوظيفي 

 

الابداع  تؤثر العقوبة المشدددروطة التي تمارسدددها القيادة على تحسدددين  كيف    :3الفرعي    السدددؤال

 للموظفين؟الوظيفي 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 الابداع الوظيفي دراسة دور القيادة التبادلية في تحسين  :الهدف الرئيسي

 

الابدداع توفير مسدددددتلزمدات الأداء من قبدل القيدادة على تحسدددددين التحقق من    :1الهددف الفرعي  

 للموظفينالوظيفي 

 

الابداع  تأثير المكدافأة المشدددددروطة من القيدادة على زيادة مسدددددتوى  دراسدددددة   :2الهددف الفرعي  

 للموظفينالوظيفي 

 

الابداع  تؤثر العقوبة المشدروطة التي تمارسدها القيادة على تحسدين  دراسدة اثر    :3الهدف الفرعي  

 للموظفينالوظيفي 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

الابداع  القيادة التبادلية و الفرضية الرئيسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين

 الوظيفي  

 

مستلزمات الأداء  : توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين 1الفرضية الفرعية 

 الابداع الوظيفي  و

 

المكافاة لمشروطة   : توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين 2الفرضية الفرعية 

 الابداع الوظيفي  و

 

الابداع  العقوبة المشروطة و : توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين 3الفرضية الفرعية 

 الوظيفي  

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 المتغير التابع                                                                         المتغير المستقل 

 

 

 

 

 

                                 

 (: نموذج البحث )من اعداد الباحثة( 1)الشكل                                    

 القيادة التبادلية 

 توفير مستلزمات الأداء  •

 المشروطة ة المكافأ •

 العقوبة المشروطة   •

  الابداع الوظيفي

H1 ،Ha،Hb،Hc 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 
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 . منهجية الدراسة1.8

 

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

     (الباحثةالبحث )اعداد  ملخص منهجية:  2الشكل                                 

 

 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona
l

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
Cross-
secttio

nal
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 الميدانية  ة. الدراس1.9

 

من الشدركات الرائدة في قطاع التجارة الرقمية في   (noon)تعُد شدركة نون للتجارة الإلكترونية

منطقة الشددرق الأوسددط، وتحديدًا في المملكة العربية السددعودية، حيث يقع مقرها الرئيسددي في 

، وتعمل على   Building B11 King Khalid International Airportالرياض ضددمن

في السدددعودية والإمارات    تقديم مجموعة واسدددعة من المنتجات والخدمات الرقمية عبر منصدددتها

ومصدر، مع توسدعات مسدتمرة في الأسدواق الإقليمية. وتظُهر البيانات أن عدد موظفي نون يبل   

موظفًا موزعين على عدة أقسددام تشددمل التقنية، والمبيعات، والتسددويق، والدعم    3,300أكثر من  

بنظام عمل يعتمد    العملياتي، مما يعكس حجمها المؤسددسددي في بيئة العمل بالرياض. وتتميز نون

على الأداء المؤسدسدي الواضدح، وتقييم النتائج، والتحفيز المبني على تحقيق الأهداف، مما يجعلها  

الوظيفي، إذ تتطلب بيئة التجارة    والإبداعبيئة بحثية مناسددبة لدراسددة العلاقة بين القيادة التبادلية  

الإلكترونية التحول السدريع والتكيف المسدتمر مع احتياجات السدوق الرقمية، وهو ما يسدتدعي من  

الموظفين إظهدار مهدارات إبدداعيدة في تقدديم حلول مبتكرة لتحسدددددين الأداء التشدددددغيلي وتجربدة  

ن بيئة مثالية لدراسدة ميدانية بهذا العملاء، داخل إطار منظم يعتمد على مؤشدرات الأداء. وتعُد نو

الخصدددددوا لأنهدا تجمع بين هيكدل تنظيمي يشدددددجع على الأداء القدائم على المكدافدآت المرتبطدة  

بالنتائج، وبين تحديات بيئة عمل سددريعة التغيير في مدينة الرياض، مما يوفر أرضددية قوية لفهم  

يفي لدى العداملين في قطداع التجدارة كيف يمكن للقيدادة التبدادليدة أن تسدددددهم في تعزيز الإبداع الوظ

 ون ( .شركة ن) .الرقمية
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

تحليلمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مفهوم المتغير المستقل 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  م. مفهو2.3
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة. العلاق2.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة . الخاتم 2.5
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 المراجع العربية: 

 موقع شركة نون :  

https://share.google/QotC4UZ47oDoXTqOm 
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