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 المقدمة: .1.1
 

  قياس على  قائمة  حديثة عمل  أسهالي   تبنّي  المؤسهسهات على فرضهت  متسهارعة  تغيرات  المعاصهر  العالم  يشههد

  أداة  الاسههتراتيجية  المؤشههرات  أصههبحت  إذ  ،الاسههتراتيجية الأهداف  تحقيق  لضههمان  باسههتمرار  ومراقبته  الأداء

 في  المؤشههرات  هذه سههاهمت وقد  الحديثة،  المؤسههسههات  داخل  القرار وصههنع  والرقابة  التخطيط  لدعم  أسههاسههية

 (2009 قحف، أبو. )الأجل وطويلة قصيرة الأهداف بين التوازن وتحقيق الموارد، استخدام كفاءة تحسين

 في  والخدمية  الثقافية  المؤسههسههات  ومنها  أنواعها،  بمختلف  المؤسههسههات  أداء  على  مباشههر بشههكل  انعكسههت كما

  اسههتراتيجية  مؤشههرات  وفق الأداء  لتقييم  حديثة  أسههالي   تبني  إلى  المتسههارع   التغير هذا  دفع وقد  المؤسههسههة،

  أهداف  تحقيق في  يسههم  بما  وجودته،  المؤسهسهي  العمل  كفاءة  ورفع  المقدمة،  الخدمات  مسهتو   تحسهين تضهمن

 (2016الأزهر،.)وتميز بكفاءة المستفيدين احتياجات وتلبية المؤسسة

  حالياً   أدائها  مسهتو  رفع  في  يسههم  إذ  ترفاً،  وليس  ملحّة  ضهرورة  المؤسهسهات  في  الاسهتراتيجي  التخطيط  يعُدو

 رسهههم:  أبرزها  الفوائد من  العديد  تحقيق  في  الأسهههلو   هذا  تبني  ويسهههاعد  بفعالية،  تطبيقه  تم  ما  إذا  ومسهههتقبلاً 

  امتلاك  إلى إضهافة  والدولية،  المحلية  المنافسهة مواجهة  على قدرتها  وزيادة  للمؤسهسهة،  واضهحة  طريق  خارطة

 (2015 الأزهر،.)مستدامة تنافسية ميزة

  وأسههالي   مفاهيم  المؤسههسههات  تبنت  لتنميته،  الموجهة  الاسههتثمارات  وزيادة  البشههري  المورد لأهمية  وإدراكًا

 وفق  البشهرية  الموارد  إدارة  أنشهطة  توجيه  بها  ويقصهد  ،الاسهتراتيجية الإدارة  مفهوم أبرزها من  جديدة،  إدارية

 ملموسههههههة  نتههائ   تحقيق  مع  ورسههههههالتههها  المؤسهههههسههههههة  أههداف  توافق  تضهههههمن  منظمههة  فكريهة  منهجيههة

 (2012،الصالح.)ومستدامة

  مناسهبة  اسهتراتيجية رقابة  وجود  يتطل  مما  الاسهتراتيجي،  التخطيط  مسهؤولية  الإدارة  مسهتويات  جميع  وتتحمل

 أثرها،  وتقيّم  العامة  الخطط  تنفيذ  تتابع  حيث  العليا،  المسهتويات في  الاسهتراتيجية  الرقابة  وتشهمل.  مسهتو  لكل

  والرقهابهة  التصهههههحيحيهة، الإجراءات واتخهاذ  الأقسهههههام  في  الخطط  متهابعهة  على  تركز  التي  التكتيكيهة والرقهابهة

 ( 2017 ،بن عباس..)فعّال بشكل النتائ  وتوجيه اليومية الخطط تنفيذ تضمن التي التشغيلية

فو  الإدارة  تعتمدها  التي  والنوعية  الكمية  والمعايير  الأدوات  من مجموعة  بأنها  الاسههتراتيجية  المؤشههرات تعُرَّ

  وتحديد  النتائ   وتقويم  التنفيذ  متابعة  لضهمان الموضهوعة،  الاسهتراتيجية  بالأهداف  ومقارنته الأداء  قياس  بهدف

 (2009 قحف، أبو. )المناس ، الوقت في ومعالجتها الانحرافات
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  المؤسههسههة  كفاءة  مسههتو  رفع  إلى تهدف  مسههتمرة  تحسههين »عملية  به  فيُقصههد  المؤسههسههات  أداء  تطوير  أما

  الاسههتراتيجية الأهداف  تحقيق  في يسهههم  بما  والتقنية،  والتنظيمية  البشههرية  قدراتها  تحسههين  خلال من  وفعاليتها

 (2013 الربيعي،. )المتغيرة العمل بيئة ظل في التنافسية القدرة وزيادة

 في  الاسهتراتيجية  المؤشهرات على  تعتمد  التي  المؤسهسهات أن  والأجنبية  العربية  الدراسهات من  العديد  وأظهرت

 في  المؤشههرات هذه  تسههاعد  كما  ،والاسههتراتيجية  التشههغيلية  أهدافها  تحقيق في غيرها  على  تتفوق  أدائها  قياس

 فإن  ذلك ومع،  البيئية  التغيرات مع  التكيف  على  المؤسههسههة قدرة من  وتزيد  والتنفيذ  التخطيط  بين  الفجوة  تقليل

  طبيعة  باختلاف  المؤسههسههات  بين  المؤشههرات  هذه  تطبيق درجة  في  تفاوت  وجود أوضههحت  الدراسههات بعض 

 (2016 الغفار، عبد. )الأداة هذه بأهمية إداراتها وعي ومستو  نشاطها

  تسهاعد  فعّالة  قياس  كأداة  الاسهتراتيجية  المؤشهرات دور على  الضهوء  يسهلط  الموضهوع كونه  هذا  أهمية وتبرز

كما   اسهتدامتها،  وضهمان  أدائها  تطوير في  يسههم  بما  والخارجية،  الداخلية  التحديات  مواجهة على  المؤسهسهات

  التميز  تحقيق  إلى  تسعى  التي  المؤسسات  في  العليا  للإدارات مهمًا  مرجعيًا  إطارًا  يقدّم  الموضوع   هذا تناولأن  

 (2013 الربيعي،. )المتغيرة الأعمال بيئة مع والتكيف المؤسسي

  الدراسهات  في  قصهورًا  هناك  أن إلا   الاسهتراتيجية،  المؤشهرات  بها  تحظى  التي  الكبيرة الأهمية من  الرغم علىو

  البيئة في  المؤسههسههات  أداء  تطوير على  المباشههر  وتأثيرها  المؤشههرات  هذه  اسههتخدام  بين  تربط  التي  التطبيقية

  تغطي معمقة  دراسهات  إلى  الحاجة يبرز  مما خاص،  بشهكل  الاقتصهادية  القطاعات بعض   وفي عمومًا،  العربية

 ( 2016 الغفار، عبد.) القائمة المعرفية الفجوة سد في وتسهم الجان  هذا

  تحقيق في ودورها  الاسهتراتيجية  للمؤشهرات  المؤسهسهات  تبنّي  بين  العلاقة توضهيح  إلى  الدراسهة هذه  وتسهعى

  وتقديم  المجال،  هذا  في  المعرفية  الفجوة سههد  في  يسهههم علمي  إطار  تقديم  خلال من  لأدائها،  المسههتمر  التطوير

 بما  التنافسههية  قدرته ورفع  المؤسههسههي العمل  كفاءة  لتحسههين  القرار متخذو  منها  يسههتفيد أن يمكن  عملية  نتائ 

  ذلهك،  ولتحقيق  الراهنهة  التحهديهات ظهل  في  والاسهههههتهدامهة  النجها   فرص   ويعزز  الحهديثهة  البيئهة  متطلبهات يواكه 

  البيانات  وتحليل  الصههلة  ذات  المفاهيم وصههف  إلى  يهدف  الذي  التحليلي  الوصههفي  المنه   على  الدراسههة  تعتمد

  المسهتهدفة،  المؤسهسهة  من  ممثلة عينة  على  وتطبيقها(  اسهتبانة)  مناسهبة  بحث  أداة  اسهتخدام خلال من  الميدانية

 .للتطبيق قابلة وتوصيات دقيقة علمية نتائ  إلى والوصول الدراسة فرضيات اختبار من يمكّن بما
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 مشكلة الدراسة .1.2
 

تتجسهد مشهكلة البحث بتحديد مد  إسههام اسهتخدام المؤشهرات الاسهتراتيجية في رفع كفاءة العمليات وتحقيق  

 التنافسية لمكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة، وتنقسم الى :الأهداف وتحسين القدرة 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

قصهههور النماذج التقليدية لقياس الأداء وعدم شهههمولها لابعاد الاسهههتراتيجية )مثل جودة الخدمة، رضههها   •

 المستفيدين، التعلم المؤسسي(.

 بالأهداف طويلة الأجل.غيا  إطار متكامل يربط الأداء الحالي  •

 عدم وجود وعي كافٍ بأهمية المؤشرات الاستراتيجية كأسلو  قياس ومتابعة حديث. •

 ضعف التكامل بين البيانات المالية وغير المالية في دعم القرارات الاستراتيجية. •

 الحاجة لتوضيح العلاقة السببية بين المؤشرات المختلفة ونتائ  الأداء •
 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 محدودية قدرة المكتبات على استخدام مؤشرات استراتيجية واضحة لتوجيه عمليات التطوير. •

 الاعتماد على تقارير تقليدية في تقييم الأداء، مما يحدّ من اتخاذ قرارات مبنية على معلومات شاملة. •

 عدم وجود نظام موحد لقياس الأداء يضمن متابعة التقدم نحو الأهداف المعلنة. •

 غيا  مؤشرات مرتبطة مباشرة برضا المستفيدين والمجتمع، مما يقلل من فعالية الخدمات المقدمة. •

 

المؤشههرات الاسههتراتيجية على تطوير أداء المؤسههسههات بالتطبيق على مكتبة  ما أثر  إشكككالية الدراسككة هي:

 الملك فهد العامة بمدينة جدة؟
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 أهمية الدراسة

التوجهات الحديثة نحو تبني نظم تقييم الأداء الشههههاملة التي تعتمد على مؤشههههرات تنبع أهمية هذا البحث من 

اسههتراتيجية متنوعة تتجاوز الأسههالي  المالية التقليدية، بما يعزز قدرة المؤسههسههات على التطوير المسههتمر 

 وتحقيق التميز، وتنقسم الأهمية إلى مستويين:

 

 على المستوى النظري: .1.2.3

 

إثراء المعرفة العلمية حول دور المؤشهرات الاسهتراتيجية في تطوير الأداء المؤسهسهي في قطاع المكتبات   •

 العامة.

المسههاهمة في سههد الفجوة البحثية المتعلقة باسههتخدام نظم التقييم الحديثة في المؤسههسههات الثقافية بالمملكة   •

 العربية السعودية.

 تقديم إطار نظري متكامل يوضح العلاقة بين المؤشرات الاستراتيجية والأداء المؤسسي. •

 توضيح مفهوم بطاقات الأداء المتوازن والمقاييس غير المالية كأساس لتقييم الأداء. •

 دعم المكتبة العربية بمرجع يشر  تطبيق المؤشرات الحديثة في مؤسسة خدمية غير ربحية •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.4
 

نظم حهديثهة لتقييم الأداء وتحسهههههين كفهاءة مسهههههاعهدة المسهههههؤولين في مكتبهة الملهك فههد العهامهة على تبني   •

 الخدمات.

 تمكين الجهات الرقابية والإشرافية من متابعة نتائ  الأداء بشكل أكثر دقة وموضوعية. •

 التعرف على المتطلبات والمعوقات اللازمة لتطبيق المؤشرات الاستراتيجية بنجا . •

 توفير معلومات عملية تدعم صناعة القرار الإداري المبني على بيانات شاملة وموثوقة. •

 رفع مستو  الوعي لد  الموظفين بأهمية التقييم متعدد الأبعاد لتحقيق الجودة والتطوير المستمر. •

 دعم التوجهات الوطنية نحو تطبيق معايير علمية معتمدة في تقييم الأداء المؤسسي •
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 أسئلة الدراسة .1.3

 

 الأداء في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة؟ما أثر استخدام استراتيجية التحفيز على تطوير  •

كيف يمكن تطبيق المؤشهههرات المالية على تطوير الأداء المؤسهههسهههي في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة   •

 جدة؟

ما تأثير اسهههتخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسهههين جودة الخدمات المقدمة في مكتبة الملك فهد العامة   •

 بمدينة جدة؟

ما هي العوامل التي تكتشههف بها العلاقة الإيجابية في تطبيق المؤشههرات الاسههتراتيجية ومسههتو  كفاءة  •

 العمليات الإدارية داخل مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة ؟

 

 أهداف الدراسة .1.4
 

التعرف على أثر المؤشههرات الاسههتراتيجية على تطوير أداء المؤسههسههات بالتطبيق على مكتبة  الهدف العام: 

 الملك فهد العامة بمدينة جدة

 

 الأهداف الفرعية:

 التعرف على أثر استخدام استراتيجية التحفيز في تطوير الأداء داخل مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة. •

تحليل مد  إمكانية تطبيق المؤشهرات المالية لتطوير الأداء المؤسهسهي في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة   •

 جدة.

قياس تأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين جودة الخدمات المقدمة في مكتبة الملك فهد العامة    •

 بمدينة جدة.

اسهتكشهاف العلاقة الإيجابية بين تطبيق المؤشهرات الاسهتراتيجية ومسهتو  كفاءة العمليات الإدارية داخل   •

 مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.
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 فرضيات الدراسة .1.5
H1  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصكائية بين المششكرات الاسكتراتيجية  وتطوير أداء المشسكسكة في

 مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة

Ha  :      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية بين اسهتخدام اسهتراتيجية التحفيز وتطوير الأداء في مكتبة

 الملك فهد العامة بمدينة جدة. 

Hb  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية بين تطبيق المؤشهرات المالية وتطوير الأداء المؤسهسهي في

 مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة

Hc  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية  بين اسهتخدام بطاقة الأداء المتوازن وتحسهين جودة الخدمات

 المقدمة في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المؤشرات الاستراتيجية ومستو  كفاءة العمليات

 الإدارية في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.

 

 نموذج الدراسة .1.6

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي: 
 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 
 

 

 

 (1الشكل )

 ملخص تصميم البحث 

 2025، الطالبةالمصدر: 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 المششرات الاستراتيجية 

 التحفيز استراتيجية  •

 تطبيق المششرات المالية •

 بطاقة الأداء المتوازن استخدام  •

 

 

 تطوير أداء المشسسات 

 تحسين جودة الخدمات •

 كفاءة العمليات الادارية  •
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 منهجية الدراسة .1.7

 
 المنه  الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   البحث: أسلوب

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  البحث: أداة

 مقطعية   :المدة الزمنية

 استبيان :المعلوماتتقنية جمع 

 

 (2الشكل )

 ملخص تصميم البحث  

 2025، الطالبةالمصدر : 
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 الدراسة الميدانية .1.8

سهيتم تنفيذ الدراسهة الميدانية في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة، وذلك من خلال توزيع أداة الدراسهة على 

المؤشهههرات الاسهههتراتيجية على تطوير    اسهههتخدامعينة من الموظفين العاملين داخل المكتبة، بهدف قياس أثر  

وتهدف الدراسهة إلى اسهتكشهاف العلاقة بين هذه المتغيرات وتقديم توصهيات عملية تسُههم في   أداء المؤسهسهة،

 تحسين كفاءة العمل داخل المكتبة.
 

  

 مخطط المشروع المقترح .1.9
 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائ  والخاتمة •
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 قائمة المراجع

 (. الإدارة الاستراتيجية.2009أبو قحف، أ.، وآخرون. ) •

الأداء. جامعة فرحات (. دور الإدارة الاسهههتراتيجية للكفاءات البشهههرية في تطوير  2012الصهههالح، د. ) •

 عباس سطيف، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.

 (. إدارة الأداء.2013الربيعي، م.، وآخرون. ) •

مجلة كلية    التخطيط الاسهههتراتيجي كمدخل للتحسهههين المسهههتمر بمؤسهههسهههات التعليم.(.  2015الأزهر. ) •

 ، الجزء الرابع.(164) التربية، جامعة الأزهر،

. مجلة كلية  اسهههتراتيجية مقترحة لاسهههتخدام القيمة المضهههافة في تقييم أداء الطالبات  (.2016الأزهر. ) •

 ، الجزء الأول.(171) التربية، جامعة الأزهر،

 (. إدارة الأداء المؤسسي.2016عبد الغفار، م.، وآخرون. ) •

المؤسهسهة الاقتصهادية. جامعة محمد (. دور الإدارة الاسهتراتيجية في تحسهين أداء  2017بن عباس،  . ) •

 خيضر بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير.
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