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 سم الله..نقول وب

 

مكنت الباحث من لى متغيرات تابعة ومتغيرات مستقلة شاملة حيث شملت ع تخدمة في الرسالة كانت منهجيةأن منهجية البحث المس

 الوصول إلى نتائج واضحة وجلية لمعرفة مدى وقوة تأثير سلاسل الإمداد في تحسين الخدمات اللوجستية.

تعتبر بسيطة ي لسعودموظف مقارنة بمجتمع البحث وهي إدارة البريد ا 40تبر ضئيلة كون عينة البحث مقارنة بمجتمع البحث تعولو أن 

 جدا.

 فروع. 3موظف وأكثر من  500تجاوز عددهم حجم المنطقة وإدارة البريد فيها أن موظفيها يفحسب معرفتي ب

 لكن بشكل عام كانت النتائج واضحة في كل مما يلي:

 بجيزان السعودي البريد مؤسسة في البشرية الموارد إدارة أنشطة علي الإمداد سلاسل تأثير مدي -
 اللوجستية تالخدما على بجيزان السعودي البريد مؤسسة في البشرية الموارد إدارة أنشطة على النقل أثر -
 السعودي بالبريد اللوجستية الخدمات تحسين علي التخزين بعد أثر -
 اللوجستية الخدمات على السعودية بالبريد البشرية الموارد إدارة أنشطة على التوريد بعد أثر -
 السعودي بالبريد المقدمة اللوجستية الخدمات تحسين في الإمداد سلاسل دور -

 

ولأن لكل منظمة هيكلة خاصة بها كان مع ملاحظة تداخل بعض الإدارات مع إدارة سلاسل الإمداد في البريد السعودي بجيزان. 

إدارة سلاسل الإمداد والنقل والتخزين  يكلة في البريد السعودي محل الدراسة ليعرف القارئ ماهية الربط بينهلابد من توضيح ال

 لموارد البشرية.على عمليات ا

 . ونظراعلى إدارة الموارد البشرية ذو أبعادثير ة طويلة وبعد تحليل البحث وجدت ان التأظف سلاسل إمداد ولي خبرولكن لكوني م

اع من حكومي إلى يص هذا القطحجامها. وبعد تخصارسال الطرود بجميع أودورة في استقبال و عوديفي البريد الس لعملطبيعة ال



في المنظمة جنبا إلى جنب مع سلاسل الإمداد شبه حكومي. فإن الموارد البشرية أصبحت مدرجة ضمن إدارة الخدمات المشتركة 

 والهيكلة بين الإدارتين من ناحية الإدارة والموظفين والمهام وبالتالي الأعمال. ها تتأثر بسلاسل الإمدادوهو ما يجعل

 

الوصفي  انب من ناحية تحديد المشكلة والاهداف وجمع البيانات والمنهجشاملة واهتمت بكل الجوسالة البحث باختصار كانت ر

 ية واضحة حول دور سلاسل الإمداد في تحسين الخدمات اللوجستية بالمنظمة محل الدراسة.م تقديم رؤث المناسب التحليلي

 وفيق،،،هذا وبالله الت
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