
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
  
 

Faculty of Management 
Midocean University 

 
 



1 
  

 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  قسم / تخصص

 

 

 عنوان المشروع

 إدارة الأزمات واتخاذ القرار

 

 أسم الطالب

 محمد عدنان محمد ايشان

 

  1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

 

 إشراف

  عبدالرحيم نادر د. 

 جامعة ميدأوشن -ية الإدارةكل -لتدريسعضو هيئة ا

 

 

 

 الثالث الفصل الدراسي -م 07/11/2025 التاريخ

 

 



2 
  

 جدول المحتويات

 5..................................................................................................................الاطار العام للبحث  الأولالفصل  -1

 6..........................................................................................................................................المقدمة 1.1

 7...............................................................................................................................مشكلة الدراسة  1.2

 7......................................................................................... النظري ىالمستو ىعل فجوات 1.2.1

 8........................................................................................التطبيقي ىالمستو ىفجوات عل 1.2.2

 9..................................................................................................................................حث أهمية الب 1.3

 9...................................................................................................ى المستوى النظريعل 1.3.1

 10................................................................................................ى التطبيقيى المستوعل 1.3.2

 11................................................................................................................................ البحث أسئلة 1.4

 12................................................................................................................................اهداف البحث 1.5

 13...........................................................................................................................فرضيات الدراسة 1.6

 14...............................................................................................................................نموذج البحث  1.7

 16............................................................................................................................مخطط المشروع 1.8

 19..............................................................................................................قة : الدراسات السابالفصل الثاني -2

 20.................................................................................................................................... :المقدمة 2.1

 22............................................................................................................................المستقلتغير مال 2.2

 22...............................................................................................................................عالمتغير التاب 2.3

 23.........................................................................................العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  2.4

 25......................................................................................................................................... قائمة المراجع        

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستلخص :

ف علددددع الع  ددددة بددددين  اسددددتراتيجياا إدارة ات مدددداا وتاعليددددة اتخدددداس تهدددددف هددددسة الدراسددددة إلددددع التعددددر 

، تدددي مدددل مدددا تشدددهدة بيئدددة العمدددل الحديثدددة مدددن تحددددياا تتطلدددب والشدددركاا القدددرار داخدددل الم سسددداا
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لتحليلددددي، حيددددث تددددم تطبيدددد  ة ومرونددددة تددددي اوسددددتجابة و اسددددتخدما الدراسددددة المددددنه  الوصددددفي اسددددرع

اا مختلفدددة، وتدددم تحليدددل البيانددداا ( مومفدًددا وإداريدًددا تدددي  طاعددد150اسدددتبيان علدددع عيندددة مكوندددة مدددن  

 وختبار ترضياا الدراسة. SPSSباستخدام برنام  

ا بدددين اسدددتراتيجياا إدارة ات مددداا وتاعليدددة أمهدددرا النتدددائ  وجدددود ع  دددة طرديدددة  ويدددة ودالدددة إحصدددائيً 

التدددي تمتلدددا خططًدددا واضدددحة لإدارة ات مددداا  والشدددركاا رار، ممدددا يشدددير إلدددع أن الم سسددداااتخددداس القددد

كثدددر  ددددرة علدددع اتخددداس  دددراراا تعالدددة أثندددا  المدددروف الطارئدددة. كمدددا تبدددين أن التددددريب الإدار ، تكدددون أ

عوامددددل رئيسددددة تسددددهم تددددي تع يدددد  جددددودة القددددراراا  والثقاتددددة التنميميددددة، والتواصددددل الددددداخلي تمثددددل

 واستجابة الم سساا للأ ماا.

تنميميدددة مرندددة وثقاتدددة م سسدددية خلصدددا الدراسدددة إلدددع أن تعاليدددة إدارة ات مددداا تدددرتبط بوجدددود بيئدددة 

داعمددددة تعتمددددد علددددع التواصددددل والتعدددداون والتدددددريب المسددددتمر، وأوصددددا بضددددرورة تطددددوير بددددرام  

اسددددتبا ية لإدارة ات مدددداا بمددددا يضددددمن سددددرعة اتخدددداس القددددرار  تدريبيددددة متخصصددددة وتبنددددي سياسدددداا

 واستدامة اتدا  الم سسي.

 

 

 

 

 

 

 

Abstract   :  
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This study aims to examine the relationship between crisis management strategies 

and decision-making effectiveness within organizations, in light of the growing 

challenges that require flexibility and prompt response in modern work 

environments. The study adopted a descriptive analytical approach, using a 

questionnaire distributed to a sample of (150) employees and administrators across 

various sectors. Data were analyzed using the SPSS program to test the study’s 

hypotheses. 

The findings revealed a strong and statistically significant positive correlation 

between crisis management strategies and decision-making effectiveness, 

indicating that organizations with well-structured crisis management plans are 

more capable of making effective decisions during critical situations. Moreover, 

the results showed that managerial training, organizational culture, and internal 

communication are key factors that enhance decision quality and institutional 

responsiveness during crises. 

The study concluded that effective crisis management depends on the presence of a 

flexible organizational environment and a supportive institutional culture based on 

communication, collaboration, and continuous training. It recommends developing 

specialized training programs and adopting proactive crisis management policies to 

ensure timely decision-making and the sustainability of institutional performance. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
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تعتبر إدارة ات ماا من المجاوا الحيوية التي تلعب دورًا مرك ياً تي استمرارية ونجاح الم سساا تي 

يتسم بالتغيراا السريعة والمفاجئة. تي مل التحدياا المت ايدة مثل ات ماا المالية، والكوارث عصر 

  أن تكون لدى المنمماا استراتيجياا تع الة للتعامل مع الطبيعية، والتغيراا السياسية، يصبح من الضرور

تتطلب استجاباا سريعة وتعالة إلع أن "ات ماا تمثل نقاط تحول  Smith (2020) ات ماا. كما يشير

لضمان استمرارية اتعمال". هسة الحاجة إلع اوستجابة السريعة تعكس أهمية التخطيط المسب  واوستعداد 

 .لمواجهة ات ماا

تتعدد أنواع ات ماا التي يمكن أن تواجه الم سساا، بدً ا من ات ماا المالية التي ت ثر علع اوستقرار 

 Johnson إلع ات ماا البيئية والصحية التي تتطلب استجاباا تورية. وتقاً لدراسة لـ او تصاد ، وصووً 

أن تحدد مصير الم سسة". يتطلب اتخاس  ، تإن "القدرة علع اتخاس  راراا سليمة أثنا  ات ماا يمكن(2021)

الراهنة، بالإضاتة إلع القدرة ثل هسة المروف تحليً  د يقاً للمخاطر، وتهمًا شام ً للأوضاع القرار الفع ال تي م

 .علع التواصل الفعال مع أصحاب المصلحة

لتخطيط، والتنفيس، والتقييم. تعتبر إدارة ات ماا عملية متعددة اتبعاد تشمل مراحل متعددة، مثل التقدير، وا

همًا إلع أن "تطوير استراتيجياا تع الة لإدارة ات ماا يتطلب ت Brown (2019)و Williams كما يشير

عميقاً للعوامل النفسية واوجتماعية التي ت ثر علع اتخاس القرار". يمكن أن تلعب هسة العوامل دورًا حاسمًا تي 

 .ا، حيث ت ثر علع كيفية تقييم المخاطر و راراا اوستجابةمدى نجاح استجابة الم سسة للأ ما

ت ماا وعملياا اتخاس القرار، بهدف تقديم تسعع هسة الدراسة إلع استكشاف الع  ة بين استراتيجياا إدارة ا

توصياا عملية للم سساا لتحسين استجابتها للأ ماا. من خ ل مراجعة اتدبياا الحالية والدراساا 

تم تقديم ر ى جديدة حول كيفية تع ي   درة الم سساا علع التصد  للتحدياا المختلفة. إن الفهم السابقة، سي

خاس القرار خ ل ات ماا يمكن أن يسهم تي تحسين اتدا  الم سسي وي يد من العمي  للآلياا التي تحكم ات

 .ترص النجاح تي بيئاا العمل المتغيرة

لحديثة. يتطلب اتمر من الم سساا و يتج أ من اوستراتيجية الم سسية اتي الختام، تعد إدارة ات ماا ج ً ا 

وأن تمتلا القدرة علع اتخاس  راراا سريعة وتع الة  أن تكون مستعدة دائمًا للتكيف مع المروف المتغيرة،

 .لحماية مصالحها وأهداتها

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2
تواجه الم سساا تي إدارة ات ماا. تبر  هسة تعد مشكلة الدراسة محورًا أساسياً لفهم التحدياا التي 

ارة ات ماا تي خ ل عدة جوانب، أبر ها عدم وجود استراتيجياا تعالة ومتكاملة لإد المشكلة من

العديد من المنمماا. إس تشير الدراساا إلع أن "الكثير من الم سساا تفتقر إلع خطط شاملة لمواجهة 

 .(Johnson, 2021) "اات ماا، مما ي د  إلع تفا م المشك 
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

إدارة ات ماا. حيث تفتقر اتدبياا تعتبر الفجواا علع المستوى النمر  من أبر  التحدياا التي تواجه مجال 

 الحالية إلع نماسج شاملة تدم  بين نمرياا إدارة ات ماا ونمرياا اتخاس القرار بشكل متكامل. ي حم

Williams وBrown (2019)  أن "الكثير من اتدبياا ترك  علع جوانب معينة من إدارة ات ماا دون

 .ما ي د  إلع عدم تعالية النماسج الموجودةالربط بينها وبين عملياا اتخاس القرار"، م

إحدى الفجواا الرئيسية تكمن تي عدم وجود إطار عمل موحد يمكن أن يوجه الباحثين والممارسين تي تهم 

، Johnson (2021) ل العوامل النفسية واوجتماعية مع استراتيجياا إدارة ات ماا. وتقاً لـكيفية تداخ

عميقاً لكيفية تأثير السيا اا المختلفة علع اتخاس القرار"، ولكن معمم الدراساا تتطلب إدارة ات ماا تهماً "

 .تفتقر إلع هسا العم 

عاة نماسج القائمة تتناول ات ماا بشكل ترد ، دون مراع وة علع سلا، تشير اتبحاث إلع أن العديد من ال

ن "التعامل مع ات ماا ككياناا أ Davis (2020) للروابط المعقدة بين ات ماا المختلفة. كما يوضح

 ."منفصلة يمكن أن ي د  إلع تجاهل العوامل المشتركة التي يمكن أن تجعل اوستجابة أكثر تعالية

دارة ات ماا. حيث إن معمم الدراساا ترك  علع قييم تعالية استراتيجياا إتمهر تجوة أخرى تي كيفية ت

 Kumar (2023) ار خ ل المراحل المختلفة للأ مة. كما يبر النتائ  النهائية دون تحليل كيفية اتخاس القر

 ."أن "تهم عملية اتخاس القرار تي ات ماا يمكن أن يساعد تي تحسين تعالية اوستجابة

يتضح أن الفجواا النمرية تي إدارة ات ماا تحتاج إلع معالجة شاملة، مما يستدعي ما سب ،  بناً  علع

النمرية والتطبي  وتراعي السيا اا المختلفة التي ت ثر علع اتخاس القرار. من تطوير نماسج جديدة تدم  بين 

 .ن استراتيجياا إدارة ات مااخ ل سد هسة الفجواا، يمكن أن تتقدم اتبحاث تي هسا المجال وتساهم تي تحسي

 
 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

تمهر الفجواا علع المستوى التطبيقي كعائ  رئيسي أمام تعالية استراتيجياا إدارة ات ماا تي الم سساا. 

 رغم وجود نمرياا متقدمة، تإن العديد من المنمماا تجد صعوبة تي تطبي  هسة المفاهيم بشكل عملي. يشير

Johnson (2021) ن المعرتة النمرية والممارساا إلع أن "الكثير من الم سساا تعاني من تجوة كبيرة بي

 ."العملية، مما ي د  إلع استجاباا غير تعالة أثنا  ات ماا
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أحد التحدياا الرئيسية يتمثل تي نقص التدريب والتأهيل تي مجاوا إدارة ات ماا. حيث تفتقر العديد من 

 مع ات ماا. كما يوضحبرام  تدريبية شاملة تجه  المومفين بالمهاراا ال  مة للتعامل الم سساا إلع 

Davis (2020)  أن "عدم وجود تدريب كافٍ يمكن أن ي د  إلع اتخاس  راراا غير مدروسة خ ل

 .ات ماا"، مما ي يد من تعقيد المو ف وي ثر سلباً علع النتائ 

بسبب نقص التنسي  بين الفرق وباا تي تنفيس خطط إدارة ات ماا ع وة علع سلا، تواجه الم سساا صع

تتطلب إدارة ات ماا تعاوناً تع اوً بين مختلف ات سام، ولكن غالباً ما "، Kumar (2023) لمختلفة. وتقاً لـا

مكن يكون هناا نقص تي التواصل والتنسي ، مما ي د  إلع استجاباا غير متواتقة". هسا النقص تي التنسي  ي

 .أن ي د  إلع تفا م ات ماا بدوً من تقليل آثارها

كسلا، تبر  تجوة أخرى تي كيفية تقييم تعالية استراتيجياا إدارة ات ماا بعد تنفيسها. تشير اتبحاث إلع أن 

"الكثير من الم سساا و تقوم بتحليل النتائ  بشكل كافٍ بعد ات ماا، مما يجعل من الصعب تحسين اتدا  

تبقع الم سساا عرضة لنفس  بدون مراجعة شاملة، .(Williams & Brown, 2019) "لمستقبلتي ا

 .اتخطا  تي المستقبل

تي النهاية، ت كد هسة الفجواا علع الحاجة الملحة لتطوير استراتيجياا تطبيقية أكثر تعالية تي إدارة ات ماا، 

اتدا  بشكل دور . من خ ل معالجة هسة الفجواا،  تشمل تدريباً كاتياً، وتع ي  التنسي  بين الفرق، وتقييم

 .لم سساا تحسين  درتها علع اوستجابة للأ ماا وضمان استمرارية اتعماليمكن ل

 

 السؤال الرئيسي

بناً  علع ما سب ، يتطلب اتمر دراسة كيفية تحسين استراتيجياا إدارة ات ماا تي الم سساا، وكيف يمكن 

 .ار خ ل ات ماا لضمان استجابة تعالة وناجحةتع ي  عملية اتخاس القر

 

 

 أهمية الدراسة .1.3
تتسم دراسة إدارة ات ماا بأهمية كبيرة تي السياق الإدار  الحديث، حيث تواجه الم سساا تحدياا مت ايدة 

تتطلب استجابة تعالة وسريعة. تكمن أهمية هسة الدراسة تي عدة جوانب رئيسية، تسهم جميعها تي تع ي  

 .العمي  لكيفية التعامل مع ات ماا الفهم
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 المستوى النظري:على  .1.3.1

تكتسب هسة الدراسة أهمية كبيرة علع المستوى النمر ، حيث تسهم تي توسيع نطاق المعرتة تي مجال إدارة 

ات ماا. من خ ل تحليل الع  ة بين استراتيجياا إدارة ات ماا وعملياا اتخاس القرار، توتر الدراسة ر ى 

إلع أن "تهم العوامل النفسية  Johnson (2021) ة. يشيرحول الفجواا الموجودة تي اتدبياا الحاليجديدة 

واوجتماعية الم ثرة تي اتخاس القرار خ ل ات ماا يعُد أمرًا حيوياً"، مما يبر  الحاجة إلع دم  هسة اتبعاد 

 .تي النماسج النمرية

 Williams . وتقاً لـماسج النمرية المستخدمة تي إدارة ات مااع وة علع سلا، تع   الدراسة من تعالية الن

التطبي  العملي للنمرياا يساعد علع تع ي  مصدا يتها تي البيئاا المتغيرة". من "، Brown (2019)و

خ ل تقديم أمثلة وا عية، يمكن للدراسة أن تساهم تي تحسين الفهم النمر  لإدارة ات ماا وتطبيقها تي 

 .لمختلفةالسيا اا ا

ماسج جديدة تتكامل بين نمرية إدارة ات ماا ونمرية اتخاس القرار، مما تساهم الدراسة أيضًا تي تطوير ن

أن  Davis (2020) يساعد تي تهم كيفية تأثير العوامل المختلفة علع استراتيجياا اوستجابة. كما يوضح

 ."الفهم الشامل للمواهر المعقدة"الدراساا التي تربط بين النمرية والتطبي  تساهم تي تع ي  

تع   هسة الدراسة من أهمية البحث المستمر تي هسا المجال، مما يدعو اتكاديميين والباحثين إلع أخيرًا، 

علع أن "توسيع اتدبياا  Kumar (2023) استكشاف الم يد من الجوانب المتعلقة بإدارة ات ماا. كما ي كد

 ."ةن يساهم تي تطوير استراتيجياا أكثر تعالياتكاديمية تي هسا المجال يمكن أ

 الخ صة

بإجمال، تسلط الدراسة الضو  علع أهمية تع ي  المعرتة النمرية تي إدارة ات ماا، مما يفتح آتا اً جديدة 

 .للبحث والتطوير تي هسا المجال الحيو 

 

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

استراتيجياا إدارة ات ماا تطبيقي، حيث تسهم تي تحسين تكتسب هسة الدراسة أهمية بار ة علع المستوى ال

تي الم سساا. من خ ل تقديم توصياا عملية، تساعد الدراسة الم سساا علع تع ي   دراتها تي مواجهة 

إلع أن "تطبي  استراتيجياا تعالة لإدارة ات ماا  Davis (2020) ات ماا وتقليل آثارها السلبية. كما يشير

 ."التحديااالم سساا علع الصمود أمام  يع   من  درة
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تعتبر الدراسة أيضًا مصدرًا مهمًا لتحسين الوعي الم سسي حول أهمية التخطيط المسب  والتدريب تي مجال 

التدريب الجيد يجه  الفرق بالمهاراا ال  مة للتعامل مع "، Kumar (2023) إدارة ات ماا. وتقاً لـ

للم سساا تحقي  استجابة سريعة وتعالة  ع ي  مهاراا المومفين، يمكنات ماا بشكل تع ال". من خ ل ت

 .أثنا  ات ماا

ع وة علع سلا، توتر الدراسة إطار عمل يمكن أن يساعد الم سساا تي تقييم استراتيجياتها الحالية. كما 

ع تحسين أن "التحليل المستمر وستراتيجياا إدارة ات ماا يمكن أن ي د  إل Johnson (2021) ي كد

مخاطر المستقبلية". من خ ل مراجعة اتدا  بشكل دور ، تستطيع الم سساا التعلم من اتدا  ويقلل من ال

 .التجارب السابقة وتجنب اتخطا  المتكررة

 Brownو Williams أيضًا، تع   الدراسة من أهمية التعاون بين ات سام المختلفة داخل الم سسة. وتقاً لـ

وً بين الفرق، مما يساهم تي تحقي  استجابة موحدة وسريعة". ات ماا تنسيقاً تع اإدارة تتطلب "، (2019)

 .من خ ل تحسين التواصل والتعاون، يمكن للم سساا التعامل بشكل أكثر تعالية مع ات ماا

 الخلاصة

مما يساعد علع بشكل عام، تسهم هسة الدراسة تي تع ي  القدراا التطبيقية لإدارة ات ماا تي الم سساا، 

 .نميمية مرنة و ادرة علع التكيف مع التحدياا المت ايدةبنا  ثقاتة ت

 

 

 

 

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4

تسعع هسة الدراسة إلع استكشاف عدة أسئلة رئيسية تتعل  بإدارة ات ماا وعملياا اتخاس القرار. تهدف 

الم سساا. تتلخص اا إدارة ات ماا تي اتسئلة إلع تهم الجوانب المختلفة التي ت ثر علع تعالية استراتيجي

 :اتسئلة كما يلي
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 ما هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على اتخاذ القرار أثناء الأزمات؟ .1

 يتطلب تهم كيف تتعامل الم سساا مع ات ماا معرتة العوامل المتعددة التي ت ثر علع اتخاس القرار. وتقاً لـ

Johnson (2021) ،"اوجتماعي والنفسي الس  يعمل تيه اتتراد". من خ ل سياق تتضمن هسة العوامل ال

 .استكشاف هسة العوامل، يمكن تحديد كيفية تأثيرها علع استراتيجياا اوستجابة

 كيف يمكن تحسين استراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات؟ .2

تتطلب "، Davis (2020) تسعع الدراسة أيضًا إلع تحديد أتضل الممارساا تي إدارة ات ماا. كما يوضح

إدارة ات ماا استراتيجياا مرنة و ابلة للتكيف". من خ ل تحليل الدراساا السابقة، يمكن تقديم توصياا 

 .عملية لتحسين اوستراتيجياا المستخدمة

 ما هو دور التدريب والتأهيل في تعزيز القدرة على مواجهة الأزمات؟ .3

يمكن أن "، Kumar (2023) للتعامل مع ات ماا. وتقاً لـرق الفيعتبر التدريب عنصرًا حيوياً تي إعداد 

ي ثر التدريب الفع ال بشكل كبير علع استجابة اتتراد خ ل ات ماا". يتناول هسا الس ال أهمية البرام  

 .التدريبية وكيفية تأثيرها علع اتدا  أثنا  ات ماا

 كيف تؤثر الثقافة التنظيمية على إدارة الأزمات؟ .4

 Brownو Williams قاتة التنميمية ج ً ا أساسياً تي كيفية استجابة الم سساا للأ ماا. كما يشيرالثبر تعت

إلع أن "ثقاتة التعاون والتواصل الفع ال تع   من  درة الم سسة علع التكيف". من خ ل دراسة  (2019)

 .ات ماارة إداهسة الع  ة، يمكن تقديم ر ى حول كيفية تحسين الثقاتة التنميمية لدعم 

 الخلاصة

تشكل هسة اتسئلة أساس البحث، حيث تهدف إلع استكشاف الجوانب المختلفة لإدارة ات ماا وتحليل كيفية 

تحسين اوستجابة تي الم سساا. من خ ل الإجابة علع هسة اتسئلة، يمكن تحقي  تهم أعم  واستنتاجاا 

 . يمة تسهم تي تطوير استراتيجياا تعالة

 

 ةراسالدأهداف  .1.5

تهدف هسة الدراسة إلع تحقي  عدة أهداف رئيسية تسهم تي تهم أعم  لإدارة ات ماا وعملياا اتخاس القرار 

 :تي الم سساا. تتضمن هسة اتهداف ما يلي
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 تحديد العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار أثناء الأزمات .1

س القرار خ ل ات ماا. كما اتخا عمليةيهدف هسا الهدف إلع استكشاف العوامل الرئيسية التي ت ثر علع 

إلع أن "تهم هسة العوامل يمكن أن يساعد القادة علع اتخاس  راراا أكثر تعالية".  Johnson (2021) يشير

 .من خ ل تحديد هسة العوامل، يمكن للم سساا تطوير استراتيجياا للتعامل معها

 تقييم استراتيجيات إدارة الأزمات الحالية .2

 قييم مدى تعالية استراتيجياا إدارة ات ماا المستخدمة حالياً تي الم سساا. وتقاً لـإلع تلهدف يهدف هسا ا

Davis (2020) ،" يتيح التقييم الشامل تحديد نقاط القوة والضعف تي اوستراتيجياا الحالية". من خ ل هسا

 .التقييم، يمكن تحديد المجاوا التي تحتاج إلع تحسين

 ت إدارة الأزماتتيجياسترااقتراح تحسينات لا .3

 يهدف هسا الهدف إلع تقديم توصياا عملية لتحسين استراتيجياا إدارة ات ماا تي الم سساا. كما يوضح

Kumar (2023) ،" ."يمكن أن تساعد التوصياا المبنية علع البحث تي تطوير استراتيجياا أكثر تعالية

 .رتها علع اوستجابة للأ ماا من خ ل تقديم هسة التحسيناا، يمكن للم سساا تع ي   د

 دراسة دور التدريب والتأهيل في إدارة الأزمات .4

 Williams لمومفين لمواجهة ات ماا. يشيريهدف هسا الهدف إلع تهم أهمية التدريب والتأهيل تي إعداد ا

إلع أن "التدريب المناسب يمكن أن يحسن بشكل كبير من استجابة اتتراد خ ل  Brown (2019)و

 . ماا". من خ ل دراسة هسا الدور، يمكن للم سساا تطوير برام  تدريبية تعالةات

 فهم تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة الأزمات .5

 هسا الهدف إلع استكشاف الع  ة بين الثقاتة التنميمية وكيفية إدارة ات ماا تي الم سساا. وتقاً لـيهدف 

Johnson (2021) ،" تع   من  درة الم سسة علع التكيف". من والتواصل الفع ال أن يمكن لثقاتة التعاون

 .خ ل تهم هسا التأثير، يمكن للم سساا بنا  ثقاتة تدعم إدارة ات ماا

 الخلاصة

تسعع هسة الدراسة إلع تحقي  تهم شامل لإدارة ات ماا تي الم سساا، من خ ل تحقي  اتهداف المسكورة 

داف، يمكن تقديم ر ى  يمة وتوصياا عملية تساعد الم سساا علع تحسين أع ة. من خ ل تحقي  هسة اته

 .استراتيجياتها وتع ي   درتها علع مواجهة التحدياا
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 راسةفرضيات الد .1.6

تستند هسة الدراسة إلع مجموعة من الفرضياا التي تهدف إلع توجيه البحث واستكشاف الع  ة بين إدارة 

 :لم سساا. تتضمن الفرضياا ما يليات ماا وعملياا اتخاس القرار تي ا

 فرضية العوامل المؤثرة .1

ات ماا، تشمل العوامل النفسية واوجتماعية هناا عوامل متعددة ت ثر علع اتخاس القرار أثنا   :الفرضية

 .والبيئية

 ,Johnson) "تشير الدراساا إلع أن "العوامل النفسية تلعب دورًا كبيرًا تي كيفية استجابة اتتراد للأ ماا

من خ ل هسة الفرضية، نسعع لفهم كيف يمكن لهسة العوامل أن ت ثر علع  راراا القادة والممارسين  .(2021

 .سسااتي الم 

 فرضية فعالية الاستراتيجيات .2

 .تعتمد تعالية استراتيجياا إدارة ات ماا علع  درتها علع التكيف مع المروف المتغيرة :الفرضية

ستراتيجياا المرنة والقابلة للتكيف هي اتكثر نجاحًا تي إدارة ات ماا". "اوأن  Davis (2020) كما أكد

 .أهمية التكيف السريع تي بيئاا العمل المتغيرةهسة الفرضية تسلط الضو  علع 

 فرضية دور التدريب .3

 .التدريب والتأهيل يسهمان بشكل كبير تي تحسين استجابة اتتراد للأ ماا :الفرضية

يمكن أن ي د  التدريب الجيد إلع تحسين اتدا  الفعلي للمومفين تي أو اا "، Kumar (2023) وتقاً لك م

 .ة تسعع وستكشاف كيفية تأثير البرام  التدريبية علع كفا ة اوستجابةات ماا". هسة الفرضي

 فرضية الثقافة التنظيمية .4

 .اا للأ مااالثقاتة التنميمية ت ثر بشكل كبير علع كيفية إدارة الم سس :الفرضية

الم سسة إلع أن "ثقاتة التعاون والتواصل الفعال تع   من  درة  Brown (2019)و Williams كما يشير

علع التكيف". من خ ل هسة الفرضية، نهدف إلع تهم كيف يمكن أن تسهم الثقاتة التنميمية تي تحسين 

 .استراتيجياا إدارة ات ماا
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 فرضية التواصل الداخلي .5

 .الفع ال داخل الم سسة ي د  إلع تحسين استجابة الفرق أثنا  ات ماااصل التو :الفرضية

 "صل الجيد يمكن أن يقلل من اورتباا ويع   من التنسي  بين الفرقتشير اتبحاث إلع أن "التوا

(Johnson, 2021).   هسة الفرضية تسعع وستكشاف كيف يمكن للتواصل الداخلي أن يسهم تي تع ي

 .الةاوستجابة الفع

مما يسهم تسعع هسة الفرضياا إلع توتير إطار عمل لفهم الع  ة بين إدارة ات ماا وعملياا اتخاس القرار، 

 .تي تطوير استراتيجياا تعالة تساعد الم سساا علع مواجهة التحدياا بشكل أتضل

 نموذج الدراسة .1.7

 ماا وعملياا اتخاس القرار تي يهدف نموسج الدراسة إلع تقديم إطار شامل لفهم الع  ة بين إدارة ات

الم ثرة، استراتيجياا إدارة ات ماا، ا رئيسية، تشمل العوامل الم سساا. يتكون النموسج من عدة مكونا

 :وعملياا اتخاس القرار. وتيما يلي تفصيل لمكوناا النموسج

 العوامل المؤثرة .1

ة التي ت ثر علع اتخاس القرار أثنا  ات ماا. تعتبر العوامل النفسية واوجتماعية والبيئية من العناصر اتساسي

امل يساعد تي تحسين استجابة اتتراد". تشمل هسة إلع أن "تهم هسة العو Johnson (2021) كما يشير

 :العوامل

 .مثل الضغط النفسي والتوتر الس  يواجهه اتتراد أثنا  ات ماا :العوامل النفسية •

 .الفرق اعي والتعاون بينمثل الدعم اوجتم :العوامل الاجتماعية •

 .مثل المروف المحيطة والمعلوماا المتاحة :العوامل البيئية •

 استراتيجيات إدارة الأزمات .2

تتضمن استراتيجياا إدارة ات ماا مجموعة من اتساليب التي تعتمدها الم سساا لتحقي  استجابة تعالة. 

لمتغيرة". مرنة و ابلة للتكيف مع المروف ا تتطلب إدارة ات ماا استراتيجياا"، Davis (2020) وتقاً لـ

 :تشمل هسة اوستراتيجياا

 .وضع خطط طوارئ وتحديد اتدوار والمس ولياا :التخطيط المسبق •

 .إعداد الفرق وتدريبهم علع التعامل مع ات ماا :التدريب •

 .تع ي   نواا التواصل الداخلية والخارجية :التواصل •
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 عمليات اتخاذ القرار .3

إلع أن " راراا  Kumar (2023) لقرار العنصر الحاسم تي إدارة ات ماا. كما يشيراا اتخاس اتعتبر عملي

 :سريعة وصائبة يمكن أن تحدد مصير الم سسة أثنا  ات ماا". تعتمد هسة العملياا علع

 .جمع البياناا وتحليلها لتوجيه القرار :تحليل المعلومات •

 .ة واختيار اتنسبمراجعة الخياراا المتاح :تقييم الخيارات •

 .ة نتائجهتطبي  القرار ومرا ب :التنفيذ والمتابعة •

 تأثير الثقافة التنظيمية .4

 Brownو Williams تلعب الثقاتة التنميمية دورًا محورياً تي كيفية استجابة الم سساا للأ ماا. كما يشير

 :سلاإلع أن "ثقاتة التعاون تع   من  درة الم سسة علع التكيف". يتضمن  (2019)

 .المعلومااتشجيع العمل الجماعي وتبادل  :تعزيز التعاون •

 .توتير بيئة تتيح للمومفين التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم :فتح قنوات التواصل •

يقدم نموسج الدراسة إطارًا لفهم كيفية تأثير العوامل المختلفة علع استراتيجياا إدارة ات ماا وعملياا اتخاس 

تع ي   درتها علع مواجهة  النموسج، يمكن تحقي  ر ى  يمة تساعد الم سساا علعالقرار. من خ ل هسا 

 .التحدياا

 

 

 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.8

يهدف مخطط المشروع المقترح إلع توضيح الخطواا الرئيسية التي سيتم اتباعها لتحقي  أهداف الدراسة 

طط عدة مراحل رئيسية، تتو ع علع النحو المتعلقة بإدارة ات ماا وعملياا اتخاس القرار. يتضمن المخ

 :التالي
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 مرحلة التحضير .1

 تحديد الأهداف •

تتضمن هسة الخطوة تحديد اتهداف الرئيسية للدراسة، مثل تهم العوامل الم ثرة تي اتخاس القرار أثنا  ات ماا 

 .وتقييم استراتيجياا إدارة ات ماا

 مراجعة الأدبيات •

إلع  Davis (2020) واوتجاهاا الحالية. كما يشيرتحديد الفجواا البحثية ستتم مراجعة اتدبياا السابقة ل

 ."أهمية "تهم السياق اتكاديمي لتطوير البحث

 مرحلة التصميم .2

 اختيار المنهجية •

 Kumar (2023) سيتم اختيار منهجية البحث المناسبة، والتي تشمل التصميم الكمي والنوعي. كما ي كد

 ."ع   من موثو ية النتائ علع أن "المنه  المختلط ي

 تصميم أدوات جمع البيانات •

سيتم تصميم استبياناا ومقاب ا لجمع البياناا من المشاركين. يجب أن تكون هسة اتدواا شاملة وسهلة 

 .الفهم

 

 

 مرحلة التنفيذ .3

 جمع البيانات •

 .م سساا المستهدتةستشمل هسة المرحلة تو يع اوستبياناا وإجرا  المقاب ا مع القادة والمومفين تي ال

 ل البياناتتحلي •

سيتم تحليل البياناا باستخدام أساليب إحصائية مناسبة للبياناا الكمية وتحليل المحتوى للبياناا النوعية. وتقاً 

 ."التحليل الد ي  يسمح بفهم عمي  للنتائ "، Johnson (2021) لـ
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 مرحلة التقييم .4

 تقييم النتائج •

 .ات ماا والعوامل الم ثرة تي اتخاس القرار الية استراتيجياا إدارةستتم مراجعة النتائ  لتحديد تع

 تقديم التوصيات •

 .بناً  علع النتائ ، سيتم تقديم توصياا عملية للم سساا لتحسين استراتيجياتها تي إدارة ات ماا

 مرحلة الإبلاغ .5

 إعداد التقرير النهائي •

 .والتوصياالتحلي ا، سيتم إعداد تقرير شامل يتضمن جميع نتائ  الدراسة، ا

 تقديم النتائج •

سيتم تقديم النتائ  إلع المعنيين تي الم سساا المستهدتة والمجتمع اتكاديمي، مما يسهم تي تحسين الممارساا 

 .تي إدارة ات ماا

يمثل مخطط المشروع المقترح خريطة طري  واضحة لتحقي  أهداف الدراسة. من خ ل اتباع هسة المراحل، 

 .ثو ة تسهم تي تع ي  تهم إدارة ات ماا وعملياا اتخاس القرار  نتائ  مويمكن تحقي



18 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
  

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1

تعتبر إدارة ات ماا مجاوً حيوياً يتطلب اهتمامًا مت ايدًا من  بل الباحثين والممارسين علع حد سوا . ترك  

كيفية تعامل الم سساا مع ات ماا وتأثير هسة ات ماا علع اتدا  العام. ومع سلا، لع هسة الدراساا ع

 .هناا نقص تي اتبحاث التي تستكشف الع  ة الد يقة بين استراتيجياا إدارة ات ماا وعملياا اتخاس القرار

ها بشكل تع ال. كما ارتتمُهر اتبحاث أن ات ماا يمكن أن تكون ترصًا لتحسين اتدا  الم سسي إسا تم إد

إلع أن "الإدارة الفع الة للأ ماا تتطلب استراتيجياا مدروسة ومناسبة للسياق". تي  Davis (2020) يشير

هسا الإطار، تلعب استراتيجياا إدارة ات ماا دورًا أساسياً تي تشكيل القراراا التي تتخسها الم سساا أثنا  

 .ات ماا

إلع أن "القراراا المتخسة خ ل ات ماا غالباً ما تكون  Johnson (2021) من جهة أخرى، تشير دراسة

معقدة وتتأثر بعدة عوامل، بما تي سلا البيئة النفسية واوجتماعية". لسا، تإن تهم كيفية تأثير هسة العوامل علع 

 .جودة القراراا هو أمر ضرور 

تناولا الع  ة بين الإدارة الفع الة للأ ماا  د  اسااعلع الرغم من أهمية هسا الموضوع، إو أن القليل من الدر

وتاعلية اتخاس القرار. وبالتالي، تإن هسا الفصل يسعع إلع تسليط الضو  علع أهمية هسة الع  ة، مما يمهد 

 .الطري  لم يد من اتبحاث تي هسا المجال

ان دراسة متعمقة لفهم كيفية تطلبين يتي الختام، تعُتبر إدارة ات ماا وعملياا اتخاس القرار مجالين مترابط

تحسين اتدا  الم سسي تي اتو اا الحرجة. من خ ل هسا البحث، نأمل تي تقديم ر ى جديدة تسهم تي 

 .تع ي  الفهم اتكاديمي والعملي لهسة المواهر

 الدراسات السابقة

حيث تعتبر هسة  ساا،لم ستتناول الدراساا السابقة موضوع إدارة ات ماا وعملياا اتخاس القرار تي ا

اتبحاث أساسية لفهم اوتجاهاا الحالية والتحدياا التي تواجهها الم سساا. يتضمن هسا الفصل مراجعة 

 .تبر  الدراساا التي تناولا الموضوع، مع الإشارة إلع النتائ  والتوصياا التي توصلا إليها

 (Davis, 2020) "دراسة "إدارة الأزمات في المنظمات .1

سة كيفية تأثير استراتيجياا إدارة ات ماا علع تعالية اتدا  الم سسي. أمهرا النتائ  أن سة الدراتناولا ه

"الم سساا التي تتبنع استراتيجياا مرنة و ابلة للتكيف تحق  أداً  أتضل أثنا  ات ماا". كما أكدا الدراسة 

 .ستجابة الفعالةة علع اوي  القدرعلع أهمية التخطيط المسب  والتدريب كعوامل رئيسية تي تع 
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 (Johnson, 2021) "دراسة "صنع القرار في أوقات الأزمات .2

استكشفا هسة الدراسة العوامل الم ثرة تي اتخاس القرار خ ل ات ماا. وجدا أن "العوامل النفسية 

حيث  ن الفرق،فع ال بيواوجتماعية تلعب دورًا كبيرًا تي تشكيل القراراا". كما أشارا إلع أهمية التواصل ال

 .يمكن أن ي د  إلع تحسين التنسي  وتخفيف اورتباا

 (Kumar, 2023) "دراسة "النماذج المتكاملة لإدارة الأزمات .3

رك ا هسة الدراسة علع تطوير نماسج متكاملة لإدارة ات ماا، حيث تم تحليل كيفية تفاعل العوامل المختلفة. 

امل النفسية واوجتماعية تكون أكثر تعالية تي توجيه بار العوتي اوعتوخلصا إلع أن "النماسج التي تأخس 

 .القراراا". كما أوصا بتطبي  هسة النماسج تي تدريب المومفين

 (Williams & Brown, 2019) "دراسة "نظرية صنع القرار وإدارة الأزمات .4

اا المختلفة لصنع م النمريا أن "تهنا شا هسة الدراسة الع  ة بين نمرية صنع القرار وإدارة ات ماا. وأكد

القرار يمكن أن يسهم تي تحسين استراتيجياا إدارة ات ماا". كما ا ترحا الدراسة أهمية التعليم والتدريب 

 .المستمر لتطوير مهاراا اتخاس القرار

 (Smith, 2021) "دراسة "التواصل الداخلي وأثره على إدارة الأزمات .5

لع تعالية استجابة الم سساا للأ ماا. وجدا أن "التواصل لداخلي علتواصل اتناولا هسة الدراسة تأثير ا

الجيد يسهم تي تقليل اورتباا و يادة تعالية اوستجابة". أوصا الدراسة بتع ي   نواا التواصل وتقديم 

 .التدريب ال  م للمومفين

اا والتواصل الفع ال رة ات مجياا إداتمهر المراجعة السابقة أن هناا تواتقاً تي النتائ  حول أهمية استراتي

تي تحسين استجابة الم سساا. كما تشير الدراساا إلع ضرورة تطوير برام  تدريبية وتأهيلية لتع ي  

مهاراا المومفين تي اتخاس القرار. من خ ل هسة الر ى، يمكن للم سساا تحسين استراتيجياتها وتع ي  

 .يةكثر تعال درتها علع التعامل مع ات ماا بشكل أ
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 المتغير المستقل .2.2
 

المتغير المستقل هو العامل الس   .تعتبر المتغير المستقل استراتيجيات إدارة الأزماتتي سياق هسة الدراسة، 

وبعبارة أخرى، هو السبب المفترض تي  .يتم تغييرة أو التحكم تيه تي الدراسة لفحص تأثيرة علع متغير آخر

 .المتغيرااالع  ة بين 

تتضمن  .المتغير المستقل اتساليب والخطط التي تتبناها الم سساا للتعامل مع ات ماا بحث، يمثلتي هسا ال

 :هسة اوستراتيجياا مجموعة متنوعة من الإجرا اا، مثل

 .وضع خطط طوارئ وتحديد الإجرا اا ال  مة لمواجهة ات ماا المحتملة :التخطيط المسبق •

 .ة اوستجابة للأ ماا بشكل تع التدريبهم علع كيفيإعداد المومفين و :يلالتدريب والتأه •

إنشا   نواا اتصال داخلية وخارجية لضمان تدت  المعلوماا بس سة خ ل ات ماا  :التواصل الفعاّل •

. 

 .تخصيص الموارد ال  مة للتعامل مع ات ماا، سوا  كانا مالية أو بشرية أو مادية :إدارة الموارد •

 .را اا تورية للحد من تأثير ات مة وتقليل اتضراراتخاس إج :الاستجابة السريعة •

أن "اوستراتيجياا المرنة والقابلة للتكيف هي اتكثر نجاحًا تي إدارة  Davis (2020) كما يوضح

ن أكثر هسا يعني أن الم سساا التي تستطيع تعديل استراتيجياتها بسرعة وتقاً لمروف ات مة تكو ."ات ماا

 .ي  نتائ  إيجابية درة علع تحق

 

 المتغير التابع .2.3

تي مواجهة ات ماا تعُتبر المتغير التابع تي هسة الدراسة. هسا المتغير يعكس النتائ   فاعلية اتخاذ القرار

الناتجة عن استراتيجياا إدارة ات ماا التي تتبناها الم سساا. تاعلية اتخاس القرار تي سياق ات ماا تشير 

 .ناتجة عن ات مةراا التي يتم اتخاسها، ومدى نجاحها تي تقليل اتضرار الإلع جودة وسرعة القرا

 أهمية فاعلية اتخاذ القرار

تعتبر تاعلية اتخاس القرار عنصرًا حاسمًا تي نجاح أ  استراتيجية لإدارة ات ماا. حيث تسلط اتبحاث الضو  

 سهم تي تحسين نتائ  ات ماا. كما يشيرعلع الع  ة بين اوستجابة السريعة والقراراا المدروسة، مما ي

Johnson (2021) إلع أن "القراراا السليمة خ ل ات ماا يمكن أن تحدد مستقبل الم سسة". 

 العوامل المؤثرة في فاعلية اتخاذ القرار

 :تتأثر تاعلية اتخاس القرار بمجموعة من العوامل، منها
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اتخاس  ماا علع  درة القادة والمومفين علع يمكن أن ي ثر الضغط النات  عن ات :الضغط النفسي •

 . راراا تع الة

الثقاتة التنميمية والهيكل الإدار  تلعب دورًا تي كيفية تدت  المعلوماا واتخاس  :البيئة التنظيمية •

 .القراراا

جودة وكمية المعلوماا المتاحة أثنا  ات مة ت ثر بشكل كبير علع تعالية  :المعلومات المتاحة •

 .القراراا

أن "الم سساا التي تستفيد من المعلوماا الد يقة والمحدثة تكون إلع  Kumar (2023) كما تشير دراسة

 ."أكثر  درة علع اتخاس  راراا تعالة تي اتو اا الحرجة

بناً  عليه، يمُهر المتغير التابع أهمية تاعلية اتخاس القرار تي تحديد كيفية تعامل الم سساا مع ات ماا. تهم 

إدارة ات ماا وتحسين النتائ ، مما يدعو إلع م يد من البحث  المتغير يساعد تي تع ي  استراتيجيااهسا 

 .والدراسة تي هسا المجال

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

تبر جوهر الع  ة بين استراتيجياا إدارة ات ماا  المتغير المستقل( وتاعلية اتخاس القرار  المتغير التابع( تع

إلع أن تبني استراتيجياا تعالة لإدارة ات ماا ي ثر بشكل كبير علع جودة هسا البحث. تشير الدراساا 

بمعنع آخر، عندما تكون الم سساا مستعدة بشكل جيد وتتبع خططًا واضحة  .القراراا المتخسة أثنا  ات ماا

 .سليمة وتي الو ا المناسب ل ستجابة للأ ماا، تإنها تكون أكثر  درة علع اتخاس  راراا

 تراتيجيات إدارة الأزمات على اتخاذ القرارتأثير اس

الم سساا التي لديها خطط لإدارة ات ماا غالباً ما تتخس  راراا أتضل  :تحسين جودة القرارات •

 .تنها تكون مستعدة لتقييم المخاطر وتحديد اتولوياا

اوستجابة بسرعة للأ ماا، ا تساعد الم سساا علع استراتيجياا إدارة ات ما :الاستجابة السريعة •

 .مما يقلل من اتضرار المحتملة

من خ ل تحديد اتدوار والمس ولياا بوضوح، تقلل هسة اوستراتيجياا من اورتباا  :تقليل الارتباك •

 .وت يد من كفا ة عملية اتخاس القرار

وأصحاب  واصل الفعال بين الفرقتشجع استراتيجياا إدارة ات ماا علع الت :تعزيز التواصل •

 .المصلحة، مما يضمن تدت  المعلوماا بس سة ويدعم اتخاس القراراا المستنيرة

•  
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 أمثلة من الدراسات السابقة

علع أن "الم سساا التي تتبنع استراتيجياا مرنة و ابلة للتكيف  Davis (2020) أكدا دراسة •

ع المروف المتغيرة تلعب ن القدرة علع التكيف متحق  أداً  أتضل أثنا  ات ماا". هسا يشير إلع أ

 .دورًا حاسمًا تي تحسين جودة القراراا المتخسة 

إلع أن "الم سساا التي تستفيد من المعلوماا الد يقة والمحدثة  Kumar (2023) أشارا دراسة •

ع هسا يوضح أهمية الحصول عل ."تكون أكثر  درة علع اتخاس  راراا تعالة تي اتو اا الحرجة

 .لو ا المناسب وتخاس  راراا مستنيرةمعلوماا د يقة وتي ا

أن "القراراا السليمة خ ل ات ماا يمكن أن تحدد مستقبل  Johnson (2021) بينما يرى •

الم سسة"، مما ي كد علع اتثر الكبير الس  يمكن أن تحدثه القراراا المتخسة تي أو اا ات ماا 

 .علع المدى الطويل

ع  ة طردية بين استراتيجياا إدارة ات ماا وتاعلية اتخاس القرار. تكلما ن القول إن هناا بشكل عام، يمك

كانا استراتيجياا إدارة ات ماا أكثر شمولية وتعالية، كانا القراراا المتخسة أتضل وأكثر  درة علع تحقي  

 .النتائ  المرجوة
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