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 :مقدمة

شههت المؤسسااههلالمؤة سيههللمههةلمؤسسبيههللمؤودييههللمؤاههوي يلل  يههدماليييههد ل

ةهه المؤاهه يمالمةةيههد ل  يطههللمؤ نههيدلمؤ ل ههةليمؤ لههيالمؤد سههةلمؤهه  ل

ملأالاهههيسللسهههتلاسهههالمؤتيلهههلالمؤلييسيهههلليمؤةلصهههل ليسههه ل أصهههيزلطهههساس

سهههتللم  شههلدلمة ةسهههللموؤي دي يهههلليس صهههلالمؤ يمصهههالمو مد  لأصهههيز

مؤسسيههتل  ذيهه ليميههدلسههتلمةاسههلال يتلمؤللطههللدؤهه لمؤ يمطهه ل مةههالسلههدل

مؤسسااههل لي هه لاههلا ل ؤههشلمههةلم  شههلدلسذتههيدلمؤوسههالاههتلي وهه ليمؤوسههال

مؤسههدتليشههيالسبلههية لةلصههلليوهه لأتلأمي ههالدهه المة ةسههلل هه د تللابهه ل

 اهههدلاهههيدلمؤوسهههالمهههةلمؤةهههدييلملأاههه م لليلليمهههةلمةي هههل لمؤول يهههلل

ل  لأي س

لاسبيههللؤيميههدلسههتلمؤ لهه يلالسمههالمس لههلدل يسهه لأتلدهه ملمؤ لههيال هه دللبههيلأس

مؤسيل ههوليصههوييللمؤيصههياليمؤ يههلؤييلمؤ شهه يبيللمؤسد ذوههل لدلألأ هه لمههةل

لل ة بهههيلاهههتلييلهههللمؤوسهههالمؤ لبي يهههل ل مؤسلليهههالةبههه لييلهههللط يههه  ل سلسهههس

مههلؤسيةيلمؤهه  ليههلتليههس  لاسبهه ل مةههالمؤسي ههول لههالدشههدميلسيلشههدل

لليج طههلسلستلسهه لسههتلمؤس ههسالأيلسههتلأ لسيههلتل ةههد لأصههيزلمؤيههيدلسن لؤيههس

سهه لملأؤ ههسمدليلؤي ههالي اههبيدلمؤ  ههلل ليمؤ يمصههالسهه لمؤذديهه  لدهه ملمؤ  ييههدل

لؤههدلييههتلياههينسل لةتلنييوههللمؤيشههدل ة بههي لي هه د لمؤسيةههيلابهه ل  ةههيدل



ل

ي  ههه ل ة بهههيلسهههتلشهههةعل ةهههد لسسهههللطوهههال  هههلل لمؤوسهههالاهههتلي وههه ل

ل ة بيليشياليم زلييتلمؤسيةذيت 

يسههللأتلمؤسهه دماليطهه يملأ ذاههتدلأسههلدل سههنلط يهه لسههتلموشههدميليو سهه لابهه ل

مؤ يمصههالمؤد سههةليس ليوههللمؤ لههلديدليمؤستههلدلاههتليوهه  ليدهه ملمةاههبيول

يل ههلإلدؤهه لستههلدمالسة بذههللاههتلمؤس ليوههللمؤل ههيديل ليوهه لمؤسهه دمال

شههوديمليههتتلس ليوههللمؤسههيةذيتلأصههيلالأصههوو ليي سههللدأ ل ةههديتلأتل

ا لابهه ل لبيههالمؤ هه نليسيههل  ل دييههسلمؤسههيةذيتلمههةلمؤوسههالمؤسههدتلاههل

لستلستد 

يسهه ليمههد لم دمالي  ههي لمؤ طههلدو لأصههيزلسههتلمؤستههدليطههي ل دماههللابسيههلل

س وسلهههلل لهههيالأمهههدلمؤوسهههالاهههتلي وههه ليمؤسدي هههللمؤيةيذيهههللابههه لأ مال

مؤسههيةذيتليطههي  لمو  ههلإ لي يلههحلمههةلمؤ لهه يلالمؤ ههةل ةتههدلؤبسههيةذيتل

ملؤسسااههلالمؤة سيههلل ل ههلإلدؤهه لمتههدليم ههزليؤبسهه دمالابهه للهه لاههيما ل

ياههلا دللمههةلم ةههل ل ههدمدمالصههليللليةصههيعل ي ههةلدهه ملمؤ ههي لسههتل

ليسذيهه سم ل مؤوسهها لي نههييدلمؤايلاههلالمؤس لاههيللمؤ ههةل طوههال نييلهه لموههللأس

دهه المؤ دماههلل ههت ةلؤ لهه يدلصههيد لس يلسبههللاههتلمؤيم هه لمؤلههلؤة ليديههدمسل

يسيههتل لاههي  لؤ ههسلتل طههل لمؤطيم ههولمويطلييههلليمؤاههبييل لي ل يهه لسههلل

 ييللالمؤوسالمةلمؤسا ليا 



 

 :مشكلة الدراسة

دلو بئىى الرغ  ىى لعلىىالرغىىمن للىىسلرغلكبىى لرغتطبىىمللىىللعنطبىى لرغ  ىى لعىىسل   ىىل

رغ منىىىاللراىىى لرغ ابخىىى الرغادلبىىىاللىىىللرغ  لتىىىالرغ م بىىىالرغخىىى كل ا ل  ل

أنلهىىىاللرغ ابخىىى اللىىى لررغىىىتلعيل ىىىمل غىىىالع بىىىب لعل ىىىللور ىىى ل  ىىىدلل

 صىىىىكقيلل ب ىىىىاللىىىىدالعىىىىعلبملهىىىىارلرفبىىىىلك لعلىىىىالألر لرغ ىىىىك يبسل

و نلىى تبل. فلل ىىدلتىى  الع لبىىالرغل ىىكللن ىىكلرغ  ىى لعىىسل   ىىدل  ىىت لبىىم  ل

لنىىىكقلرغل وىىىللورغلىىىموةلرغ ل بىىىمي للونلوتىىىكللبب بىىى الربىىىلة  الغل

عيصىىبلبالأوليغبىى الور ىى الغل ل   ىىالورغل بىىب  لل ىى لألال غىىال .ىىكقلنلىى   ل

 .للط  والأل قالرغ  تال غالل. لأع  لغ.ارلرغل كل

وع ىىبملعةىى ق لرغ ىىك يبسل غىىالراىىل ةلور ىى للىىلللىىدالرغلتبىى للىى لهىىارل

غ وىى لل خىى عدللعلىىالرغىىو مللىىسلرغ  ىى هللط ىىى. ل ىىمالأنلرغ  ىى للىىسلر

قلىى لعمزبىى للوع لبىى لرغىىى كةلرغبكلبىىالرغ معطنىىال  غطبئىىالرغ تلطبىىا ل بو ىى ل

  ىى نللياىىمونللىىسل ىى ك  الللىى ل ىى  لرغ ىىدقيلعلىىالعولىىب لرغك ىىت ل

وعىىدرا لرغ .ىى علرغ  لبىىاللىى لر غل رلىى الرغ اصىىبا ل  ىى لال غىىالل ىىت ال

تىىكليللع وبىىالعل لىى ل ىى غةكليلور بىىلة  افلو ىىدلألىىمالهىىاللرغل ىىد  العلىىا

رلإنةىىى رلغىىىدال  ىىىنلرغ ىىىك يبس لوهىىىكللىىى ل لبىىىملعخىىى   ال ىىىكلللىىىدال

 .ل علبال بئ الرغ   لرغ منال  غوخطالغة ب لرغ  للبسل ويسلرغدقتا



ل

ولىىسلت.ىىالأاىىما ل كرتىىءلرغ ىىدقر لع ىىد  اللكرر ىىالعل لىى ل  ل   ىىالبىىبمل

رغ  ىى لولمر طىىالرغلىى رعلرغ ىىك يبسلعىىسل   ىىد ل بىىمل يل ىىدلرغىىط نللىىو. ل

شىىىمرةلرغ ط شىىىملورغلكر ىىى لرغ خىىىل م لل ىىى ل ىىىدل ىىىو تسلرغ ىىدقيلعلىىىالرلإ

علىىىالع بىىىب لرفلر لول ىىىالعكر ىىى لرغ .ىىى عفلز ىىى ل  ل ىىىدل  ىىىنلرغ ىىىدقر لأنل

رغ  ىى لرغ ىىمنلبىى ه للىىللع خىىبسل نل تبىىال  ىىنلرغ ىىك يبس ل بو ىى لألىىمل

بىىلط  لعلىىالأوغئىىنلرغىىا سل  لىى تكنلغلكتبىىءللط شىىمفلوهىىارلر اىىل ةللىىلل

 ل ىىدللعلىىالوتىىكلللةىىكيللىىللل.ىى لوت.ىى الرغولىىمل ىىبسلرغ ىىك يبسلورغ ىىدقر

 .رفلملرغ  ب للغ.ارلرغوكعللسلرغ   

 :و و   لعلالذغن لعل دللل تلالرغدقرباللللرغخارللرغم بسلرلآعل

ااااة على اااارو  بُعااااي  بعع اااا  ا اااا  ا    ع   ر ىاااا   ماااار الااااع  بُعااااي اااااع لُ 

 بعاااان، ىعا عماااار در    بعااااةر   ذاااانل بُربىاااا   اااا      اااا ن     ااااي 

ل بعع ك   بُعلى   بسُن ي ؟ بعؤ سرو  بخةمى  بي 

 ة:أهمية الدراس

سللههيال  يسههتلأدسيههللمؤ دماههللسههتلمؤ لليههللمؤوبسيههللمههةلأ تههلل لهه دل لبههي سللهه يمل

سبيههل ليدههيل ههتميدلمؤوسههالمؤسههدتلابهه لمة مال مةههالييلههلالمؤوسههالمههةلمؤس

لسي ههي للأليههسماليللطههللدؤهه لمؤسسيهه لسههتلمؤيلههحلسللد ههلليلؤ دماههلال



ل

مةط ييههل ليسههللأ تههلل هه س ليههيتلدأ لمؤسههيةذيتليمؤسهه دمالؤ ههيميدلصههيد ل

 أي زلؤبيم   

أسههللسههتلمؤ لليههللمؤوسبيههل لمههجتل  ههلل لمؤ دماههلل اههلا لمؤسسااههلالابهه ل نههييدل

ؤبسشههي المؤ ههةللايلاههلالس لسههللؤييلههلالمؤوسههالمؤد سيههل لي لهه يدللبههيا

سليسيههتلملأا سههل ل  ةتههدلا هه ل نييهه لمؤوسههالمؤسههدت ليسههللأ تههلل لهه دلأالاههل

ابيهه لؤ لاههيتلاسبيههللمؤس ليوههللي لبيهههالمطههي لمؤ يمصههاليههيتلمؤسهههيةذيتل

ليمؤس دما 

ل:أهداف الدراسة

 تهه يلدهه المؤ دماههللدؤهه ل لهه يدل لبيههالشههلسالي  يهه لؤيم هه لمؤوسههالاههتلي وهه ل

 مةههالمؤسسااههلالمؤة سيههللمههةلمؤسسبيههللمؤودييههللمؤاههوي يل لسههتلةهه ال

تميدلدهه ملسطسياههللسههتلمةدهه ميلمؤس دمينههللمؤ ههةل اههلا لابهه لمتههدل ههل

مؤهه سنلسههتلمؤوسههالابهه لسة بههيلمؤطيم ههولمؤيةيذيههل لي يهه ألدهه المةدهه ميل

 لي ؤهههشلسهههتلةههه الأثرررر ال مرررُ درررى أد رررد دلررر  أدا  المررر   يىليدصههه 

 يههلالطههي  ل  ذيهه لمؤستههلد ليساهه ي لملأؤ ههسمدليلؤسيمايهه  ليسهه  ل هه د ل

مؤسيةههيلابهه لد طههلسلأاسلؤهه لييذههلا لمههةلييلههلل ة بههيلاههتلييلههللمؤوسههال

يي وهه لدهه ملمؤتهه يل ههديديسللؤذتههدلسههللد مليههلتلمؤوسههالسههتلةههلدإلمؤ لبي يههل ل



سلههدلمؤسسااههللياههلددلمههةل لاههيتلطههي  لمة مالأدليههس  لدؤهه لم ةذل ههتلل

 .يايولمؤ ش الأيل ويلمؤس ليول

قيرررأث أثرررر المر ظرررة ال  ي يرررة دلررر   ظ أ يرررة ليسهههلل اهههو لمؤ دماهههللدؤههه 

ي ههال لي ؤههشلسههتلةهه ال دماههللمؤو  ههلليههيتللديههلل  ةههيدلمؤالمرر   يى

يطههي  لمؤوسههالمؤس طههس لملؤسدي ههلل هه ل سهه زليوهه لمؤسههيةذيتل هه د لأييههدل

ابهه ل د يههولستههلستدليسيههل  لد  ههلطي تد ليي سههلل هه ل اههيولؤهه  ل ةههديتل

 ههوذسللمههةلملأ  ههيلنليملأؤ ههسمد ليياههلا لدهه ملمؤتهه يلابهه لسودمههللسهه  ل

 .مة  يل تميدلمؤسدي للييتلمؤسيةذيت ليأايلول ؤشلملأة  ي

ال حررديأا ال ررا ي ا   ررأ لؤشلمؤ وههديليلؤ ذصههيالابهه ي   ههستلمؤ دماههلليهه 

 لاههيماليل ههال لهه يلال ل يههللالم   رر ى أثظررأ  أدا  أدمررأل ُ دررى أد ررد

سمههال ههويلملأ صههلاليلو  د ههالأيلسشههي المة ةسههللموؤي دي يههل لأيل

 لهه يلال  ةيسيههللسمههالصههوييللمصههالمؤليههل لمؤس سؤيههللاههتلمؤوسهها لأيل

يدليلؤوسؤهههل ليي وههه لمتهههدلدههه ال لههه يلال ذاهههيلل  وبههه ليلؤ ههه نلأيلمؤشهههو

مؤ لهه يلالةنههي ل ههديديللؤ ل يهه لمةاههيلولمؤ ههةل هه ل ههسمدلابهه لطههي  ل

 .مة ما

ال حرررديأا ارداريرررة ال رررا    رررر لرررد  ليسهههتلطتهههللأةهههد ل لبهههالمؤ دماهههل

أم ههلالس ليوههللمؤذههد لمؤ ههةل وسههالاههتلي وهه  لي ؤههشلةتلنييوههلللالمرردرا 

للشههد لي شههسالموشههدميل ة بههيليشههياليييههدلا هه لصيههلولمؤ يمصههالمؤسيل



ل

ل

دهه المؤ لهه يلالصههوييلل ليههيدلملأؤ ههسمد لي ههويلمؤ يمصههاليههيتلأمههدم ل

مؤذديههه  لياههه دلي هههي لاهههيدلمؤوسهههاليلؤشهههيال ذاههه لمؤس هههل لمهههةلييلهههلل

مؤوسهههالمؤل هههيديل لييتههه يلدههه ملمؤطل هههولدؤههه لمتهههدلسهههللد مليل هههال

مؤسشهههي المو مديهههلل هههسمدلابههه ل ليهههيدلمة ماليابههه لطهههي  لمؤس ليوهههلل

 .مؤييسيل

مهههةلمولؤيهههلللمقأرظرررة ءرا  المررر   يى  المررردرا ل دماهههللدؤههه يسهههلل اهههو لمؤ

مؤوسههالاههتلي وهه  ليسودمههلل لههلنلملأ ذههل ليملأةهه  يلييهه تد لي ؤههشلةتل

ؤيهههالنهههديل طديهههللسة بذهههلل ههه ل يشهههيلطيم هههوللألي لةتهههللمؤنهههديل

م ةههد لي اههلددلدهه المؤسللد ههللمههةل ل يهه لأيطهه لمؤلههي ليمؤ ههويلمههةل

 . نيي لمؤوسالمؤسدت

لل قديُ مق رحأا دملية    صيأا قأألة لل طأيقلمؤ دماللدؤ يمةلمؤ تليلل ت يل

 الا لمؤسساالالمؤة سيللاب ل لايتلايلالالمؤوسالاتلي و ليمؤسدي للل

مؤيةيذيل ليمؤل لستلمؤ ل يلالمؤ ةل  ل وي لمة ما لي وسيسلمؤسسلدالالمؤ ةلل

 .ميالأ تلل اتدلمةلدم لمو  لطيلليطي  لمؤوسا

 



 

ل سأؤلاا الدراسة

 ظطلررق هررلد الدراسررة مررى م م دررة مررى ال سررأؤلاا ال ررا  سررأدد  ررا  حديررد 

 ال لاقة أيى ال مُ المرى  الأدا ،  مى أهم أ:

 مؤاسمالمؤدليالؤب دمال

سههللأمههدلمؤوسههالاههتلي وهه ليمؤسدي ههللمؤيةيذيههللابهه لساهه ي لمة ماليمو  لطيههلل

 مةههالمؤسسااههلالمؤة سيههللمههةلمؤسسبيههللمؤودييههللمؤاههوي يل ليسههللسهه  ل

 مة  يل لييدلمؤسيةذيتليمؤس دمالؤت ملمؤ ي لستلمؤوسا؟

 استلمؤاسمالمؤدليلمةالبللمؤذدايلل

ييههيليههسمدلمؤوسههالاههتلي وهه لابهه لطههي  لمة مالمؤههيةيذة لي  ههلل  ذيهه ل  1

 مؤستلد ليسا ي لملأؤ سمدليلؤسيماي ؟

دؤهه لأ لسهه  ل اههتدلمؤسدي ههللمؤيةيذيههللمههةل لاههيتلساهه ي لمو  لطيههل ل  2

 يدال ة بيل  للطتللييتلمؤسيةذيتل يوسللؤل د تدلاب ل  ةيدلمؤي ا؟

أم ههلالمؤوسههالسههتلمؤس ههسا لسههللأيههدسلمؤ لهه يلالمؤ ههةلييمطتتههللمؤسيةذههيتل  3

 ييييل  ويالد المؤ ل يلالاب لطي  لمة ما؟



سهههللمؤسشهههي المو مديهههللمؤ هههةلييمطتتهههللمؤسههه دمالا ههه لس ليوهههللمؤذهههد ل  4

مؤولسبههللاههتلي وهه  ليسههلل ههتميدلدهه المؤسشههي الابهه ل هه د تدلابهه لمؤ ليههيدل

 يمؤس ليول؟

دههال يطهه لمههدي ليم ههللليههيتل دمالمؤسههيةذيتليمؤسهه دماللههيالمولؤيههلل  5

 وسالاتلي و ليمؤوسالمؤسدت ليسللأايلولد ململأة  ي؟مؤ

سهههللموطهههدمامالمؤس لاهههيللمؤ هههةليسيهههتلؤبسسااهههلالمؤة سيهههلل نييلتهههلل  6

 ؤ لايتلطي  لمؤوساليمو  لإلا  لمؤوسالاتلي و ؟

ل

  ر ض الدراسة:

للةدهه ميلدهه المؤ دماههللياههويسللؤبيصههيالدؤهه لمتههدل  يهه لةمههدلمؤوسههال  لليلههس

 تد لما سههه لاهههتلي وههه ليمؤسدي هههللمؤيةيذيهههللابههه لأ مالمؤسهههيةذيتليد  هههلطيل

مؤيللهههحلابههه لسطسياهههللسهههتلمؤذهههدي لمؤ هههةل شهههيالمونهههلدلمؤوبسهههةل

ؤذلههعلمؤو  ههلليههيتلس  يههدمالمؤ دماههل لي  سمههالمؤذد ههيللمؤدلياههللميسههلل

 :يبة

 :ال رضية الرئيسة 

ييط لأمدل يل لأؤللؤ ةلدلمؤوسالاتلي و ليمؤسدي للمؤيةيذيللاب لسا ي لأ مال

سيللمةلمؤسسبيللمؤودييلللمؤسيةذيتليد  لطي تدل مةالمؤسساالالمؤة 

 .مؤاوي يل



ل

يي ذههد لسههتلدهه المؤذد ههيللمؤدلياههللسطسياههللسههتلمؤذد ههيلالمؤذدايههلل

مؤ ههةل اههلا لمههةل لبيههالمةيوههل لمؤسة بذههللؤو  ههللمؤوسههالمؤسههدتليههلة ما ل

 :ي  سمالمةلسلليبة

ييطهه لأمههدلديطههليةلؤبوسههالاههتلي وهه لابهه لمة مالمؤههيةيذةلؤهه  لمؤسههيةذيتل  1

 .للس سؤيللس لايللي ادل ل ةلموّلامؤ يتل  يمدلؤ يتدلييلل

 يطهه لا  ههللديطلييههلليههيتلمؤسدي ههللمؤيةيذيههلليمو  لطيههل ليليههحل اههتدل  2

مؤسدي هههللمهههةل لاهههيتلطهههي  لمؤوسهههالسهههتلةههه ال لبيهههالمؤ ههه نليسيهههل  ل

 .مؤل د لاب لمة يلدلأي لالس لايللؤلإ طلس

 يطهههه لا  ههههللاههههبييلليههههيتلمؤ لهههه يلالمؤ ل يههههللييههههيتلساهههه ي لمة مال  3

سههلليشههيدلدؤهه لأتل ههويلمة يماليمة ةسههللمؤد سيههلليههسمدلمؤههيةيذة لس

 .سيلشد لاب لطي  لمة ما

 يطههه لمهههدي ل مال لأؤهههلليهههيتل دمالمؤسهههيةذيتليمؤسههه دماللهههيالمولؤيهههلل  4

مؤوسهههالمؤسهههدت لليهههحليسيهههالمؤسههه دمالدؤههه ل لييسههه لي دطهههللأ هههال  يطهههلل

 .صوييللمؤس ليوللمؤل يديل

لاهههيتلأ مالمؤسهههيةذيتلياهههتدلمؤ ههه ديولمؤيم هههزلي ل يههه لمؤستهههلدلي  هههللمهههةل ل

ل.مؤهه يتليوسبههيتلاههتلي وهه لييلبههالسههتلمةةنههلالمؤسد ينههللي  ذيهه لمؤستههلد

 



 :الدراسأا السأأقة

مؤ دماهههلالمؤ هههةل  ليؤهههاللشهههت المؤاههه يمالمةةيهههد لسيهههل  لسبليةهههللمهههة

لليوهه ل سي ههي لمؤوسههالاههتلي وهه ل مةههالمؤسسااههلالمؤاههوي يل لةصيصههس

 ياهه لماهه ة مدلمة ةسههللمؤ ل يههللي لههيالاهه  ليييههدلسههتلمؤطتههلالدؤهه ل

مؤوسههالمؤسههدت لي هه لمة بذههالمؤ دماههلالمههةل دييسدههل لميو ههتلل  ههليال

سلابههه لمؤ لههه يلالأيلمؤد هههللمؤهههيةيذةلأيل طل هههولمة مالييو هههتللديهههّ

 .وللمو مديلمؤس ليل

سطبههللطلسوههللمؤسبههشلاههوي لؤبوبههيدللمههة (2021) الحرأررالأشههلدال دماههل

دؤهه لأتلمؤوسههالاههتلي وهه لاههلددلمههةل لاههيتلأ مالمؤسههيةذيتلمؤهه يتللمو مديههل

يس بيههيتل ههه د لالؤيههللابههه لد مد لمؤي ههها ليي سههلل دمطههه لأ مالمؤسهههيةذيتل

مؤههه يتليوهههل يتلسهههتل هههويلمؤ دييهههسلمهههةلمؤس هههسا ليييّ هههالأتلمؤويمسهههال

شةصهههيللؤتهههلل هههتميدليم هههزلابههه لطهههي  لمة ما لدلألأتلمؤ دماهههللؤهههدلمؤ

  نههد لدؤهه لدأ لمؤسهه دمالأيلصههوييلالمؤس ليوههللمو مديههل ليدههيلطل ههول

 . او لد المؤ دماللدؤ ل لبيب 

ل–سطبههللمو مد لمؤولسههلللمههة (2022) القرظرراليمههةل دماههللأةههد لأطد تههل

يههللمؤ ههةلةتههدال ل ههدلمؤ دييههسلابهه لمؤ لهه يلالمؤ ل لسوتهه لمو مد لمؤولسههل

أم ههلال نييهه لمؤوسههالاههتلي وهه  لسمههال ههويلمو  د هها لي ههتةدلمة ةسههلل

موؤي دي يهههل ليصهههوييللل هههيدلملأط سلاهههلالملأم دم هههيل ليأي هههلال



مؤ دماهههللأتلمؤ لههه يلالمؤ ل يهههلليل هههالسهههتلأدهههدلأاهههيلولم ةذهههل لطهههي  ل

مة ما لؤي تههللؤههدل يلههحلمههةلأمههدلمؤسدي ههللمؤيةيذيههللابهه لمو  لطيههل ليدههيل

 . لؤ لد المؤ دمالسلل  طل

يطلسوههللمؤسبههشلايهه مؤوسيسلساهه ي ل (2023) ال ظرر  ليسههلل  ليؤههال دماههل

مؤد هههللمؤهههيةيذةلؤههه  لمؤسهههيةذيتلمؤههه يتليوسبهههيتليمههه ل ةهههلدلسهههدت ل

ي يصهههبالدؤههه لأتلمؤسهههيةذيتلمؤههه يتليس بيهههيتللديهههللأييهههدلمهههةل  ةهههيدل

اهههلالالاسبتهههدلأةتهههديملساههه ييلالأابههه لسهههتلمؤد هههل لؤيهههتلمؤ دماهههلل

 .ولمؤد لليؤدل  دالمؤو  للييتلمؤد لليمة مام  صدالاب لطل ل

أتللسطبههللمؤيلههيحلمو مديههللمؤودييههللمههة (2020) الغأمررد لييطهه ال دماههل

ملابهه ل مؤ يمصههاليههيتلمؤسههيةذيتليمؤسهه دماليوهه لسههتلأيمههدلمؤويمسههال ههتميدس

 طهههل لمؤوسهههالاهههتلي وههه  لليهههحليهههس  ل هههويلمؤ يمصهههالدؤههه لأةنهههلال

ابهه لمؤ يمصههالملههنليؤههدلي شهه المههةلمؤستههلد لدلألأتلمؤ دماههللديههسال

 . شسالمة ماليمو  لطيل

ي ي هههزلسدمطوهههللمؤ دماهههلالمؤاهههليللليشهههيالاهههلدلأتّلأصبهههولمؤ دماهههلال

لليملهه سملسههتلمؤوسهههالاههتلي وهه لسمههالمة مالأيلمؤ لههه يلالأيل   ليؤههالطل يههس

مؤد ههل ليي سههللؤههدل طسهه ليههيتلدأ لمؤسههيةذيتليمؤسهه دما ليؤههدل هه س لمة مال

مهههةلدنهههلدليملههه  ليؤههه ؤشل اهههو لدههه اليمؤسدي هههلليمؤ لههه يلالمؤ ل يهههلل



مؤ دماههللدؤهه لاههّ لدهه ملمؤهه لعلسههتلةهه ال دماههللشههلسبلل طسهه ليههيتلطسيهه ل

 .د المؤطيم ولمةلمؤسساالالمؤة سيللمؤاوي يل

ل

 المظطلقأا الظ رية للدراسة:

 و سهه لدهه المؤ دماههللابهه لسطسياههللسههتلمؤسذههلديدلمةالاههيللمؤ ههةل اههلا لمههةل

 : ذايدلأمدلمؤوسالاتلي و لاب لمة ما ليستلأيدسلد المؤسذلديد

 م   ُ ال مُ دى أد د  •

يديلأ مالمؤستلدلمؤيةيذيللستلةلدإلسلدلمؤوساليللأا سل لاب لمؤياللالل

للستلد مد لمؤسيمد لمؤيشديللمؤ ل يل لي  لأصيزلد ملمؤسذتيدلطساسل ملستسس

مؤل يمل لةلصلليو لمؤ يا لمةلما ة مدلمة ةسللمؤد سيلل مةالل

 .مؤسساالالمؤاوي يل

 م   ُ المر ظة ال  ي ية •

ييشيدلدؤ لس زلمؤسيةيللديللمةل  ةيدلالالالاسب ليمة يلدلأي لالل

س لايللو طلسلستلس  لسسلليالددلمةلدم لسا ي لمؤد للمؤيةيذةلل

 .وسسلمؤل د لاب لمؤ يمستلييتلمؤليل لمؤشةصيلليمؤوسبيليي

 م   ُ الأدا  ال  ي ا  •

يديلس  ل  د لمؤسيةيلاب ل  ذي لمؤستلدلمؤسنبييلليطي  لي  ل لييشسالل



ملأؤ سمدليلؤستلدليمؤسيماي ليمؤل د لاب لمو طلس لي و س لمؤسساالالمؤييدلل

 .لالمؤوسااب لطي  لمؤسةدطلالأيمدلستلما سل دللاب لا  لالا

 :  س ظد الدراسة كللك  ل  ددة ظ ريأا  دارية حديثة، مظ أ

مؤ هههةل ديهههسلابههه لييذيهههللموشهههدميلابههه ل :ظ ريرررة اردارة الا  راضرررية •

 .مؤسيةذيتلاتلي و لي  ةيدلمؤوسالمةلييلللصيدل لبي يل

مؤ ههةل ههدينليههيتلطههي  لمؤ يمصههاليساهه ي ل :ظ ريررة الا صررأُ ال ظ يمررا •

 .مو طلس

مؤ ههةل شههيدلدؤهه لأتلمؤ لذيههسليمؤسدي ههللي وياههلتلابهه ل :ظ ريررة الدا  يررة •

 .مة ماليمو  لطيل

ي اههلا لدهه المةاههالمؤ ةديههللمههةلي ههلالمتههدلشههلسالؤبويمسههالمؤ ههةل ههسمدلابهه ل

ل. طل لمؤوسالاتلي و ل مةالمؤسساالالمؤة سيل

 :المظ  ية  طرق الأحث

 ليي ههه لمة اهههولؤ دماهههللالمرررظ ل ال صررر ا الكمرررال و سههه لمؤ دماهههللابههه 

مؤةهههيمددلمو مديهههللي لبيهههالمؤو  هههلليهههيتلمؤس  يهههدما ليي اههه ة دلدههه مل

مؤسههه ت لؤليهههلالأمهههدلمؤوسهههالاهههتلي وههه ليمؤسدي هههللمؤيةيذيهههللابههه لمة مال

 .مؤيةيذةل مةالمؤسساالا



ل

يهههيس لابههه لللك ر ظرررااسررر أيأى  لياهههي دلطسههه لمؤييل هههلالسهههتلةههه ا

مؤسههيةذيتليمؤسهه دمالمههةلمؤسسااههلالمؤة سيههل ليي  ههستلملأاهه ييلتلاهه  ل

 :سلليد لس تل

 نييولل نيي لمؤوسالاتلي و  •

  دطللمؤسدي للمؤيةيذيل •

 طي  لمة ماليمو  لطيل •

 سا ي لمؤ يمصالييتلمؤسيةذيتليمؤس دما •

 مؤ ل يلالمؤ ل يلليمؤ  ةيسيل •

 دأ لمؤس دمالمةلس ليوللي لييدلأ مالمؤسيةذيت •

يسهههللا شهههسالمؤوي هههللسطسياهههللس  ياهههللسهههتلمؤسهههيةذيتليمؤسههه دما لؤ هههسلتل

 :  ي ليطتلالمؤ ةد لياي دل لبيالمؤييل لاليلا ة مد

 مؤس يانلالمؤلالييل •

 ملأ لدميلمؤسويلد  •

 مة يلدلمؤذدي لييتلمؤسطسيالا •

 سولس الملأد يلن •

ة يهههلدلمؤذهههدي ليموطليهههللابههه ل اهههلسلأاليياهههلا لدههه ملمؤ لبيهههالمهههةلم

 .مؤ دمالليصيد ل  يلل

 



 

 :ا الدراسة  اأد

ما سههه الدههه المؤ دماهههللابههه لأ م لدلياهههيللؤطسههه لمؤييل هههلاليدهههةلملأاههه ييلتل

 دي ههة لي ؤههشلؤوهه  لأاههيلولأدستههللاههتيؤلل يسيوهه لابهه لاي ههلليييههد لموؤي

سهههتلمؤسهههيةذيتليمؤسههه دما ليس اس ههه لؤنييوهههللسي هههي لمؤ دماهههللمؤههه  ل

ي سلههيدللههيالمؤوسههالاههتلي وهه ليملأا سههل لابهه لمؤياههللالمؤ ل يههللمههةلد طههلسل

لمؤستلد 

ي ههه ل هههدل صهههسيدلملأاههه ييلتلؤي نهههةلسطسياهههللسهههتلمؤسلهههليدلمؤ هههةل هههد ينل

ليدمالمؤ دمال ليطلاالسلليدالاب لمؤ ليلم  ة:سيلشد ليس  

 . مح ر طأي ة ال مُ دى أد د:1

يي  ههستلأاههلبلل لههيالسهه  ل نييهه لمؤوسههالاههتلي وهه لمههةلمؤسسااههل لي يايههلل

مؤستههلدلمؤ ههةليهه دل  ذيهه دللةههلدإلييلههللمؤوسههالمؤ لبي يههل ليسهه  لي ههي ل

لمة ةسلليموطدمامالمؤس وبلللي  ذي لمؤوسالمؤسدت 

لر ظة ال  ي ية:. مح ر الم2

ييشههسالأاههلبلل  وبهه لي دطههللمؤسدي ههللمؤسس يلههللؤبسههيةذيت ليدسيل يههللمة يههلدل

أي ههلالس لاههيللؤبوسهها ليسهه  ل ههتميدلدهه المؤسدي ههللابهه ل  ةههيدلمؤستههلدل

لي للي لمؤ يمستلييتلمؤوساليمؤليل لمؤشةصيل 



 

 . مح ر الأدا   ارظ أ ية:3

يلؤسيمايههه  لياهههداللييديهههسلابههه ل يهههلالطهههي  لد طهههلسلمؤستهههلد ليملأؤ هههسمدل

مو طههلس لي  ههللمؤسةدطههلا ليسهه  ل ههتمدلمة مالييطههي لمؤسيةههيلةههلدإل

لسلدلمؤوسا 

 

 . مح ر ال حديأا ال قظية  ال ظ يمية:4

ييشههسالأاههلبلللههيال ههيمدلمو  د هها ليذههلا لمة ةسههللموؤي دي يههل لاههتيؤلل

ماهه ة مدلمؤس صههلالمؤد سيههل لد ههلمللدؤهه لمؤ لهه يلالمؤس وبلههلليلؤ شهه الأيل

لمؤ  ةيدلأم لالمؤوسالستلمؤس سا لل وي

 

 . مح ر ال  اصُ اردار :5

يي  هههستل يهههلال دطهههللمؤ يمصهههاليهههيتلمؤسهههيةذيتليمؤسههه دما ليي هههي ل

لمؤ وبيسلا لياتيؤللمؤس ليول ليس  ل تميدل ؤشلاب لطي  لمؤوسا 

 

 

 



 

 . مح ر رأ  المدرا :6

ييل هههي لابههه لأاهههلبللةلصهههلليلؤسههه دمالؤليهههلالساههه ي لمؤصهههوييللمهههةل

بهه لمؤسههيةذيتلاههتلي وهه  ليسهه  ل  ههللمؤ ليههيد ليمؤلهه د لابهه لموشههدميلا

لسدم يلل ل دلمؤوسا 

ل

ي ههدل صههسيدلملأاهه ييلتلينديلههلل  ههستلاههتيؤللموطليههل لسهه لملأا سههل لابهه ل

سليهههلالؤييهههدالمؤةسلاهههةلؤليهههلال دطهههللملأ ذهههل لأيلملأةههه  ي لسسهههلل

ياهههلا لابههه لمؤ لبيهههالمولصهههللةلمؤههه  ي ليملهههعلمؤذهههدي ليشهههيال

ليم ز 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل



ل

 :الدراسة  حد د

اسههالدهه المؤ دماههلل ههستلسطسياههللسههتلمؤلهه ي لمؤ ههةل ههدلي ههوتللؤ ههسلتل

  ههللمؤ  ههلل لي ذاههيددلليشههيالابسههة لي ههت ةلدهه المؤلهه ي لابهه لمؤ لههيل

لم  ة:

 الحد د المكأظية:. 1

 ل صههدلمؤ دماههللابهه لمؤسسااههلالمؤة سيههللمههةلمؤسسبيههللمؤودييههللمؤاههوي يل ل

مللأد يهههلنلدههه المؤسسااهههلاليشهههياليييهههدليت ةسهههللمؤوسهههالمؤسهههدتل  ةهههدس

ي نييلههلالمؤوسههالمؤد سيههل لد ههلمللدؤهه لمةهه  يلنييوههللمؤوسههالميتههللاههتل

لمؤسساالالمؤص لايللأيلمؤسي م يل 

 . الحد د ال مظية:2

 ليدهههةلم هههد ل2025دؤههه لل2024ؤ دماهههللمؤذ هههد لمؤسس ههه  لسهههتلاهههلدل شهههسالم

ملمههةلماهه ة مدلأ ةسههللمؤوسههالاههتلي وهه  لسههلليطوبتههلل  شههت ل ياههوسلليييههدس

لس لايللؤليلالأمدلمؤسدي للاب لمة مالمةلايل لل يحليسولصد 

 . الحد د الم ض دية:3

ل ديسلمؤ دماللاب لم مللس  يدمالدليايللدة:

لمؤوسالاتلي و  •

ل للمؤيةيذيلمؤسديل •

لمة مالمؤيةيذةليمو  لطيل •

يلأل س هه لمؤ دماههللدؤهه لسي ههيالالأةههد لسمههالمؤد ههللمؤههيةيذةلأيلملأؤ ههسمدل

لمؤ  ةيسةلدلألمةلل ي لمد يلنتلليلؤس  يدمالمةالايل 



ل

ل

ل

ل. الحد د الأشرية:4

  سمهههالمؤلههه ي لمؤيشهههديللمهههةلمؤسهههيةذيتليمؤسههه دمالمؤوهههلسبيتلمهههةلمة اهههلدل

مةههالمؤسسااههلالمؤساهه ت مل ليياهه يو لسههتلمؤ دماههللمو مديههلليمؤة سيههلل 

لليلأليسيههه تدل ملسيههه م يسلل ملسهههس مؤسيةذهههيتلمؤههه يتل  نبهههولستهههلستدلل هههيدس

لملأا ذل  لستلمؤوسالاتلي و  

 . الحد د المظ  ية:5

ما سهه لمؤيللههحلابهه لمؤسهه ت لمؤيصههذةلمؤيسههة لسههلليو ههةلأتلمؤ  ههلل ل و سهه ل

ابهه لمؤييل ههلالمؤد سيههللمؤ ههةليهه دلطسوتههللسههتلةهه الملأاهه ييل لا لي هه للأل

 شهههسالمؤطيم هههولمؤ ذصهههيبيللمؤوسيلهههللمؤ هههةليسيهههتلأتليلههه ستللمؤسههه ت ل

لمؤ ياةلسمالمؤسللي ا 

ل. الحد د ال قظية:6

مؤسشهههلدييتلابههه لماههه ة مدلملأاههه ييلتلل ههه ل  هههتمدليوههه لملأاههه طليلاليلههه د 

موؤي دي ههةلأيليههلؤةدييلمؤ ل يههللمؤ ههةل هه ل نههدألأم ههلال ويلههللمؤ سههي إ ل

ليدهههه مللههههّ ل تةهههه المؤ دماههههللمههههةلملأا يههههلدلا هههه ل لبيههههالمؤ  ههههلل  
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ل
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