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 إهداء

َدي َرٍ السطالت بلى مل مً طاهدوي وشجعني خلال زخلتي الأمادًميت،
ُ
 ؤ

ز بثمً. قدَّ ًُ  فإهخم لنز لا 

 شنسًا لعائلتي العصيصة على الدعم الري لا ًىظب والحب الري ًملأ قلبي.

 ي.على الىقىف بجاهبي وحشجيعت ىفيلا صوحتيوشنسًا ل

 لما ؤشنس ؤطاجرحي النسام على الؤزشاد القيم واالإعسفت التي شازلىوي بًاَا.

آمل ؤن جنىن َرٍ السطالت بمثابت برزة خير جثمس في عالم البدث والعلم، وحظهم 

 في جقدم المجخمع وزقيه

 

 

 

  



 (د )

 شكر وتقدير 

 

 البدث العلمي، هدمد الله عص وحل الري وفقىا في بجمام َرا

 لصحت والعافيت والعصيمت.والري ؤلهمىا ا

 فالحمد لله خمدًا لثيرًا

 هخقدم بجصيل الشنس والخقدًس بلي الأطخاذ الدلخىز /

 د. وليد عبد الجىاد طليمان صدًق

 د. الفيصل عبد الحميد محمد خظً

على مل ما قدمه لىا مً جىحيهاث ومعلىماث قيمت طاَمذ في بثساء مىطىع دزاطدىا في 

 حىاهبها المخخلفت.

نس والخقدًس مىصىل بلي بدازة حامعت ميد ؤوشً ممثلت بالهادز الأمادًمي والؤدازي، الإا والش

 قدمىٍ مً حظهيلاث وحشجيع وجىفير الخدماث االإؼلىبت.
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 مظخخلص 

اصة الأٖماٌ بإبٗاصَا الابخياع، الخفغص المخاَغة،  َضفذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى ازغ عٍ

٘ بإبٗاصَا الاؾخضامت البُئُت، الاؾخضامت الاكخهاصًت الاؾخضامت الاحخماُٖت الاؾدباكُت في اؾخضامت االإكا عَ

 الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت "ميكأث"

٘ الهغحرة والؤهخا حُت بىحىص حكاعهُت االإٗغفت همخغحر وؾُِ وجيىن مجخم٘ الضعاؾت مً ؤصخاب االإكاعَ

( 676والبالغ ٖضصَم )، االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت "ميكأث"

. ولخدلُم ؤَضاف الضعاؾت جم الاٖخماص ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي، وجم جهمُم اؾدباهت وجىػَٗها 
ً
فغصا

اث باؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخهاثُت ٖلى ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت وكض جم جدلُل البُاهاث وازخباع الفغيُ

 ( SPSSللٗلىم الاحخماُٖت )

وجىنلذ الضعاؾت بلى ٖضص مً الىخاثج ؤَمها اعجفإ مؿخىي الأَمُت اليؿبُت الإخغحراث الضعاؾت 

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث  اصة الأٖماٌ و اؾخضامت االإكاعَ عٍ

ة واالإخىؾُت "ميكأث"، وحكاعهُت االإٗغفت، هما ؤقاعث الىخاثج بلى وحىص ؤزغ مٗىىي لدكاعهُت الهغحر 

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث  االإٗغفت في اؾخضامت االإكاعَ

اصة الأٖماٌ في ا، الهغحرة واالإخىؾُت "ميكأث" ٘ بالإيافت بلى وحىص ؤزغ مٗىىي لغٍ ؾخضامت االإكاعَ

مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت "ميكأث"، في  الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت

 ْل وحىص حكاعهُت االإٗغفت همخغحر وؾُِ. 

٘ االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت  اصة مؿخىي اَخمام االإكاعَ وؤونذ الضعاؾت ػٍ

بدبجي الأفياع غحر الخللُضًت مً الٗاملحن لضحها، والٗمل ٖلى جىفحر  خىؾُت "ميكأث"للميكأث الهغحرة واالإ

المخاَغ وطلً لخدلُم ؤَضافها بفٗالُت م٘ جدمل االإؿاولُت ًٖ الفكل  واصع بكغي مخسهو في بصاعة

 وولفخه.

٘، حكاعهُت االإٗغفت، وػاعة الخجا الهلماث االإفخاخيت اصة الأٖماٌ، اؾخضامت االإكاعَ عة في الهُئت : عٍ

 الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت "ميكأث"
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 قائمت الأشهال 

 زقم الصفدت اطم الشهل

 7 ( مخغيراث الدزاطت0شهل )



(0) 

 ام للدزاطتالفصل الأول: الاػاز الع

 جمهيد: 0.0

خًمً مكيلت  اع الٗام للضعاؾت وٍ ًدىاوٌ َظا الفهل مبدثحن، االإبدث الأوٌ ًخُغق بلى اَلا

الضعاؾت، وؤَضافها، وؤَمُتها، وؤؾئلت الضعاؾت، ومهُلخاث الضعاؾت، واالإبدث الثاوي: الضعاؾاث 

خم الخُغق لها ٖلى الىدى الخالي:  الؿابلت وٍ

 مقدمت: 0.0

ث الأٖماٌ جدضًاث هبحرة في ْل الخغحر والخُىع للىٓم الاكخهاصًت الٗاالإُت  جىاحه مىٓما

فخىحب ٖليها الخمخ٘ بفاٖلُت ومغوهت ؤهبر بىثحر ملاعهت في مما واهذ ٖلُه الؼمً االإايحن، لظا حٗض 

اصة مً ؤَم الاؾتراجُجُاث التي حؿاٖض االإىٓماث هدى جدلُم عغباث وخاحاث الؼباثً،  اؾتراجُجُاث الغٍ

وصزىٌ ؤؾىاق حضًضة بىاؾُت مىخجاث حضًضة ومساَغ وفغم حضًضة مً زلاٌ الٗىانغ االإغجبُت 

.٘ ) بظلً ؾىاء بالابخياع ؤم بإزظ المخاَغة ؤم بالخفغص ؤم باالإباصؤة وطلً لخدلُم همى وبلاء االإكاعَ

 (6161االإغقضي، 

ىهغ فٗاٌ في اكخهاصًاث الٗالم االإٗانغة  اصة ؾمت ؤؾاؾُت وٖ ، فالخُىعاث فإنبدذ الغٍ

الخىىىلىحُت والثىعة االإٗغفُت واهخلاٌ الاكخهاص بلى اكخهاص عكمي مترابِ ؤؾهمذ في اػصًاص صوع الأفياع 

هم الثلافي والخًاعي لغغى جدلُم الىجاح والخلضم ٖلى مسخلف  اصًت وجُلبذ بقغان الجمُ٘ بدىىٖ الغٍ

اث، ففي جىحهاث مىٓماث الأٖماٌ الخضًثت فلض ؤنبدذ ال ت لىجاح وجُىع االإؿخىٍ اصة ؾمت يغوعٍ غٍ

 (6166) مجى، َظٍ االإىٓماث .

ت مً الاؾتراجُجُاث   اصي فلض بغػ مجمىٖ ولخدلُم الىجاح االإيكىص الإىٓماث الأٖماٌ وبكيل عٍ

اصًت واالإٗمىٌ بها لضي مىٓماث الأٖماٌ هدى جدلُم عغباث وخاحاث الؼباثً وجمىنها مً صزىٌ ؤؾىاق  الغٍ



(0) 

ًضة ومساَغة حضًضة وفغم حضًضة مً زلاٌ الٗىانغ االإغجبُت بظلً ؾىاء حضًضة بىاؾُت مىخجاث حض

اصة )  (. (6166صعاًت،بالابخياع ؤو بالخفغص ؤو االإباصؤة الإؿاٖضتها في الغٍ

٘ الهغحرة  وحٗض الاؾخضامت مً الأَضاف الغثِؿت باليؿبت الإىٓماث الأٖماٌ وبكيل زام االإكاعَ

التي جخٗغى للٗضًض مً المخاَغ والتهضًضاث التي جىاحه بلاءَا والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة و 

٘ باجساط الؤحغاءاث الىفُلت لًمان هجاخها. ) وصًمىمتها مما وحه طلً ؤهٓاع وجىحهاث ماليي جلً االإكاعَ

 (6161الٗمغي،

٘ الهغحرة ؤخض اللُاٖاث الاكخهاصًت التي جدٓى باَخمام هبحر مً حمُ٘ صوٌ  جمثل االإكاعَ

الإىٓماث الضولُت والؤكلُمُت في ْل االإخغحراث الاكخهاصًت الٗاالإُت الإا لها مً صوع مدىعي في الؤهخاج الٗالم وا

ُف وجىلُض الضزل والابخياع والخلضم الخىىىلىجي، بالإيافت بلى صوعَا في جدلُم الأَضاف  والخىْ

 .  الاكخهاصًت والاحخماُٖت للضوٌ

ُت الهاصفت بلى زفٌ مٗضلاث البُالت في حٗض االإكغوٖاث الهغحرة مدىع الؿُاؾاث الهىاٖ

جي.  لت بصاعة اكخهاصَا الىَ غٍ الضوٌ الىامُت واالإخلضمت، بغٌ الىٓغ ًٖ فلؿفاتها الاكخهاصًت وَ

  (6161)الغواًضة، 

 ؤخض الخىحهاث التي جدبٗها الضوٌ بهضف جدلُم ٖضص مً االإياؾب 
ً
٘ الهغحرة ؤًًا حٗخبر االإكاعَ

لها مً زهاثو مخمحزة في خل الٗضًض مً االإكاول الاكخهاصًت والاحخماُٖت،  الاكخهاصًت والاحخماُٖت والإا

فةن ؤَم َظٍ االإكاول هي مكيلت البُالت التي جىاحهها اكخهاصًاث مسخلف صوٌ الٗالم ومً بُنها فلؿُحن 

 (.(6166اليؿىع،)

 في جىفحر فغم الٗمل، مما ًللل مً مؿخى  
ً
 هبحرا

ً
ي البُالت هما جلٗب االإكغوٖاث الهغحرة صوعا

 بهخاحُت مهمت صازل المجخم٘ وفي الخٗامل م٘ االإىاعص االإىحىصة، 
ً
االإىحىص، وفي الىكذ هفؿه جلٗب ؤصواعا

 (.(6161ٖغكاوي،وبالخالي حكاعن في جدفحز وصٖم الاكخهاص الىاجج المخلي الؤحمالي )
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االإؿاَمت  ولم ًىً مً االإمىً جدلُم الىمى الاكخهاصي والغزاء في البلضان االإخلضمت لىلا 

ت فاٖلت حٗمل ٖلى زلم االإلاًحن مً فغم  الفٗالت للماؾؿاث الهغحرة للض واهذ ولا جؼاٌ ؤصاة جىمىٍ

الٗمل، وػٍاصة اللضعة الؤهخاحُت الخالُت، وزلم كضعة بهخاحُت حضًضة، وعف٘ بهخاحُت الٗمل، وعف٘ مؿخىي 

 (. (6161البضوع،مِٗكت ؤصخابها والٗاملحن فيها. )

ا بالخغحراث حاءث َظٍ الضعاؾت للخٗغف ٖلى ؤزغ وهٓغا الإا للم كغوٖاث الهغحر ؤَمُتها وجإزحرَ

٘ الهغحرة والاهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث  اصة الأٖماٌ في اؾخضامت االإكاعَ عٍ

 الهغحرة واالإخىؾُت.

 مشهلت الدزاطت: 7.0

اصة الأٖماٌ واؾتراجُجُاتهاٗض ٌ  لخدلُم الاؾخضامت لبلائها  الاَخمام بغٍ
ً
٘ الهغحرة ؾُٗا للمكاعَ

ا وجدلُم ؤَضافها، وطلً مً زلاٌ جىحُه َاكاث وؤفياع االإاليي الؤبضاُٖت واالإبخىغة بلى َظٍ  واؾخمغاعَ

٘ لخيىن عاثضة في مجالها ُف الؤمياهاث االإالُت  مً خُث االإكاعَ ت وجىْ ً والاؾخمغاعٍ الأفياع والخيىٍ

ت واالإاصًت ا جيوالبكغٍ للض ؤهضث الٗضًض مً الأبدار والضعاؾاث ؤَمُت  ،الإىحىصة في زضمت الاكخهاص الىَ

٘ واؾخضامتها غ االإكاعَ  (6161) الٗمغي،  . الخُبُم الفٗاٌ لاؾتراجُجُاث اللُاصة في جُىٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت جىمً مكيلت الضعاؾت في مٗغفت  اصة الأٖماٌ في اؾخضامت االإكاعَ ؤزغ عٍ

 .ػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُتاالإمىلت مً و 

 ومً خلال ما جقدم ًمنً صياغت االإشهلت لما ًلي:

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت ما  اصة الأٖماٌ في اؾخضامت االإكاعَ ؤزغ عٍ

 ؟الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت

 ؤَميت الدزاطت: 4.0
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ت في الٗهغ الخضًثَمُت الضعاؾت في جىمً ؤ اث الخُىٍ خُث جىاولذ  جىاولها ؤخضي االإىيىٖ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت مىيىٕ  اصة الأٖماٌ في اؾخضامت االإكاعَ ؤزغ عٍ

يىن ، والتي لم جخم صعاؾتها بكيل واف لظلً، مً االإامل ؤن جالٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت

 للباخثحن لإحغاء الضعاؾاث االإخٗللت بىىٕ الضعاؾاث 
ً
الضعاؾت الخالُت مجلت ٖلمُت خضًثت، وجيىن َضفا

الخالُت، هما جىمً ؤَمُت الضعاؾاث في مٗالجتها للمباصت الأؾاؾُت للخىمُت الاكخهاصًت والاحخماُٖت، 

٘ الهغحرة والاهخاحُت االإمى وحؿاَم بكيل هبحر في خل   .لت مً وػاعة الخجاعةاؾخضامت االإكاعَ

 الأَميت العلميت:

ت لجمُ٘ االإخغحراث التي الٗلمُت في ؤَمُت الضعاؾت جىمً  غ الىٓغٍ ؤجها حؿاَم في جىيُذ اَلأ

وجيب٘ ؤَمُتها مما ًلي:  ،جىاولتها الضعاؾت مً حهت، وفي جفهُل هُفُت كُاؽ جلً االإخغحراث مً حهت ؤزغي 

اصة الأ مفاَُم جللي الضعاؾت الًىء ٖلى  ٘عٍ لخهىم، بهظٍ االإىايُ٘ ٖلى وحه ا ٖماٌ واؾخضامت االإكاعَ

اصة الأٖماٌ ٖلى االإكغوٖاث الهغحرة والاهخاحُت االإمىلت مً جُبُلاث هٓم بخفُٗل ًلضم جىنُاث جخٗلم  عٍ

  .وػاعة الخجاعة

 الأَميت العمليت:

اصة الأٖماٌ في اؾخضجيب٘ الأَمُت الٗملُت لهظٍ الضعاؾت مً وىجها جضعؽ  ٘ ؤزغ عٍ امت االإكاعَ

، مما ٌؿاٖض الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت

ٖلى الاؾخفاصة مً هخاثج َظٍ  الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرةنىإ اللغاع ؾىاء في وػاعة 

ؾؿاتهم، ومً َىا فةن َظٍ الضعاؾت حؿاٖض الضعاؾت في جدلُم مضي فاٖلُت جُبُم َظٍ الأهٓمت في ما 

ٖلى جبجي ؾُاؾاث واضخت ومىاؾبت، واجساط اللغاعاث االإىاؾبت فُما ًخٗلم بخدلُم  االإكغوٖاث الهغحرة

اصة الأٖماٌفٗالُت   ، وطلً مً زلاٌ الأزظ في الاٖخباع الخىنُاث التي كضمتها َظٍ الضعاؾت. عٍ

 ؤَداف الدزاطت: 4.0
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اصة الأٖماٌ مً خُث ؤبٗاصَا مجخمٗت ؤزغ َى الخٗغف ٖلى : طت الحاليتالهدف السئيس ي للدزا عٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت مً خُث ؤبٗاصَا )الاؾدباكُت -)الابخياع، الخفغص، المخاَغة   (ٖلى اؾخضامت االإكاعَ

ل مً وػاعة الخجاعة  في الأبٗاص االإكترهت، البٗض الاكخهاصي، البٗض الاحخماعي، والبٗض الصخص ي( وبخمىٍ

 الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت. 

ُت  ت مً الأَضاف الفغٖ ىبثم مً الهضف الغثِس ي مجمىٖ  وجخمثل ؤَضافها فُما ًلي: وٍ

اصة الأٖماٌ مً خُث ؤبٗاصَا مجخمٗت: )الابخياع، الخفغص، المخاَغ الخٗغف ٖلى ؤزغ  .1  -عٍ

٘ الهغحرة والؤهخ احُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الاؾدباكُت( في البٗض الاكخهاصي للمكاعَ

 الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت.

اصة الأٖماٌ مً خُث ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، ا جإزحر الخٗغف ٖلى صعحت  .6  لمخاَغة،عٍ

٘ االإمىلت مً وػاعة الخجاعة  الاؾدباكُت (في البٗض الاحخماعي للماؾؿاث الهغحرة واالإىخجت االإكاعَ

 الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت.في 

اصة الأٖماٌ مً خُث ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، المخاَغجإزحر الىكف ًٖ  .3  ،عٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة  الاؾدباكُت( م٘ الأزظ في الاٖخباع البٗض البُئي للمكاعَ

 .خىؾُت.الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإ

اصة الأٖماٌ مً خُث ؤبٗاصَا مجخمٗت: )الابخياع، الخفغص ، المخاَغة ، الاؾدباكُت صعاؾت ؤزغ  .4 لغٍ

 (في جباصٌ االإٗغفت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت.

ت مً الخىنُاث في يىء هخاثج الضعاؾت الخالُت للمؿاٖضة في  .5 اؾخضامت جلضًم مجمىٖ

وٖاث الهغحرة والاهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة االإكغ 

 واالإخىؾُت.

 حظائلاث الدزاطت: 1.0

 جخمثل مشهلت الدزاطت في الؤحابت عً الدظائلاث الخاليت:
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اصة الأٖماٌ مً خُث ؤبٗاصَا مجخمٗت َل ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت الظاال السئيس ي:  لغٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت مً خُث ؤبٗاصَا )الاؾدباكُت -اع، الخفغص، المخاَغة )الابخي  (ٖلى اؾخضامت االإكاعَ

ل مً وػاعة الخجاعة في  الأبٗاص االإكترهت، البٗض الاكخهاصي، البٗض الاحخماعي، والبٗض الصخص ي( وبخمىٍ

 الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت؟ 

 -طئلت الفسعيت الخاليت: ويىبثق عً الظاال السئيس ي الأ 

  اصة الأٖماٌ مً خُث ؤبٗاصَا مجخمٗت: )الابخياع، الخفغص، ما مضي جإزحر : الظاال الفسعي الأول عٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة  -المخاَغ  الاؾدباكُت( في البٗض الاكخهاصي للمكاعَ

 الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت؟

  اصة الأٖماٌ مً خُث ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، جإزحر  مضي  ما: ال الفسعي الثاويالظا عٍ

٘المخاَغة، الاؾدباكُت (في البٗض الاحخماعي للم الهغحرة مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت  كاعَ

 ؟للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت

 اصة الأٖماٌ مً خُث ؤبٗاصَا ُت َل ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاث: الظاال الفسعي الثالث عٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت  في مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، المخاَغ، الاؾدباكُت(  البٗض البُئي للمكاعَ

 االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت؟

 فسطياث الدزاطت: 3.0

 ً الفسطياث الآجيت: لخدقيق ؤَداف الدزاطت فقد ؤعخمد على مجمىعت م

( α≤0.05: لا ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىي )الفسطيت السئيظيت الأولى

اصة الأٖماٌ مً خُث ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، المخاَغة  ٘  )الاؾدباكُت،لغٍ ٖلى اؾخضامت االإكاعَ

ٗض الاكخهاصي، البٗض الاحخماعي، والبٗض الأبٗاص االإكترهت، الب (الهغحرة والؤهخاحُت مً خُث ؤبٗاصَا

ل مً وػاعة   . الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُتالصخص ي( وبخمىٍ
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 ويىبثق مً الفسطيت السئيظيت مجمىعت مً الفسطياث على الىدى الخالي:

 :الفسطيت الفسعيت الأولى ( لا ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىيα≤0.05 )

اصة الأٖماٌ مً خُث ؤبٗاصَا مجخمٗت: )الابخياع، الخفغص، جدمل المخاَغ والاؾدباكُت( في  لغٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت  مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت البٗض الاكخهاصي للمكاعَ

 .للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت

 لا ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثالفسطيت الفسعيت الثاهيت :( ُت ٖىض مؿخىي مٗىىيα≤0.05 )

اصة الأٖماٌ مً خُث ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، المجاػفت الاؾدباكُت في البٗض  لغٍ

٘ االإمىلت  مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت الاحخماعي للماؾؿاث الهغحرة واالإىخجت( االإكاعَ

 .للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت

 ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت ): لا الفسطيت الفسعيت الثالثتα≤0.05 اصة ( لغٍ

البٗض البُئي  في الأٖماٌ مً خُث ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، المخاَغ الاؾدباكُت( 

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت  مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة للمكاعَ

 .واالإخىؾُت

 طت:همىذج الدزا 2.0

٘ البيُت الخدخُت بمضًىت الغٍاىؤزغ حهضف َظا الىمىطج بلى صعاؾت   .االإماعؾاث اللُاصًت في هجاح مكاعَ

 اصة الأٖماٌ: االإخغير االإظخقل  ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، المخاَغ الاؾدباكُت( عٍ

 االإخغير الخابع :٘ اعي، والبٗض البٗض الاكخهاصي، البٗض الاحخم (ؤبٗاصَا اؾخضامت االإكاعَ

 الصخص ي( 

 

 

 االإخغير االإظخقل

 الابخهاز

 الخفسد

 الاطدباقيت

 االإخغير الخابع

 البعد الاقخصادي. 

 البعد الاحخماعي. 

 البعد الشخص يو  



(2) 

 

 

 (: مخغيراث الدزاطت 0شهل )

 (0200مً بعداد الباخث ) اليظىز، 
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 دوافع اخخياز االإىطىع: 1.0

 الأطباب االإىطىعيت:

  لأَمُت 
ً
٘ الهغحرة في المجخمٗاثؤَمُت االإىيىٕ هٓغا  . اؾخضامت االإكاعَ

  امداولت مٗغفت مضي جإزحر ٘ اصة الأٖماٌ ٖلى اؾخضامت االإكاعَ  .لهغحرة والاهخاحُتعٍ

  مجاٌ اؾخضامت االإكغوٖاثالؤقاعة بلى الخُىعاث الخىىىلىحُت التي جدضر في. 

 االإبرزاث الشخصيت: 

 .االإىيىٕ له ٖلاكت مباقغة بالخسهو الٗلمي 

  الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرةمُىلي الُبُعي َى البدث والخلص ي في. 

 االإىهجيت: 02.0

٘ الهغحرة ؤزغ ف بلى الخٗغف هٓغا لُبُٗت الضعاؾت التي تهض اصة الأٖماٌ في اؾخضامت االإكاعَ عٍ

لى َظا الأؾاؽ والاهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئاث الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت ، وٖ

جم اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي خُث اؾخسضمىا في الجاهب الىٓغي االإىهج الىنفي الظي ٌٗمل ٖلى 

غحراث الضعاؾت ، م٘ اؾخسضم االإىهج الخدلُلي في الضعاؾت االإُضاهُت لأهه  ٌٗمل ٖلى الخدلُل جىيُذ مخ

ا زم بنضاع الأخيام   االإىاؾبت والغبِ بحن الىخاثج التي جىنل بليها و ٌٗمل ٖلى جفؿحرَ

 مصادز البياهاث : 00.0

 اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإهاصع الخالُت في حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث:

 كام الباخث بالغحىٕ بلى الىخب واالإغاح٘ الٗغبُت والأحىبُت طاث الٗلاكت، ادز الثاهىيتاالإص :

غ والأبدار والضعاؾاث الؿابلت التي جدىاوٌ مىيىٕ الضعاؾت  والضوعٍاث والأصبُاث والخلاعٍ

اع الىٓغي االإخٗلم بهظٍ الضعاؾت.  والبدث في مىاك٘ الؤهترهذ المخخلفت لخلضًم اَلؤ
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 كام الباخث بةٖضاص اؾدباهت وإصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث مباقغة مً ؤفغاص يتاالإصادز الأول :

اصة الأٖماٌ في اؾخضامت  ؤزغ الُٗىت، خُث جيىهذ مً ٖضص مً الفلغاث بهضف الخٗغف ٖلى  عٍ

٘ الهغحرة والاهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئاث الٗامت للميكأث الهغحرة  االإكاعَ

 . واالإخىؾُت

 ؤدواث الدزاطت: 00.0

لٕا ٖلى الضعاؾاث الؿابلت  جم الٗمل ٖلى الاؾدباهت للخىاؾب م٘ مخغحراث الضعاؾت مً زلاٌ اَلا

 االإخٗللت بمىيىٕ الضعاؾت، خُث جيىهذ مً كؿمحن عثِؿحن َما:

 :ى الجؼء الخام باالإخغحراث الضًمغغافُت لأفغاص ُٖىت الضعاؾت مً  القظم الأول مضًغي وَ

واالإخمثلت بـ: الىىٕ الاحخماعي، والٗمغ،   حرة والاهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعةاالإكغوٖاث الهغ

ل الٗلمي، والىي٘ االإهني.  واالإاَ

 اقخمل اللؿم الثاوي ٖلى الفلغاث والأبٗاص التي جلِـ مخغحراث الضعاؾت االإؿخلل القظم الثاوي :

 والخاب٘.

 الدزاطاث الظابقت: 07.0

 الدزاطاث العسبيت

 (6161البربغ،) الدزاطت

 ؤَداف الدزاطت

ل االإخبٗت في  َضفذ الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى الخٗغف ٖلى ؤزغ مدضصاث الخمىٍ

٘ الهغحرة ٖلى الاؾخضامت االإالُت لهىضوق الؤكغاى.  صٖم االإكاعَ

ل للمكغوٕ ٖلى الاؾخضامت االإالُت لهىضوق الؤكغاى.   كُاؽ ؤزغ حجم الخمىٍ

ل ا  الإكغوٕ الهغحر ٖلى الاؾخضامت االإالُت الخٗغف ٖلى ؤزغ هٓام الخمىٍ
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 لهىضوق الؤكغاى. 

 كُاؽ ؤزغ فترة الاؾترصاص ٖلى الاؾخضامت االإالُت لهىضوق الؤكغاى.  

الخٗغف ٖلى ؤزغ كُمت اللؿِ الكهغي ٖلى الاؾخضامت االإالُت لهىضوق  

 الؤكغاى.

 االإخغير االإظخقل
ل للمكغوٕ ٘ الهغحرة) حجم الخمىٍ ل االإكاعَ ل - مدضصاث جمىٍ -هٓام الخمىٍ

 كُمت اللؿِ الكهغي( -فترة الاؾترصاص

 الاؾخضامت االإالُت لهىضوق الؤكغاى االإخغير الخابع

 مىهجيت البدث

كض اؾخسضمذ الضعاؾت اؾدباهت الغاًاث حم٘ البُاهاث ، هما اٖخمضث 

 SPSSالضعاؾت ٖلى اؾخسضام خؼمت الخدلُل الؤخهاجي للٗلىم الاحخماُٖت )

 الضعاؾت والخىنل بلى هخاثجها.الخدلُل بُاهاث 

ؤَم الىخائج 

 والخىصياث

ل ٖلى كض جىنلذ الضعاؾت بلى  وحىص جإزحر اًجابي الإهاصع ومدضصاث الخمىٍ

ل هما ؤونذ الضعاؾت  الاؾخضامت االإالُت للهىضوق. الاَخمام بمهاصع الخمىٍ

 ومداولت جللُل فترة الاؾترصاص.

 (6161الٗىض ي،) دزاطت

 ؤَدف الدزاطت

لُت َضفذ  ت والدؿىٍ الضعاؾت بلى بدث صوع الخايىاث الخغفُت الؤصاعٍ

٘ الهغحرة واالإخىؾُت همخغحر جاب٘ صعاؾت  همخغحراث في اؾخضامت وكاٍ االإكاعَ

ذ. ٘ الهغحرة واالإخىؾُت بضولت اليىٍ  جُبُلُت ٖلى كُإ االإكاعَ

 االإخغير االإظخقل
ت الخغفُت  الخايىاث -الخايىاث بإبٗاصَا) الخايىاث الخغفُت الاصاعٍ

لُت(  الدؿىٍ

٘ الهغغة االإخغير الخابع  اؾخضامت االإكاعَ

 مىهجيت الدزاطت
مً زلاٌ جهمُم اؾخماعاث  اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنفي ، جم

 اؾخبُان.
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 الىخائج والخىصياث

ت ) ( وحىص ٖلاكت اعجباٍ α≤0.05حاءث الىخاثج الثبذ ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

٘ الهغحرة وجإزحر بحن صوع المخايىاث الخ ت واؾخضامت وكاٍ االإكاعَ غفُت الؤصاعٍ

ذ، هما الطح وحىص ٖلاكت اعجباٍ وجإزحر بحن صوع  واالإخىؾُت بضولت اليىٍ

٘ الهغحرة  لُت واؾخضامت وكاٍ االإكاعَ المخايىاث الخغفُت الدؿىٍ

ت ) ذ وطلً ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ( ، هما ؤن α≤0.05واالإخىؾُت بضولت اليىٍ

ت اعجباٍ وجإزحر بحن صوع الخايىاث هيل و الىخاثج ؤوضخذ وحىص ٖلاك

ذ ٖىض مؿخىي  ٘ الهغحرة واالإخىؾُت بضولت اليىٍ اؾخضامت وكاٍ االإكاعَ

ت ) دُت α≤0.05مٗىىٍ ىُت وىٍ ( مً لهم اكترخخه الضعاؾت اوكاء َُئت وَ

لُت  ت والدؿىٍ مخسههت في اوكاء وبصاعة الخايىاث الخغفُت خاحت الؤصاعٍ

ٗاث لخٗؼٍؼ صوع فٗاٌ الأصاء االإ كغوٖاث الهغحرة واالإخىؾُت انضاع الدكغَ

لُت في زضمت  ت والدؿىٍ االإىاؾبت التي جفٗل مً صوع وزضماث الخايىاث الؤصاعٍ

ذ، ؤن ًخم ازًإ  ؤوكُت االإكغوٖاث الهغحرة واالإخىؾُت بضولت اليىٍ

ؤصخاب االإكغوٖاث الهغحرة واالإخىؾُت كبل اخمض الاٖخماصاث واالإىافلاث 

ت المخخلفت البرامج ال بُت ووعف ٖمل مً زلاٌ الخايىاث الؤصاعٍ خضعٍ

لُت لهلل مهاعاَم في مجالاث واليكُت االإكغوٕ االإلترح. اليلماث  والدؿىٍ

ت  -الضالت الخايىاث الخغفُت   الخايىاث. –الخايىاث الخغفُت الؤصاعٍ

 (6166الٗمغي،) الدزاطت

 ؤَداف الدزاطت

اجُجُت بإبٗاصَا) الخدلُل َضفذ الضعاؾت بلى الىكف ًٖ ؤزغ الؤصاعة الاؾتر 

البُئي، نُاغت الاؾتراجُجُت، جىفُظ الاؾتراجُجُت، جلُُم الاؾتراجُجُت( ٖلى 

٘ الهغحرة واالإخىؾُت بإبٗاصَا) الىفاءة، جبجي الابخياع،  ؤصاء االإكاعَ

 الاؾخضامت( في نىضوق الخىمُت والدكغُل الأعصوي،

 االإخغير االإظخقل
الخدلُل البُئي، نُاغت الاؾتراجُجُت، جىفُظ  الؤصاعة الاؾتراجُجُت بإبٗاصَا)

 الاؾتراجُجُت، جلُُم الاؾتراجُجُت(
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 االإخغير الخابع
٘ الهغحرة واالإخىؾُت بإبٗاصَا) الىفاءة، جبجي الابخياع،  ؤصاء االإكاعَ

 الاؾخضامت(

 مىهجيت الدزاطت

(، وجيىن مجخم٘ الضعاؾت مً SPSSجم اؾخسضام االإىهج الخدلُلي الاخهاجي )

( 131٘ الٗاملحن في نىضوق الخىمُت والدكغُل الأعصوي والبالغ ٖضصَم )حمُ

( 117ٖاملا، خُث جم ٖمل مسح قامل وجىػَ٘ الاؾدباهاث ٖليهم واؾترص منها )

ت ) %(، وبٗض احغاء ٖملُت الخدلُل 91اؾدباهت نالخت للخدلُل بيؿبت مئىٍ

 (SPSSالاخهاجي )

ؤَم الىخائج 

 والخىصياث

م الىخاثج وهي: وحىص ؤزغ طي صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي جىنلذ الضعاؾت لاَ

٘ الهغحرة  الضلالت بحن ؤبٗاص الؤصاعة الاؾتراجُجُت وؤبٗاص ؤصاء االإكاعَ

واالإخىؾُت، باؾخثىاء بٗض جىفُظ الاؾتراجُجُت، ؤما ؤبغػ الخىنُاث فياهذ 

 يغوعة بًجاص البضاثل اللاػمت التي ًمىً مً زلالها جىفُظ الاؾتراجُجُت في

ت واؾتراجُجُت نىضوق الخىمُت والدكغُل  الهىضوق بما ًخلاءم م٘ عؾالت وعئٍ

غ الٗاملحن في نىضوق الخىمُت والدكغُل الأعصوي مً  الأعصوي، بالإيافت لخُىٍ

بُت التي ًمىً مً زلالها بهؿابهم االإهاعاث  زلاٌ الالخداق بالضوعاث الخضعٍ

َخمام بإن جخًمً هٓم يغوعة الا لغف٘ هفاءتهم بالخالي عف٘ ؤصاء الٗمل. 

ت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي الؿٗىصًت ول ما جدخاحه  مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

فحن وجإَُلهم. الٗمل ٖلى جؼوٍض هٓم  ب االإىْ ت فُما ًخٗلم بخضعٍ االإىاعص البكغٍ

ت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي الؿٗىصًت وافت  مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

جي، واالإٗلىماث ًٖ االإضعبحن الضازلُحن االإٗلىماث ًٖ ؾىق الٗمل الخاع 

فحن ٖليها. ب االإىْ  والخاعحُحن، واالإٗلىماث ًٖ الضوعاث التي ؾىف ًخم جضعٍ

 (6161الٗمغي،) الدزاطت

 ؤَداف الدزاطت
اصة في جدلُم الاؾخضامت  َضف البدث بلى كُاؽ ؤزغ اؾتراجُجُاث الغٍ

ض ٘ الهغحرة في مضًىت اعٍ  للمكاعَ
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اصي اؾ االإخغير االإظخقل اصة بةبٗاصَا )الؤبضإ الغٍ اصي( -تراجُجُاث الغٍ  الابخياع الغٍ

 الىمى( -جدلُم الاؾخضامت بإبٗاصَا) البلاء االإخغير الخابع

 مىهجيت الدزاطت

غ اؾدباهت ميىهت مً ) ( 66اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي خُث جم جُىٍ

ُٖىت الضعاؾت فلغة وجم الخإهض مً نضكها وزباتها، وكض جم جىػَٗها ٖلى 

، وجم بحغاء جدلُل 311% والظي بلغ ٖضصَم الؤحمالي )111وبيؿبت 
ً
( مكغوٖا

 (SPSSالبُاهاث بىاؾُت بغهامج الخؼم الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت )

ؤَم الىخائج 

 والخىصياث

ؤْهغث هخاثج الضعاؾت وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت الأبٗاص الؤبضإ والابخياع 

اصي ٖلى جدلُ ٖضم وحىص فغوق طاث صلالت ، م الاؾخضامت )البلاء( الغٍ

بخهاثُت بحن مخىؾُاث اؾخجاباث ؤفغاص الُٗىت ٖلى ملُاؽ الاؾتراجُجُاث 

 بلى وحىص فغوق 
ً
حٗؼي الإخغحر الىىٕ الاحخماعي والٗمغ، وؤْهغث الىخاثج ؤًًا

طاث صلالت بخهاثُت بحن مخىؾُاث اؾخجاباث ؤفغاص الُٗىت ٖلى ملُاؽ 

 مً الاؾتراجُج
ً
ل الٗلمي والخبرة، وؤوص ى الباخثان ٖضصا ُاث حٗؼي االإخغحر االإاَ

٘ الهغحرة في  الخىنُاث ومً ؤَمها يغوعة عف٘ هفاءة وكضعاث ماليي االإكاعَ

بُت مخسههت بةصاعة  ض وطلً مً زلاٌ الخداكهم ببرامج جضعٍ مدافٓت اعٍ

اصًت واؾتراجُجُاتها وطلً لخمىُنهم مً بصاعة مكاعَ ٘ الغٍ ٗهم بىفاءة االإكاعَ

وفٗالُت ٖالُت لًمان البلاء والىمى واؾخضامتها في ْل جدضًاث الؿىق التي 

 جىاحهها مً خحن لآزغ.

 (6163الُغاوهت،) الدزاطت

 ؤَداف الدزاطت

ؼ  َضف االإلاٌ الخٗغف بلى صوع اؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي للخىهمت في الٗؼٍ

اصة الغكمُت في حامٗت الكغق الأوؾِ، مً وحه ت هٓغ ؤًٖاء َُئت الغٍ

 الخضعَـ

 االإخغير االإظخقل
 -الهُيل الخىُٓمي -اؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي بإبٗاصَا) اللُاصة الىاٖمت

 الأمً والخهىنُت( -همىطج الأٖماٌ -المخههاث االإالُت
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اصة الغكمُت االإخغير الخابع  الغٍ

 مىهجيت الدزاطت

ُت، وبٗض اٖخمضث االإىهج الىنفي الخدلُلي هٓغا لُبُٗت الضعا ؾت الاؾخُلٖا

َظا االإىهج الأهثر ملاثمت لخدلُم ؤَضاف الضعاؾت وازخباع فغيُتها، والؤحابت 

 ًٖ حؿائلاتها.

 الىخائج والخىصياث

واهذ ؤَم هخاثج الضعاؾت ؤن صعحت جىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج ؤَمها: 

جُبُم اؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي للخىهمت في حامٗت الكغق الأوؾِ 

اصة الغكمُت حاء بضعحت حا ؼ الغٍ ءث بمغجبت ٖالُت مً الخلضًغ، ومؿخىي حٗؼٍ

ٖالُت، وجبحن وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لاؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكعي في 

ؿُت في حامٗت  اصة الغكمُت مً وحهت هٓغ ؤًٖاء الهُئت الخضعَ ؼ الغٍ حٗؼٍ

غ الكغق الأوؾِ، وكضمذ الضعاؾت الٗضًض مً الخىنُاث ؤَمها ي غوعة جُىٍ

ا ٖلى مؿخىي الجامٗت،  ؼَ اؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي للخىهمت وحٗؼٍ

وانضاع صلُل قمىلي ًاؾـ اللىاٖض الخدىٌ الغكمي للخىهمت وحٗمُمه ٖلى 

 مسخلف الجامٗاث ليكغ زلافت الخىهمت الغكمُت

 (6166،) الىجاع الدزاطت

 ؤَداف الدزاطت
ا في صوعة َضفذ الضعاؾت الخٗغف بلى هٓم مٗلىماث ب ت وؤزغَ صاعة االإىاعص البكغٍ

 خُاة الجضاعة في الجامٗاث الفلؿُُيُت في ْل االإىٓمت االإخٗلمت همخغحر مٗضٌ

 االإخغير االإظخقل
ب  ُف هٓام الخضعٍ ت بإبٗاصَا )هٓام الخسُُِ، هٓام الخىْ صاعة االإىاعص البكغٍ

ًاث(  هٓام الخلُُم، وهٓام الخٗىٍ

 االإخغير الخابع
اعة بإبٗاصَا )مجخمٗت عؾم الجضاعة، حصخُو الجضاعة، صوعة خُاة الجض

غ الجضاعة مغاكبت الجضاعة(.  جُىٍ

 مىهجيت الدزاطت

( فلغة 81ولخدلُم ؤَضاف الضعاؾت كام الباخثان بخهمُم اؾدباهه قملذ )

( ًٖى َُئت 346لجم٘ البُاهاث الأولُت مً ُٖىت الضعاؾت واالإيىهت مً )

وجم اؾخسضام الٗضًض مً الأؾالُب جضعَـ في الجامٗاث الفلؿُُيُت. 
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الؤخهاثُت لخدلُم ؤَضاف الضعاؾت، وبٗض بحغاء ٖملُت الخدلُل البُاهاث 

 الضعاؾت

ؤَم الىخائج 

 والخىصياث

ت ) ( ؤبغػَا: P<1.15جىنلذ الضعاؾت بلى ٖضص مً الىخاثج ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ت  ٖلى صوعة وحىص ؤزغ طا صلالت بخهاثُت لىٓم مٗلىماث بصاعة االإىاعص البكغٍ

خُاة الجضاعة في الجامٗاث الفلؿُُيُت، بالإيافت وحىص ؤزغ طا صلالت 

ت  بخهاثُت للمىٓمت االإخٗلمت في جدؿحن ؤزغ هٓم مٗلىماث بصاعة االإىاعص البكغٍ

لى يىء الىخاثج فلض  ٖلى صوعة خُاة الجضاعة في الجامٗاث الفلؿُُيُت. وٖ

ت مً الخىنُاث مً ؤَمها ؤ ن جلىم الجامٗاث ؤوص ى الباخثان بمجمىٖ

ؿُت بلى مىهجُت مبيُت ٖلى الجضاعة  ل مىهجُت بصاعة ؤًٖاء الهُئت الخضعَ بخدىٍ

ؿُت الظًً ٌؿاٖضون  واؾخسضامها وإؾاؽ لاؾخلُاب ؤًٖاء الهُئت الخضعَ

الجامٗت في جدلُم ؤَضافها، وؤن جيىن الجضاعة هي ؤؾاؽ جىفُظ حمُ٘ 

ت االإخٗللت بإًٖاء  اثف وخضة االإىاعص البكغٍ ؿُت مثل وْ الهُئت الخضعَ

ا، وؤن جلىم الجامٗاث  ب الخلُُم، وغحرَ الخسُُِ الاؾخلُاب الخضعٍ

غ حضاعاث ؤًٖاء الهُئت  باؾخسضام صوعة خُاة الجضاعة لخىمُت وجُىٍ

٘ في   مً جلاصمها زانت م٘ وحىص الخُىع الىبحر والؿغَ
ً
ؿُت زىفا الخضعَ

 مسخلف المجالاث.

 (6161ٖغكاوي،) الدزاطت

 دزاطتؤَداف ال

َضف َظا البدث بلى صعاؾت الٗلاكت والأزغ ما بحن جُبُم الابخياع الؤصاعي 

اصة الأٖماٌ مً خُث )الؤبضإ، هجىمُت الخىافـ الاؾدباكُت،  واؾتراجُجُت عٍ

 وجبجي المخاَغ في الكغهت الؤؾلامُت الفلؿُُيُت للخىمُت هضعاؾت خالت.

 الابخياع الؤصاعي  االإخغير االإظخقل

 خابعاالإخغير ال
اصة الأٖماٌ مً خُث )الؤبضإ، هجىمُت الخىافـ الاؾدباكُت،  اؾتراجُجُت عٍ

 وجبجي المخاَغ(
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 مىهجيت الدزاطت

جب٘ البدث االإىهج الىنفي الخدلُلي اٖخماصا ٖلى مىهجُت ؤؾلىب همظحت 

االإٗاصلاث الهُيلُت وطلً مً زلاٌ اؾخسضام بغهامج الخدلُل الؤخهاجي 

زخباع فغيُاث الضعاؾت. وجيىن مجخم٘ البدث مً لا  (Smart PLS3) االإخلضم

فحن الٗاملحن في االإىاك٘ الؤقغافُت للكغهت والبالغ ٖضصَم ) ( ًٖىا، 81االإىْ

 وكض جم ازخُاع ؤؾلىب الخهغ الكامل لجم٘ بُاهاث الضعاؾت

ؤَم الىخائج 

 والخىصياث

بخياع ؤزبدذ هخاثج الخدلُل الؤخهاجي بإن َىان ٖلاكت اعجباٍ وؤزغ بحن بٗض الا 

اصة الأٖماٌ للٗاملحن في الكغهت الؤؾلامُت الفلؿُُيُت  الؤصاعي واؾتراجُجُت عٍ

للخىمُت. بالإيافت بلى طلً، بُيذ هخاثج الخدلُل الؤخهاجي كبىٌ الفغيُاث 

اصة الأٖماٌ مً خُث  ُت بحن بٗض الابخياع الؤصاعي وؤبٗاص اؾتراجُجُت عٍ الفغٖ

ٓهغ جإزحر َظا )الؤبضإ، هجىمُت الخىافـ الاؾدباكُ ت، وجبجي المخاَغ(. وٍ

البدث في يغوعة اَخمام الكغهت بخٗؼٍؼ الابخياع الؤصاعي وبميىهاث 

اصة الأٖماٌ مً زلاٌ بػالت حمُ٘ الٗىاثم التي جدىٌ صون  اؾتراجُجُت عٍ

ت الياملت في ابخياع  ونىلها للؤفغاص؛ وطلً مً زلاٌ بُٖاء الٗاملحن الخغٍ

ت خضًثت للخس لو مً حمىص الهُيل الخىُٓمي، ومداولت ؤؾالُب بصاعٍ

اصًت بما  اؾخدضار كؿم زام بالابخياع مً طوي الأفياع الؤبضاُٖت والغٍ

 .ًخىافم م٘ مخُلباث الٗهغ

 (0202العمسي،) الدزاطت

 ؤَداف الدزاطت
اصة في جدلُم الاؾخضامت  َضف الضعاؾت بلى كُاؽ ؤزغ اؾتراجُجُاث الغٍ

٘ الهغحرة في مضًىت بع   بض.للمكاعَ

 االإخغير االإظخقل
اصي  اصة بإبٗاصَا)الؤبضإ والابخياع الغٍ اصًت  -اؾتراجُجُت الغٍ -المخاَغة الغٍ

اصي(  الخفغص الغٍ

 جدلُم الخىمُت االإؿخضامت االإخغير الخابع

ولخدلُم ؤَضاف الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي؛ خُث جم  مىهجيت البدث
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غ اؾدباهت ميىهت مً ) ( فلغة وجم الخإهض مً نضكها وزباتها، وكض جم 51جُىٍ

( 311% والظي بلغ ٖضصَم الؤحمالي )111جىػَٗها ٖلى ُٖىت الضعاؾت وبيؿبت 

مكغوٖا، وجم بحغاء جدلُل البُاهاث بىاؾُت بغهامج الخؼم الؤخهاثُت للٗلىم 

 (SPSS) الاحخماُٖت

ؤَم الىخائج 

 والخىصياث

لالت بخهاثُت لأبٗاص الؤبضإ والابخياع وؤْهغث هخاثج الضعاؾت وحىص ؤزغ طو ص

اصي ٖلى جدلُم الاؾخضامت )البلاء(  اصًت والخفغص الغٍ اصي والمخاَغة الغٍ الغٍ

اصة ٖلى جدلُم  بِىما لا ًىحض ؤزغ طو ٖلاكت بخهاثُت في بٗض االإباصؤة الغٍ

اصي  ضم وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للئبضإ الغٍ الاؾخضامت )البلاء(، وٖ

اصًت ٖلى جدلُم الاؾخضامت والابخياع  اصًت واالإباصؤة الغٍ اصي والمخاَغة الغٍ الغٍ

ضم  اصي ٖلى جدلُم الاؾخضامت )الىمى(، وٖ )الىمى(، بِىما ًىحض ؤزغ للخفغص الغٍ

وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت بحن مخىؾُاث اؾخجاباث ؤفغاص الُٗىت ٖلى 

ٗمغ، ولىً ؤقاعث ملُاؽ الاؾتراجُجُاث حٗؼي الإخغحر الىىٕ الاحخماعي وال

الضعاؾت بلى وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت بحن مخىؾُاث اؾخجاباث ؤفغاص 

ل الٗلمي والخبرة، وؤونذ  الُٗىت ٖلى ملُاؽ الاؾتراجُجُاث حٗؼي الإخغحر االإاَ

الضعاؾت ٖضصا مً الخىنُاث ومً ؤَمها يغوعة عف٘ هفاءة وكضعاث ماليي 

٘ الهغحرة في مدافٓت بعبض وطلً  بُت االإكاعَ مً زلاٌ الخداكهم ببرامج جضعٍ

اصًت واؾتراجُجُاتها وطلً لخمىُنهم مً بصاعة  ٘ الغٍ مخسههت بةصاعة االإكاعَ

ٗهم بىفاءة وفٗالُت ٖالُت لًمان البلاء والىمى واؾخضامتها  .مكاعَ

 لدزاطاث الأحىبيتا

 Kaitibi2017 الدزاطت

 ؤَداف الدزاطت

ل  َضفذ الضعاؾت بلى جدضًض صواف٘ االإمىلحن للاؾدثماع في مىهاث الخمىٍ

ُت الٗىامل  الجماعي ٖلى الؤهترهذ بكمىلُت زلازت جضابحر وهى مىيىٖ

االإخٗللت بمىذ الأمىاٌ، والٗىامل االإخٗللت باالإكغوٖاث طاث الهلت 
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بالىٓام الأؾاس ي، وللض جم جهيُف فئاث الثلت في الأبٗاص االإٗغفُت 

ت والٗاَفُت خؿب االإٗلىماث الأولُت للمجُبحن م ً طوي الخبرة الاؾدثماعٍ

ل الجماعي ٖلى الؤهترهذ. ٘ مىهاث الخمىٍ  في مكاعَ

 مدضصاث هىاًا االإمىلحن االإخغير االإظخقل

 وؾاثل الخىانل الاحخماعي االإخغير الخابع

 مىهجيت البدث
 SPSSباؾخسضام ؤصاة الضعاؾت وهي الاؾدباهت ومً زلاٌ اؾخسضام بغهامج 

 في جدلُل البُاهاث

 ائج والخىصياثؤَم الىخ

زلهذ الضعاؾت بٗضة هخاثج ؤَمها ؤن َىان صعحاث زلت مخفاوجت بحن 

٘ االإمىلت، وؤن َىان ؤزغ واضح لخىحهاث ومٗخلضاث  االإمىلحن واالإكاعَ

ل، ولا ًىحض ما ٌكحر بلى جإزحر الجهاث الىؾُُت بحن  االإمىلحن ٖلى الخمىٍ

 م٘ الضعحت 
ً
، االإمىلحن واالإؿخفُضًً والخإزحر وان َغصًا االإٗغفُت للممىٌ

جي الإهاصع  وؤونذ الضعاؾت بًغوعة الاَخمام بمٗضلاث الىمى الخضعٍ

لي لهظٍ االإاؾؿاث اصة كضعتها ٖلى جفؿحر الؿلىن الخمىٍ ل لؼٍ  الخمىٍ

 Mensah 0201 الدزاطت

 ؤَداف الدزاطت

صفذ الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى الفغيُاث االإخٗللت باؾتراجُجُت 

٘ ال ل االإكاعَ ماؾؿت في الىلاًاث االإخدضة  655هغحرة في ماؾؿاث جمىٍ

ل لهظٍ البرامج مٗلضة، وحكمل  الأمغٍىُت، خُث بن اؾتراجُجُت الخمىٍ

ل لضي االإاؾؿاث االإمىلت.  صعاؾت خىافؼ الخمىٍ

ل االإخغير االإظخقل  مدضصاث اؾتراجُجُت الخمىٍ

ل االإكغوٖاث الهغحرة االإخغير الخابع  جمىٍ

 مىهجيت البدث
خحن  44ضعاؾت جم ٖلض ملابلاث م٘ لخدلُم ؤَضاف ال زبحر في مجمىٖ

٘ ل والثاهُت م٘ ؤصخاب االإكاعَ  مىفهلخحن الأولى زبراء في مجاٌ الخمىٍ

واهذ الىخاثج التي جم الخىنل بليها ملاثمت لأغغاى الضعاؾت، ؤَمها بإن  ؤَم الىخائج والخىصياث
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بُت لها ٖلاكت وطاث ؤزغ لُت مثل االإىاف٘ الًغٍ هبحر ٖلى  الخىافؼ الخمىٍ

ؼ االإىاعص االإالُت  ٘، ويغوعة ؤزظ َظا االإخغحر بكيل عثِس ي لخٗؼٍ َظٍ االإكاعَ

لهظٍ الفئت االإؿتهضفت، وؤونذ الضعاؾت بًغوعة الاَخمام بالخىافؼ 

غ َظٍ الكغاثذ يمً خايىاث ؤٖماٌ، ويغوعة جللُل  االإاصًت وجُىٍ

َ٘ في الخيالُف والترهحز ٖلى عؤؽ االإاٌ الفىغي لأصخاب َظٍ االإكاع 

ل.  الخمىٍ
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 الفصل الثاوي: الؤػاز الىظسي 

 جمهيد:

 للآزاع 
ً
اصة الأٖماٌ الأواصًمُحن واالإماعؾحن في مجاٌ بصاعة الأٖماٌ، هٓغا للض اؾخلُب مفهىم عٍ

الؤًجابُت التي ًدللها عواص الأٖماٌ في مسخلف المجالاث في جدلُم الىمى الاكخهاصي وجىمُت المجخم٘ لا 

اصة الأٖ ا في جللُل مٗضلاث البُالت حؿاَم عٍ ًً ماٌ في زلم فغم ٖمل حضًضة فدؿب، بل حؿاَم ؤً

غ مىخجاث حضًضة ومبخىغة جسلم كُمت مًافت.  (6161) ٖلى،  وجُىٍ

بهخاج مىخجاث مبخىغة  هما اعجبِ َظا االإفهىم بالٗضًض مً الٓىاَغ الخىُٓمُت مثل الخإؾِـ 

اصة ٘ حضًضة والاَخمام الخالي بغٍ الأٖماٌ في َظا الٗمل ًيب٘ مً كضعة االإىٓماث ٖلى  وحضًضة ومكاعَ

اصة الأٖماٌ صازل  ى ما ٌٗغف بغٍ الاؾخفاصة مً ؤي فهم في ججضًض ٖملُاتها وػٍاصة كضعتها ٖلى االإىافؿت وَ

اصة الأٖماٌ  خلاص بإن عٍ اصة الأٖماٌ بمثابت اؾخجابت للٖا االإىٓماث  وان الاَخمام االإتزاًض بضعاؾت عٍ

طا ؤَمُت متزاًضة بؿبب ؾخضامت ن بلى جدؿحن الأصاء في االإىٓماث اللاثمت؛ للض ؤنبذ الا ًاصًا ؾخضامتوالا 

لت ؤصاء الىاؽ حظوعي الُٗٓمت جىمً في الخىمُت الاكخهاصًت والاحخماُٖت التي جخُلب  جإزحرٍ ٖلى َغٍ

جاتها؛ لًمان ٖمل. للض ؤحبرث َظٍ الخغُحراث االإاؾؿاث ٖلى الابخياع االإؿخمغ في ٖملُاتها ومىخ الخغُحر

ا لظلً وان ٖلى االإىٓماث ؤن حٗمل ٖلى جدؿحن كضعاتها وجدلُم محزة جىافؿُت مً زلاٌ  ،بلائها وهمىَ

اصة الغزاء والىمى الاكخهاصي، مما حٗلها كىة  اصة الأٖماٌ والابخياع، بالإيافت بلى مؿاَمتها في ػٍ صٖم عٍ

اصة الأٖماٌ  ُمي والضوليَاثلت في الخىمُت الاكخهاصًت ٖلى االإؿخىي المخلي والؤكل ٖلى الغغم مً عٍ

ت ًمىً للماؾؿاث اؾخسضامها لخدلُم الخمحز في الأصاءوالاؾخضامت  ولا ًؼاٌ جإزحرٍ ٖلى   َاجان كضعاث كىٍ

ض مً البدث والضعاؾت.  ؤصاء االإاؾؿاث الهغحرة واالإخىؾُت في الضوٌ الىامُت ًخُلب االإؼٍ
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 االإبدث الأول: زيادة الأعمال

 مه مقد 0.0.0

 
ً
اصة الخضوص الخللُضًت لإصاعة االإىٓماث االإٗانغة واؾدُٗابها ، بط لم ٌٗض وافُا ًخسُى مىيىٕ الغٍ

ا بإصاء ؤٖمالها ومهامها وجدلُم ؤَضافها بظاث الأؾلىب االإٗخمض، فما  للمىٓماث الىاجخت الُىم اؾخمغاعَ

 بمجغص صزىٌ مىافؿىن حضص ًدملىن 
ً
 الآن كض ًهبذ جللُضًا

ً
فداث ؤخضر ؤو مىخجاث طاث بٗض مُلىبا

الأفغاص ججاٍ طاث  واخخُاحاثواججاَاث  ؤطواقؤبٗاص ؤفًل مً وحهت هٓغ االإؿخفُض ؤو ختى بمجغص حغُحر 

 (6166. ) ٖلاوي، االإىخج 

اصة هي الؿبم والخلضم في مداٌ ما بالخهمُم والصجاٖت والؤعاصة لخدلُم ؤَضاف مغؾىمت  فالغٍ

مىخاث الأفغاص عغم المخاَغ االإغافلت للخالت الل  .اثمت ، وبكيل افًل مً االإىافؿحن وملبي الغغباث وَ

 حعسيف زيادة الأعمال: 0.0.0

اصة بإجها  اصة  بط ٌٗغف الخجاع الغٍ كض جىاوٌ الٗضًض مً الباخثحن طوي الازخهام مفهىم الغٍ

َغة وجسهُو اللضعة والغغبت في جىُٓم وبصاعة الأٖماٌ طاث الهلت بها مً زلاٌ الابخياع وجدمل المخا

الىكذ واالإاٌ والجهض حهضف ختي الأعباح ، في خحن ٌٗغفها  بإجها الاؾخٗضاص للمساَغة االإضعوؾت وول ما َى 

 (6161) ٖلى، مؿخُإ الجٗل الاخخمالاث بًجابُت. 

اصة ٖملُت ًخم مً زلالها البدث ًٖ الفغم وحصخُهها واهدكافها وتهُئت  ًُف بإن الؼٍ وٍ

اصة االإىاعص اللاػمت لاؾدثم  مً بإن عٍ
ً
ا بكيل مخمحز وملبي الغغباث الأفغاص وجىكٗاتهم . في خحن ًاهض هلا اعَ

الأٖماٌ هي جبجي ؾلىن بصاعي بمغامغة مدؿىبت مً ؤحل اؾدثماع الفغم وجدلُم هخاثج جفىق كضعاث 

ٗملىن ٖلى ً ًامىىن بالخغُحر وَ اصة حكيل جدلُله  وبهظا فةن الؼٍ وبمياهُاث الأفغاص الٗاصًحن ٖبر مغامغٍ

ت والخىُٓمُت هدى زلم اللُم   جماعؾه الجماٖاث والأفغاص مً زلاٌ بضٌ الجهىص الؤصاعٍ
ً
 فاٖلا

ً
وكاَا
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وجدلُم ؾبل الىمى والخدؿحن في بقبإ خاحاث الأفغاص والجماٖاث ، وحصجُٗهم هدى الُٗاء االإخمحز مً 

 .(6161زلاٌ الؤبضإ والخفغص في الأصاء )ٖلي ، 

اصة   ًُف ؤن الؼٍ ٖملُت خغهُت وطاث مساَغة جخًمً جىلُفت مً عؤؽ االإاٌ والخىىىلىحُا وٍ

ت، وهي ممىىت الخُبُم في حمُ٘ الأٖماٌ بهغف الىٓغ ًٖ حجمها وجىحهها الاكخهاصي ؤو  واالإهاعة البكغٍ

ت مً الخهاثو االإخٗللت ببضء الأٖماٌ والخسُُِ لها وجىُٓمها وجدمل  الخضمي، فهي جمثل مجمىٖ

ا والؤبضا  (6161) الٗمغي،  ٕ في بصاعتها.مساَغَ

اصة فإجها ؾلىهُاث وزهاثو ًخمحز بما بٌٗ الأفغاص جخٗلم باهتهاػ الفغم  فىا للغٍ ؤما حٗغٍ

ا م٘ جدمل المخاَغة الخىفُظ الأٖماٌ الاؾدباكُت والخدلي بغوح االإباصعة والؤبضإ في بهجاػ الأٖماٌ  واؾدثماعَ

اصة جغهؼ ٖلى الؤبضإ والأفياع الجضً لها ٖلى ؤعى الىاك٘ بلى فالغٍ ضة ومً جم جىفُظ َظٍ الأفياع وجدىٍ

ت  اٖماٌ مغٍدت ٖبر اؾخغلاٌ الفغم وجبجي المخاَغة االإضعوؾت والمخؿىبت ، وجُبُم اؾتراجُجُاث مخىىٖ

غاف ٖلى جىفُظَا   .لغغى الىجاح االإكغوٕ والأفياع الجضًضة ، والٗمل الجاص مً وافت اَلأ

اصة الأٖما ٌ في بَاع وىجها بخضي الٗملُاث التي كض جدضر صازل االإىٓمت بلى ؤصي وي٘ مفهىم عٍ

اصة الأٖماٌ لخُبم ٖلى االإىٓماث بجمُ٘ ؤقيالها وؤحجامها. بالإيافت بلى  اث الخانت بغٍ الخىؾ٘ في الىٓغٍ

اصة الأٖماٌ هي ٖملُت صًىامُىُت مٗلضة، ؤي ؤجها جخيىن مً مغاخل، وول  افتراى الٗضًض مً الٗلماء ؤن عٍ

 (6161) ُُٖاث، لت جيخهي جبضؤ مغخلت ؤزغي بٗضَا. مغخ

اصة الأٖماٌ هي ٖملُت زلم َغق وؤفياع حضًضة لخلم كُمت للمىٓمت،  وفى َظا الؿُاق ًغي  ؤن عٍ

ؾىاء واهذ َظٍ االإىٓمت حضًضة ؤو خالُت. وحٗض ٖملُت الخٗغف ٖلى الفغم االإخاخت هي بخضي الأوحه 

اصة الأٖماٌ، وطلً  ًغح٘ بلى ؤن عاثض الأٖماٌ ًمُل بلى جدمل المخاَغ اللاػمت للخهىٌ ٖلى الٗامت لٗملُت عٍ

الفغم االإىحىصة في البِئت المخُُت واهدكافها. لهظا كام الٗضًض مً الٗلماء بةصزاٌ الٗىامل الخانت 

اصة الأٖماٌ هُت الفغص ؤو االإىٓمت اصة الأٖماٌ. فباليؿبت للاججاَاث، حٗجي عٍ  بالاججاَاث والؿلىن بلى عٍ

اصة الأٖماٌ،  خىاق الفغم الجضًضة وجدمل مؿئىلُت الخغُحر الخلاق. ؤما باليؿبت للؿلىن، فخٗجي عٍ لٖا
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ت الأوكُت االإُلىبت لخلُُم الفغم االإخاخت، والخهىٌ ٖلى االإىاعص اللاػمت، زم جإؾِـ  مجمىٖ

 االإكغوٖاث.

اصة الأٖما مً ٖغفها  ٌ، فمنهمَظا، وكض حٗضصث الضعاؾاث ووحهاث الىٓغ التي جىاولذ مفهىم عٍ

لىم  اصي ٌكمل الابخياع واالإباصعة، وجدمل المخاَغ، وٍ ٖلى مؿخىي االإىٓمت، وؤقاعوا بلى ؤن الؿلىن الغٍ

 (6161.) ُُٖاث، ٖلى اؾخغلاٌ الفغم الؿىكُت

غ بِئت زلافُت صازل االإىٓماث مً ؤحل   اصة ؤٖماٌ االإىٓماث بلى زلم وجُىٍ ووفلا لظلً حكحر عٍ

اصة الابخياع.  اصة الأٖماٌ بضء مكغوٕ حضًض ؤو جإؾِؿه ػٍ زم َظا االإفهىم لدكمل  وؾ٘ ٖلماء آزغون مثل عٍ

ت مً الأفغاص.   بىاؾُت فغص واخض ؤو مجمىٖ

بض الخلُم  ضان وٖ اصة الأٖماٌ االإؿخللت  وؤزحرا، ًفغق ػٍ اصة الأٖماٌ التي ؤَللىا ٖليها عٍ بحن عٍ

ت حضًضة  وواٖضة وعٍاصة الأٖماٌ صازل االإىٓماث ، التي حٗبر والتي جيكإ هدُجت اؾخغلاٌ فغم اؾدثماعٍ

اصًت التي جدضر صازل االإىٓماث اللاثمت، وزانت التي تهضف بلى اؾدثاعة عوح االإغامغة  ًٖ الجهىص الغٍ

اصًت بحن الٗاملحن ت الغٍ اصي الضازلي مضي مدؿٗا ومخباًىا مً  والؿلىهُاث الابخياعٍ غُي الٗمل الغٍ وَ

غ وجدؿحن الٗمل واالإىخجاث بلى بكامت وخضاث ؤٖماٌ الأوكُت، بضءًا بالأفي ت لخُىٍ اع الابضاُٖت والابخياعٍ

 (6117Santiago. ) اؾتراجُجُت 

وؤَم ما ًمحز َظا االإهُلح َى الٗمل في  Spin-off Companiesجإؾِـ قغواث مؿخللت جماما 

ت والخٗاون والاؾخللالُت، والخٗلم االإؿخمغ، واؾخسضام ال خجغبت والخُإ، والأفياع مىار ًخهف بالخغٍ

الجضًضة، والؿماح بالفكل، وحصجُ٘ الابخياع مً ؤحل جدؿحن االإغهؼ الخىافس ي للمىٓمت. وفُما ًلي بٌٗ 

اصة الأٖماٌ  فاث للمهُلخاث المخخلفت التي جم جىاولها في البدىر والضعاؾاث التي جىاولذ مفهىم عٍ الخٗغٍ

اصة ؤٖماٌ الكغواث، وعٍاصة الأ  اصة الأٖماٌ عٍ  .ٖماٌ صازل االإىٓماث عٍ

 الأعمال:ؤَميت السيادة  7.0.0
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،  ؤن االإىٓماث في اللغن الىاخض والٗكغون جخمخ٘ بسهاثو ججٗل   مً بىهىة وزلىٍ
ً
ٌكحر هلا

اصًت في َبُٗت الأٖماٌ والخضماث التي جلضمها ، خُث جمخاػ  منها مىٓماث  (6161) ٖلى،  : بالآحيعٍ

ت ل .1 ت : ؤي ؤجها حؿخجُب بؿغٖ  لئبضإ والخغُحر .الؿغٖ

 الأمثل للجىصة . بالالتزامبصعان الجىصة :  .6

ت . اهضماج .3  الٗاملحن : وبيافت كُمت مً زلاٌ االإىاعص البكغٍ

 للؼباثً : بًجاص الأؾىاق . الاججاٍ .4

 الخمخ٘ بالاؾخللالُت . .5

غاف ؾىاء ٖلى مؿخىي االإىٓمت هيل، مً زلاٌ جدلُم كُمت  اصة جدلم الغيا ليافت اَلأ فالغٍ

ت او الؿمٗت والكهغة في الأؾىاق ؤو مً زلاٌ جىفحر مًاف ت ٖلى مؿخىي الأعباح ؤو الٗلامت الخجاعٍ

مسغحاث ملبُت وجفىق في بٌٗ الأخُان جىكٗاتهم ، ؤو ٖلى مؿخىي الٗاملحن مً زلاٌ جىفحر الضزل 

ا  .االإىاؾب والغض ى الصخص ي والافخساع بىجاح االإىٓمت وجمحزَ

اصة مهمت في المجخم   :ٗاث االإٗانغة الإا جدضزه مً آزاع بًجابُت جخمثل بالآحي وحٗض الؼٍ

اصة زانت وؤن  .1 ، بط بٗض الؤبضإ مً ؤَم الخهاثو االإمحزة للغٍ بخضار الخغُحر والخدىٌ

اصًت حٗمل اصًت . االإىٓماث الغٍ  وىهُل للخغُحر مً زلاٌ مماعؾت الأوكُت الغٍ

غ الاكخه .6  اص وجىمُخه .بًجاص الٗضًض مً االإكغوٖاث التي حٗض مهمت لخُىٍ

ل مً ؤحل جبجي الىمى الاكخهاصي . .3  بًجاص فغم الٗمل طاث الأَمُت ٖلى االإضي الُىٍ

4.  ً اصة الىفاءة مً زلاٌ الخىافـ، بط ؤن صزىٌ مىافؿحن حضص ًدفؼ الآزغٍ ػٍ

 للاؾخجابت بكيل هبحر وفٗاٌ

اصة جبجي الؤبضإ الخىُٓمي  .5 بخضار الخغُحر في َُيل الؿىق والٗمل مً زلاٌ ػٍ

 في اىىىلىحُا الخضًثت .     والخ
ً
 بًجابُا

ً
 صالاكخهاخخمالُت اصزاٌ ابخياع خظعي ًترن ؤزغا

 (6161) الٗمغي،   بكيل وامل هدُجت البضء بةوكاء الكغواث الجضًضة.
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 ًٖ  Daftوفي َظا المجاٌ فلض ؤقاع )
ً
اصة هي الأؾاؽ االإىُلي لتراهم زغوة الأمم فًلا ( بلى ؤن الغٍ

ً وجدفحز اكخهاصًاث البلضان جغاهم الٗىاثض واؾخم غاع صوعة خُاة الأٖماٌ، وبالخالي االإؿاَمت في جدغٍ

 االإخلضمت والىامُت ٖلى خض الؿىاء.

 : الأعمال ؤَداف السيادة  4.0.0

اصة حملت مً الأَضاف حؿعى ول االإىٓماث الهىاُٖت والخضمُت بلى جدلُلها ومً ؤبغػَا  بن للؼٍ

 (:6114ما ًلي  )الضغِكم ومحمد ، 

1.  
ً
 ومؿخلبلا

ً
 جدؿحن الىي٘ االإالي للمىٓمت خالُا

ض مً فغم الٗمل التي جغض ي وجىاؾب  .6 اصة االإؼٍ ُف الظاحي ، خُث جىفغ الغٍ الخىْ

 اللىي الٗاملت .

ض مً الهىاٖاث، والدصجُ٘ ٖلى جهيُ٘ االإىاص المخلُت ؾىاء للاؾتهلان  .3 غ االإؼٍ جُىٍ

 المخلي ؤو للخهضًغ .

اصة الضزل والىمى الاكخهاصي . .4  ػٍ

 االإىافؿت والدصجُ٘ ٖلى زلم مىخجاث بجىصة ٖالُت . .5

ض مً الؿل٘ والخضماث وزلم ؤؾىاق حضًضة .6  .الؿعي بلى بهخاج االإؼٍ

 ؤبعاد زيادة الأعمال : 4.0.0 

اصة الأٖماٌ فهىان مً ًًُف ؤو  َىان ازخلاف في الآعاء بحن الباخثحن واالإهخمحن خىٌ ؤبٗاص عٍ

ن اجفاق بحن ؤغلبهم ٖلى اجها جخيىن مً اعبٗت ؤبٗاص عثِؿُت ومهمت ٌؿدبٗض مً َظٍ الأبٗاص، وم٘ َظا َىا

(، وكض خغي 6116الفغم )ؾلمان والىانغي،  واهتهاػومازغة وهي االإباصعة ، الؤبضإ ، جدمل المخاَغة، 

 ، هظلً هي الأهثر ملاثمت لخدلُم ؤَضاف 
ً
ازخُاع َظٍ الأبٗاص الأغغاى َظٍ الضعاؾت وىجها الأهثر كبىلا

 ؾت الخالُت ، وفُما ًلي جىيُذ لهظٍ الأبٗاص:الضعا
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االإباصعة : وهي جمثل اؾتراجُجُت جاهض ٖلى الىٓغ بلى الأمام، والبدث االإؿخمغ ًٖ الفغم 

ٗت  البُئُت االإخغحرة، واالإُل االإماعؾت الأوكُت التي جازغ في البِئت ،  للاججاَاثوالخدغٍب م٘ اؾخجابت ؾغَ

مً زلاٌ زلم الأفياع وجىك٘ االإكىلاث ومداولت مى٘ خضوثها والمخافٓت هما جخًمً الترهحز ٖلى االإؿخلبل 

ٖلى الخىُف واالإىاْبت مً زلاٌ جىفُظ ٖملُاث حضًضة ؤو جلضًم مىخجاث حضًضة )ؾلمان والىانغي ، 

6116. ) 

جدمل المخاَغة : وهي جمثل عغبت االإىٓمت في الخهىٌ ٖلى الفغم بالغغم مً ٖضم الخإهض الظي 

اصًت جلىم بخدمل المخاَغ ؾىاء ٖلى مؿخىي الأفغاص ؤو الجماٖاث ًدُِ بها ، خ ُث ؤن االإىٓماث الغٍ

 ؤن 
ً
م الٗمل بالخدالف م٘ الجماٖاث الأزغي ، لأن َظٍ االإىٓماث حٗخلض ؤن بةمياجهم مٗا وطلً ًٖ الُغٍ

ل المخاَغ بلى اَغاف ؤزغي )  .(  6116ؾلمان، ًلضمىا اللضعاث االإىملت لهم واالإؿاٖضة في جدىٍ

ى ًمثل االإُل بلى الخٗاَي م٘ ؤفياع ووكاَاث وججاعب زلاكت مً زلاٌ الخمحز في  الؤبضإ : وَ

 .االإىخجاث والخضماث الجضًضة، واكخدام الأؾىاق بضعحت مً الثلت الٗالُت

فالإبضإ َى مؼٍج مً اللضعاث والاؾخٗضاصاث والخهاثو الصخهُت بطا وحضث بِئت مىاؾبت 

 (. 6116الٗللُت لخاصي بلى هخاثج ؤنُلت    ومفُضة االإفغص واالإىٓمت )محمد ، ًمىً ؤن جغقى بالٗملُاث 

 ًجب ؤن ٌٗخمض ٖلى الأؾـ الخالُت .1
ً
 :وختى ًيىن الؤبضإ فٗالا

غ .  .6 اث اللاػمت للخُىٍ  البضء بخدلُل الأولىٍ

حصجُ٘ االإباصعاث الفغصًت الإؼاولت الأٖماٌ واالإكغوٖاث طاث الجضوي الاكخهاصًت   .3

 الىاٖضة.

ىبحن .وك .4 ً واالإىَ  غ الىعي الؤبضاعي وحؿلُِ الًىء ٖلى االإبخىغٍ

م .  .5 ىبحن وجىمُت ؤفياعَ  جباصٌ الأفياع والخبراث االإخٗللت بةبغاػ كضعاث االإىَ

ا وملاخلتها ، وحٗض مً ؤؾاؾُاث  غَ مثل هُفُت زلم الفغنت واهدكافها وجُىٍ اهتهاػ الفغم : وٍ

اهض  ا، وٍ غَ اصة الأٖماٌ وحىَ َما ؤصاهان خاؾمخان ٌؿاٖضان  والابخياع( ان الؤبضإ 6116الُٗىي، ) عٍ

اصًت ٖلى الالخفاث للفغم والخلاثم التي جغهؼ ٖلى ابخياع ول حضًض .    االإىٓماث الغٍ
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 : الابخهازيت  .0

اجفلذ مٗٓم الضعاؾاث ٖلى ؤن الابخياع ٌٗض ؤخض الأوكُت الأهثر ؤَمُت للمىٓماث. هما جاهض 

اصة ضٖم ول منهما  الٗضًض مً الضعاؾاث ؤن عٍ ً مخلاػمحن ولا ًفتركان، وٍ الأٖماٌ والابخياع ٌٗضان ٖىهغٍ

اصي والابخياع َما بٗضان ؤؾاؾُان للىجاح في االإىٓمت ٖالُت الخىافـ.   الآزغ. هما ؤن الخفىحر الغٍ

فاث الابخياع جخمدىع خىٌ الخلم والخُبُم الىاجح  Nasution et al. 6111ٌكحر )  ( بلى ؤن حٗغٍ

و مىخج حضًض ؤو ؤفياع حضًضة ؤو قيل مً ؤقياٌ االإٗغفت ؤو زلم َغق حضًضة لخىنُل الجىصة لٗملُت ؤ

 وزلم كُمت ؤفًل.

ت فالابخياع  واللضعة ٖلى الابخياع ،  وازخلفذ الآعاء خىٌ االإفاَُم الخانت بالابخياع ؤو الابخياعٍ

 ومىٓما طا غغى مٗحن وطا كضعة ٖالُت ٖلى الخيبا.
ً
 مسُُا

ً
 ٌٗض وكاَا

ت واللضعة ٖلى الابخياع ًىدضعان مً مغخلخحن مسخلفخحن مً مغاخل ٖملُت   ومفهىم الابخياعٍ

ت بإجها صعحت االإباصعة اليؿبُت للفغص لخبجي ؤفياع حضًضة ملاعهت  الابخياع َما: البضء والخىغاع  وحٗغف الابخياعٍ

خًمً َظا االإفهىم الاهفخ ً في االإىٓمت ؤو الىٓام هيل، وٍ ًاء الآزغٍ اح ٖلى الأفياع الجضًضة بالٖأ

ا حؼءا مً زلافت االإىٓمت. في خحن حكحر اللضعة ٖلى الابخياع بلى كضعة االإىٓمت ٖلى جبجي الأفياع  باٖخباعَ

الجضًضة وجىفُظَا والىكف ًٖ اللضعاث اليامىت للمىٓمت ؾىاء واهذ َظٍ اللضعاث جىىىلىحُت ؤو 

 ؾلىهُت.

 .:االإبادزة .0

اص وبخُاء االإىافؿت  الخدضية الأٖماٌ لىي٘ االإىافؿحن في مىكف جلىم بٌٗ االإىٓماث بخُبُم عٍ

 مً 
ً
اصة الأٖماٌ حٗجي خغم االإىٓمت ٖلى الؿعي وعاء الفغم الىاٖضة، بضلا في نىاٖت مُٗىت فاالإباصعة في عٍ

الاؾخجابت فلِ والغص ٖلى ؤفٗاٌ االإىافؿحن. بالإيافت بلى ؤن كضعة االإىٓمت ٖلى االإباصعة باكخىام الفغم 

خت ًغجبِ بكيل وزُم بالأصاء فضزىٌ ؾىق حضًضة لأوٌ مغة كبل االإىافؿحن ًدؿً مً  ؤصاء االإىٓمت االإخا

ض مً فغم بلائها في  ؼٍ اصة وٍ واجساط االإباصعاث للؿعي وعاء الفغم  ؤن مفهىم االإباصعة ًغجبِ بمفهىم الغٍ
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كحر مفهىم االإباصعة بلى االإضي الظي حؿعى فُه االإىٓمت لخلضًم ما َى  الجضًضة ؤو صزىٌ ؾىق حضًضة. وَ

حضًض بكيل ًخفىق ٖلى مىافؿيها، مثل: جلضًم االإىخجاث والخضماث الجضًضة، ؤو جىىىلىحُا االإٗلىماث ؤو 

ت.  الأؾالُب الؤصاعٍ

 :الاطخقلاليت .7

الاؾخللالُت بإجها الفٗل االإؿخلل  حكحر الاؾخللالُت بلى اجبإ خضؽ الفغص وكىاٖاجه الصخهُت

ت الأٖماٌ وويٗها في خحز الخىفُض  فالأفغاص الظي ًلىم به فغص ؤو فغ  ٍم ٖمل، وحهضف بلى حٗؼٍؼ مفهىم وعئٍ

 ً الظًً ًمُلىن بلى الاؾخللالُت بكيل هبحر ٖاصة ما ًفًلىن الٗمل االإىحه طاجُا ، ولا حهخمىن بأعاء الآزغٍ

لى الغغم مً طلً فلض ؤٖاصث بٌٗ االإىٓما فًلىن اجساط اللغاعاث بمفغصَم. وٖ ث الخفىحر في ومباصئهم وٍ

فىغة جضُٖم اؾخللالُت الأفغاص صازل الٗمل؛ هٓغًا لىحىص بٌٗ الكيىن خىٌ هفاءة اللغاعاث الفغصًت 

 ملاعهت باللغاعاث الجماُٖت. 

اث الأصوى  وفي َظا الىُاق ًغي  ؤن َىان الٗضًض مً الأفياع الجُضة والجضًضة جإحي مً االإؿخىٍ

اصًت للؤفغا ً هدُجت لدصجُ٘ االإىٓماث الغٍ ض مً الاؾخللالُت. هما كاما بةيافت ٖىهغٍ ص وبُٖائهم االإؼٍ

اصًت، َما:  عثِؿحن للاؾخللالُت في الكغواث الغٍ

حصجُ٘ الفىغ االإؿخلل: ًٖ َغٍم زلم بِئت ٖمل مىفهلت ومؿخللت للىخضاث  -1

 الخىُٓمُت صازل االإىٓمت ووي٘ مخُلباث مخغحرة للٗمل.

ت بٖاصة جىُٓم وخضاث الٗمل لدصجُ٘ االإباصعا -6 اصًت وجخًمً حغُحراث يغوعٍ ث الغٍ

في الهُيل الخىُٓمي، مثل الاٖخماص ٖلى فغق الٗمل االإضاعة طاجُا  ووخضاث الٗمل 

االإؿخللت لخدلُم الخيؿُم والغكابت الخىُٓمُت وػٍاصة اللضعة ٖلى الىنىٌ بلى 

 الًمىُت خلىٌ مبخىغة للمكىلاث مً زلاٌ مكاعهت ؤًٖاء االإىٓمت الإٗغفتهم

 اػس جدمل المخ .4
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اصة الأٖماٌ، هما ٌٗض بخضي الخهاثو الغثِؿت لغاثض  ٌٗض جدمل المخاَغ ؤخض الأبٗاص االإهمت لغٍ

غي البٌٗ ؤن جدمل المخاَغة جخًمً اخخمالاث الخؿاعة،  اصة الأٖماٌ. وٍ الأٖماٌ وؤخض الأبٗاص االإهمت لغٍ

ا بخضي الخهاثو االإىبثلت مً زانُت الابخياع  مىً الىٓغ بليها باٖخباعَ ؛ لأن الابخياع وجإؾِـ مكغوٕ وٍ

 حضًض ؤو الخجضًض الىلي االإكغوٕ كاثم ًىُىي ٖلى صعحت ٖالُت مً المخاَغة

اصة الأٖماٌ لا جىُىي ٖلى اجساط كغاعاث متهىعة، ولىنها  Schmelter et al،. 6111ویغی ) ( ؤن عٍ

 ة َظٍ المخاَغ.جىُىي ٖلى وعي بالمخاَغ التي ًدخىحها َظا اللغاع وبصعاهها في مداولت لإصاع 

 ججدًد وجؼىيس الراث  .4

غ الظاث الخدىٌ والخغُحر الظي ًدضر في االإىٓماث هدُجت الخدضًث في  ٌٗىـ بٗض ججضًض وجُىٍ

غ الظاث ًدخىي ٖلى حغُحر جىُٓمي  ، واؾتراجُجيالأفياع الغثِؿت التي جلىم ٖليها االإىٓمت. فخجضًض وجُىٍ

ملحن وبٖاصة َُيلتها، وجُبُم الىثحر مً الخغُحراث ٖلى هما ٌكمل بٖاصة حٗغٍف االإفاَُم الخانت بالٗا

 مؿخىي االإىٓمت هيل مً ؤحل

غ الظاث ٌكحر بلى الٗملُت  وطهغ التي حؿعى مً زلالها االإىٓماث لخجضًض  الابخياع ججضًض وجُىٍ

مىً الىٓغ بليها ٖلى ؤجها ال خغُحر وبٖاصة حٗغٍف الُغق التي جىافـ بها وخضاث الأٖماٌ صازل االإىٓماث، وٍ

 في االإىٓماث مً زلاٌ ججضًض الأفياع االإىحىصة خالُا.

غ الظاث كض ٌؿخسضم ٖىيا ًٖ الخغُحر   والخىُٓمي؛ لأهه  الاؾتراجُجيواٖخبرث ؤن ججضًض وجُىٍ

ماٌ.  ٌكمل بٖاصة حٗغٍف االإفاَُم الخانت بالٖأ

م بٖاصة حٗغٍف االإىخجاث  الؿعيبن   ؤو للضزىٌ في مكغوٕ ؤو ٖمل حضًض ًيىن ًٖ َغٍ

غ والىنىٌ بلى الأؾىاق الجضًضة. وبكيل ٖام    الجمُ٘ االإىٓماث، بغٌ الىٓغ ًٖ  الخضماث ؤو الخُىٍ

ً حجم االإىٓماث، ٌكحر َظا البٗض بلى   .وخضاث حضًضة جيىٍ
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( ؤن َظا البٗض ٌكمل ول الأوكُت التي جاصي بلى ابخياع ؤٖماٌ حضًضة وزللها، Zahraویغی )

م بوكاء  م جإؾِـ مكغوٕ حضًض ومً ؾىاء صازلُا ًٖ َغٍ وخضاث ٖمل مىفهلت، ؤو زاعحُا ًٖ َغٍ

َىا، ًمىً اللىٌ ؤن جإؾِـ الأٖماٌ الجضًضة َى جإؾِـ وخضاث حضًضة في مىٓمت خالُت ؤو جإؾِـ 

غ والىنىٌ بلى الأؾىاق الجضًضة. م بٖاصة حٗغٍف االإىخجاث ؤو الخضماث ؤو الخُىٍ  مكغوٕ حضًض ًٖ َغٍ

 العدواهيت الخىافظيت  .1

غي )و  ( ؤن َظا البٗض ًىٗىـ في Selvin,َكحر َظا البٗض بلى مُل االإىٓمت بلى جدضي االإىافؿحن، وٍ

ً في الهىاٖت بكيل ٖضواوي، عغبت منها في الخفىق ٖليهم.   مُل االإىٓمت بلى مىافؿت الآزغٍ

 االإبدث الثاوي: اطخدامت االإشازيع

 جمهيد: 0.0.0

خماص ٖلى ؤبٗاص الاؾخضامت، فلض جم ًمثل مفهىم الاؾخضامت فىغة الخىمُت الاكخه اصًت بالٖا

اث التي ْهغث مثل االإضعؾت الىلاؾُىُت   ٖلى الىٓغٍ
ً
اٖخماص َظا االإفهىم مً كبل الضوٌ االإخلضمت، اٖخماصا

ت، زم ْهغث هماطج الىمى والخىمُت في المجخمٗاث االإخلضمت والىامُت، خُث وان الترهحز في  واالإضعؾت الىُجزً

اصة مٗضلاث الضزل اللىمي  البضاًت ٖلى البٗض  مً ؤن البٗض الاكخهاصي ٌؿهم في ػٍ
ً
الاكخهاصي، اهُلاكا

 (6117ومجُض،)مىاحي 

وحٗخمض ٖملُت الاؾخضامت بكيل عثِـ ٖلى الٗىهغ البكغي ليىجها تهخم وجغهؼ ٖلى جىمُت الٗلل 

، بهضف جدؿحن مؿخىي الخُاة للمجخمٗاث في المجالاث الاكخه
ً
للُا  وٖ

ً
اصًت والصخُت البكغي طَىُا

ا صون االإكاعهت المجخمُٗت بحن الجمُ٘، فِكاعن في  والخٗلُمُت، والبُئُت والاحخماُٖت، والتي لا ًمىً بهجاػَ

 (. 6114نى٘ اللغاعاث بكيل صًملغاَي )ٖبض اللاصع، )
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ٖملذ االإاؾؿاث ٖلى اًجاص جىمُت مؿخضامت، للمدافٓت ٖلى االإىاعص بكيل فٗاٌ، وطلً ٖىضما 

اللاصمت الُاجي  للؤحُاٌؿاث بلى اؾخجزاف االإىاعص التي جمخاػ بالىضعة، ويغوعة الخفاّ ٖليها جىبهذ االإاؾ

 مً المجالاث التي تهخم بها6118وازغون، )
ً
فاث الخانت بالاؾخضامت، اهُلاكا ذ الخٗغٍ  .( جىىٖ

 حعسيف الاطخدامت: 0.0.0

ُت ؤو الؤيغاع بلضعة الأحُاٌ حٗغف الاؾخضامت بإجها " جلبي اخخُاحاث الجُل الخايغ صون الخطخ 

 .اللاصمت ٖلى جلبُت اخخُاحاتها

ا Wiedinger et al،.6114وؤهض )  ( بإن الاؾخضامت يمان الضًمىمت االإىٓمت وبلاءَا واؾخمغاعَ

 في ؾىق الٗمل في يىء الخدضًاث البُئُت االإخغحرة باؾخمغاع ".

الُبُُٗت والخىىٕ  الأهٓمتل صعاؾت هُفُت ٖم الاؾخضامت( بإن 6115وبحن الُاجي وآزغون ) 

 واهخاج ول ما جدخاحه البِئت الُبُُٗت مً احل ان جبلى مخىاػهت. 

غفها )ٖبض اللاصع،  غ والخجضًض، وػٍاصة الىعي الٗام 6114وٖ ( بإجها ٖملُت الؤبضإ والخُىٍ

الإٗلىماث بمسخلف اللًاًا الؤوؿاهُت المخخلفت والخفاّ ٖليها، م٘ بمياهُت الخىافـ ٖلى الخهىٌ ٖلى ا

 والأؾالُب الخٗلُمُت وما َى حضًض ٖبر الخىىىلىحُا الخضًثت.

( بإجها " جلبي اخخُاحاث الجُل الخايغ صون االإؿاؽ بلضعة الأحُاٌ 6118وحٗغف زىلت خمضان )

 االإلبلت ٖلى جلبُت اخخُاحاتهم.

غي الضلُمي ) مما جم جؼوٍض اللاصمت بغغى جمازل في حجمها ؤو ؤهثر  الأحُاٌ( بإجها جؼوٍض 6118وٍ

 الخالُت بها.  الأحُاٌ

( ٖغفها بإجها "بصاعة كاٖضة االإىاعص ونىجها وجىحُه ٖملُت الخغُحر 6166بما الىسُلي ومحمد )

اللاصمت بهىعة  والأحُاٌالبُىلىجي واالإاؾس ي ٖلى هدى ًًمً اقبإ خاحاث الؤوؿان للؤحُاٌ الخايغة 

جضَىع البِئت خُث جخهف بالفىُت واللبىٌ وبالخىاػي  وجاصي بلى الاكخهاصًتمؿخمغة في وافت اللُاٖاث 
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م٘ جلضم المجخم٘، وجُبُم الىمىطج الجضًض للخىُٓم الاكخهاصي في الؿُاق الاحخماعي م٘ الأزظ بٗحن 

الاٖخباع االإؿاولُاث الٗامت للخيىمت واللُإ الخام، وججاوػ الؿلىن الفغصي، والخدلم مً مهلخت 

نغإ مؿخمغ لخلبُت اخخُاحاجه الخانت، ملابل االإؿاولُاث التي ًًفيها الأحُاٌ، ًٓهغ بإن الفغص في 

غهؼ ٖلى الاؾخضامت للجمُ٘ )  الىمىطج الجضًض للاؾخضامت والظي ًلغي االإهلخت الفغصًت  ,Santiagoوٍ

Vasquez and Robert 2017 ). 

ىضح بإن وجمذ الؤقاعة بلى مهُلح الاؾخضامت في ما ٌٗغف بالثلازُت اليىهب والىاؽ والغب ذ وٍ

)الىاؽ( واالإالُت )الغبذ(  والاحخماُٖتاالإىٓمت جىاحه مساَغا اكل في خاٌ ازظث اللًاًا البُئُت )اليىهب( 

ا ٖلى  -Sanchez)حاهبا خاؾما  الاؾخضامتفلِ، لظلً حٗخبر  الأعباحملاعهت باالإىٓماث التي ًيىن جغهحزَ

Bravo et al.,2021  )ت الأٖماٌ وحٗغف الضعاؾ ت بإن مىيىٕ الاؾخضامت الهم الكاٖغ الظي لاؾخمغاعٍ

 ًجب صعاؾخه، ووي٘ الخلىٌ الٗلمُت والخُبُلُت الٗملُت الضًمىمت االإىٓمت.
ً
 ٌكيل جدضًا

 :خصائص الاطخدامت 7.0.0

حؿخمض الاؾخضامت زهاثهها مً اللًاًا والمجالاث التي تهخم بمٗالجتها، لا ؾُما ؤجها لِؿذ 

 ضوعة خُاة للمكغوٕ في هُاكه الًُم، وبهما هي ٖملُت مؿخمغة جمخاػمتربُت بمكغوٕ ماكذ ؤو مديىم ب

مىً اللىٌ بن الاؾخضامت جمخاػ بسهاثو مخٗضصة، ًمىً  باالإكاعهت الىاؾٗت واهخلالها ٖبر الأحُاٌ، وٍ

 ( 6166، الىسُلي ومحمد  . )اؾخسلانها مً مفاَُم الاؾخضامت

جخمثل في ؤجها ْاَغة ٖابغة للؤحُاٌ، ؤي ( ان الخهاثو للاؾخضامت 6118وبُيذ ػهُت بى ؾٗض )

تراوح َظا الؼمً ما بحن  ؾىت، والخفاوث في اللُاؽ خؿب  51بلى  65كض جدضر ٖبر حُلحن ٖلى الأكل، وٍ

 ٖلى االإؿخىي 
ً
 ٖلى االإؿخىي المخلي لِـ بالًغوعة ؤن ًيىن مؿخضاما

ً
الخٗغٍف، فما كض ٌٗخبر مؿخضاما

الخفؿحراث االإخٗللت بالاؾخضامت، فهي جخيىن ٖلى الأكل مً زلازت الٗالمي، بيافت بلى حٗضص المجالاث و 

 الخيؿُم 
ً
مىً حٗغٍف الاؾخضامت مً مجاٌ واخض فلِ، وؤزحرا مجالاث اكخهاصًت واحخماُٖت وبُئُت، وٍ

والخيامل الضولي في اؾخغلاٌ االإىاعص الُبُُٗت، وجىُٓم الٗلاكت بحن الضوٌ الغىُت وصوٌ الٗالم الثالث. مما 

مىً اللىٌ بهه ًمىً جُبُم َظٍ الأبٗاص بكيل فٗاٌ، مً زلاٌ الأزظ بٗحن الاٖخباع ؤن اليىاصع ؾبم ً
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 مً جُبُم مفاَُم الاؾخضامت بإبٗاصَا 
ً
ت َم مً ؤفغاص المجخم٘ الأهثر كغبا المخخلفت،  واؾتراجُجُاتهاالبكغٍ

 ومداولت هلل االإٗغفت التي ًمخليىجها خىٌ الاؾخضامت.

 امت:مبادئ الاطخد 4.0.0

في ما ًخٗلم باالإباصت الأؾاؾُت للاؾخضامت فهي جضوع بكيل عثِـ خىٌ االإلىماث الؿُاؾُت  

 ( ٖلى الىدى الآحي: 6114والاحخماُٖت والأزلاكُت وؤَم َظٍ االإباصت هما بُنها ٖبض اللاصع ) 

  المجخم٘. ةالؤههاف، ًٖ َغٍم خهىٌ ول فغص ٖلى خهت ٖاصلت ومخىاػهت مً زغو 

 ء ول فغص في المجخم٘ فغنت االإكاعهت الياملت الفٗالت في نى٘ اللغاعاث الخمىحن، بُٖا

خؿً الؤصاعة واالإؿاءلت، مً زلاٌ زًىٕ ؤَل الخىم والؤصاعة بلى مباصت  ؤو الخإزحر

الكفافُت واالإغاكبت. الخًامً بحن الأحُاٌ وبحن فئاث المجخم٘ المخخلفت، بهضف الخفاّ 

 ٖلى البِئت واالإىاعص الُبُُٗت.

 :ؤبعاد اطخدامت الأعمال 4.0.0

مىً جىيُذ   جًم اؾخضامت الأٖماٌ ٖضة ابٗاص مخياملت ومخضازلت ًىٓغ اليها بكيل جياملي، وٍ

 (.6166هسلت ومؿٗض، )والخٗامل مٗها مً زلاٌ الأبٗاص الخالُت:  الاؾخضامتمفهىم 

 الاقخصادًت: الاطخدامت .0

لأصخاب  الاكخهاصًتاث ٖلى الٓغوف بإجها جإزحر الكغو الاكخهاصًتحٗغف اؾخضامت الأٖماٌ  

لى الىٓام  جي والٗالمي، والتي جىٗىـ ٖلى المجخم٘ وجضفم االإىاعص بحن حمُ٘  الاكخهاصياالإهلخت وٖ الىَ

بصاعة الكغهت لٗضة اهىإ مً عاؽ االإاٌ  الاكخهاصًت الاؾخضامتاصخاب االإهلخت وجخمثل مخُلباث 

(، وعاؽ االإاٌ والآلاث الأعاض ياالإلىُت، وعؤؽ االإاٌ الثابذ ) ومنها: عاؽ االإاٌ االإالي الضًً وخم الاكخهاصي

 غحر االإلمىؽ الكهغة وبغاءة ازترإ.
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لت مٗترف الاكخهاصًت الاؾخضامتومً احل جدلُم   ، ًجب ٖلى الكغهت مماعؾت الأوكُت بُغٍ

 (Ruggerio 6161للمهخمحن بها ) والاحخماُٖت الاكخهاصًتبها م٘ جدلُم االإىاف٘ 

 حخماعيت:الا  الاطخدامت .0

ًٖ الىعي بمؿاولُت الكغهت ٖما جلىم به مً افٗاٌ، والتزام  الاحخماُٖت الاؾخضامتحٗبر  

ت؛ مً ؤحل بلائها في  ل بيافت الأوكُت الخجاعٍ بىجاح ولفترة  الأؾىاقالكغهت الخلُلي ٖلى االإضي الُىٍ

لت، هما تهضف  افت الٗلاكاث الخالُت واالإؿخلبلُت الاحخماُٖت بلى الخإزحر الؤًجابي ٖلى و الاؾخضامتػمىُت َىٍ

ؼ الىلاء للمىٓمت )ٖلام،  ا ٖلى جلبُت اخخُاحاتهم مً ؤحل حٗؼٍ  (6161م٘ اصخاب االإهلخت بترهحزَ

ت  الاؾخضامتوحكمل  الاحخماُٖت مفاَُم االإؿاواة الخمىحن امياهُت الىنىٌ واالإكاعهت وجلىٍ

ت  ت والخٗلُم والخضعٍب والصخت الخىُٓمي، هما حكخمل مؿاثل جخٗلم با والاؾخلغاعالهىٍ لخىمُت البكغٍ

والؿلامت االإهىُت في ميان الٗمل وجىمُت اللضعاث واالإؿاواة في ول مً الغواجب واالإىاف٘ وجيافا الفغم 

فحن والثلافت واللُم والٗضالت بحن  الأزلاكُتوغُاب الخمحز في ميان الٗمل والاٖخباعاث  مثل خلىق االإىْ

 (Afshari et al., 2022الجمُ٘ )

 :البيئيت الاطخدامت .7

، الاكخهاصًتالبُئُت المخافٓت ٖلى عؤؽ االإاٌ الُبُعي همهضع للمضزلاث  الاؾخضامتجخُلب  

وحكخمل اًًا ٖلى الؤزاع البُئُت التي جيخج ًٖ وكاٍ الكغهت وازاع اؾخسضام االإىاعص والغاػاث التي جيبٗث 

غة واًًا آزاع الخىىٕ البُىلىجي واللًاًا البُئُت ٖلى في الهىاء وفي االإاء ؤو في الأعى واًًا الىفاًاث الخُ

 .(6118مضي صوعة خُاة االإىخج )حبت وبضٌ٘، )

البُئُت الىٓم  الاؾخضامتالبُئُت بلى الخفاّ ٖلى وافت االإماعؾاث بدُث حكخمل  الاؾخضامتحكحر 

(Jumah et al.2022)  ؾخضامت بلى:الؤًيىلىحُت واللضعة ٖلى الخىىٕ البُىلىجي وجىلؿم ؤبٗاص الا 

ُفت الأؾاؾُت للئصاعة في ؤي مكغوٕ َى جدلُم َضف مٗحن   : الىفاءة الاهخاحُت بن الىْ
ً
ؤولا

بإكص ى هفاءة ممىىت، وجسخلف الاَضاف التي حؿعى بليها االإكغوٖاث بدؿب َبُٗت اليكاٍ وامياهُاث 
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ضعحت ٖالُت مً الىفاءة ول مكغوٕ ولىً االإبضؤ الأؾاس ي الظي ًدىم الؤصاعة يغوعة جدلُم بهخاج مٗحن ب

ظا ًضعي بلى جدضًض مٗجى واضح وصكُم الإفهىم الىفاءة الؤهخاحُت  لت للُاؽ فاٖلُت اؾخسضام  بإجهاوَ َغٍ

لى ول مً َظٍ الٗىانغ ًجب ؤن جدضص بكيل  االإهاصع مً كبل الافغاص واالإياجب واالإىٓماث والمجخمٗاث وٖ

 .(6161،ؾلمان ومحمد )ت صوعي الىؾاثل ؤو االإهاصع اللاػمت لخدؿحن الؤهخاحُ

ت واالإاصًت واالإالُت   والىفاءة الاهخاحُت هي الاؾخٗماٌ الامثل لٗىانغ الاهخاج وليافت االإىاعص البكغٍ

واالإٗلىماجُت االإخاخت بهضف الخهىٌ ٖلى اكص ى هف٘ منها، واؾخٗماٌ الاؾالُب الٗلمُت في الؤصاعة مخمثلت في 

 6161)-ي مٗحن وفي وكذ مٗحن وباكل جيلفت ممىىت )ٖلي الخسُُِ الخىُٓم الخىحُه والغكابت بمؿخى 

ت مً الٗىامل التي جازغ في همى الاهخاحُت ؾىاء وان ٖلى مؿخىي الفغص ؤو ٖلى 6166وخضص ٖلى ) ( مجمىٖ

 مؿخىي الكغهت مخمثلت في:

ُت االإىاص  ُفي وهىٖ  الٗىامل الفىُت التي جغجبِ بالخلضم الفجي مً زلاٌ الخإزحر ٖلى الاصاء الىْ

غ وجدؿحن الآلاث واالإٗضاث واالإىاص وحجم  ُفُت، وجُىٍ غق الاهخاج االإؿخسضمت والُغق الىْ الأولُت وَ

وهظلً الخُىع ج االإٗضاث االإؿخسضمت وهفاءتها ووؿبت الُاكت االإؿخسضمت وجهمُم االإياثً واالإٗضاث واالإىخ

غ في في اؾخسضام الؤصاعة الٗلمُت واؾخسضام افًل الخُِ في الاهخاج وجسفٌُ الخا لف مً زلاٌ الخُىٍ

ٖملُاث نى٘ الؿل٘ ويبِ خغهت االإىاص ومغاكبت الجىصة واجبإ ؾُاؾاث الاهخاج التي تهضف بلى عف٘ 

 الىفاءة الاهخاحُت . 

 ً الٗىامل الاوؿاهُت التي جازغ في الاصاء الٗملي وعهحزتها االإٗغفت والخٗلم والخبرة والخيىٍ

ىامل جازغ في صافُٗت الفغص بلى الٗمل ومً يمنها الجؿماوي للٗامل واللضعاث واالإهاعاث ال صخهُت، وٖ

بُٗت الٗمل مً زلاٌ اجبإ الىؾاثل  الغغباث الاوؿاهُت والٗلاكاث الاحخماُٖت والاويإ الخىُٓمُت وَ

ت للٗاملحن والٗىاًت  التي تهضف بلى جىمُت الٗلاكت بحن الؤصاعة واللىي االإٗاملت مً زلاٌ جىمُت الغوح االإٗىىٍ

م الاقغاف والاَخمام بخضعٍب والتركُت واالإٗاملت الخؿىت للٗاملحن وجلضًم الخضماث الاحخماُٖت بدىُٓ

م ٖلى الاصاء وػٍاصة الاهخاحُت.   والصخُت والترفيهُت لهم لخدفحزَ
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حؿعى االإىٓماث هدُجت الخدىلاث الاحخماُٖت والاكخهاصًت والؿُاؾُت ؤن  survivabilityالبلاء  

ُيىن لضحها اللضعة ٖلى الابخياع والخمحز ٖلى مؿخىي االإىافؿحن، بط ٌُٗي الؤبضإ ؤو جهل بلى الاؾخضامت ل

ل، وحٗمل ٖلى بيافت كُمت حضًضة ؤو مًافت مً زلاٌ اكخىام  الابخياع فغنت حُضة للؤحل الُىٍ

تها وجخمثل  (Weidinger et al, 2014)الفغم وجسفُف  المخاَغة مً ؤحل المخافٓت ٖلى بلاءَا واؾخمغاعٍ

اؾتراجُجُت البلاء في كضعة االإىٓماث ٖلى الخىُف م٘ االإىاكف الجضًضة ومىاحهت الٓغوف المخُُت 

ومىاهبت الخُىعاث الخضًثت واؾدثماع الفغم بكيل فٗاٌ لًمان البلاء والاؾخمغاع مً زلاٌ جدلُم 

ُت لخ لت الأهثر مىيىٖ ل، وبالخالي فةن الُغٍ دضًض بلاء االإىٓماث الأَضاف االإالُت والبلاء ٖلى االإضي الُىٍ

هي مغاكبت اؾخمغاع وحىصَا َاالإا ؤجها جخللى بًغاصاث مً الٗملاء حغُي جيلفت االإضزلاث مً االإىعصًً، 

 (Lebura.6118وكضعتها ٖلى الخىُف والخٗاٌل م٘ بِئتها الخاعحُت والضازلُت )

الهٗىباث  والبلاء الخىُٓمي َى اللضعة الخىُٓمُت واؾخمغاع الِٗل والىحىص والخىافـ م٘ 

ٗخمض بلاء االإىٓمت ٖلى هفاءة  والخدضًاث والمخاَغ الىاججت ًٖ الٗىامل البُئُت الضازلُت والخاعحُت، وَ

اصة الأعباح ووؿب الىمى وجللُل الخيالُف وػٍاصة  مالها مً ؤحل ػٍ وفٗالُت االإاؾؿت في هُفُت بصاعتها لٖأ

 .الؤهخاحُت

الؤفلاؽ، وبالخالي فةن البلاء ٖلى كُض الخُاة  حٗخبر االإىٓمت كض فكلذ بمجغص صزىلها بحغاءاث

َى ببؿاَت ٖضم بفلاؽ مىٓمت كاثمت، وبالخالي جدلم الكغواث التي جدافٔ ٖلى بلائها في الؿىق الىمى. 

(6118 Onyebuchi اصة االإبُٗاث وػٍاصة الأعباح وػٍاصة ان مً همى الأٖماٌ والىمى االإغجبِ بؼٍ ( َىان هىٖ

فحن وػٍاصة الخهت  الؿىكُت للكغهت، والىمى االإغجبِ بالٗملُاث الضازلُت للماؾؿت خُث ًخم االإىْ

ى َضف ًاصي بلى همى كابل لللُاؽ في  ا لخهبذ ؤهثر فاٖلُت وهفاءة وَ غَ جىؾُ٘ َظٍ الٗملُاث وجُىٍ

 .Sophia and (2015 Owuorالىاجج ) 

بلاء والخٗامل م٘ ( ؤن الىمى ًغجبِ اعجباَا وزُلا بلضعة االإىٓمت ٖلى ال6161ؤهض كؿاًمت ) 

 الٓغوف المخُُت، وجغغب مٗٓم االإىٓماث في الىمى مً ؤحل الاػصَاع ولِـ مجغص البلاء ٖلى كُض الخُاة. 
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اصة الأعباح ٖبر الغحىٕ بلى ؾُاؾاث وبحغاءاث مدضصة لخىحُه  الجىصة حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى ػٍ

جسفٌُ الخيالُف، والٗمل ٖلى زفٌ جفاٖلها م٘ الٗملاء وجؼوٍضَم باالإىانفاث التي ًدخىحها االإىخج، و 

ض هفاءة ٖملُت الدكغُل ٖبر الؿُُغة الياملت ٖلى االإضزلاث والٗمل ٖلى ؤن جيىن االإضزلاث  الىكذ وججىٍ

بُت والىكاثُت   بجىصة مغجفٗت بالإيافت بلى االإغاحٗت الضاثمت واؾخسضام الؤحغاءاث الخهىٍ

بخلبُت خاحاث الؼبىن بهضف هؿب  حٗبر الجىصة ًٖ زهاثو الخضماث واالإىخجاث التي تهخم

عياٍ مً زلاٌ الٗلاكت االإىحبت بحن عيا الؼبىن والجىصة؛ ولما اعجف٘ مؿخىي حىصة االإىخج اعجف٘ عيا 

(Goetsch et. al.2014) الؼبىن هدى جلً الخضمت . 

لت التي جُابم  Komotar( 6161هما ٖغفها ) بإجها اللضعة ٖلى جدلُم عغباث االإؿتهلً بالُغٍ

 جه وجدلم عياٍ الخام ججاٍ ؾلٗت. جىكٗا

 لخدؿحن الخىافؿُت والفٗالُت واالإغوهت في  Lim et al( 6166ووضح )
ً
 قاملا

ً
ؤن الجىصة مىهجا

 االإىٓمت مً زلاٌ الخسُُِ والخىُٓم والفهم ليل وكاٍ، ومكاعهت ول فغص في االإىٓمت بمؿخىي جىُٓمي. 

المخللت للجىصة االإخمثلت في الخض مً قياوي ( بلى الأَمُت والفاثضة 6161وؤقاع حلىلي وعخمىن )

االإؿتهلىحن والؼباثً والٗملاء، ومً الأؾالُب الىكاثُت الخدؿحن الظي ًاصي بلى جللُل جيالُف الجىصة 

واعجفإ مؿخىاَا، وػٍاصة عيا الٗملاء بؿبب الخسفٌُ مً ُٖىب الؤهخاج واعجفإ حىصة االإىخج، وػٍاصة 

ليافت الٗملُاث واؾدبٗاص ؤي وكاٍ  الابخياعاثض مً الأزُاء وػٍاصة الفاٖلُت وجسفٌُ المخؼون والخ

 للخغُحر فهي 
ً
 قاملا

ً
زاهىي في اهخاج الؿل٘ وجلضًم الخضماث. جإحي ؤَمُت الجىصة مً خُث اجها منهاحا

جخسُى بإجها فلِ اؾلىب ًدب٘ بهىعة احغاثُت، فإَمُتها لا جىٗىـ فلِ ٖلى جدؿحن الٗلاكاث االإخباصلت، 

م والكٗىع بالفسغ ٖىض  وبهما ت وجدؿُنها بحن الٗاملحن، وجىمُت عوح الفغٍ جىٗىـ ٖلى عف٘ الغوح االإٗىىٍ

 جدؿً ؾمٗت االإكغوٕ. 

غهؼ ٖلى اؾخغلاٌ  Exploit Opportunitiesاؾخغلاٌ الفغم   ؤن الاؾخغلاٌ ٌكمل الخدؿحن وٍ

مىً للاؾخغلاٌ ؤن ًضع  ؤعباخا مً زلاٌ اؾخغلاٌ وصمج االإىخجاث واالإٗغفت االإىحىصة صازل االإىٓماث، وٍ
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غهؼ الاؾخغلاٌ ٖلى هُفُت الاؾخفاصة االإثلى مً االإٗغفت،  ت، وٍ االإىاعص وجدؿحن هفاءة الٗملُاث الخجاعٍ

وباالإلابل بطا عهؼث الكغهت بةخيام ٖلى خاحاث االإؿتهلىحن، فلض جفلض كضعاتها ٖلى ابخياع مىخجاث حضًضة 

 (Shi et al. 2020وبياٖت فغم الؿىق المخخملت  .)

ت  ؿخلؼم امخلان الٗاملحن للمهاعاث الخفىحرً وحهضف الاؾخغلاٌ الترهحز ٖلى اخخُاحاث الٗملاء، وَ

ت لخلضًم االإىخجاث االإبخىغة التي حؿض اخخُاحاث الؼباثً وحٗؼػ مً مؿخىي عياَم  والىفاءاث الباعٖ

م الخغُحر االإؿخمغ في ؤوكُت االإ6111) ىٓمت لغغى جدلُم ؤكص ى (. جخم ٖملُت اؾخغلاٌ الفغم ًٖ َغٍ

 .كضع ممىً مً الىفاءة

م الخغُحر االإؿخمغ في ؤوكُت االإىٓمت لغغى جدلُم ؤكص ى  جخم ٖملُت اؾخغلاٌ الفغم ًٖ َغٍ

كضع ممىً مً الىفاءة، لظا فإن جإزحر اؾخغلاٌ الفغم ٖلى َبُٗت ٖمل ًخُلب زلم ؤوكُت كُمت جلبي 

ل التي بضوعَا جازغ ٖلى هُفُت الازخُاع الاهخاج والىفاءة وبالخالي  مخُلباث الأؾىاق ٖلى االإضي الُىٍ

الخهىٌ ٖلى ٖىاثض ٖالُت هدُجت الاؾخغلاٌ الأمثل للمىاعص بن اؾخغلاٌ الفغم ٌؿهم في حٗؼٍؼ كضعة 

االإىٓماث ٖلى جدلُم ؤكص ى صعحاث الؿُُغة البِئت الخىافؿُت، هما ؤجهم ًدؿً مً مؿخىي حىصة 

بالخالي ًدؿً مً مؿخىي ملاءمتها لاخخُاحاث الٗملاء وبالخالي ًضٖم كضعة االإىخجاث التي جلضمها االإىٓمت، و 

اب وؤخمض، )  (6161االإىٓمت ٖلى جىؾُ٘ وحٗؼٍؼ كىىاتها الخىػَُٗت )ٖبض الىَ

ؤن الٗضًض مً االإىٓماث حؿعى بلى اؾخغلاٌ الفغم لخدلُم االإحزة الخىافؿُت والأعباح وطلً بٗض  

ث واالإىاعص والؤمياهُاث والخىحهاث الخانت باالإىٓمت، فالاؾخغلاٌ جدضًضَا وكُاؽ جىاؾبها م٘ اللضعا

غ للٗمل  ٗمل ٖلى مىاحهت االإىٓمت للخغحر مً خُث الىمى والخُىٍ االإضعوؽ ًمى٘ فكل االإىٓمت وَ

 (. 6161والاؾتراجُجُاث؛ مما ًىنلها بلى الىجاح في الىنىٌ للمت الأؾىاق المخلُت ؤو الٗاالإُت )الخُم، 
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 مىهجيت الدزاطت )الؼسيقت والؤحساءاث(: ثالثالالفصل 

 جمهيد 0.7

٘ الهغحرة والؤهخاحُت  اصة الأٖماٌ في اؾخضامت االإكاعَ تهضف َظٍ الضعاؾت بلى البدث في ؤزغ عٍ

االإمىلت مً  وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت ، والبدث في َظا الأزغ بىحىص 

 حكاعهُت االإٗغفت همخغحر 
ً
 مفهلا

ً
ٗخبر َظا الفهل الأؾاؽ لخدلُم الأَضاف، خُث ًلضم ٖغيا وؾُِ. وَ

ُىتها، ومهاصع الخهىٌ ٖلى  الإىهجُت الضعاؾت، وطلً مً زلاٌ جىيُذ مىهج الضعاؾت، ومجخمٗها وٖ

االإٗلىماث، ووخضة الخدلُل االإؿتهضفت، هما ًىكف ًٖ َُيل ؤصاة الضعاؾت االإؿخسضمت في حم٘ البُاهاث 

 ًٖ هخاثج ازخباعاث ملاءمت البُاهاث مً مجخم٘ ا
ً
لضعاؾت، وهخاثج الخدلم مً نضكها وزباتها، فًلا

 .للخدلُل الؤخهاجي، واالإٗالجاث الؤخهاثُت االإؿخسضمت في جدلُل البُاهاث وازخباع الفغيُاث

 مىهج الدزاطت 0.7

بحن  اٖخمضث الضعاؾت لخدلُم ؤَضافها االإىهج الىنفي والخدلُلي، وطلً لخىيُذ الٗلاكت

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت  اصة الأٖماٌ، اؾخضامت االإكاعَ مخغحراث الضعاؾت عٍ

الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت ، وحكاعهُت االإٗغفت، والىكف ًٖ اججاَاتها والخٗغف ٖلى مضي 

ا في مكيلت الضعاؾت، وطلً للىنىٌ بلى ؤفًل الخلىٌ التي ج ثري الٗلاكت بحن االإخغحراث وجىضخها. جإزحرَ

ٗض َظا االإىهج مً االإىاهج الكاجٗت الاؾخسضام في الضعاؾاث الخُبُلُت واالإُضاهُت، وطلً لضوعٍ في ونف  وَ

 .وجىيُذ الٗلاكت بحن االإخغحراث، والاؾخضلاٌ مً جدلُلها في بًجاص عوابِ ٖلاثلُه فُما بُنها

اصة الأٖماٌ اؾخضامت فمً مىُلم مىيىٕ الضعاؾت فلض جم اؾخسضا م االإىهج الىنفي في ونف عٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت   االإكاعَ

 ٘ اصة الأٖماٌ في اؾخضامت االإكاعَ وحكاعهُت االإٗغفت، في خحن جم اؾخسضام االإىهج الخدلُلي في البدث في ؤزغ عٍ

هخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت  ، وازخباع الهغحرة والؤ 

 َظا الأزغ بىحىص حكاعهُت االإٗغفت همخغحر وؾُِ.
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 مجخمع وعيىت الدزاطت 7.7

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في  جإلف مجخم٘ الضعاؾت مً ؤصخاب االإكاعَ

٘ الهغحرة 963يكأث الهغحرة واالإخىؾُت  ، وجًم )الهُئت الٗامت للم ( شخها مً ؤصخاب االإكاعَ

٘ مكغوٕ كاثم / هاجح   مكغوٕ غحر كاثم(  -مكغوٕ كاثم  -والؤهخاحُت )خُث اهه ًىحض مكاعَ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت وطلً خؿب الجضوٌ  وجم ازخُاع ُٖىت َبلُت مخىاؾبت مً ؤصخاب االإكاعَ

والظي ؤْهغ ؤن حجم الُٗىت االإمثلت  (Sekaran & Bougue, 2016, 109)بل الاؾترقاصي االإىيىٕ مً ك

(، ومىػٖت 119، 6161( )الىجاع وآزغون، 676%( َى )5لمجخم٘ الضعاؾت ٖىض َامل زُإ مؿمىح به )

٘ الهغحرة والؤهخاحُت، مً بكلُم الكماٌ 66( مً بكلُم الجىىب )676هما ًإحي: ) ( فغص مً ؤصخاب االإكاعَ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت، مً بكلُم الىؾِ ) ( فغص163) ٘ 85مً ؤصخاب االإكاعَ ( فغص مً ؤصخاب االإكاعَ

 الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت.

 وخدة االإعاًىت والخدليل  4.7

٘ الؤهخاحُت االإمىلت مً و  ػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت جخيىن وخضة الخدلُل مً ؤصخاب االإكاعَ

، وكض كغع 676للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت ، والبالغ ٖضصَم )
ً
( اؾدباهت مً 311الباخث جىػَ٘ ) ( فغصا

( اؾدباهت وبٗض جضكُم الاؾدباهاث ومغاحٗتها جم 693باب الخدىٍ يماهًا لخمثُل الُٗىت. وجم اؾترصاص )

لُل الؤخهاجي هدُجت وحىص فلغاث غحر مىخملت الؤحابت ٖليها، ( اؾدباهت لٗضم ملاءمتها للخد11اؾدبٗاص )

 .( مً بحمالي الاؾدباهاث االإىػٖت94.33( اؾدباهت نالخت للخدلُل، وبيؿبت بلغذ )%683لُخىفغ )

 مصادز حمع البياهاث واالإعلىماث  4.7

حن مً االإهاصع للخهىٌ ٖلى البُاهاث واالإٗلىماث اللاػمت الؤ  ٖضاص اٖخمضث الباخثت ٖلى هىٖ

الجاهب الىٓغي والٗملي للضعاؾت الخالُت وجدلُم ؤَضافهما، وكض جمثلذ َظٍ االإهاصع في االإهاصع 

ت، واالإهاصع الأولُت.  الثاهىٍ
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: االإصادز الثاهىيت
ً
 ؤولا

والتي جمثلذ بالىزاثم واليكغاث والؤخهاثُاث، والىخب واالإغاح٘ والضوعٍاث والمجلاث الضعاؾاث 

ت بمىايُ٘ البدث بالإيافت بلى الكبياث الٗىىبىجُت، وطلً بهضف بٖضاص والبدىر الؿابلت لها ٖلاك

الجاهب الىٓغي للضعاؾت الخالُت ومٗالجخه، بالإيافت بلى الؤالإام بيافت الجىاهب والمجالاث التي جىاولتها 

واالإغجبُت بمىايُ٘ الضعاؾت ومخغحراتها، وبصعان ؤخضر االإؿخجضاث وآزغ الخُىعاث التي َغؤث ٖليها، 

ت للضعاؾت الخالُتو   .الاؾخفاصة مً ؤصواتها، مما ٌؿهم في جدلُم الأَضاف الىٓغٍ

: االإصادز الأوليت
ً
 ثاهيا

وهي االإهاصع التي اٖخمضث ٖليها الباخثت الإٗالجت الجىاهب الخدلُلُت الإىيىٕ الضعاؾت ويمذ 

راث الضعاؾت الاؾدباهت ٖضص مً الفلغاث التي جىكف ًٖ ؤَضاف الضعاؾت وؤؾئلتها، هما حٗىـ مخغح

٘(، واالإخغحر  اصة الأٖماٌ(، واالإخغحر الخاب٘ )اؾخضامت االإكاعَ وؤبٗاصَا بدُث حغُي ول مً االإخغحر االإؿخلل )عٍ

٘ الهغحرة و الؤهخاحُت  الىؾُِ )حكاعهُت االإٗغفت(، والتي جم جىػَٗها ٖلى ُٖىت الضعاؾت ؤصخاب االإكاعَ

 كأث الهغحرة واالإخىؾُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للمي

وكض جم الأزظ بٗحن الاٖخباع ٖىض بٖضاص الاؾدباهت ملاءمت الفلغاث وصكتها وحؿلؿلها وجغابُها 

ضم وحىص مُٗلاث ؤزىاء الؤحابت ٖليها. واالإلخم عكم )  .( ًبحن الهىعة النهاثُت لأصاة الضعاؾت1وٖ

 ؤداة الدزاطت 1.7

الاٖخماص ٖليها حم٘ البُاهاث مً ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت والتي حٗخبر الاؾدباهت الأصاة الغثِؿت التي جم 

ت مً الأؾئلت  حٗبر ًٖ آعائهم خىٌ االإخغحراث في بِئت الضعاؾت، وطلً مً زلاٌ الؤحابت ٖلى مجمىٖ

ما:  والفلغاث طاث ازخُاعاث مخٗضصة، مىػٖت ٖلى حؼؤًً، وَ

 الجصء الأول: الخصائص الشخصيت والىظيفيت
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ُفُت حهضف َظا الجؼء مً الا  ؾدباهت بلى الخٗغف ٖلى الخهاثو والؿماث الصخهُت والىْ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث  الؿاثضة لضي ؤصخاب االإكاعَ

ل الٗلمي(.  الهغحرة واالإخىؾُت ، واالإخمثلت في )الجيـ، الٗمغ، ٖضص ؾىىاث الخبرة الٗملُت، واالإاَ

 ي: مخغيراث الدزاطتالجصء الثاو

حهضف َظا الجؼء مً الاؾدباهت بلى الخٗغف ٖلى آعاء واججاَاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ ؤبٗاص 

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة  ومخغحراث الضعاؾت، وجدضًض مؿخىي اَخمام ؤصخاب االإكاعَ

غاف الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت  االإبدىزت ب ها وصعحت مماعؾتها مً كبل اَلأ

ت مً الفلغاث التي حٗبر ٖنها، والتي جم جىػَٗها ٖلى زلازت  االإٗىُت وطلً مً زلاٌ الؤحابت ٖلى مجمىٖ

ُت االإؿخسضمت  ىضعج يمنها الأبٗاص الفغٖ مداوع، ٌٗبر ول مدىع منها ًٖ االإخغحراث الغثِؿت الضعاؾت، وٍ

 :للُاؾها، وطلً هما ًإحي

اصة الأٖماٌ، وكض اقخمل َظا المخىع ٖلىل: االإخغير االإظخقلالمحىز الأو  ( فلغة 61) ، واالإخمثل في عٍ

ُت، وهي: الابخياع، الخفغص المخاَغة والاؾدباكُت4مىػٖت ٖلى )  .( ؤبٗاص فغٖ

ضص ٖباعاث ؤصاة الضعاؾت التي حٗبر ًٖ المخىع الأوٌ  والجضوٌ الآحي ًىضح بكيل مفهل خضوص وٖ

اصة الأٖماٌ(  .)عٍ

 (: َيهل ؤداة الدزاطت للمدىز الأول )زيادة الأعمال(0لجدول )ا

 عدد الفقساث خدود الفقسة البعد

 5 5 – 1 الابخهاز

 5 11 – 6 الخفسد

 5 15 – 11 المخاػسة

 5 61 - 16 الاطدباقيت
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٘، وكض اقخمل َظا المخىع ٖلىالمحىز الثاوي: االإخغير الخابع  ( 15) ، واالإخمثل في اؾخضامت االإكاعَ

 .( ؤبٗاص فغعي، وهي: البٗض الاكخهاصي، البٗض الاحخماعي والبٗض البُئي3فلغة مىػٖت ٖلى )

ضص ٖباعاث ؤصاة الضعاؾت التي حٗبر ًٖ المخىعالثاوي   والجضوٌ الآحي ًىضح بكيل مفهل خضوص وٖ

.)٘  )اؾخضامت االإكاعَ

 (: َيهل ؤداة الدزاطت للمدىز الثاوي اطخدامت االإشازيع(0الجدول )

 عدد الفقساث خدود الفقسة لبعدا

 5 65 – 61 البعد الاقخصادي

 5 31 – 66 البعد الاحخماعي

 5 35 - 31 البعد البيئي

( 8) ، واالإخمثل في حكاعهُت االإٗغفت، وكض اقخمل َظا المخىع ٖلىالمحىز الثالث: االإخغير الىطيؽ 

 (.43 – 36فلغاث، جمثلذ خضوص فلغاتها )

ُٖىت الضعاؾت خىٌ ؤبٗاص ومخغحراث الضعاؾت، فلض اؾخسضمذ الاؾدباهت  وللُاؽ اججاَاث ؤفغاص 

( صعحاث جمثل ؤوػان الؤحاباث ٖلى الفلغاث 5، والظي ًخيىن مً ) (Likert Scale) ملُاؽ لُىغث الخماس ي

 :المخههت للُاؽ ول بٗض، وهما ًإحي

 (: مقياض لينسث الخماس ي7الجدول )

مىافق  الاججاٍ

 بشدة

غير مىافق  غير مداًد مداًد مىافق

 بشدة

 1 6 3 4 5 الىشن

بي،   (6113االإهضع: )الىجاع، الىجاع والؼٖ
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٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة   ولخدضًض مؿخىي اَخمام وصعحت مماعؾت ؤصخاب االإكاعَ

ُغت الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت لأبٗاص ومخغحراث الضعاؾت، جم جُبُم اله

 الآجُت:

     
   

 
 

الخض الأصوى للبضًل

اث ٖضص االإؿخىٍ
ٌ  الفترة   َى

خماص ٖلى كُمت الىؾِ الخؿابي لأوػان الؤحاباث   خُث ًخم جدضًض مؿخىي الأَمُت اليؿبُت بالٖا

اث، وهما ًإحي:  لثلازت مؿخىٍ
ً
 ٖلى فلغاث ؤصاة الضعاؾت ومخغحراث ؤهمىطحها، ووفلا

 يت اليظبيت ومخغيراث الدزاطت والأوطاغ الحظابيت التي جقابها(: مظخىي الأَم4الجدول )

مظخىي الأَميت 

 اليظبيت

 مسجفع مخىطؽ مىخفع

 5.11ؤكل مً  – 3.66 3.66ؤكل مً  – 6.33 6.33ؤكل مً  – 1 الىطؽ الحظابي

 اخخباز صلاخيت ؤداة الدزاطت  3.7

الاؾدباهت ٖلى جدلُم الأَضاف حهضف ازخباع نلاخُت ؤصاة الضعاؾت بلى الخدلم مً مضي كضعة  

التي َىعث مً ؤحلها، وبمياهُت اؾخسضامها في حم٘ البُاهاث االإخٗللت بمىيىٕ الضعاؾت وطلً مً زلاٌ 

 :بحغاء ٖضة ازخباعاث جمثلذ بما ًإحي

 اخخباز ثباث ؤداة الدزاطت

ُت الاؾدباهت، والخإهض  مً جماؾً  حهضف ازخباع زباث ؤصاة الضعاؾت بلى الخدلم مً صكت ومىيىٖ

، وليي ًخدلم طلً جم جُبُم ملُاؽ مٗامل 
ً
وجغابِ فلغاتها، واللضعة ٖلى جلضًم بحاباث مؿخلغة وؿبُا

. خُث ٌكحر َظا االإلُاؽ بلى ؤن الىدُجت Cronbach Alpha Coefficient)الاحؿاق الضازلي هغوهبار ؤلفا )

 بطا بلغذ كُمت مٗامل هغوهبار اللُمت )
ً
و ؤهبر منها، وولما اكتربذ كُمت االإٗامل ( ؤ1.71ملبىلت بخهاثُا
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. والجضوٌ الآحي (Sekaran & Bougie, 2016)%( صٌ طلً ٖلى زباث ؤٖلى لأصاة الضعاؾت 111مً اللُمت )

 ًىضح زباث ؤصاة الضعاؾت.

 (: هخائج اخخباز ثباث ؤداة الدزاطت4الجدول )

 قيمت ؤلفا البعد زقم البعد االإخغير

 

 االإخغير االإظخقل

 

 1.797 بخياعالا  1

 1.819 الخفغص 6

 1.789 المخاَغة 3

 1.789 الؤؾدباكُت 4

 زيادة الأعمال

 االإخغير الخابع

 

 1.968 البٗض الاكخهاصي 5

 1.911 البٗض الاحخماعي 6

 1.883 البٗض البُئي 7

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإخغير الىطيؽ  1.771 اؾخضامت االإكاعَ

 1.964 حكاعهُت االإٗغفت

 1.856 ؤداة الدزاطت

( جمخ٘ ؤصاة الضعاؾت بمٗاملاث زباث ٖالُت، وبلضعتها ٖلى جدلُم ؤَضاف 5ًبحن هخاثج الجضوٌ ) 

وغاًاث الضعاؾت، وبالخالي بمياهُت الاٖخماص ٖليها لإحغاء الخدلُل الؤخهاجي، خُث جغاوخذ كُم مٗامل 

(، وهلاَما ؤهبر 1.856ل الأصاة الضعاؾت هيل )( ، هما بلغذ كُمت االإٗام1.968- 1.771هغوهبار ؤلفا بحن )

 (.1.71) مً اللُمت
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 اخخباز ملاءمت همىذج الدزاطت للأطاليب الؤخصائيت االإظخخدمت 2 .7

حهضف ازخباع ملاءمت همىطج الضعاؾت بلى الخإهض مً ملاءمت بُاهاث الضعاؾت ونلاخُتها لإحغاء  

 ع. وليي ًخدلم طلً جم بحغاء ازخباع الاعجباٍ االإخٗضصالازخباعاث الؤخهاثُت االإٗلمُت وجدلُل الاهدضا

Multicollinearity  خُث حهضف َظا الازخباع بلى الخدلم مً اؾخللالُت االإخغحراث والظي ٌٗض مً اخض ،

 لٗملُت جلضًغ االإٗلماث
ً
 للخُبُم، ومىاؾبا

ً
 .الفغوى الأؾاؾُت التي ججٗل همىطج الضعاؾت نالخا

خُي االإخٗضص ٖىضما ًيىن َىان جضازل هبحر بحن مخغحراث الضعاؾت وجٓهغ مكيلت الاعجباٍ ال 

ٌٗجي وحىص اعجباٍ زُي ٖالي جام ؤو قبه جام بحن ؤبٗاص االإخغحر االإؿخلل، مما ًازغ ؾلبا ٖلى صكت 

بدُث جخجاوػ كُمتها اللُمت الفٗلُت  R2 اللُاؾاث، بط ٌٗمل ٖلى جطخُم كُمت مٗامل الخدضًض

.(Guajarati, 2004) 

جم الخدلم مً ٖضم وحىص مكيلت الاعجباٍ الخُي االإخٗضص مً زلاٌ اخدؿاب مٗامل  وكض 

 :الاعجباٍ بحرؾىن ٖىض مخغحراث الضعاؾت، وهما ًإحي

 (: مصفىفت الازجباغ لقيم معامل الازجباغ بيرطىن 1الجدول )

 الاطدباقيت المخاػسة الخفسد الابخهاز الأبعاد

    1.111 الابخهاز

   1.111 **1.655 الخفسد

  1.11 **1.736 **1.583 المخاػسة

 1.11 **1.769 **1.766 **1.558 الؤطدباقيت

 1.11)**( ٖىض مؿخىي صلالت 

( زلى البُاهاث مً مكيلت الاعجباٍ الخُي االإخٗضص، خُث جغاوخذ 6ًخطح مً هخاثج الجضوٌ ) 

(، بط ٌكحر مٗامل اعجباٍ 1.81(، وهي ؤكل مً اللُمت )1.736 – 1.558كُم مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن بحن )
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 ً بحرؾىن بلى زلى البُاهاث مً مكيلت الاعجباٍ الخُي االإخٗضص بطا لم جخجاوػ كُمت الاعجباٍ بحن مخغحرً

 .(0.80) (Guajarati, 2004)مؿخللحن ؤو ؤهثر اللُمت 

ر ولخإهُض الىدُجت الؿابلت، جم اخدؿاب مٗامل جطخم الخباًً والخباًً االإؿمىح به، خُث ٌكح 

بلى زلى البُاهاث مً مكيلت الاعجباٍ الخُي  Variance Inflation Factor (VIF)) مٗامل جطخم الخباًً

كحر مٗامل الخباًً االإؿمىح به11.1 – 1.1االإخٗضص بطا جغاوخذ كُم االإٗامل بحن ) بلى زلى  (Tolerance) ( وَ

 – 1.0) (Guajarati, 2004)امل بحن البُاهاث مً مكيلت الاعجباٍ الخُي االإخٗضص ٖىضما جتراوح كُم االإٗ

 به لأبٗاص االإخغحر االإؿخلل وفُما ًإحي هخاثج ازخباع مٗامل جطخم الخباًً والخباًً االإؿمىح (0.1

 (: معامل جضخم الخباًً والخباًً االإظمىح به3الجدول )

 Toleranceالخباًً االإظمىح به  VIFمعامل جضخم الخباًً  الأبعاد

 1.545 1.834 الابخهاز

 1.334 6.993 الخفسد

 1.371 6.699 المخاػسة

 1.388 6.579 الؤطدباقيت

( زلى البُاهاث مً مكيلت الاعجباٍ الخُي االإخٗضص، خُث جغاوخذ 7ًخطح مً هخاثج الجضوٌ ) 

( وجغاوخذ كُم الخباًً 11.1 - 1.1( وهي بحن )6.993 - 1.834ما بحن ) (VIF) كُم مٗامل جطخم الخباًً

 (.1.1 – 1.1( وهي بحن )1.545- 1.334بحن ) (Tolerance) االإؿمىح به

 الأطاليب الؤخصائيت االإظخخدمت في معالجت البياهاث واخخباز الفسطياث 1. 7

 Statistical Packages 20)جم اؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت الؤنضاع 

for Social Sciences SPSS V.20) الضعاؾت وازخباع الفغيُاث، خُث جم، اؾخسضام  وطلً لخدلُل بُاهاث

 :الأؾالُب الؤخهاثُت الآجُت
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: ؤطاليب الؤخصاء الىصفي 
ً
(Descriptive Statistic Methods) ؤولا ، جم اؾخسضام َظٍ  

الأؾالُب لغاًاث ونف البُاهاث الضًمىغغافُت لأفغاص ُٖىت الضعاؾت، وجدلُل بحاباث ؤفغاص الُٗىت ٖلى 

 :لفت، وونف ؤبٗاص ومخغحراث ؤهمىطج الضعاؾت. وكض جمثلذ َظٍ الأؾالُب فُما ًإحيفلغاتها المخخ

ت لىنف البُاهاث الضًمىغغافُت الخانت بإفغاص ُٖىت الضعاؾت مً  .1 الخىغاع واليؿبت االإئىٍ

 .االإؿخجُبحن

الىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإُٗاعي لخدلُل بحاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت، وونف مخغحراث  .6

ُتؤهمىطج ا  .لضعاؾت وؤبٗاصَا الفغٖ

: ؤطاليب الؤخصاء الاطخدلالي 
ً
(Inferential Statistics Methods) ثاهيا ، جم اؾخسضام َظٍ  

الأؾالُب للخدلم مً زباث ؤصاة الضعاؾت وملاءمت همىطج الضعاؾت، بالإيافت بلى ازخباع الفغيُاث. وكض 

 جمثلذ َظٍ الأؾالُب فُما ًإحي:

 دقق مً ثباث ؤداة الدزاطتالأطاليب االإظخخدمت للخ .0

جم الخدلم مً زباث ؤصاة الضعاؾت مً زلاٌ اؾخسضام ازخباع الاحؿاق الضازلي 

 .)هغوهبار ؤلفا(

 الأطاليب االإظخخدمت للخدقق مً ملاءمت همىذج الدزاطت .0

  جم الخدلم مً ملاءمت همىطج الضعاؾت مً زلاٌ اؾخسضام ازخباع الاعجباٍ الخُي االإخٗضص 

                             (Multicollinearity)   باؾخسضام مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن، للخدلم مً اؾخللالُت

 .االإخغحراث

 الأطاليب االإظخخدمت في اخخباز الفسطياث .7

 جم ازخباع فغيُاث الضعاؾت باؾخسضام الازخباعاث الآجُت:  
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اصة  (Multiple Linear Regression Analysis) جدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص -أ‌ لازخباع ؤزغ عٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت  الأٖماٌ بإبٗاصَا مجخمٗه وحكاعهُت االإٗغفت ٖلى اؾخضامت االإكاعَ

 مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت 

لازخباع ؤزغ حكاعهُت  (Simple Linear Regression Analysis) جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ -ب‌

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت  االإٗغفت ٖلى اؾخضامت االإكاعَ

 للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت 

لازخباع الأزغ االإباقغ وغحر  SPSS االإضٖم ببرمجُت (Amos) جدلُل االإؿاع باؾخسضام بغهامج -ج‌

 االإباقغ الإخغحراث الضعاؾت في الفغيُت الغثِؿت الغابٗت.
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 هخائج جدليل البياهاث واخخباز الفسطياث :السابعالفصل 

 جمهيد 0.4

  
ً
حهضف صعاؾت َظا الفهل بلى ٖغى هخاثج جدلُل البُاهاث وازخباع الفغيُاث، خُث ًلضم ونفا

 لإحاباتهم ٖلى 
ً
 للمخغحراث الضًمىغغافُت االإخٗللت بإفغاص ُٖىت الضعاؾت مً االإؿخجُبحن، وجدلُلا

ً
مفهلا

ُت، هما ٌٗغى هخاثج ازخباع فلغاث ؤصاة ا  الإخغحراث ؤهمىطج الضعاؾت وؤبٗاصٍ الفغٖ
ً
لضعاؾت، وونفا

 .الفغيُاث والخٗلُم ٖليها

 وصف البياهاث الدًمىغسافيت 0.4

 للبُاهاث الضًمىغغافُت الخانت بإفغاص ُٖىت  
ً
ٌٗغى َظا الجؼء مً الضعاؾت ٖغيا مفهلا

ُفُت الخانت لضي ؤصخاب الضعاؾت، وطلً للخهىٌ ٖلى االإٗغفت االإخٗللت ب إبغػ الؿماث الصخهُت والىْ

٘ الؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت . وكض قملذ  االإكاعَ

ل الٗلمي. ولخدلُم طلً جم  َظٍ االإخغحراث ٖلى الجيـ الٗمغ، ٖضص ؾىىاث الخبرة الٗملُت، االإاَ

 لخهاثو اؾخسضام ؤؾالُب الؤخهاء ا
ً
ت، وفُما ًإحي ونفا لىنفي واالإخمثلت في الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 للبُاهاث الضًمىغغافُت
ً
 .ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت جبٗا

 وصف مخغير الجيع

 .(: وصف ؤفساد عيىت الدزاطت خظب مخغير الجيع2الجدول )

 اليظبت االإئىيت الخنساز الفئت االإخغير

 الجيع
 53.7 156 طهغ

 46.3 131 ؤهثى

 111.1 683 المجمىع
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اصة 8ًىضح الجضوٌ )  ( وحىص جلاعب وؿبي بحن ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت مً هلا الجيؿحن، م٘ وحىص ػٍ

، وقيلىا ما وؿبخه )156وؿبُت بؿُُت في فئت )الظوىع(، خُث بلغ ٖضصَم )
ً
%( مً بحمالي 53.7( ماليا

٘ الخانت ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت، وجغي الباخثت ان اعجفإ ًضٌ ٖلى جىحه ا لظوىع بكيل ؤهبر لإوكاء االإكاعَ

اصة الضزل وجىلُض الأعباح.  بهم عغبت منهم في ػٍ

 وصف مخغير العمس

 (: وصف ؤفساد عيىت الدزاطت خظب مخغير العمس1الجدول )

 اليظبت االإئىيت الخنساز الفئت االإخغير

 العمس

 

 36.8 114 ؾىت 31ؤكل مً 

 36.6 91 ؾىت 41 –ؾىت  31

 64.1 68 ؾىت 51 –ؾىت  41

 7.1 61 ؾىت فإهثر 51

 111.1 683 المجمىع

ت )ؤكل مً 9ًىضح الجضوٌ )   31( ؤن اليؿبت الأهبر مً ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت َم مً الفئت الٗمغٍ

%( مً بحمالي ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت، وجغي 35.7( ماليا، وقيلىا ما وؿبخه )114ؾىت(، خُث بلغ ٖضصَم )

٘ حٗض بِئت حاطبت لفئت الكباب، في وىجها جىفغ لهم الباخثت ان اعجفإ َظ ٍ اليؿبت ًضٌ ٖلى ؤن َظٍ االإكاعَ

 .مهضع صزل

 .وصف مخغير عدد طىىاث الخبرة العمليت
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 .(: وصف ؤفساد عيىت الدزاطت خظب مخغير عدد طىىاث الخبرة العمليت02الجدول )

 اليظبت االإئىيت الخنساز الفئت االإخغير

عدد طىىاث الخبرة 

 عمليتال

 41.3 114 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 11ؤكل مً  –ؾىىاث  5مً 

 ؾىىاث

91 31.8 

 15ؤكل  –ؾىىاث  11مً 

 ؾىت

46 16.3 

 11.7 33 ؾىت فإهثر 15

 111.1 191 المجمىع

( ان اليؿبت الأهبر مً ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت َم مً لضحهم ؾىىاث زبرة )اكل 11ًىضح الجضوٌ ) 

، وقيلىا ما وؿبخه )114َم )ؾىىاث(، خُث بلغ ٖضص 5مً 
ً
%( مً بحمالي ؤفغاص ُٖىت 41.3( ماليا

الضعاؾت، وجغي الباخثت ؤن اعجفإ َظٍ اليؿبت ًخىافم م٘ جىػَ٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب م٘ الفئاث 

ت  .الٗمغٍ

ل العلمي  .وصف مخغير االإاَ

ل العلمي00الجدول )  (: وصف ؤفساد عيىت الدزاطت خظب مخغير االإاَ

 اليظبت االإئىيت الخنساز الفئت االإخغير

ل العلمي  االإاَ

 

ت ٖامت  31.4 89 زاهىٍ

 66.5 75 صبلىم

 35.7 111 بيالىعٍىؽ

 6.1 17 صعاؾاث ٖلُا
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 111.1 683 المجمىع

ل الٗلمي 11ًىضح الجضوٌ )  ( ؤن اليؿبت الأهبر مً ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت َم طاث االإاَ

، وقيلىا ما وؿبخه )( ما111البيالىعٍىؽ، خُث بلغ ٖضصَم )
ً
%( مً بحمالي ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت، 35.7ليا

٘ الهغحرة  وجغي الباخثت ؤن اعجفإ َظٍ اليؿبت ًضٌ ٖلى اعجفإ االإؿخىي الٗلمي واالإٗغفي لأصخاب االإكاعَ

 الؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت 

 اطتوصف مخغيراث الدز  7.4

حهضف َظا الجؼء مً الضعاؾت بلى ونف ؤبٗاص ومخغحراث ؤهمىطج الضعاؾت، وطلً مً زلاٌ  

جدلُل بحاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى الفلغاث التي جلِـ َظٍ الأبٗاص واالإخغحراث. ولخدلُم طلً جم 

ت بالإيافت بلى اؾخسضام ؤؾالُب الؤخهاء الىنفي واالإخمثلت في االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗا عٍ

 .الغجبت والأَمُت اليؿبُت

 .وصف مخغير زيادة الأعمال

اصة الأٖماٌ االإخغحر االإؿخلل في الضعاؾت، وكض جم كُاؽ َظا االإخغحر مً زلاٌ )  ( 4ًمثل مخغحر عٍ

 لإحاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت
ً
ٖلى  الأبٗاص، وهي: الابخياع، الخفغص، المخاَغة والاؾدباكُت. وفُما ًإحي جدلُلا

 لها وللمخغحر االإؿخلل هيل
ً
 .الفلغاث التي جلِـ َظٍ الأبٗاص، وونفا

 .البعد الأول: وصف بعد الابخهاز

 لخدلُل آعاء واججاَاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى الفلغاث التي  
ً
 مفهلا

ً
ًلضم َظا الجضوٌ ٖغيا

ت والغجبت وجدضًض جلِـ بٗض )الابخياع(، وطلً مً زلاٌ بًجاص االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافا ث االإُٗاعٍ

 :مؿخىي الأَمُت اليؿبُت للفلغاث، وكض ْهغث الىخاثج هما ًإحي
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 (: وصف بعد الابخهاز00الجدول )

 الفقسة السقم
الىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 
 السجبت

الأَميت 

 اليظبيت

0 
٘ بخىفحر الضٖم االإاصي  تهخم االإكاعَ

ً فحن االإبخىغٍ  للمىْ
 غجف٘م 6 1.141 3.796

0 
٘ الأفياع غحر  ًخم جبجى مكاعَ

 الخللُضًت االإلضمت مً الٗاملحن.
 مخىؾِ 5 1.168 3.558

7 
غ  بُت لخُىٍ ًخم جهمُم بغامج جضعٍ

 الابخياع لضي الٗاملحن.
 مغجف٘ 3 1.147 3.778

4 

ًخم الاؾخٗاهت بسبراء مً زاعج 

غ  االإكغوٕ للمؿاٖضة في جُىٍ

 الابخياع.

 مغجف٘ 1 1.186 3.831

4 
خىفغ الؤمياهُاث اللاػمت لإصامت ج

 ٖملُت الابخياع للمكغوٕ.
 مغجف٘ 4 1.186 3.739

 مغجف٘ -  3.741 الابخياع 

( اعجفإ الأَمُت اليؿبُت لبٗض )الابخياع(، خُث بلغ الىؾِ الخؿابي الٗام 16ًىضح الجضوٌ ) 

و ٖلى "ًخم الاؾخٗاهت بسبراء ( والتي جى1(. وكض حاءث الفلغة عكم )1.816( والاهدغاف االإُٗاعي )3.741)

غ الابخياع" في االإغجبت الأولى بىؾِ خؿابي ) ( وبإَمُت وؿبُت 3.831مً زاعج االإكغوٕ للمؿاٖضة في جُىٍ

٘ الأفياع غحر الخللُضًت االإلضمت 6مغجفٗت، في خحن حاءث الفلغة عكم ) ( والتي جىو ٖلى "ًخم جبجي مكاعَ

 .( وبإَمُت وؿبُت مخىؾُت3.558حرة بىؾِ خؿابي )مً الٗاملحن" في االإغجبت الخامؿت والأز

 .البعد الثاوي: وصف بعد الخفسد
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 لخدلُل آعاء واججاَاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى الفلغاث التي  
ً
 مفهلا

ً
ًلضم َظا الجضوٌ ٖغيا

ت والغجبت وجدضًض  جلِـ بٗض )الخفغص(، وطلً مً زلاٌ بًجاص االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 :مؿخىي الأَمُت اليؿبُت للفلغاث، وكض ْهغث الىخاثج هما ًإحي

 (: وصف بعد الخفسد07الجدول )

 الفقسة السقم
الىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 
 السجبت

الأَميت 

 اليظبيت

1 
٘ بلى امخلان االإحزة  حؿعى االإكاعَ

 الخىافؿُت في مىخجاتها.
 مغجف٘ 1 1.998 4.164

3 
الإىاعص ًخم الخإهض مً جسهُو ا

لت صخُدت.  بُغٍ
 مغجف٘ 6 1.981 3.958

2 

ٌؿعى االإكغوٕ بلى بوكاء هٓام 

 ً بحغاءاث مخمحز ًٖ الآزغٍ

 لدؿُحر ؤوكُخه.

 مغجف٘ 5 1.944 3.799

1 
ًخىفغ في االإكغوٕ بغهامج الؤصاعة 

ل الأمض.  الجىصة َىٍ
 مغجف٘ 3 1.155 3.918

02 
لضي االإكغوٕ زُت ٖمل جدلم 

 عحُت.الخىُف م٘ البِئت الخا
 مغجف٘ 4 1.986 3.869

 مغجف٘ -  3.931 الخفغص 

( اعجفإ الأَمُت اليؿبُت لبٗض )الخفغص(، خُث بلغ الىؾِ الخؿابي الٗام 13ًىضح الجضوٌ ) 

٘ بلى 6(. وكض حاءث الفلغة عكم )1.747( والاهدغاف االإُٗاعي )3.931) ( والتي جىو ٖلى "حؿعى االإكاعَ

( وبإَمُت وؿبُت مغجفٗت، في 4.164ىخجاتها" في االإغجبت الأولى بىؾِ خؿابي )امخلان االإحزة الخىافؿُت في م

ً 8خحن حاءث الفلغة عكم ) ( والتي جىو ٖلى "ٌؿعى االإكغوٕ بلى بوكاء هٓام بحغاءاث مخمحز ًٖ الآزغٍ

 .( وبإَمُت وؿبُت مغجفٗت3.799لدؿُحر ؤوكُخه" في االإغجبت الخامؿت والأزحرة بىؾِ خؿابي )
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 .الث: وصف بعد المخاػسةالبعد الث

 لخدلُل آعاء واججاَاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى الفلغاث التي  
ً
 مفهلا

ً
ًلضم َظا الجضوٌ ٖغيا

ت والغجبت وجدضًض  جلِـ بٗض )المخاَغة(، وطلً مً زلاٌ بًجاص االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 :ا ًإحيمؿخىي الأَمُت اليؿبُت للفلغاث، وكض ْهغث الىخاثج هم

 (: وصف بعد المخاػسة04الجدول )

 الفقسة السقم
الىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 
 السجبت

الأَميت 

 اليظبيت

00 

٘ المخاَغ  ًخلبل ؤصخاب االإكاعَ

التي جيخج ًٖ الابخياع في االإىخجاث 

 التي جلضمها.

 مغجف٘ 6 1.116 3.855

00 

٘ بضعاؾت  حهخم ؤصخاب االإكاعَ

البِئت الفغم التي جيىن في 

 المخُُت.

 مغجف٘ 3 1.997 3.837

07 
َىان عئٍت واضخت الإخابٗت 

 ٖىانغ المخاَغ في بِئت االإكغوٕ
 مغجف٘ 1 1.988 3.873

04 
ًخىفغ واصع بكغي مخسهو في 

 بصاعة المخاَغ.
 مخىؾِ 5 1.968 3.551

04 
بُت في  ٘ بغامج جضعٍ جىفغ االإكاعَ

 بصاعة المخاَغ.
 مخىؾِ 4 1.131 3.633

 مغجف٘ -  3.751 غةالمخاَ 
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( اعجفإ الأَمُت اليؿبُت لبٗض )المخاَغة(، خُث بلغ الىؾِ الخؿابي الٗام 14ًىضح الجضوٌ ) 

( والتي جىو ٖلى "َىان عئٍت واضخت 13(. وكض حاءث الفلغة عكم )1.737( والاهدغاف االإُٗاعي )3.751)

( وبإَمُت وؿبُت مغجفٗت، 3.873ىؾِ خؿابي )الإخابٗت ٖىانغ المخاَغ في بِئت االإكغوٕ" في االإغجبت الأولى ب

( والتي جىو ٖلى "ًخىفغ واصع بكغي مخسهو في بصاعة المخاَغ" في االإغجبت 14في خحن حاءث الفلغة عكم )

 ( وبإَمُت وؿبُت مخىؾ3.551ِالخامؿت والأزحرة بىؾِ خؿابي )

 .البعد السابع: وصف بعد الاطدباقت

 لخد 
ً
 مفهلا

ً
لُل آعاء واججاَاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى الفلغاث التي ًلضم َظا الجضوٌ ٖغيا

ت والغجبت  جلِـ بٗض )الاؾدباكت(، وطلً مً زلاٌ بًجاص االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 :وجدضًض مؿخىي الأَمُت اليؿبُت للفلغاث، وكض ْهغث الىخاثج هما ًإحي

 (: وصف بعد الاطدباقت04الجدول )

 الفقسة السقم
طؽ الى 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 
 السجبت

الأَميت 

 اليظبيت

01 
ًخم جلضًم مىخجاث حضًضة جلبي 

 جىكٗاث الٗملاء المخخملت.
 مغجف٘ 4 1.136 3.869

03 

ًخم جهمُم بغامج جغوٍجُت 

لخدلُم الؿبم هدى الٗملاء 

 المخخملحن.

 مغجف٘ 5 1.919 3.746

02 
ب الٗاملحن ٖلى خل  ًخم جضعٍ

 وكاثُت.االإكاول بُغق 
 مغجف٘ 3 1.113 3.918

01 
غ االإىخجاث مً ؤحل جلبُت  ًخم جُىٍ

 خاحاث الٗملاء
 مغجف٘ 6 1.168 3.976

 مغجف٘ 1 1.115 4.136َىان اَخمام باؾخسضام الىؾاثل  02
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 الخىىىلىحُت في ٖملُت الؤهخاج.

 مغجف٘ -  3.915 الاؾدباكت 

الاؾدباكت(، خُث بلغ الىؾِ الخؿابي الٗام ( اعجفإ الأَمُت اليؿبُت لبٗض )15ًىضح الجضوٌ ) 

( والتي جىو ٖلى "َىان اَخمام 61(. وكض حاءث الفلغة عكم )1.781( والاهدغاف االإُٗاعي )3.915)

( وبإَمُت 4.136باؾخسضام الىؾاثل الخىىىلىحُت في ٖملُت الؤهخاج" في االإغجبت الأولى بىؾِ خؿابي )

( والتي جىو ٖلى "ًخم جهمُم بغامج جغوٍجُت لخدلُم 17) وؿبُت مغجفٗت، في خحن حاءث الفلغة عكم

( وبإَمُت وؿبُت 3.746الؿبم هدى الٗملاء المخخملحن" في االإغجبت الخامؿت والأزحرة بىؾِ خؿابي )

 .مغجفٗت

 .وصف مخغير زيادة الأعمال

اصة الأٖماٌ، وطلً مً زلاٌ بًجاص االإخىؾُاث الخؿا   الإخغحر عٍ
ً
بُت ٌٗغى الجضوٌ الآحي ونفا

ت والغجبت وجدضًض مؿخىي الأَمُت اليؿبُت للخُبُلاث واالإخغحر هيل وكض ْهغث  والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 :الىخاثج هما ًإحي

 (: وصف مخغير زيادة الأعمال.01الجدول )

 الأبعاد السقم
الىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 
 السجبت

الأَميت 

 اليظبيت

 مغجف٘ 4 1.816 3.741 الابخياع 0

 مغجف٘ 1 1.748 3.931 لخفغصا 0

 مغجف٘ 3 1.737 3.751 المخاَغة 7

 مغجف٘ 6 1.781 3.915 الاؾدباكُت 4

 مغجف٘ -  3.836 زيادة الأعمال
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اصة الأٖماٌ، خُث بلغ الىؾِ 16ًبحن الجضوٌ )  ( اعجفإ مؿخىي الأَمُت اليؿبُت الإخغحر عٍ

وكض حاء بٗض الخفغص في االإغجبت الأولى بىؾِ خؿابي (. 1.664( والاهدغاف االإُٗاعي )3.836الخؿابي الٗام )

( وبإَمُت وؿبُت مغجفٗت، في خحن حاء بٗض الابخياع في االإغجبت الغابٗت 1.748( واهدغاف مُٗاعي )3.931)

 .( وبإَمُت وؿبُت مغجفٗت1.816( واهدغاف مُٗاعي )3.741والأزحرة بىؾِ خؿابي )

 .هخاحيتوصف مخغير اطخدامت االإشازيع الصغيرة والؤ 

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإخغحر الخاب٘ في الضعاؾت، وكض جم كُاؽ َظا   ًمثل مخغحر اؾخضامت االإكاعَ

 3االإخغحر مً زلاٌ )
ً
( الأبٗاص، وهي: البٗض الاكخهاصي، البٗض الاحخماعي والبٗض البُجي. وفُما ًإحي جدلُلا

 لها وللمخغحر الخاب٘ هيللإحاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى الفلغاث التي جلِـ َظٍ الأ
ً
 .بٗاص، وونفا

 .البعد الأول: وصف بعد البعد الاقخصادي

 لخدلُل آعاء واججاَاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى الفلغاث التي  
ً
 مفهلا

ً
ًلضم َظا الجضوٌ ٖغيا

ت والغج بت جلِـ بٗض )البٗض الاكخهاصي(، وطلً مً زلاٌ بًجاص االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 :وجدضًض مؿخىي الأَمُت اليؿبُت للفلغاث، وكض ْهغث الىخاثج هما ًإحي

 (: وصف بعد البعد الاقخصادي03الجدول )

 الفقسة السقم
الىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 
 السجبت

الأَميت 

 اليظبيت

00 
٘ في عف٘ صزل الأؾغ  حؿاَم االإكاعَ

 االإىخجت.
 مغجف٘ 1 1.911 4.413

00 
٘ في حكغُل ؤفغاص  حؿاَم االإكاعَ

 الأؾغ االإىخجت.
 مغجف٘ 3 1.987 4.164

07 
٘ بخللُل وؿبت  حؿاَم االإكاعَ

 الفلغ لضي الأؾغ االإىخجت
 مغجف٘ 6 1.113 4.167
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04 
٘ في بًجاص فغم  حؿاَم االإكاعَ

 ٖمل حضًضة.
 مغجف٘ 4 1.168 4.161

04 
اصة وؿبت  ٘ ٖلى ػٍ حصج٘ االإكاعَ

 مكاعهت االإغؤة في ؾىق الٗمل.
 مغجف٘ 5 1.166 4.113

 مغجف٘ -  4.177 البٗض الاكخهاصي 

( اعجفإ الأَمُت اليؿبُت لبٗض )البٗض الاكخهاصي(، خُث بلغ الىؾِ 17ًىضح الجضوٌ ) 

٘ في عف٘ صزل الأؾغ 61( وكض حاءث الفلغة عكم )4.177الخؿابي الٗام ) ( والتي جىو ٖلى "حؿاَم االإكاعَ

( 65( وبإَمُت وؿبُت مغجفٗت، في خحن حاءث الفلغة عكم )4.413بي )االإىخجت" في االإغجبت الأولى بىؾِ خؿا

اصة وؿبت مكاعهت االإغؤة في ؾىق الٗمل" في االإغجبت الخامؿت والأزحرة  ٘ ٖلى ػٍ والتي جىو ٖلى "حصج٘ االإكاعَ

 .( وبإَمُت وؿبُت مغجفٗت4.113بىؾِ خؿابي )

 .البعد الثاوي: وصف بعد البعد الاحخماعي

 لخدلُل آعاء واججاَاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى الفلغاث التي ًلضم َظا الجضو  
ً
 مفهلا

ً
ٌ ٖغيا

ت والغجبت  جلِـ بٗض )البٗض الاحخماعي(، وطلً مً زلاٌ بًجاص االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 :وجدضًض مؿخىي الأَمُت اليؿبُت للفلغاث، وكض ْهغث الىخاثج هما ًإحي

 بعد الاحخماعي(: وصف بعد ال02الجدول )

 الفقسة السقم
الىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 
 السجبت

الأَميت 

 اليظبيت

01 
٘ ٖلى جغابِ الأؾغ  حٗمل االإكاعَ

 االإىخجت.
 مغجف٘ 1 1.898 4.669

03 
٘ االإىخجت ٖلى جغؾُش  حٗمل االإكاعَ

 كُمت الخٗاون بحن الأؾغ االإىخجت.
 مغجف٘ 3 1.966 4.117
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02 

٘ االإى غ حؿاَم االإكاعَ خجت في جُىٍ

مجالاث الخٗلُم لضي الأؾغ 

 االإىخجت.

 مغجف٘ 6 1.957 4.163

01 

٘ الؤهخاحُت الأؾغ  حؿاٖض االإكاعَ

االإىخجت ٖلى البلاء في ؤماهً 

 ؾىىاَم

 مغجف٘ 4 1.973 4.116

72 
٘ الؤهخاحُت في الخض  حؿهم االإكاعَ

 مً مؿخىي البُالت في المجخم٘.
 مغجف٘ 5 1.116 4.163

 مغجف٘ -  4.143 اعيالبٗض الاحخم 

( اعجفإ الأَمُت اليؿبُت لبٗض )البٗض الاحخماعي(، خُث بلغ الىؾِ الخؿابي 18ًىضح الجضوٌ ) 

٘ ٖلى جغابِ الأؾغ االإىخجت" في 66( وكض حاءث الفلغة عكم )4.143الٗام ) ( والتي جىو ٖلى "حٗمل االإكاعَ

( والتي جىو 31ت، في خحن حاءث الفلغة عكم )( وبإَمُت وؿبُت مغجف4.669ٗاالإغجبت الأولى بىؾِ خؿابي )

٘ الؤهخاحُت في الخض مً مؿخىي البُالت في المجخم٘" في االإغجبت الخامؿت والأزحرة بىؾِ  ٖلى "حؿهم االإكاعَ

 .( وبإَمُت وؿبُت مغجفٗت4.163خؿابي )

 .البعد الثالث: وصف بعد البعد البيئي

 لخدلُل آعاء وا 
ً
 مفهلا

ً
ججاَاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى الفلغاث التي ًلضم َظا الجضوٌ ٖغيا

ت والغجبت  جلِـ بٗض )البٗض البُجي(، وطلً مً زلاٌ بًجاص االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 :وجدضًض مؿخىي الأَمُت اليؿبُت للفلغاث، وكض ْهغث الىخاثج هما ًإحي

 (: وصف بعد البعد البيني01الجدول )

 الفقسة السقم
الىطؽ 

 حظابيال

الاهدساف 

 االإعيازي 
 السجبت

الأَميت 

 اليظبيت



(17) 

70 
٘ باللىاهحن التي جدض  جلتزم االإكاعَ

 مً الخلىر.
 مغجف٘ 6 1.148 4.114

70 
٘ اؾخسضام  ًغاعي ؤصخاب االإكاعَ

ا. غَ  االإىخجاث االإٗاص جضوٍ
 مغجف٘ 4 1.164 3.834

77 

ًخم ججىب الؤحغاءاث التي حٗمل 

اصة مٗضٌ الهضع في ٖملُت  ٖلى ػٍ

 الؤهخاج.

 مخىؾِ 5 1.697 3.544

74 

ًخم مغاحٗت بحغاءاث الٗمل 

ا الؿلبي ٖلى  للخإهض مً ؤزغَ

 البِئت.

 مغجف٘ 1 1.165 4.116

74 
جخىفغ زُت ٖمل زانت للخٗامل 

 م٘ المخاَغ البُئُت.
 مغجف٘ 3 1.976 3.843

 مغجف٘ -  3.848 البٗض البُئي 

لبٗض )البٗض البُئي(، خُث بلغ الىؾِ الخؿابي  ( اعجفإ الأَمُت اليؿبُت19ًىضح الجضوٌ ) 

ا 34( وكض حاءث الفلغة عكم )3.869الٗام ) ( والتي جىو ٖلى "ًخم مغاحٗت بحغاءاث الٗمل للخإهض مً ؤزغَ

( وبإَمُت وؿبُت مغجفٗت في خحن حاءث الفلغة 4.116الؿلبي ٖلى البِئت" في االإغجبت الأولى بىؾِ خؿابي )

اصة مٗضٌ الهضع في الؤهخاج" في االإغجبت ( والتي جىو ٖل33عكم ) ى "ًخم ججىب الؤحغاءاث التي حٗمل ٖلى ػٍ

 ( وبإَمُت وؿبُت مخىؾ3.544ِالخامؿت والأزحرة بىؾِ خؿابي )

 .وصف مخغير اطخدامت االإشازيع الصغيرة والؤهخاحيت

٘ الهغحرة والؤهخاحُت، وطلً مً    الإخغحر اؾخضامت االإكاعَ
ً
زلاٌ بًجاص ٌٗغى الجضوٌ الآحي ونفا

ت والغجبت وجدضًض مؿخىي الأَمُت اليؿبُت للخُبُلاث واالإخغحر  االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 :هيل، وكض ْهغث الىخاثج هما ًإحي
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 (: وصف مخغير اطخدامت االإشازيع الصغيرة والؤهخاحيت.02الجدول )

 الأبعاد السقم
الىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 
 السجبت

َميت الأ 

 اليظبيت

 مغجف٘ 1 1.846 4.177 البٗض الاكخهاصي 0

 مغجف٘ 6 1.794 4.143 البٗض الاحخماعي 0

 مغجف٘ 3 1.785 3.869 البٗض البُئي 7

  -  4.163 اطخدامت االإشازيع الصغيرة والؤهخاحيت

٘ الهغحرة والؤ 61ًبحن الجضوٌ )  هخاحُت ( اعجفإ مؿخىي الأَمُت اليؿبُت الإخغحر اؾخضامت االإكاعَ

االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت، خُث بلغ الىؾِ الخؿابي الٗام 

( واهدغاف مُٗاعي 4.177( وكض حاء بٗض البٗض الاكخهاصي في االإغجبت الأولى بىؾِ خؿابي )4.163)

الإغجبت الغابٗت والأزحرة بىؾِ خؿابي ( وبإَمُت وؿبُت مغجفٗت، في خحن حاء بٗض البٗض البُئي في ا1.846)

 .( وبإَمُت وؿبُت مغجفٗت1.785( واهدغاف مُٗاعي )3.869)

 .وصف مخغير حشازليت االإعسفت

 لخدلُل آعاء واججاَاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى الفلغاث مخغحر  
ً
 مفهلا

ً
ًلضم َظا الجضوٌ ٖغيا

ت والغجبت وجدضًض حكاعهُت االإٗغفت، وطلً مً زلاٌ بًجاص االإخىؾُاث الخؿابُ ت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 :مؿخىي الأَمُت اليؿبُت للفلغاث، وكض ْهغث الىخاثج هما ًإحي
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 (: وصف مخغير حشازليت االإعسفت00الجدول )

 الفقسة السقم
الىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 
 السجبت

الأَميت 

 اليظبيت

71 

 ٘ ًخمحز هٓام الٗمل في االإكاعَ

خم اص ٖلى فغق الؤهخاحُت بالٖا

 الٗمل.

 مخىؾِ 7 1.147 3.611

73 

٘ االإلترخاث  ًخلبل ؤصخاب االإكاعَ

مً الٗاملحن الخل مكىلاث 

 الٗمل.

 مخىؾِ 8 1.166 3.583

72 
ًخم ٖلض وعف ٖمل للاؾخفاصة 

 مً زبراث ؤعباب الٗمل.
 مغجف٘ 6 1.156 3.915

71 
ًخم مىذ خىافؼ مً ؤحل حصجُ٘ 

 ٖملُت جباصٌ االإٗغفت.
 مغجف٘ 5 1.611 3.855

42 
ًخم جىفحر ول الأصواث التي جدلم 

 حكاعهُت االإٗغفت بحن الٗاملحن.
 مغجف٘ 4 1.138 3.866

40 
 ٘ جخمحز الثلافت الؿاثضة في االإكاعَ

 بضٖم حكاعهُت االإٗغفت.
 مغجف٘ 3 1.177 3.866

40 
اصة  حٗمل مكاعهت االإٗغفت ٖلى ػٍ

 مهاعاث الٗاملحن.
 مغجف٘ 1 1.947 3.919

47 

٘ ببرمجُاث حؿخٗ حن االإكاعَ

غ ٖملُت  مسخلفت مً ؤحل جُىٍ

 حكاعهُت االإٗغفت.

 مغجف٘ 6 1.115 3.753

 مغجف٘ -  3.794 حكاعهُت االإٗغفت 
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( اعجفإ الأَمُت اليؿبُت الإخغحر )حكاعهُت االإٗغفت( خُث بلغ الىؾِ الخؿابي 61ًىضح الجضوٌ ) 

اصة مهاعاث ( والتي جىو 46ٖ( وكض حاءث الفلغة عكم )3.794الٗام ) لى "حٗمل مكاعهت االإٗغفت ٖلى ػٍ

( 37( وبإَمُت وؿبُت مغجفٗت، في خحن حاءث الفلغة عكم )3.919الٗاملحن" في االإغجبت الأولى بىؾِ خؿابي )

٘ االإلترخاث مً الٗاملحن لخل مكىلاث الٗمل" في االإغجبت الثامىت  والتي جىو ٖلى "ًخلبل ؤصخاب االإكاعَ

 .( وبإَمُت وؿبُت مخىؾُت3.583والأزحرة بىؾِ خؿابي )

 اخخباز فسطياث الدزاطت 4.4

ٌٗغى َظا الجؼء مً الضعاؾت هخاثج ازخباع فغيُاث الضعاؾت، والتي جم الخىنل بليها مً زلاٌ  

جُبُم ؤؾالُب الؤخهاء الاؾخضلالي االإىاؾبت، خُث جم بزًإ الفغيُاث الغثِؿت لخدلُل الاهدضاع 

، في خحن جم بزًإ الفغيُت الثالثت لخدلُل الاهدضاع Multiple Linear Regression الخُي االإخٗضص 

في خحن جم بزًإ الفغيُت الغابٗت لخدلُل االإؿاع  .Simple Linear Regression الخُي البؿُِ

 .وفُما ًإحي هخاثج ازخباع فغيُاث الضعاؾت (Amos) باؾخسضام بغهامج

 هخائج اخخباز الفسطيت السئيظت الأولى

اصة الأٖماٌ بإبٗاصَا مجخمٗت ٖلىتهضف الفغ    يُت الغثِؿت الأولى بلى الخٗغف ٖلى ؤزغ عٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث   اؾخضامت االإكاعَ

الهغحرة واالإخىؾُت  بإبٗاصَا مجخمٗت. خُث جىو َظٍ الفغيُت ٖلى ؤهه: "لا ًىحض ؤزغ طو صلالت 

ت بخهاثُت ٖى اصة الأٖماٌ بضلالت ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص،  (      )ض مؿخىي مٗىىٍ لغٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت بضلالت ؤبٗاصَا مجخمٗه )البٗض  ؤزظ المخاَغة، الاؾدباكُت( في اؾخضامت االإكاعَ

امت للميكأث الهغحرة الاكخهاصي، البٗض الاحخماعي، البٗض البُئي( واالإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗ

 واالإخىؾُت" 

هغث  Multiple Linear Regressionولازخباع َظٍ الفغيُت جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع االإخٗضص  وْ

 :الىخاثج هما ًإحي
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 (: ملخص الىمىذج وجدليل جباًً الاهدداز للفسطيت السئيظت الأولى00الجدول )

 االإخغير الخابع

 ANOVAجدليل الخباًً  ملخص الىمىذج

R 

مٗامل 

 الاعجباٍ

R2 

مٗامل 

 الخدضًض

Adjusted 

R2 

مٗامل 

الخدضًض 

 االإٗضٌ

الخُإ 

االإُٗاعي 

 للىمىطج

صعحاث 

ت  الخغٍ

 Fكُمت 

 المخؿىبت
Sig F* 

اطخدامت 

االإشازيع 

الصغيرة 

 والؤهخاحيت

1.864 1.678 1.674 1.415 4 146.471 1.111 

 (      )* الخإزحر صاٌ بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت 

٘ 66ًبحن الجضوٌ )  اصة الأٖماٌ واؾخضامت االإكاعَ ت ومىحبت بحن عٍ ( ٖلى وحىص ٖلاكت اعجباٍ كىٍ

 = R2، وبلغذ كُمت مٗامل الخدضًض )(R = 0.824)الهغحرة والؤهخاحُت، خُث بلغذ كُمت مٗامل الاعجباٍ 

اصة الأٖماٌ فؿغ ما وؿبخه )0.678 ظا ٌكحر بلى ؤن مخغحر عٍ ر الخانل في اؾخضامت %( مً الخغح67.8(، وَ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت، وؤن ما كُمخه ) %( ٌٗؼي لٗىامل ؤزغي. ؤما كُمت مٗامل الخدضًض 36.6االإكاعَ

(، وهي كُمت يئُلت 1.114(، وبلغ الفغق بُنها وبحن مٗامل الخدضًض )1.674فلض بلغذ ) Adj.R2 االإٗضٌ

، مما ٌكحر بلى كضعة مخغحراث الىمىطج االإلبىلت ٖلى 
ً
٘ الهغحرة حضا الخيبا بلُم مخغحر اؾخضامت االإكاعَ

 .والؤهخاحُت
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ت الىمىطج، خُث بلغذ كُمت  ( وبمؿخىي 146.471المخؿىبت ) F هما ًدبحن مً الجضوٌ مٗىىٍ

اصة الأٖماٌ 1.15وهي ؤكل مً   (Sig F = 0.000) الضلالت  االإخغحر عٍ
ً
، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ صاٌ بخهاثُا

٘ ا ىض  (      )لهغحرة والؤهخاحُت ٖىض مؿخىي الضلالت ٖلى اؾخضامت االإكاعَ ت 4وٖ  .صعحاث خغٍ

وبىاء ٖلى طلً فةهه ًخم عفٌ الفغيُت الٗضمُت الغثِؿت الأولى، وكبىٌ الفغيُت البضًلت، التي  

ت  اصة الأٖماٌ بضلالت  (      )جىو ٖلى ؤهه: "ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ لغٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت  ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، ؤزظ المخاَغة، الاؾدباكُت( في اؾخضامت االإكاعَ

بضلالت ؤبٗاصَا مجخمٗه )البٗض الاكخهاصي، البٗض الاحخماعي، البٗض البُئي( و االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في 

 الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت" 

 ز للفسطيت السئيظت الأولى(: معاملاث الاهددا07الجدول )

 معاملاث الاهدداز

 Betaكُمت  الخُإ االإُٗاعي  االإٗاملاث B زيادة الأعمال
 Tكُمت 

 المخؿىبت

Sig T* 

مؿخىي 

 الضلالت

 1.599 1.567 1.164 1.141 1.161 الابخهاز

 1.111 3.779 1.666 1.156 1.611 الخفسد

 1.111 5.194 1.685 1.154 1.674 المخاػسة

 1.111 6.998 1.386 1.151 1.347 اقيتالاطدب

 (      )* الخإزحر صاٌ بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت 

اصة الأٖماٌ، خُث ًدبحن ؤن كُمت63ًىضح الجضوٌ )  ٖىض بٗض  B ( كُم مٗاملاث الاهدضاع لغٍ

 Sig T) ( وبمؿخىي الضلالت1.567المخؿىبت ٖىض َظا البٗض ) T (، وبلغذ كُمت1.161)الابخياع( كض بلغذ )

٘  1.15، وهي ؤهبر مً  (0.599 = ، مما ٌكحر بلى ٖضم وحىص ؤزغ مٗىىي للابخياع ٖلى اؾخضامت االإكاعَ
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 (، وبلغذ كُمت1.611ٖىض بٗض )الخفغص( كض بلغذ ) B الهغحرة والؤهخاحُت. هما ًدبحن مً الجضوٌ ؤن كُمت

T ( وبمؿخىي الضلالت 3.779المخؿىبت ٖىض َظا االإخغحر )(Sig T = 0.000) ًمما ٌكحر  1.15، وهي اكل م ،

٘ الهغحرة والؤهخاحُت. وهما ًدبحن مً الجضوٌ ؤن  بلى وحىص ؤزغ مٗىىي بًجابي للخفغص ٖلى اؾخضامت االإكاعَ

( 5.194المخؿىبت ٖىض َظا البٗض ) T (، وبلغذ كُمت1.674ٖىض بٗض )المخاَغة( كض بلغذ ) B كُمت

، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ مٗىىي بًجابي للمساَغة  1.15اكل مً  ، وهي (Sig T = 0.000) وبمؿخىي الضلالت

٘ الهغحرة والؤهخاحُت. وهما ًدبحن مً الجضوٌ ؤن كُمت ٖىض بٗض )الاؾدباكُت( كض  B ٖلى اؾخضامت االإكاعَ

، وهي  (Sig = 0.000) ( وبمؿخىي الضلالت6.998المخؿىبت ٖىض َظا البٗض ) T (، وبلغذ كُمت1.347بلغذ )

٘ الهغحرة  1.15اكل مً  ، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ مٗىىي بًجابي للئؾدباكُت ٖلى اؾخضامت االإكاعَ

 .والؤهخاحُت

 هخائج اخخباز الفسطياث االإخفسعت مً الفسطيت السئيظت الأولى

٘ الهغحرة والؤهخاحُت، جم ججؼثت الفغيُت   اصة الأٖماٌ ٖلى اؾخضامت االإكاعَ للخدلم مً جإزحر عٍ

ُت، ولازخباع َظٍ الفغيُاث جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع الخُي الغثِؿت الأولى ب لى زلازت فغيُاث فغٖ

ت مً الفغيُت  Multiple Linear Regression االإخٗضص ، وفُما ًإحي هخاثج ازخباع الفغيُاث االإخفغٖ

 .الغثِؿت الأولى

 هخائج اخخباز الفسطيت الفسعيت الأولى

ُت الأولى بلى الخٗ  اصة الأٖماٌ بإبٗاصَا مجخمٗت ٖلى البٗض تهضف الفغيُت الفغٖ غف ٖلى عٍ

ت  الاكخهاصي. خُث جىو َظٍ الفغيُت ٖلى ؤهه: "لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

اصة الأٖماٌ بضلالت ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع الخفغص، ؤزظ المخاَغة، الاؾدباكُت( في  (      ) لغٍ

٘ اله غحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث البٗض الاكخهاصي للمكاعَ

 الهغحرة واالإخىؾُت" 
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    Multiple Linear Regression ولازخباع َظٍ الفغيُت جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع االإخٗضص 

هغث الىخاثج هما ًإحي:  وْ

 عيت الأولى(: ملخص الىمىذج وجدليل جباًً الاهدداز للفسطيت الفس 04الجدول )

 االإخغير الخابع

 ANOVAجدليل الخباًً  ملخص الىمىذج

R 

مٗامل 

 الاعجباٍ

R2 

مٗامل 

 الخدضًض

Adjusted 

R2 

مٗامل 

الخدضًض 

 االإٗضٌ

الخُإ 

االإُٗاعي 

 للىمىطج

صعحاث 

ت  الخغٍ

 Fكُمت 

 المخؿىبت
Sig F* 

البعد 

 الاقخصادي
1.763 1.563 1.516 1.588 4 76.659 1.111 

 (      )ٌ بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت * الخإزحر صا

اصة الأٖماٌ والبٗض الاكخهاصي، 64ًبحن الجضوٌ )  ت ومىحبت بحن عٍ ( ٖلى وحىص ٖلاكت اعجباٍ كىٍ

ظا ٌكحر  (R2 = 0.523) ، وبلغذ كُمت مٗامل الخدضًض (R = 0.723) خُث بلغذ كُمت مٗامل الاعجباٍ ، وَ

اصة الأٖماٌ فؿغث ما وؿ %( مً الخغحر الخانل في البٗض الاكخهاصي، وؤن ما 56.3بخه )بلى ؤن مخغحر عٍ

(، وبلغ 1.516فلض بلغذ ) Adj.R2 %( ٌٗؼي لٗىامل ؤزغي. ؤما كُمت مٗامل الخدضًض االإٗض47.7ٌكُمخه )

، مما ٌكحر بلى كضعة مخغحراث الىمىطج 1.117الفغق بُنها وبحن مٗامل الخدضًض )
ً
(، وهي كُمت يئُلت حضا

 الخيبا بلُم البٗض الاكخهاصي. االإلبىلت ٖلى 
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ت الىمىطج، خُث بلغذ كُمت  ( وبمؿخىي 76.659المخؿىبت ) F هما ًدبحن مً الجضوٌ مٗىىٍ

اصة الأٖماٌ ٖلى  1.15وهي ؤكل مً  (Sig F = 0.000) الضلالت  الإخغحر عٍ
ً
، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ صاٌ بخهاثُا

ىض ،  (      )البٗض الاكخهاصي ٖىض مؿخىي الضلالت ت 4وٖ  .صعحت خغٍ

ُت الأولى، وكبىٌ الفغيُت البضًلت التي   وبىاء ٖلى طلً فةهه ًخم عفٌ الفغيُت الٗضمُت الفغٖ

ت  اصة الأٖماٌ بضلالت  (      )جىو ٖلى ؤهه: " ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ لغٍ

٘ الهغحرة ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، ؤزظ المخاَغةـ الاؾدباكُت( ف ي البٗض الاكخهاصي للمكاعَ

 والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت" 

 (: معاملاث الاهدداز للفسطيت الفسعيت الأولى04الجدول )

 معاملاث الاهدداز

 Betaكُمت  الخُإ االإُٗاعي  االإٗاملاث B زيادة الأعمال
 Tكُمت 

 المخؿىبت

Sig T* 

مؿخىي 

 الضلالت

 1.185 1.331 1.175 1.159 1.178 الابخهاز

 1.111 3.517 1.651 1.181 1.684 الخفسد

 1.151 1.965 1.134 1.178 1.153 المخاػسة

 1.111 5.316 1.353 1.176 1.386 الاطدباقيت

 (      )* الخإزحر صاٌ بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت 

اصة الأٖماٌ، خُث ًدبحن ؤن كُمت( كُم مٗام65ًىضح الجضوٌ )  ٖىض بٗض  B لاث الاهدضاع الغٍ

 Sig T) ( وبمؿخىي الضلالت1.331المخؿىبت ٖىض َظا البٗض ) T (، وبلغذ كُمت1.178)الابخياع( كض بلغذ )

، مما ٌكحر بلى ٖضم وحىص ؤزغ مٗىىي للابخياع ٖلى البٗض الاكخهاصي. هما  1.15، وهي ؤهبر مً  (0.185 =

المخؿىبت ٖىض َظا  T (، وبلغذ كُمت1.684ٖىض بٗض )الخفغص( كض بلغذ ) B ً الجضوٌ ؤن كُمتًدبحن م
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، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ مٗىىي 1.15، وهي اكل مً  (Sig T = 0.001) ( وبمؿخىي الضلالت3.517البٗض )

َغة( كض بلغذ ٖىض بٗض )المخا B بًجابي للخفغص ٖلى البٗض الاكخهاصي. وهما ًدبحن مً الجضوٌ ؤن كُمت

، وهي (Sig T = 0.050)( وبمؿخىي الضلالت 1.965المخؿىبت ٖىض َظا البٗض ) T (، وبلغذ كُمت1.153)

، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ مٗىىي بًجابي للمساَغة ٖلى البٗض الاكخهاصي. وهما ًدبحن مً 1.15حؿاوي مً 

المخؿىبت ٖىض َظا البٗض  T ذ كُمت(، وبلغ1.386ٖىض بٗض )الاؾدباكُت( كض بلغذ ) B الجضوٌ ؤن كُمت

، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ مٗىىي بًجابي  1.15، وهي اكل مً (Sig T = 0.000)( وبمؿخىي الضلالت 5.316)

 .للاؾدباكُت ٖلى البٗض الاكخهاصي

 هخائج اخخباز الفسطيت الفسعيت الثاهيت

اصة الأٖماٌ بإ  ُت الثاهُت بلى الخٗغف ٖلى عٍ بٗاصَا مجخمٗت ٖلى البٗض تهضف الفغيُت الفغٖ

ت  الاحخماعي. خُث جىو َظٍ الفغيُت ٖلى ؤهه: "لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

اصة الأٖماٌ بضلالت ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، ؤزظ المخاَغة، الاؾدباكُت( في  (      ) لغٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىل ت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث البٗض الاحخماعي للمكاعَ

 الهغحرة واالإخىؾُت" 

، Multiple Linear Regressionولازخباع َظٍ الفغيُت جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع االإخٗضص  

هغث الىخاثج هما ًإحي  :وْ

 (: ملخص الىمىذج وجدليل جباًً الاهدداز للفسطيت الفسعيت الثاهيت01الجدول )

 بعاالإخغير الخا

 ANOVAجدليل الخباًً  ملخص الىمىذج

R 

مٗامل 

 الاعجباٍ

R2 

مٗامل 

 الخدضًض

Adjusted 

R2 

مٗامل 

الخُإ 

االإُٗاعي 

 للىمىطج

صعحاث 

ت  الخغٍ

 Fكُمت 

 المخؿىبت
Sig F* 
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الخدضًض 

 االإٗضٌ

البعد 

 الاحخماعي
1.713 1.494 1.487 1.569 4 67.934 1.111 

 (      )لالت * الخإزحر صاٌ بخهاثُا ٖىض مؿخىي الض

اصة الأٖماٌ و البٗض الاحخماعي، 66ًبحن الجضوٌ )  ت ومىحبت بحن عٍ ( ٖلى وحىص ٖلاكت اعجباٍ كىٍ

ظا ٌكحر بلى ؤن  (R = 0.703) (، وبلغذ كُمت مٗامل الخدضًض1.713خُث بلغذ كُمت مٗامل الاعجباٍ ) ، وَ

اصة الأٖماٌ فؿغث ما وؿبخه ) في البٗض الاحخماعي، وؤن ما كُمخه  %( مً الخغحر الخانل49.4مخغحر عٍ

(، وبلغ الفغق 1.487فلض بلغذ ) Adj.R2 ٌٗؼي لٗىامل ؤزغي. ؤما كُمت مٗامل الخدضًض االإٗضٌ )51.6%)

، مما ٌكحر بلى كضعة مخغحراث الىمىطج االإلبىلت 1.117بُنها وبحن مٗامل الخدضًض )
ً
(، وهي كُمت يئُلت حضا

  ٖلى الخيبا بلُم البٗض الاحخماعي.

ت الىمىطج، خُث بلغذ كُمت  ( وبمؿخىي 67.934المخؿىبت ) F هما ًدبحن مً الجضوٌ مٗىىٍ

اصة الأٖماٌ ٖلى  1.15وهي ؤكل مً  (Sig F = 0.000)الضلالت   الإخغحر عٍ
ً
، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ صاٌ بخهاثُا

ىض (      ) البٗض الاحخماعي ٖىض مؿخىي الضلالت ت 4، وٖ  .صعحت خغٍ

ُت الثاهُت، وكبىٌ الفغيُت البضًلت، التي  وبىاء ٖلى  طلً فةهه ًخم عفٌ الفغيُت الٗضمُت الفغٖ

ت  اصة الأٖماٌ بضلالت  (      )جىو ٖلى ؤهه "ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ لغٍ

٘ ال هغحرة ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، ؤزظ المخاَغة،الاؾدباكُت( في البٗض الاحخماعي للمكاعَ

 والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت" 
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 (: معاملاث الاهدداز للفسطيت الفسعيت الثاهيت03الجدول )

 معاملاث الاهدداز

 Betaكُمت  الخُإ االإُٗاعي  االإٗاملاث B زيادة الأعمال
 Tكُمت 

 المخؿىبت

Sig T* 

مؿخىي 

 الضلالت

 1.896 -1.113 -1.118 1.157 -1.117 ازالابخه

 1.159 1.896 1.141 1.178 1.149 الخفسد

 1.111 3.597 1.656 1.176 1.676 المخاػسة

 1.111 5.616 1.384 1.171 1.391 الاطدباقيت

 (      )* الخإزحر صاٌ بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت 

اصة الأ 67ًىضح الجضوٌ )  ٖىض بٗض  B ٖماٌ، خُث ًدبحن ؤن كُمت(  كُم مٗاملاث الاهدضاع لغٍ

 Sig T)( وبمؿخىي الضلالت 1.113-المخؿىبت ٖىض َظا البٗض ) T (، وبلغذ كُمت1.117)الابخياع( كض بلغذ )

، مما ٌكحر بلى ٖضم وحىص ؤزغ مٗىىي للابخياع ٖلى البٗض الاحخماعي. هما  1.15، وهي ؤهبر مً (0.896 =

المخؿىبت ٖىض َظا  T (، وبلغذ كُمت1.149بٗض )الخفغص( كض بلغذ )ٖىض  B ًدبحن مً الجضوٌ ؤن كُمت

، مما ٌكحر بلى ٖضم وحىص ؤزغ 1.15، وهي ؤهبر مً (Sig T = 0.059)( وبمؿخىي الضلالت 1.896البٗض )

ٖىض بٗض )المخاَغة( كض بلغذ  B مٗىىي للخفغص ٖلى البٗض الاحخماعي. وهما ًدبحن مً الجضوٌ ؤن كُمت

، وهي ؤكل  (Sig T = 0.000) ( وبمؿخىي الضلالت3.597المخؿىبت ٖىض َظا البٗض ) T ذ كُمت(، وبلغ1.676)

، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ مٗىىي بًجابي للمساَغة ٖلى البٗض الاحخماعي. وهما ًدبحن مً الجضوٌ 1.15مً 

( 5.616لبٗض )المخؿىبت ٖىض َظا ا T (، وبلغذ كُمت1.391ٖىض بٗض )الاؾدباكُت( كض بلغذ ) B ؤن كُمت

، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ مٗىىي بًجابي للاؾدباكُت 1.15وهي اكل مً  (Sig T = 0.000) وبمؿخىي الضلالت

 .ٖلى البٗض الاحخماعي
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 هخائج اخخباز الفسطيت الفسعيت الثالثت

اصة الأٖماٌ بإبٗاصَا مجخمٗت ٖلى البٗض   ُت الثالثت بلى الخٗغف ٖلى عٍ تهضف الفغيُت الفغٖ

ت البُئ ي. خُث جىو َظٍ الفغيُت ٖلى ؤهه: "لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

اصة الأٖماٌ بضلالت ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، ؤزظ المخاَغة، الاؾدباكُت( في  (      ) لغٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة  البٗض البُئي للمكاعَ

 واالإخىؾُت" 

هغث Multiple Linear Regressionولازخباع َظٍ الفغيُت جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع االإخٗضص  ، وْ

 :الىخاثج هما ًإحي

 (: ملخص الىمىذج وجدليل جباًً الاهدداز للفسطيت الفسعيت الثالثت02الجدول )

االإخغير 

 الخابع

 ANOVAجدليل الخباًً  ملخص الىمىذج

R 

مٗامل 

 الاعجباٍ

R2 

مٗامل 

 الخدضًض

Adjusted 

R2 

مٗامل 

الخدضًض 

 االإٗضٌ

الخُإ 

االإُٗاعي 

 للىمىطج

صعحاث 

ت  الخغٍ

 Fكُمت 

 المخؿىبت
Sig F* 

البعد 

 البيئي
1.751 1.563 1.557 1.563 4 89.677 1.111 

 (      )* الخإزحر صاٌ بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت 

اصة الأٖماٌ والبٗض البُجي، خُث ( ٖلى وح68ًبحن الجضوٌ )  ت ومىحبت بحن عٍ ىص ٖلاكت اعجباٍ كىٍ

ظا ٌكحر بلى ؤن  (R2 = 0.563)، وبلغذ كُمت مٗامل الخدضًض  (R = 0.751) بلغذ كُمت مٗامل الاعجباٍ وَ
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اصة الأٖماٌ فؿغث ما وؿبخه ) %( مً الخغحر الخانل في البٗض البُئي، وؤن ما كُمخه 56.3مخغحر عٍ

(، وبلغ الفغق 1.557فلض بلغذ ) Adj.R2 ٌٗؼي لٗىامل ؤزغي. ؤما كُمت مٗامل الخدضًض االإٗضٌ%( 43.7)

، مما ٌكحر1.116بُنها وبحن مٗامل الخدضًض )
ً
بلى كضعة مخغحراث الىمىطج االإلبىلت  (، وهي كُمت يئُلت حضا

 .ٖلى الخيبا بلُم بٗض البٗض البُجي

ت الىمىطج، خُث  ( وبمؿخىي 89.677المخؿىبت ) F بلغذ كُمت هما ًدبحن مً الجضوٌ مٗىىٍ

اصة الأٖماٌ ٖلى  1.15وهي ؤكل مً  (Sig F = 0.000) الضلالت  الإخغحر عٍ
ً
، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ صاٌ بخهاثُا

ىض  (      )البٗض البُئي ٖىض مؿخىي الضلالت ت 4، وٖ  .صعحت خغٍ

ُت الث  الثت، وكبىٌ الفغيُت البضًلت، التي وبىاء ٖلى طلً فةهه ًخم عفٌ الفغيُت الٗضمُت الفغٖ

ت  اصة الأٖماٌ بضلالت  (      )جىو ٖلى ؤهه "ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ لغٍ

٘ الهغحرة  ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، ؤزظ المخاَغة، الاؾدباكُت( في البٗض البُئي للمكاعَ

 هُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت" والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في ال

 (: معاملاث الاهدداز للفسطيت الفسعيت الثالثت01الجدول )

 معاملاث الاهدداز

 Betaكُمت  الخُإ االإُٗاعي  االإٗاملاث B زيادة الأعمال
 Tكُمت 

 المخؿىبت

Sig T* 

مؿخىي 

 الضلالت

 1.897 -1.131 -1.117 1.156 -1.117 الابخهاز

 1.116 6.774 1.191 1.176 1.611 الخفسد

 1.111 5.719 1.376 1.169 1.397 المخاػسة

 1.111 4.618 1.668 1.164 1.669 الاطدباقيت

 (      )* الخإزحر صاٌ بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت 
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اصة الأٖماٌ، خُث ًدبحن ؤن كُمت69ًىضح الجضوٌ )  ٖىض بٗض  B ( كُم مٗاملاث الاهدضاع لغٍ

 Sig T) ( وبمؿخىي الضلالت -1.131المخؿىبت ٖىض َظا البٗض ) T (، وبلغذ كُمت1.117غذ )الابخياع( كض بل

، مما ٌكحر بلى ٖضم وحىص ؤزغ مٗىىي للابخياع ٖلى البٗض البُئي. هما ًدبحن  1.15، وهي ؤهبر مً (0.897 =

ىض َظا البٗض المخؿىبت ٖ T (، وبلغذ كُمت1.611ٖىض بٗض )الخفغص( كض بلغذ ) B مً الجضوٌ ؤن كُمت

، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ مٗىىي بًجابي 1.15، وهي ؤكل مً (Sig T = 0.006)( وبمؿخىي الضلالت 6.774)

(، وبلغذ 1.397ٖىض بٗض )المخاَغة( كض بلغذ ) B للخفغص ٖلى البٗض البُئي. وهما ًدبحن مً الجضوٌ ؤن كُمت

، مما  1.15، وهي ؤكل مً (Sig T = 0.000) ت ( وبمؿخىي الضلال5.719المخؿىبت ٖىض َظا البٗض ) T كُمت

ٖىض بٗض  B ٌكحر بلى وحىص ؤزغ مٗىىي بًجابي للمساَغة ٖلى البٗض البُئي. وهما ًدبحن مً الجضوٌ ؤن كُمت

 Sig) ( وبمؿخىي الضلالت 4.618المخؿىبت ٖىض َظا البٗض ) T ( وبلغذ كُمت1.669)الاؾدباكُت( كض بلغذ )

T = 0.000 )مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ مٗىىي بًجابي للاؾدباكُت ٖلى البٗض البُجي 1.15ً ، وهي اكل م ،. 

 هخائج اخخباز الفسطيت السئيظت الثاهيت

اصة الأٖماٌ بإبٗاصَا مجخمٗت ٖلى حكاعهُت   تهضف الفغيُت الغثِؿت الثاهُت بلى الخٗغف ٖلى ؤزغ عٍ

ت االإٗغفت. خُث جىو َظٍ الفغيُت ٖلى ؤهه "لا ًىحض ؤزغ طو صلا لت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

اصة الأٖماٌ بضلالت ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، ؤزظ المخاَغة، الاؾدباكُت( في  (      ) لغٍ

 حكاعهُت االإٗغفت في وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت" 

 Multiple Linear Regression ص ولازخباع َظٍ الفغيُت جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع االإخٗض 

هغث الىخاثج هما ًإحي  :وْ
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 (: ملخص الىمىذج وجدليل جباًً الاهدداز للفسطيت السئيظت الثاهيت72الجدول )

االإخغير 

 الخابع

 ANOVAجدليل الخباًً  ملخص الىمىذج

R 

مٗامل 

 الاعجباٍ

R2 

مٗامل 

 الخدضًض

Adjusted 

R2 

مٗامل 

الخدضًض 

 االإٗضٌ

الخُإ 

اعي االإُٗ

 للىمىطج

صعحاث 

ت  الخغٍ

 Fكُمت 

 المخؿىبت
Sig F* 

حشازليت 

 االإعسفت
1.791 1.663 1.618 1.456 4 115.151 1.111 

 (      )* الخإزحر صاٌ بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت 

اصة الأٖماٌ و حكاعهُت االإٗغفت، خُث 31ًبحن الجضوٌ )  ت ومىحبت بحن عٍ ( وحىص ٖلاكت اعجباٍ كىٍ

ظا ٌكحر بلى ؤن  (R2 = 0.623) ، وبلغذ كُمت مٗامل الخدضًض (R = 0.790) ٗامل الاعجباٍبلغذ كُمت م ، وَ

اصة الأٖماٌ فؿغث ما وؿبخه ) %( مً الخغحر الخانل في حكاعهُت االإٗغفت، وؤن ما كُمخه 66.3مخغحر عٍ

، وبلغ الفغق (1.618فلض بلغذ ) Adj.R2 %( ٌٗؼي لٗىامل ؤزغي. ؤما كُمت مٗامل الخدضًض االإٗض37.7ٌ)

، مما ٌكحر بلى كضعة مخغحراث الىمىطج االإلبىلت 1.115بُنها وبحن مٗامل الخدضًض )
ً
(، وهي كُمت يئُلت حضا

 .ٖلى الخيبا بلُم مخغحر حكاعهُت االإٗغفت

ت الىمىطج، خُث بلغذ كُمت  ( وبمؿخىي 115.151المخؿىبت ) F هما ًدبحن مً الجضوٌ مٗىىٍ

اصة الأٖماٌ  1.15ي ؤكل مً وه (Sig F = 0.000) الضلالت  االإخغحر عٍ
ً
، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ صاٌ بخهاثُا

ىض  (      ) ٖلى حكاعهُت االإٗغفت ٖىض مؿخىي الضلالت ت 4، وٖ  .صعحاث خغٍ
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وبىاء ٖلى طلً فةهه ًخم عفٌ الفغيُت الٗضمُت الغثِؿت الثاهُت، وكبىٌ الفغيُت البضًلت، التي  

ت  جىو ٖلى ؤهه: "ًىحض ؤزغ طو اصة الأٖماٌ بضلالت  (      )صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ لغٍ

ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، ؤزظ المخاَغة، الاؾدباكُت( في حكاعهُت االإٗغفت في وػاعة الخجاعة في 

 الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت" 

 يت(: معاملاث الاهدداز للفسطيت السئيظت الثاه70الجدول )

 معاملاث الاهدداز

 Betaكُمت  الخُإ االإُٗاعي  االإٗاملاث B زيادة الأعمال
 Tكُمت 

 المخؿىبت

Sig T* 

مؿخىي 

 الضلالت

 1.141 1.476 1.174 1.146 1.167 الابخهاز

 1.111 3.654 1.633 1.163 1.669 الخفسد

 1.111 3.369 1.611 1.161 1.611 المخاػسة

 1.111 6.641 1.381 1.159 1.358 الاطدباقيت

 (      )* الخإزحر صاٌ بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت 

اصة الأٖماٌ، خُث ًدبحن ؤن كُمت31ًىضح الجضوٌ )  ٖىض بٗض  B ( كُم مٗاملاث الاهدضاع لغٍ

 = Sig T)( وبمؿخىي الضلالت 1.476المخؿىبت ٖىض َظا البٗض ) T (، وبلغذ كُمت1.167الابخياع( كض بلغذ )

، مما ٌكحر بلى ٖضم وحىص ؤزغ مٗىىي للابخياع ٖلى حكاعهُت االإٗغفت. هما ًدبحن  1.15هبر مً ، وهي ؤ(0.141

المخؿىبت ٖىض َظا االإخغحر  T (، وبلغذ كُمت1.669ٖىض بٗض )الخفغص( كض بلغذ ) B مً الجضوٌ ؤن كُمت

زغ مٗىىي بًجابي ، مما ٌكحر بلى وحىص ؤ1.15، وهي اكل مً (Sig T = 0.000) ( وبمؿخىي الضلالت 3.654)

(، 1.611ٖىض بٗض )المخاَغة( كض بلغذ ) B للخفغص ٖلى حكاعهُت االإٗغفت. وهما ًدبحن مً الجضوٌ ؤن كُمت

،  1.15، وهي اكل مً  (Sig T = 0.001)( وبمؿخىي الضلالت3.369المخؿىبت ٖىض َظا البٗض ) T وبلغذ كُمت



(22) 

كاعهُت االإٗغفت. وهما ًدبحن مً الجضوٌ ؤن مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ مٗىىي بًجابي للمساَغة ٖلى ح 

( 6.461المخؿىبت ٖىض َظا البٗض ) T (، وبلغذ كُمت1.358ٖىض بٗض )الاؾدباكُت( كض بلغذ ) B كُمت

، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ مٗىىي بًجابي للئؾدباكُت  1.15، وهي اكل مً (Sig T = 0.000)وبمؿخىي الضلالت 

 .ٖلى حكاعهُت االإٗغفت

 باز الفسطيت السئيظت الثالثتهخائج اخخ

  ٘ تهضف الفغيُت الغثِؿُت الثالثت بلى الخٗغف ٖلى ؤزغ حكاعهُت االإٗغفت في اؾخضامت االإكاعَ

الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت خُث جىو 

ت َظٍ الفغيُت ٖلى ؤهه: "لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخها لدكاعهُت  (      )ثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث  االإٗغفت في اؾخضامت االإكاعَ

 الهغحرة واالإخىؾُت"

 Simple Linear Regression ولازخباع َظٍ الفغيُت جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع البؿُِ  

هغث الىخاثج هما ً  :إحيوْ

 (: ملخص الىمىذج وجدليل جباًً الاهدداز للفسطيت السئيظت الثالثت70الجدول )

 االإخغير الخابع

 ANOVAجدليل الخباًً  ملخص الىمىذج

R 

مٗامل 

 الاعجباٍ

R2 

مٗامل 

 الخدضًض

Adjusted 

R2 

مٗامل 

الخدضًض 

 االإٗضٌ

الخُإ 

االإُٗاعي 

 للىمىطج

صعحاث 

ت  الخغٍ

 Fكُمت 

 المخؿىبت
Sig F* 

 1.111 459.743 1 1.437 1.619 1.661 1.788خدامت اط
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االإشازيع 

الصغيرة 

 والؤهخاحيت

 (      )* الخإزحر صاٌ بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت 

ت ومىحبت بحن مخغحر حكاعهُت االإٗغفت واؾخضامت 36ًبحن الجضوٌ )  ( ٖلى وحىص ٖلاكت اعجباٍ كىٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت، خُث بلغذ كُمت م ، وبلغذ كُمت مٗامل  (R = 0.788) ٗامل الاعجباٍاالإكاعَ

ظا ٌكحر بلى ؤن مخغحر حكاعهُت االإٗغفت فؿغث ما وؿبخه )%(R2 = 0.612) الخدضًض ( مً الخغحر 61.6، وَ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت، وؤن ما كُمخه ) %( ٌٗؼي لٗىامل ؤزغي. ؤما كُمت 38.8الخانل في اؾخضامت االإكاعَ

(، وهي 1.116(، وبلغ الفغق بُنها وبحن مٗامل الخدضًض )1.619فلض بلغذ ) Adj.R2 مٗامل الخدضًض االإٗضٌ

، مما ٌكحر بلى كضعة مخغحراث الىمىطج
ً
٘  كُمت يئُلت حضا االإلبىلت ٖلى الخيبا بلُم مخغحر اؾخضامت االإكاعَ

 .الهغحرة والؤهخاحُت

ت الىمىطج، خُث بلغذ كُمت  ( وبمؿخىي 459.743المخؿىبت ) F هما ًدبحن مً الجضوٌ مٗىىٍ

 االإخغحر حكاعهُت االإٗغفت 1.15وهي ؤكل مً  (Sig F = 0.000) الضلالت
ً
، مما ٌكحر بلى وحىص ؤزغ صاٌ بخهاثُا

٘ الهغحرة والؤهخاحُت ٖىض مؿخىي الضلالت  ىض (      )ٖلى مخغحر اؾخضامت االإكاعَ صعحت  1، وٖ

ت  .خغٍ

ِؿت الثالثت، وكبىٌ الفغيُت البضًلت، التي وبىاء ٖلى طلً فةهه ًخم عفٌ الفغيُت الٗضمُت الغث 

ت  لدكاعهُت االإٗغفت في  (      )جىو ٖلى ؤهه: "ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة  اؾخضامت االإكاعَ

 واالإخىؾُت" 
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 الاهدداز للفسطيت السئيظت الثالثت (: معاملاث77الجدول )

 معاملاث الاهدداز

االإخغير 

 االإظخقل
B كُمت  الخُإ االإُٗاعي  االإٗاملاثBeta 

 Tكُمت 

 المخؿىبت

Sig T*  مؿخىي

 الضلالت

حشازليت 

 االإعسفت
1.758 1.135 1.788 61.446 1.111 

 (      )* الخإزحر صاٌ بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت 

 ( ٖلى ان كُم مٗاملاث الاهدضاع االإخغحر حكاعهُت االإٗغفت، خُث ًدبحن ؤن كُمت33ًبحن الجضوٌ ) 

B ( كض بلغذ )(، وبلغذ كُمت1.758ٖىض مخغحر )حكاعهُت االإٗغفت T ( 61.446المخؿىبت ٖىض َظا االإخغحر )

غحر ؤزغ مٗىىي بًجابي الإخ ، مما ٌكحر بلى وحىص1.15، وهي ؤكل مً (Sig T = 0.000)وبمؿخىي الضلالت 

٘ الهغحرة والؤهخاحُت  .حكاعهُت االإٗغفت ٖلى مخغحر اؾخضامت االإكاعَ

 هخائج اخخباز الفسطيت السئيظت السابعت

اصة الأٖماٌ بإبٗاصَا مجخمٗه في اؾخضامت   تهضف الفغيُت الغثِؿت الغابٗت بلى الخٗغف ٖلى ؤزغ عٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت بإبٗاصَا مجخمٗه بىحىص حكاعهُت االإٗ غفت همخغحر وؾُِ في االإمىلت مً وػاعة االإكاعَ

الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت خُث جىو َظٍ الفغيُت ٖلى ؤهه: "لا ًىحض ؤزغ طو 

ت  اصة الأٖماٌ بضلالت ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع،  (      )صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ لغٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت بضلالت ؤبٗاصَا مجخمٗت الخفغص، ؤزظ المخاَغة، الاؾدباكُت( ف ي اؾخضامت االإكاعَ

)البٗض الاكخهاصي، البٗض الاحخماعي، البٗض البُئي( في ْل وحىص حكاعهُت االإٗغفت واالإمىلت مً وػاعة 

 الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت" 
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الإباقغ وغحر االإباقغ، جم اؾخسضام جدلُل لازخباع صخت الفغيُت الغابٗت واالإخٗللت بالخإزحر ا 

واالإضٖىم ببرهامج الغػمت الؤخهاثُت للٗلىم  (Amos) ، بالاؾخٗاهت ببرهامج(Path Analysis) االإؿاع

وطلً للخدلم مً وحىص الأزغ االإباقغ وغحر االإباقغ الإخغحراث الضعاؾت. وكض جم بحغاء  (SPSS)  الاحخماُٖت

 :غابٗت، وواهذ الىخاثج هما ًليالخدلُل ٖلى الفغيُت الغثِؿت ال

(: هخائج اخخباز جدليل االإظاز للخدقق مً الأثس االإباشس وغير االإباشس زيادة الأعمال في 74الجدول )

 اطخدامت االإشازيع الصغيرة والؤهخاحيت بىحىد حشازليت االإعسفت لمخغير وطيؽ

 Model Fitملائمت الىمىذج 

 Chi2 Df Sig GFI CFI IFI NFI RAMSEA الييان

اطخدامت 

االإشازيع 

الصغيرة 

 والؤهخاحيت

19.393 4 1.111 1.976 1.991 1.991 1.985 1.171 

ماشس ملائمت 

 الجىدة
Goodness of Fit mus proximity GFI 

ماشس االإىاءمت 

 االإقازن 
Comparative Fit Index CFI 

ماشس االإىاءمت 

 الخفاطلي
Incremental Fit Index IFI 

ماشس االإىاءمت 

 الإعيازي ا
Normed Fit Index NFI 

الجرز التربيعي 

لخقسيب 
Root mean square error of approximation RAMSEA 
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مخىطؽ 

 مسبعاث الخؼإ

وهي طاث صلالت (Chi2 = 19.393) ( ان كُمت 34ؤْهغث هخاثج الخدلُل الؤخهاجي في الجضوٌ ) 

ت ت خُث وان مؿخىي االإٗىىٍ ، هما ان كُمت واي جغبُ٘ بٗض كؿمتها 1.15 وهي ؤكل مً (Sig = 0.000) مٗىىٍ

ت حؿاوي ) ، وبلغ ماقغ الجظع التربُعي لخلغٍب مخىؾِ 5( وهي ؤكل مً الٗضص 4.848ٖلى صعحت الخغٍ

والظي ًلترب مً الهفغ، ومً حهت ؤزغي، فةن ماقغ ملاءمت   (RAMSEA = 0.071) مغبٗاث الخُإ

ى ًلترب بكيل ما (GFI = 0.976) الجىصة كض بلغ بلى الٗضص واخض، بط ؤهه ولما ؤكترب للىاخض الصخُذ  وَ

 (CFI = 0.991) صٌ طلً ٖلى خؿً ملاءمت الجىصة، وهظلً فان ماقغ االإىاءمت االإلاعن 
ً
والظي ًلترب ؤًًا

 بكيل ما بلى (IFI = 0.991) بكيل ما بلى الٗضص واخض، وبلغ ماقغ االإىاءمت الخفايلي 
ً
والظي ًلترب ؤًًا

والظي ًلترب هظلً بكيل ما بلى الٗضص واخض،  (NFI = 0.985) ماقغ االإىاءمت االإُٗاعي  الٗضص واخض، في ؤن

ظا ٌكحر بلى ان حمُ٘ االإاقغاث جضٌ ٖلى خؿً مىافلت الىمىطج  .وَ

 (: معاملاث الأثس االإباشس وغير االإباشس والأثس النلي للفسطيت السئيظت السابعت74الجدول )

 

 الأثس النلي الأثس غير االإباشس الأثس االإباشس

اصة  عٍ

 الأٖماٌ

حكاعهُت 

 االإٗغفت

اصة  عٍ

 الأٖماٌ

حكاعهُت 

 االإٗغفت

اصة  عٍ

 الأٖماٌ

حكاعهُت 

 االإٗغفت

 -- 1.916 -- -- -- 1.916 حشازليت االإعسفت

اشخدامت االإشازيع 

 الصغيرة والؤهخاحيت
1.711 1.667 1.616 -- 1.917 1.667 

٘ الهغحرة ( ؤن الأزغ االإباقغ االإٗى35ًٓهغ الجضوٌ )  اصة الأٖماٌ ٖلى اؾخضامت االإكاعَ ىي لغٍ

اصة الأٖماٌ ٖلى حكاعهُت االإٗغفت ما 1.916والؤهخاحُت كض بلغ ) (، في خحن بلغ الأزغ االإباقغ االإٗىىي لغٍ
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٘ 1.711كُمخه ) (، ومً حهت ؤزغي، فلض بلغ الأزغ االإباقغ االإٗىىي لدكاعهُت االإٗغفت ٖلى اؾخضامت االإكاعَ

 (1.677) احُت ما كُمخهالهغحرة والؤهخ

٘ الهغحرة 35هما ؤْهغ الجضوٌ )  اصة الأٖماٌ ٖلى اؾخضامت االإكاعَ ( ؤن الأزغ غحر االإباقغ لغٍ

ى ؤزغ مٗىىي ًاهض مٗىىي 1.616والؤهخاحُت، م٘ وحىص االإخغحر الىؾُِ حكاعهُت االإٗغفت، كض بلغ ) (، وَ

اصة الأ  ٘ الهغحرة والؤهخاحُت، الضوع الىؾُِ لدكاعهُت االإٗغفت في الٗلاكت بحن عٍ ٖماٌ واؾخضامت االإكاعَ

اصة الأٖماٌ م٘ وحىص االإخغحر الىؾُِ حكاعهُت االإٗغفت ما كُمخه ) ى ؤزغ 1.917خُث بلغ الأزغ الىلي لغٍ (، وَ

 حؼثُا1.15مٗىىي ٖىض مؿخىي صلالت ؤكل مً 
ً
 Partial ، ولهظا فةن حكاعهُت االإٗغفت ٌٗخبر وؾُُا

Mediation. 

ظا ًاهض وحى   اصة الأٖماٌ في اؾخضامت وَ ص صوع بًجابي لدكاعهُت االإٗغفت همخغحر وؾُِ في ؤزغ عٍ

اصة الأٖماٌ في اؾخضامت  لُه ًمىً اللىٌ بىحىص ؤزغ غحر مباقغ الغٍ ٘ الهغحرة والؤهخاحُت. وٖ االإكاعَ

، وبالخالي ًمىً عفٌ الفغي
ً
٘ الهغحرة والؤهخاحُت م٘ وحىص حكاعهُت االإٗغفت مخغحر وؾُُا ُت االإكاعَ

ت  الٗضمُت الغابٗت، وكبىٌ البضًلت التي جىو ٖلى: "ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

اصة الأٖماٌ بضلالت ؤبٗاصَا مجخمٗت )الابخياع، الخفغص، ؤزظ المخاَغة، الاؾدباكُت( في  (      ) لغٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت بضلالت ؤبٗاصَا مجخمٗت )البٗض الاك خهاصي، البٗض الاحخماعي، اؾخضامت االإكاعَ

البٗض البُئي( في ْل وحىص حكاعهُت االإٗغفت واالإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة 

 واالإخىؾُت" 
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 الىخائج والخىصياث :الخامعالفصل 

 الىخائج 0.4

 :ىخاثج الآجُتبىاءً ٖلى مسغحاث الخدلُل الؤخهاجي وهخاثج ازخباع الفغيُاث، جىنلذ الضعاؾت ال

1.  ٘ اصة الأٖماٌ في االإكاعَ ؤقاعث هخاثج الخدلُل الىنفي بلى اعجفإ مؿخىي الأَمُت اليؿبُت لغٍ

الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت ، 

جفٗت، خُث حاء ، وكض ْهغث حمُ٘ الأبٗاص بإَمُت وؿبُت مغ 3.836خُث بلغ الىؾِ الخؿابي 

 .باالإغجبت الأولى )الخفغص( بِىما حاء باالإغجبت الغابٗت والأزحرة )الابخياع(

٘ الهغحرة  .6 ؤقاعث هخاثج الخدلُل الىنفي بلى اعجفإ مؿخىي الأَمُت اليؿبُت لاؾخضامت االإكاعَ

بلغ  والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت، خُث

وكض ْهغث حمُ٘ الأبٗاص بإَمُت وؿبُت مغجفٗت، خُث حاء باالإغجبت  4.163الىؾِ الخؿابي 

 .الأولى )البٗض الاكخهاصي( بِىما حاء باالإغجبت الثالثت والأزحرة )البٗض البُجي(

3.  ٘ ؤقاعث هخاثج الخدلُل الىنفي بلى اعجفإ مؿخىي الأَمُت اليؿبُت الإكاعهت االإٗغفت في االإكاعَ

ة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت ، الهغحر 

، وكض جبحن مىافلت اليؿبت الأهبر مً ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى 3.794خُث بلغ الىؾِ الخؿابي 

خم ٖلض وعف ٖمل للاؾخفاصة مً زبراث ؤعباب الٗمل،  اصة مهاعاث الٗاملحن، وٍ ؤن حٗمل ٖلى ػٍ

٘ بضٖم حكاعهُت االإٗغفتهما   .جخمحز الثلافت الؿاثضة في االإكاعَ

اصة الأٖماٌ في  .4 ؤقاعث هخاثج ازخباع الفغيُت الغثِؿُت الأولى بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لغٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث  اؾخضامت االإكاعَ

هغ الأزغ االإٗىىي ٖىض ول مً الخفغص والمخاَغة والاؾدباكُت، في خحن الهغحرة واالإخىؾُت خُث ْ

٘ الهغحرة  ظ لا ٌٗجي ٖضم وحىص ؤزغ لهظا البٗض في اؾخضامت االإكاعَ لم ًٓهغ ٖىض الابخياع. وَ

٘ الهغحرة   في اؾخضامت االإكاعَ
ً
والؤهخاحُت وبهما ًٓهغ ؤهما بلُت الأبٗاص ؤهثر ؤَمُت وجإزحرا

 .والؤهخاحُت



(23) 

اصة الأٖماٌ في ؤقاعث  .5 ُت الأولى بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لغٍ هخاثج ازخباع الفغيُت الفغٖ

البٗض الاكخهاصي، خُث ْهغ الأزغ االإٗىىي ٖىض ول مً الخفغص والمخاَغة والاؾدباكُت، في خحن 

ٓ ًُ ظ لا ٌٗجي ٖضم وحىص ؤزغ لهظا البٗض في البٗض الاكخهاصي وبهما  هغ لم ًٓهغ ٖىض الابخياع. وَ

 
ً
 .ؤهما بلُت الأبٗاص ؤهثر ؤَمُت وجإزحرا

اصة الأٖماٌ في  .6 ُت الثاهُت بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لغٍ ؤقاعث هخاثج ازخباع الفغيُت الفغٖ

البٗض الاحخماعي، خُث ْهغ الأزغ االإٗىىي ٖىض ول مً المخاَغة والاؾدباكُت، في خحن لم ًٓهغ 

ظ لا ٌٗجي ٖضم وحىص ؤزغ لهظًً البٗضًً في البٗض الاحخماعي وبهما ًٓهغ  ٖىض الابخياع والخفغص. وَ

 
ً
 .ؤهما بلُت الأبٗاص ؤهثر ؤَمُت وجإزحرا

اصة الأٖماٌ في  .7 ُت الثالثت بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لغٍ ؤقاعث هخاثج ازخباع الفغيُت الفغٖ

ُت، في خحن لم البٗض البُئي، خُث ْهغ الأزغ االإٗىىي ٖىض ول مً الخفغص والمخاَغة والاؾدباك

ظ لا ٌٗجي ٖضم وحىص ؤزغ لهظا البٗض في البٗض البُجي وبهما ًٓهغ ؤهما بلُت  ًٓهغ ٖىض الابخياع. وَ

 
ً
 .الأبٗاص ؤهثر ؤَمُت وجإزحرا

اصة الأٖماٌ في  .8 ؤقاعث هخاثج ازخباع الفغيُت الغثِؿُت الثاهُت بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لغٍ

غ االإٗىىي ٖىض ول مً الخفغص والمخاَغة والاؾدباكُت، في خحن لم حكاعهُت االإٗغفت، خُث ْهغ الأز

ٓهغ ؤهما  ًُ ظ لا ٌٗجي ٖضم وحىص ؤزغ لهظا البٗض في حكاعهُت االإٗغفت وبهما  ًٓهغ ٖىض الابخياع. وَ

 
ً
 .بلُت الأبٗاص ؤهثر ؤَمُت وجإزحرا

ُت لدكاعهُت ؤقاعث هخاثج ازخباع الفغيُت الغثِؿُت الثالثت بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاث .9

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت  االإٗغفت في اؾخضامت االإكاعَ

ظا ًضٌ ٖلى الضوع الؤًجابي لدكاعهُت االإٗغفت في اؾخضامت  للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت ، وَ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت  ...االإكاعَ

اصة الأٖماٌ ؤقاعث هخاثج ازخباع الفغيُت الغثِؿُت الغا .11 بٗت بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لغٍ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث  في اؾخضامت االإكاعَ

 .الهغحرة واالإخىؾُت، في ْل وحىص حكاعهُت االإٗغفت
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 الاطخيخاحاث 0.4

اصة الأٖماٌ مً كبل .1 ٘ الهغحرة والؤهخاحُت،  جبحن مً هخاثج الضعاؾت اَخمام هبحر بغٍ ملان االإكاعَ

خُث اجهم ٌٗملىن في بِئت جىافؿُت جخُلب منهم الٗضًض مً الجهىص مً احل الخىانل االإؿخمغ 

 .ؤصخاب االإهلخت م٘

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخىمُت الاحخماُٖت،  .6 جخىفغ ملىماث الاؾخضامت في االإكاعَ

وؿب البُالت،  ًت والبُئُت والاحخماُٖت، خُث حؿاَم في جلُلُلولها ازغ ٖلى الجىاهب الاكخهاص

 .وحؿاَم في حكغُل عباث البُىث وػٍاصة الضزل لهم

ل  .3 جي الجامٗاث وجلضًم الخمىٍ هما حؿاَم وػاعة الخىمُت الاحخماُٖت في اؾدُٗاب ٖضص مً زغٍ

٘ التي ًلىمىن بةوكائها  .اللاػم للمكاعَ

ملضمت لفئت الكباب لاجهم َم الأكضع ٖلى الابخياع وبصاعة جبحن مً الىخاثج ان اغلب اللغوى  .4

٘  .َظٍ االإكاعَ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت َم مً فئت الظوىع وطلً للضعتهم ٖلى جىفحر  .5 غالبُت االإلتريحن للمكاعَ

 الًماهاث.

٘ الهغحرة  .6 غ ٖملُت الؤهخاج في االإكاعَ َىان جىحه هدى اؾخسضام الأصواث الخىىىلىحُت في جُىٍ

 .ُت االإمىلت مً وػاعة الخىمُت الاحخماُٖتوالؤهخاح

ت مً احل يماث الخىافـ في بِئت الٗمل .7 ٘ الهغحرة مهاعاث مخىىٖ  .جخىفغ لضي ملان االإكاعَ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت االإمىلت مً كبل وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث  .8 جىاحه االإكاعَ

لى كضعتها ٖلى الاؾ  .خضامت وكض جاصي بلى فكل االإكغوٕالهغحرة واالإخىؾُت مساَغ جىزغٖ

٘ الهغحرة والؤهخاحُت  .9 ل للمكاعَ و َىان اَخمام هبحر مً لضي الخيىمت في وي٘ بغامج جمىٍ

 ويمان مؿاَمتها في جدلُم الخىاػن الاحخماعي.

٘ وفُما بُنها بهىعة بًجابُت وحؿاَم وػاعة الخجاعة في  .11 غ مكاعهت االإٗغفت صازل االإكاعَ ًخم جُىٍ

 مت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت مً زلاٌ الؤحغاءاث والبرامج المخخلفت الهُئت الٗا
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٘، مً زلاٌ الالتزام باؾخسضام االإىاص  .11 َىان التزم بمخُلباث االإؿاولُت البِئت مً كبل االإكاعَ

ا غَ  االإٗاص جضوٍ

 الخىصياث 7.4

 :بىاء ٖلى الىخاثج التي جىنلذ بليها الضعاؾت، فإجها جىص ي بما ًإحي 

اصة مؿخى  .1 ٘ االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة ػٍ ي اَخمام االإكاعَ

اصة مؿخىي الابخياع لخلً  واالإخىؾُت بدبجي الأفياعغحر الخللُضًت مً الٗاملحن لضحها، وطلً لؼٍ

 .الأفياع للىنىٌ بلى عغباث الٗملاء وخاحُاتهم

٘ االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُ .6 ئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت في اَخمام االإكاعَ

ً، وطلً لدؿُحر ؤوكُتها  .ؾٗيها بلى بوكاء هٓام بحغاءاث مخمحزة ًٖ الآزغٍ

٘ االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة  .3 اصة مؿخىي اَخمام االإكاعَ ػٍ

ؤَضافها بفٗالُت م٘ واالإخىؾُت بخىفحر واصع بكغي مخسهو في بصاعة المخاَغ وطلً لخدلُم 

 .جدمل االإؿاولُت ًٖ الفكل وولفخه

٘ االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث الهغحرة  .4 اصة مؿخىي اَخمام االإكاعَ ػٍ

 واالإخىؾُت بخهمُم بغامج جغوٍجُت، وطلً لخدلُم الؿبم هدى الٗملاء المخخملحن.

٘ االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في اله .5 ُئت الٗامت للميكأث الهغحرة واالإخىؾُت ٖلى حصجُ٘ االإكاعَ

اصة وؿبت مكاعهت االإغؤة في ؾىق الٗمل، ولظلً لاهسفاى البُالت وقٗىعَا بالاؾخللالُت مما  ػٍ

لى ٖاثلتها وبالخالي ٖلى المجخم٘ بإهمله  .ًىٗىـ الأزغ بًجابي ٖلى االإغؤة هفؿها وٖ

٘ الؤهخاحُت االإمىلت مً وػ  .6 اصة مؿخىي اَخمام االإكاعَ اعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث ػٍ

الهغحرة واالإخىؾُت ، في الخض مً مؿخىي البُالت في المجخم٘، مما ًاصي بلى اهسفاى الجغاثم 

 
ً
ا  وفىغٍ

ً
ملُا  وٖ

ً
 .والفلغ وجُىع المجخم٘ ٖلمُا
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٘ الؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت للميكأث  .7 اصة مؿخىي اَخمام االإكاعَ ػٍ

اصة مٗضٌ الهضع في ٖملُاث الؤهخاج، مما ا لهغحرة واالإخىؾُت بخجىب الؤحغاءاث التي حٗمل ٖلى ػٍ

اصة الخيالُف ٖلى االإىاص االإىخجت وبالخالي اعجفإ الأؾٗاع  .ًاصي بلى ػٍ

٘ الؤهخاحُت االإمىلت مً وػاعة الخجاعة في الهُئت الٗامت  .8 اصة مؿخىي اَخمام ؤصخاب االإكاعَ ػٍ

واالإخىؾُت ، بخلبلهم االإلترخاث مً الٗاملحن لخل مكىلاث الٗمل لخٗامل  للميكأث الهغحرة

 الٗاملحن بكيل مباقغ م٘ الٗملاء ومٗغفت خاحاتهم وعغباتهم.
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Abstract 

This study aimed to investigate the impact of entrepreneurship, with its 

dimensions of innovation, uniqueness, and proactiveness, on the sustainability of small and 

medium-sized enterprises (SMEs) funded by the Ministry of Commerce in the General 

Authority for Small and Medium Enterprises "Monsha'at," with knowledge sharing as a 

mediating variable. The study population consisted of owners of SMEs funded by the 

Ministry of Commerce in "Monsha'at," totaling 276 individuals. The study utilized a 

descriptive-analytical approach, and a questionnaire was designed and distributed among 

the study sample. Data were analyzed and hypotheses were tested using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS). 

The study yielded several significant findings. Firstly, there was a high level of 

relative importance for the study variables of entrepreneurship and sustainability of SMEs 

funded by the Ministry of Commerce in "Monsha'at," as well as knowledge sharing. 

Additionally, the results indicated a significant effect of knowledge sharing on the 

sustainability of SMEs, and a significant effect of entrepreneurship on the sustainability of 

SMEs, with knowledge sharing as a mediating variable. 

The study recommended increasing the focus of projects funded by the Ministry of 

Commerce in "Monsha'at" on adopting non-traditional ideas from employees and working to 

provide a specialized human resource to manage risks effectively while bearing 

responsibility for failure and its costs. 

 

Keywords: Entrepreneurship, Project Sustainability, Knowledge Sharing, Ministry 

of Commerce in the General Authority for Small and Medium Enterprises "Monsha'at." 
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 عاالإساح

: االإساحع العسبيت 
ً
 ؤولا

ؼ اللضعاث الاؾتراجُجُت 6114ؤبى خُضع، وخُض ) .1 ا في حٗؼٍ (. ؤهماٍ الخفىحر الاؾتراجُجي وؤزغَ

غ، عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة  )صعاؾت مُضاهُت في مغهؼ االإلً ٖبض الله الثاوي للخهمُم والخُىٍ

 حامٗت البللاء الخُبُلُت، الأعصن. 

اصة الأٖماٌ في الخض مً مكيلت البُالت بمىُلت 6116ان )بصعَـ، حٗفغ، وؤخمض ٖثم .6 ( صوع عٍ

ُت مجلت الأواصًمُت الأمغٍىُت الٗغبُت للٗلىم والخىىىلىحُا مجلض ) ( 1الُاثفت : صعاؾت اؾخُلٖا

  31-1( 67الٗضص )

ت في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في 6116ؾلام، خامض،)ب .3 (، صوع هٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

غحرة واالإخىؾُت صعاؾت خالت ماؾؿتي وعوص للُٗىع، وماؾؿت هجمت للُدحن، االإاؾؿاث اله

مظهغة ملضمت لاؾخىماٌ مخُلباث قهاصة ماؾتر، حامٗت كانضي مغباح وعكلت ، ولُت الٗلىم 

ت  الاكخهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

٘ الدكغُل الظاحي في 6161البضوع، ٖماص محمد،) .4 (، ؤزغ الضٖم الخيىمي ٖلى اؾخضامت مكاعَ

ت، الأعصن.الأ   عصن، )عؾالت ماحِؿخحر(، حامٗت الحرمىن، ولُت الاكخهاص والٗلىم الاصاعٍ

 الاؾتراجُجُت( ؤزغ الخىحهاث 6161بُاًىت، ؤخمض عحاء ؾلامت واعجُمت َاوي حؼإ ٖبض الىغٍم )ال .5

في ؤصاء ؾلؿلت الخىعٍض : صعاؾت جُبُلُت ٖلى قغهت ؤلبان الُىم، المجلت الٗاالإُت للاكخهاص 

  534 - 513( 3(، الٗضص )11ٖماٌ مغهؼ عفاص للضعاؾاث والأبدار مجلض )والأ 

(. ازغ بصاعة االإىاَب في البراٖت الاؾتراجُجُت مً زلاٌ 6161خُم، آًت ٖبض اللُُف خؿحن )ال .6

ت هلل في الأعصن، عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة، حامٗت ٖمان  الظواء االإىٓمي لضي مجمىٖ

 الٗغبُت. 
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ت 6119ٍؼ ؾاالإحن )جابغي، ٖبض الٗؼ ال .7 ( ٖىامل الىجاح الخغحت ٖلى ؤصاء االإكغوٖاث الاؾدثماعٍ

غحر  صهخىعاٍعؾالت  )الضوع االإٗضٌ لٗضم الخإهض البُئي. حامٗت الؿىصان للٗلىم والخىىىلىحُا

  (ميكىعة

البُئُت ٖلى الغيا  الاؾخضامتاَاع ملترح للُاؽ ازغ  -( 6118حبت مغوة، وبضٌ٘ ٖاقىع ) .8

ُفي صعاؾت ت،  الىْ  -617( 4)4مُضاهُت ٖلى مُىاء صمُاٍ، مجلت البدىر االإالُت والخجاعٍ

ت ٖلى صٖم الؤصاعة الٗلُا 6119جٗفغي، محمد الىاجي )ال .9 ( ؤزغ الخسُُِ الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

لخدلُم بصاعة الجىصة الكاملت صعاؾت خالت كُإ الهىاٖاث الضواثُت في الؿىصان، المجلت 

 .11ٕ(، 3لضعاؾاث الؤوؿاهُت، مجلض )الٗغبُت للآصاب وا

( اصاعة الجىصة الكاملت في الكغهت الاكخهاصًت: صعاؾت 6161حلىلي، ٌؿغي، وعخمىن اًمان ) .11

خالت ماؾؿت الٗىاص الهحي بملُاهت ولاًت ٖحن الضفلى، عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة، حامٗت 

 .الجُلالي بىوٗامت بسمِـ ملُاهت، الجؼاثغ

( بغهامج جضكُم ملترح لخدلُم جىمُت مؿخضامت، مجلت حامٗت 6118خمضان، زىلت خؿحن ) .11

  163 - 117( 6(، الٗضص )66بابل، الٗلىم الهغفت والخُبُلُت والهىضؾُت، مجلض )

غ ؾلؿت 6117خىٓل، كاؾم ؤخمض وبدغ مِؿم عٍاى ) .16 ا في جُىٍ ( ٖىامل الىجاح الخغحت وؤزغَ

ت مً ال ت في ؾامغاء الخجهحز الغقُلت صعاؾت جدلُلُت في مجمىٖ كغواث الأَلُت لهىاٖت الأصوٍ

ت والاكخهاصًت، مجلض )   .( 56(، الٗضص )16مجلت جىغٍذ للٗلىم الؤصاعٍ

لي، ٖامغ ) .13 ٘ الهغحرة واالإخىؾُت مغجىؼ الخىمُت ومسغج الأػمت )مدايغة( 6116زغبىَ ( االإكاعَ

 ؾىعٍا، حمُٗت الٗلىم الاكخهاصًت الؿىعٍت. 

ىن محمد، لفخت .14 ى بغضاص 6119، َالب )صاوص فًُلت فغٖ ( الخفىحر الاؾتراجُجي الخسُُِ والؿِىاعٍ

اصة الأٖماٌ )  (. الاعصن. 6161صاع هخبىا لليكغ الصخص ي. صلُل الؿُاؾت الٗامت لغٍ

ت صعاؾت خالت حامٗت 6166صعاًت، ؤخمض صعاًت،) .15 (، صوع هٓام االإٗلىماث في بصاعة االإىاعص البكغٍ

لىم الدؿُحر، كؿم ٖلىم الدؿُحر، مظهغة ملضمت ؤصعاع، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخ ت وٖ جاعٍ

 الجؼاثغ. –يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر ، ؤصعاع 
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 الاؾخضامتاؾتراجُجُت فاٖلُت الإىاحهت جدضًاث جدلُم  الأزًغ( الؤبضإ 6118ضلُمي، ٖغان )ال .16

خضمُت ومىٓمت البُئُت االإىٓماث الأٖماٌ بدث مُضاوي خىٌ الخدضًاث التي جىاحه االإىٓماث ال

UNDP  ت، مجلض ) الاكخهاصًت، مجلت الٗلىم الأهباعفي مدافٓت  .19ٕ(، 1والؤصاعٍ

اصًت في كُإ 6115صًاب، محمد ؾلُم ) .17 (. اؾخىكاف ٖىامل الىجاح الأؾاؾُت للميكأث الغٍ

الاجهالاث وجىىىلىحُا االإٗلىماث الأعصوي، عؾالت ماحؿخحر الجامٗت الأعصهُت، الأعصن. عئٍت 

ىام الخدضً  الأعصن. 6163 6165ث الاكخهاصي : بَلاق الؤمياهاث لبىاء االإؿخلبل للٖؤ

اصة 6163الُغاوهت، عمؼي مباعن،) .18 ؼ الغٍ (، صوع اؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي للخىهمت في حٗؼٍ

ؿُت.  الغكمُت في حامٗت الكغق الأوؾِ مً وحهت هٓغ ؤًٖاء الهُئت الخضعَ

اصة الأٖماٌ الٗلاكت والأزغ" (، الابخ6161ٖغكاوي، ؾامغ محمد خؿً،) .19 ياع الاصاعي واؾتراجُجُت عٍ

، 6، 8ٕصعاؾت خالت قغهت الاؾلامُت الفلؿُُيُت، حامٗت فلؿُحن، ٖماصة البدث الٗلمي، مج

 فلؿُحن..

اصة 6161ُُٖاث بًمان محمد زحر ) .61 ا ٖلى عٍ ت واالإالُت االإاصًت للفؿاص وؤزغَ (. االإماعؾاث الؤصاعٍ

صعاؾت مُضاهُت ٖلى الكغواث الأعصهُت الىاقئت عؾالت ماحؿخحر  الأٖماٌ في اللُإ الخام

خىهت، ٖمان، الأعصن.   حامٗت الؼٍ

وصوعَا في هفاءة البِئت الٗمغاهُت بالخجمٗاث  الاحخماُٖت الاؾخضامت( 6161ٖلام هضًً ) .61

 الٗمغاهُت عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة، حامٗت محمد بىيُاف الجؼاثغ. 

وع االإغوهت الاؾتراجُجُت في جدلُم الخمحز االإاؾس ي: صعاؾت خالت (. ص6166ٖلاوي، ههحرة ) .66

ت مىبُلِـ بكاع، مجلت مجامُ٘ االإٗغفت مجلض )  .(8االإاؾؿت الجهىٍ

( ؤزغ مماعؾاث مكاعهت وجمىحن الٗاملحن ٖلى مؿخىي الأصاء االإاؾس ي 6166ٖلي محمد الؿُض ) .63

في الخُىٍ الأمامُ ض االإهغي". للمىٓماث الٗامت صعاؾت مُضاهُت ٖلى مىْ ت بالهُئت اللىمُت للبرً

 -615( 163( ٖضص )6مجلت ولُت الاكخهاص والٗلىم الؿُاؾُت، مجلض )

ا ٖلى ؤصاء 6161ٖلي َكام فىػي ٖباؽ )  .64 ( الٗىامل الخغحت في الخسُُِ الاؾتراجُجي وؤزغَ

ت، المجلت  ت االإسجلت في البىعنت االإهغٍ ت االإهغٍ الٗلمُت االإىٓمت بالخُبُم ٖلى البىىن الخجاعٍ

ت والبُئُت، مجلض )   .4ٕ(، 11للضعاؾاث الخجاعٍ
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ُت في  S5( صوع مماعؾاث 6166ٖلي، وؾام خؿحن ٖبض ) .65 في عف٘ الىفاءة الؤهخاحُت صعاؾت اؾخُلٖا

 .(7( ٖضص )6قغهت ؤعو الٗامت مجلت ابً زلضون للضعاؾاث، مجلض )

ؼ )ال .66 اصة في ( ؤزغ ا6161ٗمغي ؾامغ فىضي ؤخمض و ملضاصي، ًىوـ ٖبض الٗؼٍ ؾتراجُجُاث الغٍ

ض، مجلت حامٗت ٖمان الٗغبُت  ٘ الهغحرة في مضًىت ؤعٍ ، 1للبدىر، مججدلُم الاؾخضامت للمكاعَ

ٕ6. 

٘ 6161الٗمغي، ؾامغ فىضي ؤخمض،) .67 اصة في جدلُم الاؾخضامت للمكاعَ (،  ؤزغ اؾتراجُجُاث الغٍ

 ولُت بصاعة الأٖماٌ، الأعصن. ، ) عؾالت ماحِؿخحر(، حامٗت ٖمان الٗغبُت،الهغحرة في مضًىت بعبض

لُت في اؾخضامت 6161الٗىض ي، فاًؼة زحر الله،) .68 ت والدؿىٍ (، صوع الخايىاث الخغفُت الاصاعٍ

لُا، مج ذ همىطحا"، مجلت اكخهاصًاث قماٌ افغٍ ٘ الهغحرة واالإخىؾُت" اليىٍ ، 16وكِ االإكاعَ

ٕ64. 

اصًت (. جلُُم ٖىامل الىجاح وؤزغ6161َُٖاف، وحضان ببغاَُم خىا ) .69 ٘ الغٍ ا ٖلى اؾخضامت االإكاعَ

 الهغحرة واالإخىؾُت في مدافٓت االإفغق. عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة حامٗت آٌ البِذ الاعصن. 

ت 6161االإغقضي، زالض بً ٖبض المخؿً االإغقضي ،) .31 (،  ؤزغ جُبُم هٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

فحن في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي الؿٗىصًت، ول ُت الاكخهاص والؤصاعة، حامٗت ٖلى ؤصاء االإىْ

 اللهُم.

(، ؤزغ جُبُم هٓم جىىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى جىمُت مهاعاث ؤصاء االإىاعص 6166مجي َلٗذ خؿً، ) .31

ت صعاؾت جُبُلُه ٖلى قغواث الؿُاخت بمدافٓت بىعؾُٗض، مجلت اجداص الجامٗاث  البكغٍ

 الٗغبُت للؿُاخت والًُافت .

٘ الهغحرة والاهخاحُت االإمىلت (، ؤزغ 6166اليؿىع، لاها ؤخمض،) .36 اصة الأٖماٌ في اؾخضامت االإكاعَ عٍ

مً وػاعة الخىمُت الاحخماُٖت في الأعصن" الضوع الىؾُِ الدكاعهُت االإٗغفت"، )عؾالت صهخىعاٍ)، 

 حامٗت الٗلىم الاؾلامُت الٗاالإُت، ولُت الضعاؾاث الٗلُا، الأعصن..

 :
ً
 االإساحع الأحىبيت:ثاهيا
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 استمارة استبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أخي الكريم / أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد،

ريادة الأعمال في استدامة المشاريع الصغيرة أثر  قياسبإجراء دراسة حول  ينقوم الباحثي
 ت"والإنتاجية الممولة من وزارة التجارة في الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة "منشآ

ونظراً لدا لديكم من الدعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل الحصول 
منكم على العون والدساعدة في توفير الدعلومات الدناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء 

 رأيكم بالتأشير على الإجابة الدناسبة من وجهة نظركم.

كر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً أن جميع وأتقدم لحضراتكم بجزيل الش
البيانات التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا 

 البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالذا إن شاء الله.

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 
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 الشخصيت   : البيــاهــاثؤولا

 

 ؤهثي   طهغ               الىىع الاحخماعي -1

ً       الفئت العمسيت -6  ؾىت     41ؤكل مً -31مً   ؾىت 31ؤكل م

 ؾىت فإهثر51   ؾىت        51ؤكل مً  – 41مً    

ت ٖامت   ‌ االإاَل العلمي -3  صبلىم  زاهىٍ

  صعاؾاث ٖلُا    بيالىعٍىؽ‌‌‌‌‌

 ؾىىاث‌11-‌ؾىىاث‌5من‌‌‌‌‌ؾىىاث 5ؤكل مً ‌ الخبرة طىىاث  -4

 فإهثر ؾىت  15مً ‌‌سنة‌55-‌سنوات‌11من‌‌
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 ثانيا محاور الاستبيان  

  زيادة الأعمال :الأول المحىز ، ( طع بشازة في االإسبع االإىاطب ):لاخخيازك 

 البعد السقم
ؤوافق 

 بشدة
د ؤوافق  معازض مداً

معازض 

 بشدة

 الابخهاز

0 
٘ بخىفحر الضٖم االإاصي ته خم االإكاعَ

ً فحن االإبخىغٍ  للمىْ
     

0 
٘ الأفياع غحر الخللُضًت  ًخم جبجى مكاعَ

 االإلضمت مً الٗاملحن.
     

7 
غ  بُت لخُىٍ ًخم جهمُم بغامج جضعٍ

 الابخياع لضي الٗاملحن.
     

4 
ًخم الاؾخٗاهت بسبراء مً زاعج 

غ الابخياع.  االإكغوٕ للمؿاٖضة في جُىٍ
     

4 
جخىفغ الؤمياهُاث اللاػمت لإصامت ٖملُت 

 الابخياع للمكغوٕ.
     

 الخفسد

0 
٘ بلى امخلان االإحزة  حؿعى االإكاعَ

 الخىافؿُت في مىخجاتها.
     

0 
ًخم الخإهض مً جسهُو االإىاعص 

لت صخُدت.  بُغٍ
     

7 

ٌؿعى االإكغوٕ بلى بوكاء هٓام 

ً لدؿُحر  بحغاءاث مخمحز ًٖ الآزغٍ

 .ؤوكُخه
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 البعد السقم
ؤوافق 

 بشدة
د ؤوافق  معازض مداً

معازض 

 بشدة

4 
ًخىفغ في االإكغوٕ بغهامج الؤصاعة 

ل الأمض.  الجىصة َىٍ
     

4 
لضي االإكغوٕ زُت ٖمل جدلم 

 الخىُف م٘ البِئت الخاعحُت.
     

 المخاػسة

0 

٘ المخاَغ التي  ًخلبل ؤصخاب االإكاعَ

لتي جيخج ًٖ الابخياع في االإىخجاث ا

 جلضمها.

     

0 
٘ بضعاؾت الفغم  حهخم ؤصخاب االإكاعَ

 التي جيىن في البِئت المخُُت.
     

7 
َىان عئٍت واضخت الإخابٗت ٖىانغ 

 المخاَغ في بِئت االإكغوٕ
     

4 
ًخىفغ واصع بكغي مخسهو في بصاعة 

 المخاَغ.
     

4 
بُت في بصاعة  ٘ بغامج جضعٍ جىفغ االإكاعَ

 المخاَغ.
     

 دباقتالاط

0 
ًخم جلضًم مىخجاث حضًضة جلبي 

 جىكٗاث الٗملاء المخخملت.
     

0 
ًخم جهمُم بغامج جغوٍجُت لخدلُم 

 الؿبم هدى الٗملاء المخخملحن.
     

د ؤوافقؤوافق  البعد السقم معازض  معازض مداً
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 بشدة بشدة

7 
ب الٗاملحن ٖلى خل االإكاول  ًخم جضعٍ

 بُغق وكاثُت.
     

4 
غ  االإىخجاث مً ؤحل جلبُت ًخم جُىٍ

 خاحاث الٗملاء
     

4 
َىان اَخمام باؾخسضام الىؾاثل 

 الخىىىلىحُت في ٖملُت الؤهخاج.
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  اطخدامت االإشازيع الصغيرة والؤهخاحيت الثاوي:المحىز ، ( طع بشازة )

 لاخخيازك:في االإسبع االإىاطب 

 البعد السقم
ؤوافق 

 بشدة
د ؤوافق  معازض مداً

معازض 

 بشدة

 البعد الاقخصادي

0 
٘ في عف٘ صزل الأؾغ  حؿاَم االإكاعَ

 االإىخجت.
     

0 
٘ في حكغُل ؤفغاص الأؾغ  حؿاَم االإكاعَ

 االإىخجت.
     

7 
٘ بخللُل وؿبت الفلغ  حؿاَم االإكاعَ

 لضي الأؾغ االإىخجت
     

4 
٘ في بًجاص فغم ٖمل  حؿاَم االإكاعَ

 حضًضة.
     

4 
اصة وؿب ٘ ٖلى ػٍ ت حصج٘ االإكاعَ

 مكاعهت االإغؤة في ؾىق الٗمل.
     

 البعد الاحخماعي

1 
٘ ٖلى جغابِ الأؾغ  حٗمل االإكاعَ

 االإىخجت.
     

0 
٘ االإىخجت ٖلى جغؾُش  حٗمل االإكاعَ

 كُمت الخٗاون بحن الأؾغ االإىخجت.
     

7 
غ  ٘ االإىخجت في جُىٍ حؿاَم االإكاعَ

 مجالاث الخٗلُم لضي الأؾغ االإىخجت.
     

د ؤوافقؤوافق  دالبع السقم معازض  معازض مداً



(023) 

 بشدة بشدة

4 
٘ الؤهخاحُت الأؾغ  حؿاٖض االإكاعَ

 االإىخجت ٖلى البلاء في ؤماهً ؾىىاَم
     

5 
٘ الؤهخاحُت في الخض مً  حؿهم االإكاعَ

 مؿخىي البُالت في المجخم٘.
     

 البعد البيئي

0 
٘ باللىاهحن التي جدض مً  جلتزم االإكاعَ

 الخلىر.
     

0 
٘ اؾخسضام ً غاعي ؤصخاب االإكاعَ

ا. غَ  االإىخجاث االإٗاص جضوٍ
     

7 
ًخم ججىب الؤحغاءاث التي حٗمل ٖلى 

اصة مٗضٌ الهضع في ٖملُت الؤهخاج.  ػٍ
     

4 
ًخم مغاحٗت بحغاءاث الٗمل للخإهض 

ا الؿلبي ٖلى البِئت.  مً ؤزغَ
     

4 
جخىفغ زُت ٖمل زانت للخٗامل م٘ 

 المخاَغ البُئُت.
     

 

  



(022) 

  حشازليه االإعسفت :الثالثالمحىز، ( طع بشازة في االإسبع االإىاطب )

 لاخخيازك:

 البعد السقم
ؤوافق 

 بشدة
 معازض مداًد ؤوافق

معازض 

 بشدة

0 
٘ الؤهخاحُت  ًخمحز هٓام الٗمل في االإكاعَ

خماص ٖلى فغق الٗمل.  بالٖا
     

0 
٘ االإلترخاث مً  ًخلبل ؤصخاب االإكاعَ

 لاث الٗمل.الٗاملحن الخل مكى
     

7 
ًخم ٖلض وعف ٖمل للاؾخفاصة مً 

 زبراث ؤعباب الٗمل.
     

4 
ًخم مىذ خىافؼ مً ؤحل حصجُ٘ ٖملُت 

 جباصٌ االإٗغفت.
     

4 
ًخم جىفحر ول الأصواث التي جدلم 

 حكاعهُت االإٗغفت بحن الٗاملحن.
     

1 
 ٘ جخمحز الثلافت الؿاثضة في االإكاعَ

 بضٖم حكاعهُت االإٗغفت.
     

3 
اصة  حٗمل مكاعهت االإٗغفت ٖلى ػٍ

 مهاعاث الٗاملحن.
     

2 
٘ ببرمجُاث مسخلفت مً  حؿخٗحن االإكاعَ

غ ٖملُت حكاعهُت االإٗغفت.  ؤحل جُىٍ
     

 مع خالص التقدير والاحترام
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