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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1
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المقدمة1.1

اليوميةالحياةمنيتجزألاجزءًاالرقميةالتكنولوجياأصبحتحيثمتسارعًا،رقميًاتحولًاالعالمشهدالأخيرة،السنواتفي

الكفاءةلتحسينالرقميةالتكنولوجياعلىتعتمدأشكالإلىالتجاريةوالنماذجالعملياتتحويلالرقميالتحوليشملوالعملية.

التحولتطبيقاتمنكبيربشكلتستفيدأنيمكنالتيالمجالاتمنواحدةالمشاريعإدارةتعتبرالسياق،هذافيوالأداء.

,Smith)الرقمي. 2019)

التقنياتعلىتعتمدالتيالرقميةالنماذجإلىالتقليديةالنماذجمنالتجاريةوالعملياتالأعمالتحويلعمليةهوالرقميالتحول

إلىالتحولهذايهدفالسحابية.والحوسبةالكبيرة،البياناتوتحليلالمعلومات،وتكنولوجياالاصطناعي،الذكاءمثلالحديثة

إلىيؤديأنالرقميللتحوليمكنالعقارات،قطاعفيالتنافسية.القدرةوزيادةالابتكار،تعزيزالتشغيلية،الكفاءةتحسين

القرارات.اتخاذوسرعةالشفافيةوزيادةوالمراقبة،والتنفيذالتخطيطعمليةتسهيلخلالمنالمشاريعإدارةكفاءةتحسين

(Davenport & Westerman, 2018)

أظهرتالعقارات.قطاعذلكفيبماالاقتصادية،القطاعاتمختلفعلىالرقميالتحولتأثيرالدراساتمنالعديدتناولت

علىالعملاء.رضاوزيادةالتكاليفوتقليلالعملياتكفاءةفيكبيرتحسينإلىيؤديأنيمكنالرقميالتحولأنالدراسات

,Alshawi)أجراهادراسةوجدتالمثال،سبيل يؤديالعقاريةالمشاريعإدارةفيالرقميةالتكنولوجياتطبيقأن(2007

أخرىدراسةأوضحتذلك،إلىبالإضافةللتغيرات.الاستجابةسرعةوزيادةالاخطاءوتقليلالبياناتدقةتحسينإلى

(Chaffey, المختلفةالأطرافبينالتعاونوتحسينالعاملةالفرقبينالتواصلتعزيزفييسهمالرقميالتحولأن(2014

المشاريع.في

سياقفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرعلىتركزالتيالدراساتفينقصًاهناكأنإلاالفوائد،هذهرغم

يمكنكيفلفهمالأبحاثمنالمزيدإلىالحاجةإلىيشيرالنقصهذاالعقارات.قطاعفيوخاصةجدة،مدينةمثلمحلي

المختلفة.العملبيئاتفيالمشاريعإدارةعلىيؤثرأنالرقميللتحول

التطبيقيةالأبحاثفينقصًاهناكأنإلاالقطاعات،مختلففيالرقميالتحولتتناولالتيالدراساتمنالعديدوجودرغم

علىالرقميالتحولتأثيرحولمتباينةنتائجالسابقةالدراساتأظهرتوقدجدة.مدينةفيالعقاراتقطاععلىتركزالتي
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تتناوللمذلك،إلىبالإضافةأفضل.بشكلالعلاقةهذهلفهمالبحثمنمزيدإلىالحاجةيبرزمماالمشاريع،إدارةكفاءة

مثلالمشاريعإدارةكفاءةعلىتؤثرالتيالأخرىالعواملمعالرقميالتحولتفاعلكيفيةكافٍبشكلالسابقةالدراسات

لفهمالبحثمنالمزيدإلىيدعوالنظريةوالفجواتالتطبيقيةالأبحاثفيالنقصهذاالمعلومات.وتكنولوجياالتنظيميةالثقافة

العقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةلتحسينفعالبشكلالرقميالتحولتفعيلكيفية

الرغمعلىالعقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيودورهالرقميالتحولموضوعفيالدراسةإشكاليةتبرز

تركزالتيالتطبيقيةالدراساتبنقصتتعلقنظريةفجواتهناكأنإلاالرقمية،التكنولوجيااستخدامفيالكبيرالتزايدمن

إلىبالإضافةجدة.مثلالمحليةالعملبيئاتفيخاصةالعقاري،القطاعفيالإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرعلى

هذهلفهمالبحثمنمزيدإلىيدعومماالإداري،الأداءعلىالرقميالتحولتأثيرمدىحولالسابقةالنتائجتتباينذلك،

التحولتفعيلكيفيةلفهمالبحثمنمزيدإلىيدعوالنظريةوالفجواتالتطبيقيةالأبحاثفيالنقصهذاأفضل.بشكلالعلاقة

,Aldossari)العقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةلتحسينفعالبشكلالرقمي 2019)

تسعىبجدة.العقاريةسيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيودورهالرقميالتحولأهميةبيانفيالدراسةهذهتسهم

فعاليةمنيعززأنالتحوللهذايمكنكيفوتوضيحالإدارية،العملياتعلىالرقميالتحولتأثيرمدىقياسإلىالدراسة

ممارساتتبنيأهميةفهمفيالدراسةهذهستساعدللقادة،عمليةرؤىتقديمخلالمنالعملاء.رضاوزيادةالإداريةالعمليات

قبلمناستخدامهايمكنفعالةوأدواتاستراتيجياتوتوفيرالمشاريع،إدارةكفاءةعلىالإيجابيوتأثيرهاالرقميالتحول

,Alharbi)اليومية.العملبيئاتفيناجحبشكلالرقميالتحولمفاهيملتطبيقالشركات 2021)

إدارةكفاءةعلىوأثرهالرقميالتحوللمفهومالنظريالفهموتعزيزالعلميةالأدبياتإثراءفيالدراسةتسهمذلك،إلىإضافة

التحولأهميةالدراسةتبرزكماالسابقة.الدراساتفيالكافيبالاهتماميحظلمالذيالعقاراتقطاعفيخاصةالمشاريع،

الموظفينرضامنتزيدإيجابيةعملبيئةخلقخلالمنالعملاءرضاوتعزيزعامبشكلالإداريالأداءتحسينفيالرقمي

,Alghamdi)سواء.حدعلىوالعملاء 2020.)

الدراسةمشكلة1.2

أصبحتحيثالعقارات،قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيودورهالرقميالتحولموضوعفيالدراسةإشكاليةتبرز

هناكأنإلاالرقمي،التحولبأهميةالاعترافمنالرغمعلىوالكفاءة.الأداءتعزيزفيرئيسيةأداةالرقميةالتكنولوجيا
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كفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرحولالسابقةالنتائجوتباينالقطاع،هذاعلىالتطبيقيةالدراساتبنقصتتعلقنظريةفجوات

الأخرىالعواملمعالرقميالتحولتفاعلكيفيةكافٍبشكلالسابقةالأبحاثتتناوللمذلك،إلىبالإضافةالمشاريع.إدارة

واقعيةتطبيقاتتستعرضالتيالأبحاثفينقصهناكعمليًا،المعلومات.لتكنولوجياالتحتيةوالبنيةالتنظيميةالثقافةمثل

الفعالةوالاستراتيجياتالأدواتغيابوكذلكالعملاء،رضاوزيادةالإداريةالعملياتعلىالمباشروتأثيرهالرقميللتحول

البحثمنمزيدإلىيدعوالنظريةوالفجواتالتطبيقيةالأبحاثفيالنقصهذااليومية.العملبيئاتفيالتحولهذالتطبيق

العقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةلتحسينفعالبشكلالرقميالتحولتفعيلكيفيةلفهم

النظريالمستوىعلىفجوات1.2.1

واضحةنظريةفجوةهناكأنإلاالمشاريع،بإدارةالمتعلقةالأبحاثفيرئيسيًاموضوعًاأصبحقدالرقميالتحولأنرغم

علىتركزالدراساتمنالعديدالعقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميللتحولالفعليالأثربفهميتعلقفيما

منالتيالآلياتبعمقيستكشفمنهاالقليللكنالكفاءة،وزيادةالإداريةالعملياتتحسينفيالرقميةللتكنولوجياالعامةالفوائد

Davenport)خاص.بشكلالعقاراتقطاعفيالتأثيرهذايحدثخلالها & Westerman, 2018)

التيالفريدةوالتحدياتالتنظيميةالثقافةمعالرقميالتحولتفاعلكيفيةهيكافٍبشكلتناولهايتملمالتيالنقاطإحدى

إدارةجوانبمختلفعلىالرقميالتحولتأثيرتستكشفلدراساتحاجةهناكذلك،إلىبالإضافةالعقارات.شركاتتواجهها

التكنولوجياتكامللكيفيةالكاملالفهمنقصفيتكمنالنظريةالفجوةوالتقييم.المراقبة،التنفيذ،التخطيط،مثلالمشاريع

,Smith)الرقمي.التحولتصاحبالتيالتنظيميالتغييروتحدياتالتقليديةالعملياتمعالرقمية 2019)

التطبيقيالمستوىعلىفجوات1.2.2

علىتركزالتيالتطبيقيةالدراساتأنإلامتعددة،مجالاتفيالرقميةالتكنولوجياتطبيقاتفيالكبيرالتقدممنالرغمعلى

إدارةفيالرقميللتحولالعمليةالتطبيقاتمحدودة.تزاللاجدة،مدينةمثلالمحليالسياقفيوخصوصًاالعقارات،قطاع

الموضوع.لهذاالتطبيقيالفهمفيفجوةيخلقمماالكافي،بالاهتمامتحظلمالعقاريةالمشاريع

تنفيذالمحليةالعقاريةللشركاتيمكنكيفتبينتطبيقيةدراساتتوفرعدمهوالفجوةهذهتعكسالتيالجوانبأحد

الشركاتأنتعنيالتطبيقيةالفجوةهذهالسياق.هذافيتواجههاقدالتيالتحدياتهيومابنجاحالرقميالتحولاستراتيجيات
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المرجوة.الفوائدوتحقيقالمشاريعإدارةكفاءةعلىيؤثرممابفعالية،الرقميالتحوللتبنيكافٍبشكلمستعدةغيرتكونقد

(Alshawi, 2007)

البحثسؤال

حول:الدراسةلهذهالرئيسيالبحثسؤاليتمحورالمذكورة،والتطبيقيةالنظريةالفجواتإلىاستنادًا

بجدة؟"العقاريةسيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحوليؤثر"كيف

فيالمشاريعإدارةجوانبمختلفعلىالرقميللتحولالفعليالتأثيراستكشافإلىالدراسةتسعىالسؤال،هذاخلالمن

تقديمإلىتهدفكماالعملاء.رضاوزيادةالفعالية،وتعزيزالإدارية،العملياتتحسينكيفيةذلكفيبماالعقارية،سيماشركة

,Aldossari)اليومية.العملبيئاتفيبنجاحالرقميالتحولممارساتلتبنياستخدامهايمكنواستراتيجياتعمليةرؤى

2019; Alharbi, 2021)

وعمليةعلميةمساهماتوتقديمالحاليةالأدبياتفيالموجودةوالتطبيقيةالنظريةالفجواتسدإلىالدراسةتسعىالشكل،بهذا

جدة.فيالمحليالسياقعلىخاصبشكلالتركيزمعالعقارات،قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيتسهم

الدراسةأهمية1.3

النظريالمستوىعلى1.3.1

الرقميبالتحولالمتعلقةالأدبياتفيالحاليةالمعرفيةالفجواتسدفيمساهمتهاخلالمنالدراسةلهذهالنظريةالأهميةتبرز

الإدارةعلىالرقميةالتكنولوجياتأثيرتتناولالتيالأبحاثمنالعديدهناكأنرغمالعقارات.قطاعفيالمشاريعوإدارة

الفهمإثراءإلىالدراسةهذهتهدفقليلة.تزاللاالعقاراتقطاععلىخاصبشكلتركزالتيالدراساتأنإلاعام،بشكل

فيالمشاريعإدارةكفاءةعلىيؤثرأنالرقميللتحوليمكنكيفيوضحنظريإطارتقديمخلالمنالعلاقةلهذهالنظري

القطاع.هذا

فيالتقليديةالإداريةالعملياتمعالرقميةالتكنولوجياتفاعلكيفيةتشرحجديدةومفاهيمنماذجتقديمفيالدراسةتساهم

التحولعمليةأثناءالشركاتتواجهأنيمكنالتيالنظريةالتحدياتحولرؤىالدراسةستوفركماالعقارية.الشركات
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,Smith)فعالة.وممارساتمحددةاستراتيجياتخلالمنالتحدياتهذهتجاوزوكيفيةالرقمي، 2019; Chaffey,

2014)

التطبيقيالمستوىعلى1.3.2

فيالمشاريعإدارةكفاءةلتحسينللتطبيققابلةواستراتيجياتتوصياتتقديمفيالدراسةهذهأهميةتتمثلالعملية،الناحيةمن

تطبيقكيفيةحولعمليةرؤىللشركاتالدراسةستوفرالرقمي.التحولممارساتتبنيخلالمنالعقاراتشركات

القرارات.اتخاذسرعةوتحسينالشفافية،وزيادةالإدارية،العملياتلتعزيزفعالبشكلالرقميةالتكنولوجيا

التحولخلالمنالعقاريةالشركاتتحققهاأنيمكنالتيالفوائدتوضححالةودراساتواقعيةأمثلةأيضًاالدراسةستقدم

كيفيةفهمعلىالشركاتالدراسةستساعدذلك،إلىبالإضافةعليها.التغلبوكيفيةتواجههاقدالتيالتحدياتوكذلكالرقمي،

,Alshawi)الرقمية.التكنولوجيابفضلفعاليةوأكثرأفضلخدماتتقديمخلالمنالعملاءرضاتحسين 2007;

Alghamdi, 2020)

تنفيذكيفيةحولالمحليةللشركاتقيمةرؤىأيضًاالدراسةستقدمجدة،فيالعقاريةسيماشركةعلىالتركيزخلالمن

الثقافةمعالتكنولوجياتكاملكيفيةحولمحددةتوجيهاتسيشملهذاالسعودي.السياقفيبنجاحالرقميالتحولاستراتيجيات

,Aldossari)السوق.هذافيالشركاتتواجههاقدالتيالخاصةالتحدياتوتجاوزالمحلية،التنظيمية 2019; Alharbi,

2021)

إدارةكفاءةعلىوأثرهالرقميالتحوللمفهوموالتطبيقيالنظريالفهمتعزيزفيكبيربشكلالدراسةهذهتسهمالشكل،بهذا

العقارية.الشركاتفيالعملاءرضاوزيادةالإداريالأداءتحسينعلىيساعدمماالعقارات،قطاعفيالمشاريع

البحثأسئلة1.4

تحسينفيمحورياًدوراًالرقميةالتكنولوجياتلعبحيثالحالي،العصرفيالبارزةالمواضيعمنالرقميالتحولمسألةتعدّ

المشاريعإدارةكفاءةلتعزيزحيويةأداةالرقميالتحوليُعتبرالعقارات،قطاعوفيالقطاعات.مختلففيوالكفاءةالأداء

إدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرحولمعمقةرؤىتقديمإلىالدراسةتسعىالسياق،هذافيأفضل.نتائجوتحقيق

المحلي.العقاريالسوقفيالبارزةالشركاتمنواحدةتُعتبروالتيبجدة،العقاريةسيماشركةفيالمشاريع
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تحليلإلىبالإضافةالشركة،داخلالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيركيفيةاستكشاففيالدراسةأهدافتتمثل

تطبيقاتمساهمةكيفيةفهمإلىالدراسةتهدفكماالعملية.هذهنجاحتعيقأوتعززقدالتيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعوامل

تحديدأيضًاسيتمالبحث،هذاإطاروفيالعقارات.قطاعفيالمقدمةالخدماتوجودةالعملاءرضاتحسينفيالرقميالتحول

استراتيجياتتنفيذأثناءالعقاريةسيماشركةتواجههاقدالتيالتحدياتعلىللتغلبتبنيهايمكنالتيالفعالةالاستراتيجيات

الرقمي.التحول

وجمعالبياناتتحليلخلالمنعنهاللإجابةتسعىالتيالأساسيةالأسئلةمنمجموعةالدراسةتطرحالأهداف،هذهلتحقيق

هي:الأسئلةهذهمختلفة.مصادرمنالمعلومات

بجدة؟العقاريةسيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحوليؤثركيف●

العقارية؟سيماشركةفيالرقميالتحولنجاحتعيقأوتعززالتيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعواملهيما●

العقارات؟قطاعفيالخدماتوجودةالعملاءرضاتحسينفيتسهمأنالرقميالتحوللتطبيقاتيمكنكيف●

العقارية؟سيماشركةفيالرقميالتحولتواجهالتيالتحدياتلتجاوزتبنيهايمكنالتيالفعالةالاستراتيجياتهيما●

الفعالوالتطبيقالفهمتعزيزفيتسهمعمليةوتوصياتشاملتحليلتقديمإلىالدراسةتهدفالأسئلة،هذهتناولخلالمن

العقارية.المشاريعإدارةمجالفيالرقميللتحول

الدراسةأهداف1.5

علىالتركيزمعالمشاريع،إدارةكفاءةعلىالرقميللتحولالفعليالأثرتحليلإلىتهدفأنهافيالدراسةهذهأهميةتتجلى

استكشافإلىالدراسةتهدفذلك،إلىبالإضافةالعقارات.قطاعفيالعمليةهذهعليهاتنطويالتيوالفرصالتحديات

كيفيةحولشاملةرؤيةتقديمفيسيسهممماالرقمي،التحولنجاحعلىتؤثرأنيمكنالتيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعوامل

الرقمية.التكنولوجيااستخدامخلالمنوالإدارةالأداءتحسين

الرقمي،التحولخلالمنالمشاريعإدارةكفاءةلتعزيزتبنيهايمكنالتيالفعالةالاستراتيجياتتحديدإلىالدراسةتسعىكما

الأهداف،هذهتحقيقخلالمنالعقارات.قطاعفيالخدماتوجودةالعملاءرضاتحسينفيتسهمعمليةتوصياتوتقديم

ومؤثر.ناجحرقميتحوللتحقيقمنهالاستفادةالعقاريةللشركاتيمكنوعمليشاملعملإطارتوفيرإلىالبحثيهدف

يلي:ماالدراسةتشملالأهداف،هذهعلىبناءً
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بجدة.العقاريةسيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرتحليل●

العقارات.قطاعفيالرقميالتحولنجاحعلىتؤثرالتيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعواملاستكشاف●

الرقمي.التحولخلالمنالمشاريعإدارةكفاءةلتحسيناستخدامهايمكنالتيالفعالةالاستراتيجياتتحديد●

الرقمية.التكنولوجياباستخدامالخدماتوجودةالعملاءرضالتحسينعمليةتوصياتتقديم●

منالكاملةالفوائدتحقيقكيفيةفهمتعزيزفيتسهمعمليةوتحليلاتمتعمقةرؤىتقديمإلىالدراسةهذهتهدف●

العقارية.المشاريعإدارةمجالفيالرقميالتحول

الدراسةفرضيات1.6

البحثتوجيهفيتساعدفرضياتوضعالضروريمنالمشاريع،إدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيردراسةإطارفي

عليهاالبحثبناءسيتمالتيالأسسالدراسةلهذهالأساسيةالفرضياتتمثلاستكشافها.سيتمالتيالأساسيةالمجالاتوتحديد

إدارةوكفاءةالرقميالتحولبينالعلاقةمنمتعددةجوانبتتناولالفرضياتهذهالبيانات.وتحليلجمععمليةوتوجيه

التحول.هذانجاحعلىتؤثرقدالتيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعواملعلىالتركيزمعالمشاريع،

إدارةكفاءةعلىالرقميللتحولالمحتملةالإيجابيةالتأثيراتاستكشافإلىالبحثيسعىمحددة،فرضياتصياغةخلالمن

العملية.هذهفيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعواملتلعبهاالتيالحيويةالأدواروتحديدبجدة،العقاريةسيماشركةفيالمشاريع

العقارات،قطاعفيالخدماتوجودةالعملاءرضاتحسينفيالرقميالتحولتطبيقاتمساهمةكيفيةتحليلإلىيهدفكما

الرقمي.التحولاستراتيجياتتنفيذأثناءالشركةتواجههاقدالتيالتحدياتعلىللتغلباستراتيجياتوتقديم

يلي:ماللدراسةالرئيسيةالفرضياتتشملذلك،علىبناءً

بجدة.العقاريةسيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىكبيرإيجابيتأثيرلهالرقميالتحول●

التحولنجاحفيحاسمًادورًاتلعبالمعلوماتلتكنولوجياالتحتيةوالبنيةالتنظيميةالثقافةمثلالتنظيميةالعوامل●

الرقمي.

العقارات.قطاعفيالخدماتوجودةالعملاءرضاتحسينفيتساهمالرقميالتحولتطبيقات●

العقارية.سيماشركةفيالرقميالتحولتواجهالتيالتحدياتلتجاوزمحددةاستراتيجياتتبنييمكن●
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تعزيزفيستسهمالتيالنتائجوتحديدالبياناتتحليلخلالهمنيمكنعملإطارتقديمإلىالفرضياتهذهتهدف●

العملاء.ورضاالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيفعالبشكلاستغلالهوكيفيةالرقميالتحولتأثيرحولالفهم

الدراسةنموذج1.7

ويساعدالبحثعمليةيوجهدراسينموذجوضعالضروريمنالمشاريع،إدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيردراسةفي

معالمشاريع،إدارةوكفاءةالرقميالتحولبينالعلاقةتحليلالدراسةنموذجيتضمنمنهجي.بشكلالبياناتوتحليلتنظيمفي

كيفيةفهملناسيتيحالنموذجهذاالعلاقة.هذهعلىتؤثروسيطةكمتغيراتالاعتبارفيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعواملأخذ

فيدورًاتلعبقدالتيالأخرىالعواملتأثيرمنالتحققمنسيمكنناكماالمشاريع،إدارةفعاليةعلىالرقميالتحولتأثير

التحول.هذانجاح

تكونأنيضمنالنهجهذاالمختلفة.المتغيراتبينالعلاقاتوتحليلالفرضياتلاختبارمتعددةإحصائيةنماذجاستخدامسيتم

الرقمي.التحولخلالمنالأداءتحسينكيفيةحولمفيدةرؤىويقدموموثوق،دقيقتحليلإلىمستندةالنتائج

الباحث(إعداد)منالدراسة:نموذج1الشكل
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النموذج:تفسير

الدراسة.فيالرئيسيالمستقلالمتغيرهوالرقمي:التحول●

وكفاءةالرقميالتحولبينالعلاقةعلىتؤثروسيطةمتغيراتتعتبرالتكنولوجية:والعواملالتنظيميةالعوامل●

المشاريع.إدارة

المعلومات.لتكنولوجياالتحتيةوالبنيةالتنظيميةالثقافةمثلالتنظيمية:العوامل●

المشاريع.إدارةفيالمستخدمةالرقميةوالتقنياتالأدواتتشملالتكنولوجية:العوامل●

عليه.الرقميالتحولتأثيرنقيسالذيالتابعالمتغيرهوالمشاريع:إدارةكفاءة●

إدارةكفاءةتحسينخلالمنتحقيقهاإلىنهدفالتيالنهائيةالنتيجةهوالخدمات:وجودةالعملاءرضاتحسين●

الرقمي.التحولباستخدامالمشاريع

تلعبهالذيالدورهووماالمشاريع،إدارةكفاءةعلىيؤثرأنالرقميللتحوليمكنكيفتوضيحإلىالنموذجهذايهدف

التأثير.هذافيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعوامل

الدراسةمنهجية1.8

أهدافلتحقيقالبياناتوتحليلجمعكيفيةيحددالذيالعملإطارتوفرحيثبحثية،دراسةأيفيأساسياًجزءاًالمنهجيةتعد

منهجياتاستخدامالمهممنالعقارية،سيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيردراسةفيالبحث.

الكمي،والمنهجالوصفي،المنهجتشملمتنوعةمنهجياتعلىالدراسةستعتمدودقيقة.شاملةنتائجتحقيقلضمانمتعددة

البحث.جوانبكافةيلبيمتكاملتحليللتقديموذلكالنوعي،والمنهج

فييساعدمماالقائمة،الأبحاثومراجعةالسابقةالأدبياتتحليلخلالمنللدراسةالنظريالأساسالوصفيالمنهجسيوفر

رأيواستطلاعاتاستبياناتخلالمنكميةبياناتالكميالمنهجسيوفربينماللموضوع.والتحليليالنظريالسياقفهم

المتغيراتبينالعلاقاتوتحليلالتأثيراتقياسفييساعدمماوالعملاء،العقاريةسيماشركةوإدارةموظفيإلىموجهة

المصلحة،وأصحابالخبراءمعمقابلاتإجراءخلالمنعميقةرؤىجمعفيالنوعيالمنهجسيساهموأخيراً،دقيق.بشكل

متعددة.نظروجهاتمنالرقميبالتحولالمتعلقةوالاستراتيجياتالتحدياتفهميتيحمما
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إدارةكفاءةعلىالرقميللتحولالمحتملةللتأثيراتشاملتحليلتقديمإلىالدراسةتهدفالثلاث،المنهجياتهذهباستخدام

السياق.هذافيالشركةتواجههاقدالتيوالتحدياتالمساهمةالعواملاستكشافإلىبالإضافةالمشاريع،

الباحث()المصدرالبحثمنهجيةملخص:2الشكل

الميدانيةالدراسة1.9

دراسةسياقفيالبحث.بموضوعالمتعلقةالفعليةالبياناتوتحليلجمعفيهايتمالتيالحيويةالمرحلةالميدانيةالدراسةتعتبر

معلوماتلتوفيرضروريةالميدانيةالدراسةتعدالعقارية،سيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثير

الأساسيةالمصادرمنالبياناتجمعخلالمنالمتغيرات.بينالعلاقةوتحليلالفرضياتاختبارفيتساعدوواقعيةعملية

للتطبيق.وقابلةدقيقةرؤىتقديمإلىالميدانيةالدراسةتهدفمنهجي،بشكلوتحليلها

الميدانيةالدراسةتفاصيل
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البيانات:جمع

مختلفتغطيبحيثجدة،فيالعقاريةسيماشركةوإدارةلموظفيموجهةاستبياناتتصميمسيتمالاستبيانات:●

المشاركينتجاربحولكميةبياناتجمعمنالاستبياناتهذهستمكنالمشاريع.وإدارةالرقميالتحولجوانب

الإدارة.كفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرحولوآرائهم

الرئيسيين.المصلحةوأصحابالمديرين،الشركة،موظفيمعشخصيةمقابلاتإجراءسيتمالميدانية:المقابلات●

الرقمي،بالتحولالمتعلقةوالاستراتيجياتالتحدياتحولنوعيةرؤىعلىالحصولإلىالمقابلاتهذهتهدف

المحتملة.ومعيقاتهملتجاربهمأعمقفهمإلىبالإضافة

البيانات:تحليل

الاستبيانات،منالمستخلصةالبياناتلتحليلالإحصائيةالأساليبمنمجموعةاستخدامسيتمالإحصائية:الأساليب●

تأثيرمثلالمختلفة،المتغيراتبينالعلاقاتتحليلفيذلكسيساعدوالاستدلالي.الوصفيالتحليلذلكفيبما

المحددة.الفرضياتواختبارالمشاريع،إدارةكفاءةعلىالرقميالتحول

أوالموضوعيالتحليلتقنياتباستخدامالمقابلاتمنالمستخلصةالنوعيةالبياناتتحليلسيتمالنوعي:التحليل●

حولرؤىتوفرالتيالمتكررةوالموضوعاتالرئيسيةالأنماطاستخراجإلىالتحليلهذايهدفالسردي.التحليل

الرقمي.التحولمعالمختلفةالعواملتفاعلكيفية

النتائج:تفسير

النتائجنقدأولدعمالسابقةالأدبياتمععليهاالحصولتمالتيالنتائجمقارنةسيتمالسابقة:الأدبياتمقارنة●

التحليل.موثوقيةمنويعززأوسعسياقفيالنتائجوضعفيذلكسيساهمالمستخلصة.

إدارةكفاءةلتحسينومحددةعمليةتوصياتتقديمسيتمالنتائج،وتفسيرالبياناتتحليلعلىبناءًالتوصيات:تقديم●

وتوجيهاتاستراتيجياتالتوصياتهذهستتضمنالرقمي.التحولخلالمنالعقاريةسيماشركةفيالمشاريع

المتاحة.الفرصواستغلالالتحدياتعلىالتغلبفيتساعد

فيتسهموموثوقةدقيقةمعلوماتتقديمإلىالميدانيةالدراسةتهدفالبيانات،وتحليللجمعالمتكاملةالمنهجيةهذهخلالمن

الشركة.فيالخدماتجودةوتعزيزالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرفهمتحسين
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