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وع اتمتة اجراءات العمل داخل المنظمة  مشر

 

 

 :الرقمي  تعريف التحول

العمل الرتيب و يزيد وقت التفكير بالتطوير۔ التحول لتحول الرقمي هو التحول في طريقة العمل في الشركات بحيث يقل ا
غلال تطور التكنولوجيا الكبير الحاصل لخدمة عملائك بشكل أسرع و  الرقمي هو تسريع طريقة العمل اليومية بحيث يتم است

مي هو زيادة عدد أفضل۔ التحول الرقمي هو زيادة الكفاءة في خط سير العمل بحيث تقل الأخطاء وتزيد الإنتاجية۔ التحول الرق
 أعضاء فريقك من دون الحاجة إلى توظيف۔ 

. ببساطة، التحول الرقمي هو تسخير التكنولوجيا للعمل للانسان  

 اهمية التحول الرقمي: 

منظمات العمل مهما كان حجمها تحتاج إلى أن تواكب التطور الحاصل في التكنولوجيا وذلك لأن التكنولوجيا غيرت من 
المستهلكين۔ من كان يتوقع في يوم ما أن يكون دعم العملاء لغالبية الشركات عن طريق حسابات تويتر؟  طريقة تفكير و سلوك 

أو أن تستطيع أن تطلب عشائك بتفصيل معين ويصل إلى بيتك عن طريق ثلاث أو أربع نقرات في تطبيق مثل طلبات، أو 
. ول و حتى الدفع عن طريق تطبيق مثل أوبرحتى أن يكون مشوارك القادم عن طريق طلب سيارة وتحديد مكان الوص  

ن لم تسارع الشركة في مواكبة ما هو حاصل حولها ستفشل حتماً و هذا ما حدث لعدة عمالقة من بينهم شركة الجوالات ا
. وبلاك بيري و شركة تأجير الأفلام بلوك بستر الشهيرة نوكيا   

 

م وضع اسماء افتراضية . كمدير مشروع ولكن تلتي ستذكر لاحقا دوري في المشاريع ال  

 
 
 



 

 
 

 :  مراحل الرئيسيةال -

 التجهيز لبدء الاعمال ) التخطيط والتنظيم (  -1

 جمع المتطلبات والتهيئة والتكوين  -2

 تنفيذ النتج على البيئة التجريبية واختبار النظام     -3

 المنظمةالتدريب لجميع منسوبي  -4

 الانتقال الى البيئة التشغيلية واطلاق النظام  -5
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نسبة الإنجاز

التطبيقات النسبة الكلية
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نظام الحضور والانصراف



 

 

وع وال  ف منه ومع    ت ضح ا   المشر
  كم  ر ل م          ال    ة والت 

ا جم   م ذ ر       ت  ت ت ادا    وعواخ     ل  المشر

ا  ة  وع واوالم    وع  لىلم    ا  ل ل مشر   كل مشر
  تمت   

  ت       ة ال ت 
اج     عض الم          م      ى والت    ت الت 

وع وال ة مت  عة الم          .    الم  ص التن     و   ة ا    ز ل ل مشر
 ذ ر      العمل   
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