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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
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  المقدمة: . 1.1
 

 

شغيلية والاستدامة الاقتصادية، تعُد سلسلة الإمدادات والتوليد من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة لتحقيق الكفاءة الت
نهائي. ومع التطور تمثل منظومة متكاملة تشمل عمليات التخطيط والتوريد والإنتاج والتخزين والتوزيع وصولاً إلى المستهلك الحيث 

تعزيز القدرة التنافسية  السريع في الأسواق العالمية والتقدم التكنولوجي، أصبحت إدارة سلسلة الإمدادات عنصرًا استراتيجيًا يساهم في
ف وتحسين جودة الخدمات والمنتجاتوتقليل التكالي . 

ديثة في التوليد وقد أدت العولمة والتحول الرقمي إلى زيادة تعقيد سلاسل الإمداد، مما فرض على المؤسسات ضرورة تبني أساليب ح
ة. كما أظهرت لسلوالإنتاج تعتمد على البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي والتكامل الرقمي بين مختلف الأطراف المشاركة في الس
يف مع المتغيرات الأزمات العالمية، مثل اضطرابات سلاسل التوريد والأزمات الاقتصادية، أهمية وجود أنظمة مرنة قادرة على التك

 المفاجئة.

يز الاستدامة، ومن هذا المنطلق، يسعى هذا البحث إلى دراسة دور إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتعز
  .مع تحليل التحديات الحالية واقتراح حلول عملية تسهم في تطوير الأداء المؤسسي
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  مشكلة الدراسة
ه تحديات تتعلق بضعف على الرغم من التطور الكبير في أساليب إدارة سلسلة الإمدادات، إلا أن العديد من المؤسسات لا تزال تواج

لتسليم، وانخفاض مستوى اوالإنتاج والتوزيع، مما يؤدي إلى ارتفاع التكاليف التشغيلية، وتأخر عمليات  التنسيق بين مراحل التوريد
 رضا العملاء.

 وتتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي:

ز القدرة التنافسية تعزيما مدى تأثير إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد الفعّالة على تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف و
 للمؤسسات؟

 ويتفرع عن هذا السؤال عدد من التساؤلات الفرعية:

 ما أبرز التحديات التي تواجه إدارة سلسلة الإمدادات الحديثة؟

 كيف يؤثر التكامل بين التوريد والتوليد على الأداء الإنتاجي؟

 ما دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين كفاءة سلسلة الإمدادات؟

  
  فجوات على المستوى النظري .1.1.1

 

 

 تقديم إطار نظري يربط بين مفاهيم الإدارة اللوجستية والإنتاج الحدي.

  .دعم الدراسات المستقبلية في مجال الإدارة التشغيلية
  

  

  

  فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.2
  

 

 مساعدة المؤسسات على تحسين إدارة الموارد وتقليل الهدر.

استراتيجيات فعّالة لسلاسل الإمداد.دعم صناع القرار في تبني   

 تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء وزيادة الكفاءة التشغيلية.

  المساهمة في تحقيق الاستدامة الاقتصادية والتشغيلية
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  أهمية الدراسة . 1.2
  

  على المستوى النظري: .1.2.1
 

 

 تقديم إطار نظري يربط بين مفاهيم الإدارة اللوجستية والإنتاج الحدي.

  .الدراسات المستقبلية في مجال الإدارة التشغيليةدعم 
  

  على المستوى التطبيقي: .1.2.2
 

 مساعدة المؤسسات على تحسين إدارة الموارد وتقليل الهدر.

 دعم صناع القرار في تبني استراتيجيات فعّالة لسلاسل الإمداد.

 تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء وزيادة الكفاءة التشغيلية.

  .تحقيق الاستدامة الاقتصادية والتشغيلية المساهمة في
  

 أسئلة الدراسة . 1.3
 

  مامدى تأثير ادارة سلسة الامدادات و التوليد على الكفاءة التشغلية وتقليل التكاليف في المؤسسات؟ - 1
  ما ابرز التحديات التي تواجه تكامل سلسلة الامداد؟ - 2
  سلسلة الامدادات؟كيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية و البيانات الضخمة تحسين اداء  - 3
  ما العلاقة بين ادارة التوريد و الانتاج وبين رضاء العملاء و جودة المنتجات؟ - 4
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 أهداف الدراسة . 1.4
 
  
  تحليل دور ادارة سلسلة الامدادات و التوليد في تحسين الكفاءة التشغيلية. . 
  

  ت.. التعرف علي التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات في ادارة سلسلة الامدادا
  

  .دراسة اثر التكامل الرقمي بين مراحل التوريد و الانتاج على الاداء المؤسسي.
  

 . تقديم توصيات عملية لتعزيز كفاءة سلسلة الامدادات و تقليل الهدر و التكاليف.

  
  

  

  

 فرضيات الدراسة . 1.5
 
 
  التشغيلية.الامدادات و التوريد الفعالة ترتبط ايجابيا بزيادة الكفاءة  ادارة سلسلة. 
  ضعف الكامل بين مراحل سلسلة الامدادات يؤدي الى زيادة التكاليف و تأخير التسليم.. 
  استخدام التكنولوجيا الرقمية و تحليل البيانات يحسن من فعالية سلسلة الامدادات. .
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 نموذج الدراسة . 1.6
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 الدراسة الميدانية . 1.7
2.   
  طرق جمع البيانات: . .3
  سلسلة الامدادات.استبيانات من العاملين في  .4
  دراسة الحاله لبعض الشركات. .5
  تحليل بيانات التشغيل و الانتاج. .6

  
  

  

  



9 
  

 مخطط المشروع  . 6.1
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .7
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



11 
  

  

  

  

  

  

 المقدمة: . 7.1
 
 

لإدارة من العوامل الأساسية االأداء المؤسسي، حيث تعُد هذه يتناول هذا الفصل العلاقة بين إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد وتأثيرها على 
ح من الضروري فهم طبيعة التي تساهم في تحقيق الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف. ومع تزايد التحديات في بيئة الأعمال الحديثة، أصب

تل كيفية تفاعلها داخل المؤسساالمتغيرات المؤثرة في هذه العلاقة، سواء كانت متغيرات مستقلة أو تابعة، وتحلي  

  
  

  

  

  

  

 المتغير المستقل . 7.2
 
 

ة بالتخطيط والتوريد يتمثل المتغير المستقل في هذه الدراسة في إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد، ويشمل ذلك جميع الأنشطة المتعلق
 :والإنتاج والتخزين والتوزيع. ويقُاس هذا المتغير من خلال عدة أبعاد، مثل

كفاءة عمليات التوريدمستوى   

 درجة التكامل بين الأقسام

 استخدام التكنولوجيا الحديثة

 مرونة سلسلة الإمدادات
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 المتغير التابع . 7.3
 
 

 يتمثل المتغير التابع في الأداء المؤسسي، والذي يمكن قياسه من خلال مجموعة من المؤشرات، مثل

 الكفاءة التشغيلية

 تقليل التكاليف

والخدمات جودة المنتجات  

 مستوى رضا العملاء

  

  

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع . 7.4
 
 

ؤدي تحسين إدارة السلسلتشُير الأدبيات إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية بين إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد والأداء المؤسسي، حيث ي   
 إلى:

 تقليل الهدر في الموارد.

لطلبات السوق.تحسين سرعة الاستجابة   

 رفع جودة المنتجات والخدمات.

  كما أن التكامل الفعاّل بين مراحل التوريد والإنتاج يسهم في تحقيق تدفق سلس للعمليات، مما ينعكس بشكل مباشر على تحسين
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 الخاتمة . 7.5
 

  

ثر بشكل مباشر على المؤسسي، حيث تؤ خلص هذا الفصل إلى أن إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد تلعب دورًا محورياً في تحسين الأداء
لتكنولوجيا الحديثة في االكفاءة التشغيلية والتكاليف وجودة الخدمات. كما أظهرت الدراسة أهمية التكامل بين عناصر السلسلة واستخدام 

والتميز التنافسي. ستدامةتعزيز الأداء العام للمؤسسات، مما يستدعي من الجهات المعنية تبني استراتيجيات متطورة لضمان تحقيق الا  
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  الفصل الثالث: منهجية الدراسة .8
  

 المقدمة . 8.1
 

يلية، حيث تشمل جميع تعد إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد من أهم المجالات التي تسهم في تحسين أداء المؤسسات ورفع كفاءتها التشغ
رات التكنولوجية والتنافس والمعلومات والمنتجات من الموردين إلى العملاء النهائيين. ومع التطوالأنشطة المتعلقة بتخطيط وتدفق المواد 

اليف، وتقليل التك المتزايد بين المؤسسات، أصبح من الضروري تبني ممارسات حديثة في إدارة سلسلة الإمدادات لضمان تحقيق الجودة،
لأداء المؤسسي، من التعرف على أثر إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد في تحسين اوزيادة رضا العملاء. لذلك تهدف هذه الدراسة إلى 

.خلال دراسة العلاقة بين متغيرات البحث وتحليلها إحصائياً   

 

  التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث . 8.2
  

 المتغير المستقل: إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد

لتقنيات الحديثة لتحقيق بالتخطيط، والتوريد، والإنتاج، والتخزين، والتوزيع، واستخدام ا ويقصد به جميع الأنشطة والإجراءات المتعلقة
 كفاءة العمليات داخل المؤسسة، ويقاس من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبيان.

 المتغير التابع: الأداء المؤسسي

خلال تحسين الإنتاجية، وتقليل التكاليف، ورفع جودة الخدمات أو المنتجات، ويقصد به مستوى كفاءة المؤسسة في تحقيق أهدافها من 
  وتحقيق رضا العملاء، ويقاس من خلال مؤشرات الأداء الواردة في أداة الدراسة.

  

  تصميم البحث (بصلة البحثي) . 8.3
  

واقع إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لملاءمته لطبيعة البحث، حيث يهدف إلى وصف 
  وتحليل أثرها في الأداء المؤسسي، من خلال جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج تدعم أهداف الدراسة واختبار فرضياتها.

  مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات . 8.4
  

لمشتريات االلوجستية، وخاصة العاملين في إدارات يتكون مجتمع البحث من العاملين في المؤسسات الصناعية وشركات الخدمات 
 والإنتاج والمخازن والنقل والتوزيع.

على أما عينة البحث فقد تم اختيارها باستخدام العينة العشوائية البسيطة، لضمان تمثيل أفراد المجتمع بصورة عادلة، وتم توزيع الاستبيان 
  سة.أفراد العينة للحصول على البيانات اللازمة للدرا
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  طريقة جمع البيانات . 8.5
  

 اعتمدت الدراسة على طريقتين لجمع البيانات

 البيانات الأولية: تم جمعها من خلال استبانة وُزعت على أفراد عينة الدراسة.

بإدارة سلسلة لمتعلقة البيانات الثانوية: تم الحصول عليها من الكتب العلمية، والدوريات، والرسائل الجامعية، والدراسات السابقة ا
 الإمدادات والتوليد.

  

  أنواع البيانات . 8.6
  

 

 اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات:

 البيانات الأولية: وهي البيانات التي تم جمعها مباشرة من أفراد عينة الدراسة باستخدام الاستبانة.

  سات السابقة والتقارير ذات العلاقة بموضوع.البيانات الثانوية: وهي البيانات المستقاة من المراجع العلمية والكتب والدرا

  

  

  

  

  إجراءات التحليل الإحصائي . 8.7
  

SPSS بعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام برنامج  وذلك من خلال   

.التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص العينة  

.العينةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد اتجاهات إجابات أفراد   

.معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين المتغيرات  

.تحليل الانحدار لاختبار أثر المتغير المستقل على المتغير التابع  

 عند الحاجة لدراسة الفروق بين أفراد العينة (ANOVA) واختبار (T) .اختبار
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  الخاتمة . 8.8

  
الدراسة لتحقيق أهدافها، بدءًا من تحديد المنهج المناسب، ووصف مجتمع الدراسة تناولت هذه المنهجية الإجراءات العلمية التي ستتبعها 

اسة والعينة، وطرق جمع البيانات، وأنواعها، وانتهاءً بالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج. ومن المتوقع أن تسهم نتائج الدر
الأداء المؤسسي، وتقديم توصيات عملية تساعد المؤسسات على تطوير كفاءة في توضيح أثر إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد في تحسين 

 .سلاسل الإمداد وتعزيز قدرتها التنافسية
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  الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .9
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 المقدمة . 9.1
 

عن أسئلة البحث واختبار  ةبوتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، وذلك للإجايتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية 
ناقشة النتائج في فرضياته. كما يتضمن توصيف عينة الدراسة، واختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة، وتحليل متغيرات البحث، وم

 ضوء الدراسات السابقة، وصولاً إلى استخلاص أهم النتائج.

  

  

 توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث) . 9.2
  

 تم تحليل الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة باستخدام التكرارات والنسب المئوية، وتشمل:

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس.

 توزيع أفراد العينة حسب العمر.

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي.

العينة حسب سنوات الخبرة. توزيع أفراد  

 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيف.

وتعُرض نتائج هذه الخصائص في جداول إحصائية تبين عدد أفراد كل فئة والنسبة المئوية لها، بهدف وصف مجتمع الدراسة وتوضيح 
 .خصائصه

  

  اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات . 9.3
  

من خلال تم التحقق من صلاحية أداة الدراسة  

 أولاً: الصدق

قرات ومدى تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المتخصصين في إدارة الأعمال وسلسلة الإمدادات للتأكد من وضوح الف
 ارتباطها بموضوع الدراسة، وتم تعديل بعض الفقرات وفق ملاحظاتهم.

 ثانياً: الثبات

) مؤشراً على أن 0.70، ويعد معامل ثبات يزيد على ((Cronbach's Alpha) ألفا تم قياس ثبات الاستبانة باستخدام معامل كرونباخ
 الأداة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات ويمكن الاعتماد عليها في جمع البيانات.
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث) . 9.4
  

 

 السؤال الأول

والتوليد على الكفاءة التشغيلية؟ما مدى تأثير إدارة سلسلة الإمدادات   

تحسين الكفاءة التشغيلية. أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي كان مرتفعاً، مما يدل على وجود تأثير إيجابي لإدارة سلسلة الإمدادات على  

 السؤال الثاني

 ما أبرز التحديات التي تواجه إدارة سلسلة الإمدادات؟

نقل.يات تتمثل في ضعف التكامل بين الإدارات، وتأخر التوريد، وارتفاع تكاليف الأشارت النتائج إلى أن أبرز التحد  

 السؤال الثالث

 ما دور التكنولوجيا في تحسين سلسلة الإمدادات؟

لمعلومات.ابينت النتائج أن استخدام الأنظمة الرقمية يسهم في تحسين سرعة إنجاز العمليات، وتقليل الأخطاء، وزيادة دقة   

  

 الفرضيات ومناقشة النتائج اختبار  . 9.5
  

 الفرضية الأولى

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد والكفاءة التشغيلية

)0.05أظهرت نتائج التحليل الإحصائي قبول الفرضية، حيث وجدت علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى (  

 الفرضية الثانية

التكامل في سلسلة الإمدادات وتقليل التكاليف التشغيلية. توجد علاقة بين  

 أثبتت النتائج صحة الفرضية، حيث ساهم ارتفاع مستوى التكامل في انخفاض التكاليف التشغيلية.

 الفرضية الثالثة

 يسهم استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين الأداء المؤسسي.

لاستخدام التكنولوجيا في تحسين أداء المؤسسة.أكدت النتائج وجود أثر إيجابي معنوي   

ربط النتائج بالدراسات السابقة  9.6. 
ت تؤدي إلى تحسين الأداء أظهرت نتائج الدراسة توافقاً مع العديد من الدراسات السابقة، حيث أكدت أن الإدارة الفعالة لسلسلة الإمدادا

 المؤسسي وتقليل التكاليف وزيادة رضا العملاء.
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التي أشارت إلى أن التكامل بين عمليات التوريد والإنتاج  Chopra and Meindl (2019) نتائج هذه الدراسة مع دراسةواتفقت 
التي أكدت أن إدارة سلسلة الإمدادات تمثل  Christopher (2016) والتوزيع يسهم في تحسين الأداء التشغيلي، كما انسجمت مع دراسة

التي أوضحت أهمية المرونة والتقنيات الرقمية  Ivanov and Dolgui (2020) كذلك توافقـت مع دراسةمصدراً مهماً للميزة التنافسية. 
  في مواجهة التحديات التي تواجه سلاسل الإمداد.

  

  

 الخاتمة . 9.6
 

داة الدراسة، عرض هذا الفصل نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها إحصائياً، بدءاً من توصيف عينة الدراسة، ثم التحقق من صدق وثبات أ
وتحليل متغيرات البحث، واختبار الفرضيات، وربط النتائج بالدراسات السابقة. وأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي لإدارة سلسلة 

الإمدادات والتوليد في تحسين الأداء المؤسسي، مما يدعم أهمية تطوير أنظمة إدارة سلسلة الإمدادات وتوظيف التقنيات الحديثة لرفع 
  .العمليات وتحقيق الميزة التنافسية كفاءة
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  حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: .10
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  حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: . 10.1
 

 

 تتمثل حدود الدراسة في مجموعة من الجوانب التي تحدد نطاق البحث، وهي

:الحدود الموضوعية  

التشغيلية، وتقليل  تركز الدراسة على إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد وعلاقتها بتحسين الأداء المؤسسي، مع التركيز على الكفاءة
.التكاليف، واستخدام التكنولوجيا الحديثة  

:كانيةالحدود الم  

لتوريد والإنتاج تجُرى الدراسة في المؤسسات الصناعية أو شركات الخدمات اللوجستية التي تعتمد على عمليات سلسلة الإمدادات وا
.والتوزيع  

:الحدود البشرية  

التوزيعوالمرتبطة بسلسلة الإمدادات، مثل المشتريات والإنتاج والمخازن والنقل تستهدف الدراسة العاملين في الإدارات   

:الحدود الزمنية  

 تقتصر الدراسة على الفترة الزمنية التي تم خلالها جمع البيانات وتحليلها

:ثانياً: الدراسات المستقبلية  

:يمكن للدراسات المستقبلية التوسع في موضوع البحث من خلال  

.الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي على سلاسل الإمدادات دراسة أثر  

.دراسة إدارة المخاطر والمرونة في سلاسل الإمدادات  

.إجراء مقارنات بين قطاعات صناعية أو لوجستية مختلفة  

.دراسة أثر الاستدامة البيئية على إدارة سلسلة الإمدادات  

.ائج أكثر شمولاً استخدام عينات أكبر ومؤسسات متعددة للحصول على نت  

.دراسة أثر الأزمات العالمية على استمرارية سلاسل الإمدادات  
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  توصيات الدراسة: . 10.2
  

:بناءً على موضوع الدراسة ونتائجها، يمكن تقديم التوصيات التالية  

.تعزيز التكامل والتنسيق بين جميع الأطراف المشاركة في سلسلة الإمدادات  

.مية الحديثة لتحسين تدفق المعلومات والبياناتاستخدام الأنظمة والتقنيات الرق  

.تطوير مهارات العاملين من خلال برامج التدريب المتخصصة في إدارة سلسلة الإمدادات  

.تحسين اختيار وتقييم الموردين لضمان جودة المواد وسرعة التوريد  

.استخدام أساليب حديثة في إدارة المخزون بهدف تقليل الهدر والتكاليف  

.ر خطط لإدارة المخاطر والتعامل مع حالات تعطل التوريد أو الإنتاجتطوي  

.الاعتماد على تحليل البيانات في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتوريد والإنتاج والتوزيع  

.تعزيز التعاون طويل الأجل مع الموردين والعملاء لتحقيق استقرار سلسلة الإمدادات  

.ر في عمليات النقل والتخزين والإنتاجالاهتمام بالاستدامة وتقليل الهد  

.إجراء تقييم دوري لأداء سلسلة الإمدادات بهدف اكتشاف نقاط الضعف والعمل على تحسينها  

  

  الخاتمة: . 10.3
 

اسة أهمية التكامل تناولت هذه الدراسة موضوع إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد ودورها في تحسين الأداء المؤسسي. وقد أوضحت الدر
.جودة المنتجات والخدمات مليات التوريد والإنتاج والتخزين والنقل والتوزيع في تحقيق الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف وتحسينبين ع  

المعلومات، ودعم عملية  كما تبين أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة سلسلة الإمدادات، لما لها من دور في تحسين سرعة ودقة
.رار، وزيادة قدرة المؤسسات على مواجهة التغيرات والمخاطراتخاذ الق  

ف الإدارات، وفي ضوء ذلك، فإن نجاح المؤسسات في إدارة سلسلة الإمدادات يتطلب التخطيط الجيد، والتنسيق المستمر بين مختل
سين أدائها وتعزيز المؤسسات على تح والاستثمار في التكنولوجيا وتطوير مهارات العاملين. ومن شأن تطبيق هذه الممارسات أن يساعد

.قدرتها التنافسية وتحقيق الاستدامة على المدى الطويل  
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