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ي عليها ا ي يبئض ي أي دراسة بحث�ة، تُعد الفرض�ات العلم�ة من الركائز الأساس�ة الئت
لباحث تحل�له �ض

ات. واستنتاجاته ض المتغ�ي ض مستن�ي حول العلاقة بني ي البحث، يتم الفرض�ة �ي توقع عل�ي أو تخمني
�ف

ي 
.  اختبارە من خلال المنهج�ة العلم�ة والتحل�ل الإحصائئ

تع��ف الفرض�ة العلم�ة

ح لمشكلة البحث، يتم اختبارها من خلا ل جمع الب�انات الفرض�ة �ي عبارة إجابة مؤقتة أو تفس�ي مق�ت
.  وتحل�لها للوصول إ� إثباتها أو نفيها

ي البحث العل�ي  
أهم�ة تحد�د الفرض�ات �ض

ات التابعة ،اختبار ا ن المتغ�ي ن جمع الب�انات ،تحد�د العلاقة بني .لنظ��ات العلم�ةتوج�ه البحث ،ترك�ي

ي البحث العل�ي  
أنواع الفرض�ات �ض

)  Null Hypothesis - H₀(الفرض�ة الصف��ة 

) Alternative Hypothesis - H₁(الفرض�ة البد�لة 

الفرض�ات الاتجاه�ة وغ�ي الاتجاه�ة

، ح ي البحث العل�ي
ي بالمجمل ُ�عت�ب تحد�د الفرض�ات العلم�ة خطوة أساس�ة ومحور�ة �ض

�ث �سهم �ف
ات المختلفة، مما يؤدي إ� است ف المتغ�ي نتاجات أ��ث دقة توج�ه الباحث نحو تحل�ل دقيق للعلاقات بني

ستند إ� تعتمد الفرض�ات الج�دة ع� ص�اغة واضحة، وقابل�ة للق�اس، ومنطق عل�ي �. ومصداق�ة
.  أدب�ات سابقة
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مقدمة



Smart Technologies التقن�ات الذك�ة: المتغ�ي المستقل
نت الأش�اء، التحل�لات التنب��ة( ، إن�ت )  الذكاء الاصطنا�ي

Chapter
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ي مكة والمدينة 
إدارة الحشود خلال الحج والعمرة �ف

   إطار ذ�ي لتع��ز السلامة وال�فاءة وتج��ة الحجاج   

Crowd Management during Hajj and Umrah in Makkah and Madinah                                    
A Smart Framework for Enhancing Safety, Efficiency, and Pilgrim Experience

ي إدارة الحشود : المتغ�ي التابع
Crowd Safety Levelمستوى السلامة �ف

ض الاستجابة للطوارئ( )  انخفاض معدلات التدافع، تقل�ل الحوادث، تحسني

ي إدارة الحش: الفرض الأول
ف السلامة �ف ودتأث�ي التقن�ات الذك�ة ع� تحسني

ات: أولا  :تحد�د الفروض والمتغ�ي
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:الفرض الرئ��ي 

نت الأش�اء، التحل�لات التنب��ة(تؤثر التقن�ات الذك�ة " ، إن�ت ا ع� تحس) الذكاء الاصطنا�ي ا إ�جاب�� � ن مستوى السلامة خلال إدارة تأث�ي ني
ي الحج والعمرة

."الحشود �ف

:الفرض الفر�ي 

ي "
."المواقع المقدسةاستخدام أنظمة المراقبة الذك�ة المبن�ة ع� الذكاء الاصطنا�ي �قلل من احتمال�ة وق�ع التدافع وحوادث الازدحام �ف

:  التفس�ي العل�ي 

ي الحالات الطارئة
ي، مما قد يؤدي إ� استجابات متأخرة �ف .تعتمد إدارة الحشود التقل�د�ة ع� التدخل الب�ش

ات الذك�ة، المستشعرات، وأنظمة التنبؤ بالحشود أدوات تحل�ل فوري �س ي اتخاذ قرارات توفر التقن�ات الذك�ة مثل ال�ام�ي
اعد �ف

.  أ�ع

ي وتوقع الأزمات المحتملة قبل ح ي تحل�ل أنماط السلوك الب�ش
.  دوثهادمج الذكاء الاصطنا�ي مع أنظمة التحكم �سهم �ف



Real-time Big Data Analytics التحل�ل الفوري للب�انات الضخمة: المتغ�ي المستقل
، لوحات التحكم الفور�ة( ) نظم التحل�ل التنب��ة، الذكاء الاصطنا�ي
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ي إدارة الحشود : المتغ�ي التابع
Operational Efficiency in Crowd Managementال�فاءة التشغ�ل�ة �ف

ن توز�ــــع الحشود، تقل�ل الاختناقات( )  تقل�ل زمن التنقل، تحسني

ي 
ف ال�فاءة التشغ�ل�ة لإدار: الفرض الثايض ي تحسني

ة الحشوددور التحل�ل الفوري للب�انات �ف
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:الفرض الرئ��ي 

ي إدارة الحشود خ"
ض ال�فاءة التشغ�ل�ة �ض لال موسم الحج يؤدي استخدام التحل�ل الفوري للب�انات الضخمة إ� تحسني

."والعمرة، مما �قلل من الازدحام و�عزز ا�س�اب�ة الحركة

:الفرض الفر�ي 

ن المشاعر المقدسة تؤدي أنظمة التحل�ل الفوري لحركة الحشود المستندة إ� الب�انات الضخمة إ� تقل�ل زمن التنقل ب" ني
."بنسبة ملحوظة

:  التفس�ي العل�ي 

ي ب
ي معالجة المعلومات، مما قد يؤدي إ� اختناقات حادة �ف

ي إدارة الحشود التقل�د�ة من التأخر �ف
.  عض المناطقتعافى

 ي إعادة توز�ــــع ال
.  حشود بفاعل�ةتوفر تحل�لات الب�انات الضخمة تقار�ر آن�ة عن مست��ات الازدحام، مما �ساعد �ض

  ف ي تقل�ل الاختناقات وتحسني
 حركة الحشود ع�ب طرق تطبيق أنظمة التوج�ه الذك�ة بناءً ع� ب�انات التدفق �سهم �ف

.  بد�لة



Smart Solutions الحلول الذك�ة : المتغ�ي المستقل
، خدمات التوج�ه الذ�ي ( ) التطب�قات التفاعل�ة، أنظمة الإرشاد الآ�ي
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Pilgrim Experienceتج��ة الحجاج والمعتم��ن: المتغ�ي التابع
)  مستوى الرضا، تقل�ل التوتر، سهولة التنقل والوصول إ� الخدمات(

م��نتأث�ي الحلول الذك�ة ع� تج��ة الحجاج والمعت: الفرض الثالث
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:الفرض الرئ��ي 

ف تج��ة ا" ي تحسني
لحجاج من خلال توف�ي �سهم استخدام الحلول الذك�ة مثل التطب�قات التفاعل�ة وأنظمة الإرشاد الآ�ي �ف

."معلومات لحظ�ة وتنظ�م أفضل للمسارات

:الفرض الفر�ي 

جاج عن إدارة يؤدي استخدام التطب�قات الذك�ة المخصصة للحج والعمرة إ� تقل�ل مستوى التوتر وز�ادة رضا الح"
."الحشود

:  التفس�ي العل�ي 

يواجه الحجاج تحد�ات التنقل �سبب الازدحام وعدم وض�ح الاتجاهات، مما يؤثر ع� تج��تهم  .

لطرق الأقل تتيح التطب�قات الذك�ة وخدمات التوج�ه التفاع�ي معلومات لحظ�ة �ساعد الحجاج ع� اخت�ار ا
ا .  ازدحام�

 ن إدارة المسارات ع�ب تقن�ات ي �سه�ل تنقل الحجاج، مما �عزز راحتهGPS�ساهم تحسني
م والخرائط التنب��ة �ف

.  ورضاهم
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ف إدارة الحشود ف التكنولوج�ا الحديثة وتحسني ي فهم العلاقة بني
.  �ساعد �ف

 ي تحل�ل حركة الحشود �شكل أ��ث
. دقةتقدم رؤ�ة واضحة حول دور الب�انات الضخمة والذكاء الاصطنا�ي �ض

ات�ج�ات فعالة لتقل�ل التحد�ات اللوجست�ة وتع��ز أمان الحجاج وتحس ي تط��ر اس�ت
ن تج��تهم�ساهم �ف .  ني

:أهم�ة هذە الفروض البحث�ة: ثان�ا
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ات المستقلة و�ي  تع�ب عن العوامل المؤثرة مثل التكنولوج�ا والتحل�ل الذ�ي  .  المتغ�ي

ف تج��ة الحجاج ات التابعة وتع�ب عن النتائج المتوقعة مثل السلامة، ال�فاءة، وتحسني .  المتغ�ي

ات وس�طة مثل :  وهناك متغ�ي

).  قبل و�عد تطبيق التقن�ات الذك�ة(الزمن -

ن للحلول الذك�ة(درجة التفاعل مع التكنولوج�ا - ).  مدى تقبل المستخدمني

ات : ثالثا ض المتغ�ي :توضيح العلاقة بني
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ات المس ن المتغ�ي ات من خلال تحد�د العلاقة السبب�ة أو الارتباط�ة بني ن المتغ�ي )  العوامل المؤثرة(تقلة يتم ال��ط بني
ات التابعة  ات وس�طة أو معد)النتائج المتأثرة(والمتغ�ي ي الاعتبار إمكان�ة وجود متغ�ي

لة تؤثر ع� العلاقة ، مع الأخذ �ف
.بينهما

ي البحثال��ط : رابعا
ات �ف ف المتغ�ي بني
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ي التنبؤ بحركة الحشود وتجنب الازدحام-
ي أنظمة المراقبة �ساعد �ف

.  تطبيق الذكاء الاصطنا�ي �ف

ي رصد المناطق الخطرة واتخاذ قرارات فور�ة لمنع الحوادث-
.  استخدام المستشعرات الذك�ة �سهم �ف

.  انات الفور�ةأنظمة التنبؤ بالحشود تقلل من احتمال�ة وق�ع التدافع من خلال إعادة توز�ــــع الحشود بناءً ع� الب�-

ات الوس�طة  :  المتغ�ي

ن - ن والعاملني ي عمل�ات الإدارةلاستخدامدى تقبل المسؤولني
.  م التقن�ات الذك�ة �ف

.  البن�ة التحت�ة التقن�ة ومدى جهوز�تها لدعم التحل�لات الذك�ة-

:الفرض الأول 
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ي التنبؤ بمناطق الازدحام واتخاذ إجراءات استباق�ة لت-
.  خف�ف الضغطاستخدام التحل�ل الفوري للب�انات �ساعد �ف

ي إعادة توج�ه المس-
ارات بناءً ع� لوحات التحكم الفور�ة تع�ي صورة لحظ�ة عن مستوى تدفق الحشود، مما �ساعد �ف

ة .  الب�انات المبا�ش

ات�ج�ات محسّنة لإدارة ا- ح اس�ت ي و�ق�ت لتنقل داخل تحل�ل الب�انات الضخمة �مكن أن �حدد أنماط السلوك الب�ش
.  المشاعر المقدسة

ات الوس�طة  :  المتغ�ي

ها ع� �عة اتخاذ القرار- .  �عة توفر الب�انات ودقتها وتأث�ي

ي تحل�ل الب�انات والاستجابة لها بكفاءة-
.  القدرة الاست�عاب�ة لمرا�ز التحكم �ف

ي 
:الفرض الثايض
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ا، مما �قلل من الإجهاد النات- .  ج عن الازدحامالتطب�قات الذك�ة توفر معلومات لحظ�ة عن المواقع والأوقات الأقل ازدحام�

ي تحد�د أفضل المسارات وتنظ�م تدفق الحجاج بمرونة-
.  أنظمة الإرشاد الآ�ي والتوج�ه الذ�ي �ساعد �ض

ف الحجاج والإدارة، م- ف التواصل بني ي تحسني
ما يرفع مستوى استخدام الواقع المعزز وتقن�ات الذكاء الاصطنا�ي �ساهم �ف

.  الرضا

ات الوس�طة  :  المتغ�ي

.  مستوى الإلمام بالتكنولوج�ا لدى الحجاج ومدى استعدادهم لاستخدام الحلول الذك�ة-

ف - .  كفاءة التطب�قات والأنظمة ومدى توفرها بلغات متعددة لتناسب جميع المستخدمني

:الفرض الثالث 
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 المتغ�ي المستقل (ت ع� التحل�ل الفوري للب�انا) المتغ�ي المستقل للفرض الاول(الذك�ة �مكن أن تؤثر التقن�ات
ي 
ف ال�فاءة التشغ�ل�ة)للفرض الثايض .  ، مما يؤدي إ� تحسني

 ي (التشغ�ل�ة �مكن أن تؤدي ز�ادة ال�فاءة
ن تج��ة ال) المتغ�ي التابع للفرض الثايض المتغ�ي التابع (حجاج إ� تحسني

.  وز�ادة الا�س�اب�ة، من خلال تقل�ل الازدحام )للفرض الثالث

 للفرض الثالثالمتغ�ي التابع(وتحسن تج��ة الحجاج ) المتغ�ي التابع للفرض الاول(تحسن السلامة الناتج عن  (
ي الأنظمة الذك�ة المستخدمة، مما �عزز من فاعل�ة الإدارة العامة لل

.  حشود�مكن أن ينعكس ع� ثقة الحجاج �ف

دراسة تجمع ما بین المتغیر المستقل والتابع 

ي البحث: خامسا
ات �ف ف المتغ�ي العلاقات التفاعل�ة بني



Thank You
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