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 :المقدمة. 1

الأخيرة تحولات جذرية في جميع مجالات الحياة، سواء كانت تجارية أم شهدت السنوات 

ا صناعية، أو في مجال التسويق الرقمي بشكل خاص، نتيجة للتطورات التقنية الهائلة التي شهدته

ها من (، وما صاحبCOVID-19العديد من الصناعات حول العالم، ولا سيما بعد جائحة )

ى مناحي الحياة، ومن أبرز هذه التطورات هو التقدم الكبير تحولات رقمية غير مسبوقة في شت

- Alexa - Google Assistantفي تقنيات الذكاء الاصطناعي والمساعدات الصوتية مثل: )

Siri لة (، والتي أصبحت جزءًا أساسيًا من تجربة المستهلك اليومية عبر استخدام الأجهزة المحمو

 .رقميةوالأجهزة اللوحية وحتى ساعات اليد ال

 ورغم هذه التحولات، لا تزال شركات الدواجن في المملكة العربية السعودية تعتمد بشكل

، فضلًا كبير على الأساليب التقليدية في التسويق لمنتجاتها، مثل الإعلانات التلفزيونية والمطبوعة

الحالات، ومع أن هذه الأساليب قد تظل فعالة في بعض  ،عن التسويق المباشر عبر محلات البيع

عكس إلا أنها لا تتماشى مع الاتجاهات الرقمية المتسارعة التي تشهدها الأسواق العالمية، ولا ت

لذا أصبح من الضروري لشركات الدواجن في  ،الاستفادة الكاملة من التطور التكنولوجي الحديث

لرقمي، اويق التنبؤي أن تبدأ في الانتقال من التسويق التقليدي إلى التس المملكة العربية السعودية

 .بهدف مواكبة هذه التحولات التقنية العالمية وتعزيز تنافسيتها في السوق 
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ي التسويق التنبؤي الرقمي يعتمد على تحليل البيانات الضخمة واستخدام الذكاء الاصطناع

من خلال تحليل تفاعلات المستهلكين مع  ،لفهم سلوك المستهلكين واحتياجاتهم المستقبلية

عدات الصوتية، يمكن للشركات التنبؤ باحتياجات العملاء بشكل أكثر دقة، وتخصيص المسا

العروض والإعلانات وفقًا لتفضيلاتهم الفردية. هذه التقنيات لا تقتصر فقط على تحسين 

ما استراتيجيات التسويق، بل تمنح الشركات القدرة على التفاعل المباشر والفوري مع العملاء، م

 .تحويل وزيادة المبيعاتيزيد من فرص ال

من خلال هذه النقلة، يمكن لشركات الدواجن في السعودية أن تستخدم المساعدات 

الصوتية لتحليل سلوكيات العملاء بشكل مستمر، وتقديم عروض ترويجية مخصصة بناءً على 

كل هذه البيانات. على سبيل المثال، إذا كانت إحدى العائلات تفضل شراء الدواجن المجمدة بش

دوري، يمكن إرسال عروض موجهة لها على منتجات مجمدة خاصة بشركات الدواجن. كما يمكن 

للمسوقين التفاعل مع العملاء في الوقت الفعلي، وتقديم إجابات فورية على استفساراتهم حول 

 .المنتجات، مما يعزز من تجربة العميل ويزيد من فرص الشراء الفوري 

ركات الدواجن يتطلب ثقافة ابتكار وتبني تقنيات جديدة، إن تغيير هذا المفهوم لدى ش

فضلاً عن تدريب الفرق التسويقية على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وقياس 

النتائج. على الرغم من أن الانتقال إلى التسويق التنبؤي الرقمي قد يبدو تحديًا في البداية، إلا أن 

الشركات آفاقًا جديدة لزيادة حصتها السوقية وتعزيز علاقتها مع العملاء،  هذه الخطوة ستفتح أمام
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في ظل بيئة تنافسية تتطلب الابتكار المستمر. ومن خلال تطبيق هذه التقنيات، يمكن لشركات 

التي تسعى لتحقيق الاكتفاء الذاتي في إنتاج الدواجن  2030الدواجن أن تواكب رؤية المملكة 

 .تصدير منتجاتها للأسواق العالمية وتحقيق الريادة في

  :خلفية الدراسة 1.1 

 تمجالا فقد تغيرتبظلاله على كافة مجالات الحياة، التطور التكنولوجي الهائل ألقى لقد 

شهد  حيث  ،التسويق تغيرات حاسمة وجذرية في الطرق التي يتم من خلالها التأثير بالعملاء

ة التطور السريع للتكنولوجيا الرقمية، خصوصًا تلك المدعوممجال التسويق تحولات كبيرة نتيجة 

بالذكاء الاصطناعي، التي أصبحت أدوات فعالة للشركات لفهم تفضيلات العملاء وتصميم 

(، تتيح 2025الرسائل التسويقية بطريقة مخصصة تتناسب مع احتياجاتهم )الحازمي وآخرون، 

ز زيادة دقة استهداف الحملات التسويقية بما يعز هذه التقنيات تحسين التفاعل مع المستهلكين و 

 .من فرص نجاحها وتحقيق أهداف العلامة التجارية

تعد التقنيات الرقمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي من أكثر التقنيات التي تلقى رواجاً 

 وانتشاراً واسعاً بين الشركات في مجال التسويق في السنوات الأخيرة الماضية لتحسين حصتها

)عبدالرحمن و عصفور،  لاء بهامالسوقية وزيادة أرباحها وتعزيز صورة العلامة التجارية وثقة الع

2024)  . 
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( من Amazon Alexa -Siri -Google Assistant)تعد المساعدات الصوتية مثل 

حث من تنفيذ مهام متنوعة مثل البالتطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي، حيث تمكّن المستخدمين 

دوات عن المعلومات، تنظيم المواعيد، أو إجراء المكالمات دون الحاجة للأجهزة التقليدية. هذه الأ

اذ أصبحت محور اهتمام الباحثين في التسويق نظرًا لقدرتها على التأثير في سلوك المستهلك واتخ

 .(Darda & Chitnis, 2020; Dellaert et al., 2020) القرارات الشرائية

تُدير هذه المساعدات الآن العديد من المهام اليومية المختلفة، كما تُساعد المستهلكين 

وتعزز هذه  ،بشكل متزايد في اتخاذ قرارات الشراء، مما يجعلها موضوعًا ثريًا لباحثي التسويق

ذ القرارات الشرائية ، حيث توفر شريك يمكن محاورته للمساعدة في اتخاالمساعدات من التفاعلية

 (Dellaert, et al., 2020)  كسؤاله مثلًا عن أفضل مطعم أو محل تجاري لشراء سلعة معينة

يعتمد التسويق الصوتي على الاستفادة من قدرات المساعدات الصوتية الذكية لتقديم 

التقنيات جمع البيانات وتحليلها لتوقع محتوى تسويقي مخصص للمستهلكين، حيث يمكن لهذه 

ع العملاء هذا النوع من التسويق يفتح آفاقًا جديدة للتفاعل م ،سلوك المستهلك واحتياجاته المستقبلية

 ;Mohamed & El-latief, 2025) وتحسين نوايا الشراء من خلال رسائل موجهة ودقيقة

Hanlon & Tuten, 2022). 

وخاصة البحث الصوتي والمساعدين الصوتيين، على أنه يُنظر إلى التسويق الصوتي، 

يمكن و  ،(Hanlon & Tuten, 2022)ابتكار سريع الانتشار يوجه حقبة جديدة من التسويق 
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دمج هذه الاستراتيجية بقدرات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ أو ما يعرف بالتسويق التنبؤي، حيت 

التنبؤ باحتياجات العملاء وتفضيلاتهم، سلوكهم ونيتهم الشرائية، فضلًا عن تخصيص يعمل على 

الرسائل الإعلانية بدقة أكبر، وذلك من خلال جمع كمية كبيرة من المعلومات وتحليلها في الوقت 

 & Syam) الفعلي، وبالتالي تحسين معدلات التحويل والاحتفاظ وتعزيز الميزة التنافسية

Sharma, 2018; García & Herrero, 2025). 

ث ، حيالزراعية في المملكة العربية السعودية من أهم القطاعات اً يعد قطاع الدواجن واحد

 ها،علي معدلات الطلبكذلك زيادة و لهذه المنتجات يشهد نمواً سريعاً بسبب الزيادة في الاستهلاك 

وسياسة التنويع الاقتصادي للقطاع الزراعي،  2030ضمن رؤية حول الوطني وفي إطار برنامج الت

د لسوذلك سعت المملكة العربية السعودية إلى رفع نسبة الاكتفاء الذاتي من لحوم الدواجن، فقد 

 ،(Harajin et al., 2024) ة يالفجوة بين الإنتاج المحلي والاستهلاك المتزايد للمنتجات الحيوان

 فإنها بحاجة إلى استراتيجيات ،أعداد الشركات المحلية العاملة في هذا القطاع زيادةظل في و 

 فعالة وتطوير مستمر. 

الدواجن، وانتشار استخدام  الموجهة لقطاعوفي ظل محدودية الدراسات التسويقية 

 التسويق التنبؤي الصوتي عبرالمساعدات الصوتية فإن فكرة هذه الدراسة تبلورت لدراسة تأثير 

السعودي  المستهلكنية الشراء لدى  الاصطناعي علىالمساعدات الصوتية المستندة إلى الذكاء 

 . المستهدف لمنتجات الدواجن
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 :مشكلة الدراسة 1.2

استخدام الأجهزة الذكية  من انتشارعلى الرغم إلى العرض السابق، وعلى  بالاستناد

 ،اً الصوتي التنبؤي لا يزال محدود والمساعدات الصوتية بين السعوديين، إلا أن استخدام التسويق

ء تجاه المساعدين الافتراضيين المُدعّمين بالذكا ينكما أن هنالك نقص في فهم سلوك المستهلكو 

 . ةالاصطناعي في المملكة العربية السعودي

هناك نقص في الدراسات التي تركز على تأثير هذه التقنية على فإن  علاوة على ذلك،

كما أن الشركات  ،سلوك المستهلك السعودي، خاصة في سياق الثقافة المحلية واللغة العربية

 استراتيجيات تسويقية السعودية لم تستثمر بعد بشكل كافٍ في تحليل البيانات الصوتية لتطوير

 مخصصة.

المتسارع لقطاع الدواجن، إلا أنه هنالك محدودية في الدراسات  وعلى الرغم من النمو

ساعدات إلى فاعلية الم وبالاستناد ،التسويقية الموجهة اليه، مما يشكل فجوات بحثية بحاجة للدراسة

ق التسويتأثير الصوتية في توجيه العملاء خلال عملية التسوق فإن مشكلة الدراسة تتمثل في بحث 

 نية الشراء لدى الاصطناعي علىر المساعدات الصوتية المستندة إلى الذكاء التنبؤي الصوتي عب

 .السعودي المستهدف لمنتجات الدواجن المستهلك

 :أهمية الدراسة 1.3

 تتمثل أهمية الدراسة في الجانبين النظري والتطبيقي على النحو الآتي: 
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 :الأهمية النظرية

  للتعرف على تأثير التسويق التنبؤي الصوتي تعد هذه الدراسة محاولة أصيلة من الباحث

 عبر المساعدات الصوتية المستندة إلى الذكاء الاصطناعي على نية الشراء لدى المستهلك

السعودي لمنتجات الدواجن، حيث لا توجد دراسات تجمع ما بين هذه المتغيرات معاً 

وجودة في المجال الأمر الذي يعزز من سد الفجوات البحثية الم ،خاصة على نطاق محلي

 البحثي.

  ،ة التسويق الصوتي والمساعدات الصوتيعبر تعزيز المعرفة النظرية حول التسويق التنبؤي

المستندة إلى الذكاء الاصطناعي بما يثري المكتبة البحثية العربية خاصة في ظل ندرة 

 الدراسات باللغة العربية التي تتناول هذه المتغيرات.

 والتي تدعم عمليات الابتكار التقني في مختلف  2030ة المملكة رؤي عتتزامن الدراسة م

 بما يعزز التنويع والريادة الاقتصادية. و القطاعات 

 :الأهمية التطبيقية

 ه قد تساهم نتائج الدراسة في تقديم توصيات لقطاع الدواجن السعودي لتغيير استراتيجيات

التسويقية والاتجاه نحو أدوات التسويق الرقمي الحديثة وبشكل خاص المدعوم بالذكاء 

 الاصطناعي. 
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  يا الشراء لدى المستهلك السعودي اتوفر الدراسة فهم متعمق للعوامل التي تؤثر على نو

 اً لتطوير السياسات الحالية.عت الدواجن مما يوفر مرجلمنتجا

  يمكن للنموذج المقترح توجيه الشركات في قطاع الدواجن لتحديد المتطلبات الأساسية

 والتحديات للارتقاء بفاعلية حملاتها التسويقية بما يعزز من قيمتها التنافسية. 

 :أهداف الدراسة 1.4
تأثير التسويق التنبؤي الصوتي عبر المساعدات الصوتية  تهدف الدراسة إلى التحقق من

نتجات السعودي المستهدف لم المستهلكالمستندة إلى الذكاء الاصطناعي على نية الشراء لدى 

 ، وذلك من خلال الأهداف الآتية:الدواجن

  عبر المساعدات الصوتية على نية  التنبؤي الصوتيالتعرف على مدى تأثير التسويق

 المستهلك السعودي لمنتجات الدواجن. الشراء لدى

 بؤي التعرف على العوامل )التقنية، الثقافية، والسلوكية( التي تحدد فعالية التسويق التن

 الصوتي في السوق السعودي لمنتجات الدواجن.

  التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط النتائج المستجيبين حول تأثير

التسويق التنبؤي الصوتي عبر المساعدات الصوتية المستندة إلى الذكاء الاصطناعي 

 على نية الشراء مقارنة بأساليب التسويق التقليدية. 
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 المساعدات الصوتية  تصميم نموذج مقترح قائم على تسويق تنبؤي صوتي يتم عبر

السعودي بحيث يكون  المستهلكلتعزيز نية الشراء لدى  المستندة إلى الذكاء الاصطناعي

 متوافقًا مع اللغة العربية واللهجة والثقافة السعودية؟

 :أسئلة الدراسة 1.5
 تأثير التسويق التنبؤي هو ما تسعى الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي الآتي: 

 الصوتي عبر المساعدات الصوتية المستندة إلى الذكاء الاصطناعي على نية الشراء لدى

 وينبثق منه الأسئلة الفرعية الآتية:  ؟السعودي المستهدف لمنتجات الدواجن المستهلك

  ما تأثير التسويق التنبؤي الصوتي عبر المساعدات الصوتية على نية الشراء لدى

 المستهلك السعودي لمنتجات الدواجن؟

 ي في وتما العوامل )التقنية، الثقافية، والسلوكية( التي تحدد فعالية التسويق التنبؤي الص

 السوق السعودي لمنتجات الدواجن؟

 المساعدات الصوتية المستندة  ما التصميم المقترح لنموذج تسويق تنبؤي صوتي يتم عبر

السعودي بحيث يكون متوافقًا  المستهلكلتعزيز نية الشراء لدى  إلى الذكاء الاصطناعي

 مع اللغة العربية واللهجة والثقافة السعودية؟

 فرضيات الدراسة:  .1.6
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ات انطلاقًا من أهداف الدراسة وأسئلتها وحرصًا على التحقق من طبيعة العلاقة بين متغير 

الدراسة فقد تم بناء مجموعة من الفرضيات التي تعبر عن التصور المبدئي للعلاقات المتوقعة 

 عي(الاصطناالذكاء بين المتغير المستقل )التسويق التنبؤي عبر المساعدات الصوتية المستندة إلى 

والمتغير التابع )نية الشراء لدى المستهلك السعودي المستهدف لمنتجات الدواجن(. وتتمثل 

 الفرضيات فيما يلي: 

بر عتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق التنبؤي الصوتي  الفرضية الرئيسية:

ودي المساعدات الصوتية المستندة إلى الذكاء الاصطناعي ونية الشراء لدى المستهلك السع

 المستهدف لمنتجات الدواجن. 

 الفرضيات الفرعية:

  لدى المستهلكتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل البيانات الصوتية ونية الشراء 

 السعودي.

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفاعل الصوتي المخصص عبر المساعدات

 الصوتية ونية الشراء لدى المستهلك السعودي. 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سرعة الاستجابة الفورية للمساعدات الصوتية ونية

 الشراء لدى المستهلك السعودي. 
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 ت دلالة إحصائية بين التكامل بين المساعدات الصوتية والمنصات الرقميةتوجد علاقة ذا 

 ونية الشراء لدى المستهلك السعودي. 

هذه الفرضيات تمثل الأساس الذي سوف تبنى عليه التحليلات الإحصائية اللاحقة من 

ية أجل التحقق من مدى صحة العلاقات المفترضة بين المتغيرات والوصول إلى استنتاجات علم

 تدعم أهداف الدراسة.

 :الإطار النظري والأدبيات السابقة. 2

  :المفاهيم الرئيسية 2.1

  (Predictive Marketing)التسويق التنبؤي 

هلك يشير التسويق التنبؤي إلى استخدام البيانات والتحليلات الرقمية للتنبؤ بسلوك المست

 تحسين نتائج الحملات التسويقية وتوجيه استراتيجيات التسويق بطريقة استباقية تهدف إلى

(García & Herrero, 2025) يشمل تحليل أنماط الشراء والبحث لدى العملاء لتقديم  وعمليًا

 .توصيات ومنتجات تتوافق مع احتياجاتهم المستقبلية

  (Voice Analytics) التحليل الصوتي

استخراج معلومات التحليل الصوتي هو عملية جمع ومعالجة البيانات الصوتية بهدف 

ويشمل ذلك تحليل نبرة الصوت والكلمات المستخدمة واللهجات  ،دقيقة حول سلوك المستهلك
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 Hildebrand et) المحلية لتوليد رؤى تسويقية دقيقة باستخدام تقنيات معالجة اللغة الطبيعية

al., 2020). 

  (Voice Marketing) التسويق الصوتي

توظيف الصوت كقناة تواصل للتفاعل مع المستهلكين، بحيث يشير التسويق الصوتي إلى 

لال تُستخدم الرسائل الصوتية المخصصة للتأثير في قرارات الشراء وقياس الاستجابة الفورية من خ

 .(Mohamed & El-latief, 2025) المساعدات الصوتية

 :(voice assistants) الصوتيةالمساعدات 

التعرف على الصوت وتنفيذ الأوامر الموجهة من هي برمجيات ذكية قادرة على 

المستخدمين، كما يمكنها تحليل البيانات الصوتية لتقديم خدمات مخصصة أو توصيات تسويقية 

تعرف إجرائيا على أنها تقنيات تحليل الصوت ومعالجته من خلال تقنيات و  .(2024)المصري، 

 اللغة الطبيعية. 

 :(Personalization) التخصيص

عملية تصميم محتوى تسويقي مخصص لكل مستهلك وفق تفضيلاته وخصائصه هي 

 .(Dara, 2024) التجاريةل وتعزيز الولاء للعلامة الشخصية بهدف زيادة التفاع

 :  (Purchase Intention)نية الشراء
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ثر تشير إلى رغبة المستهلك أو خطته في شراء منتج أو خدمة معينة في المستقبل، وتتأ

 .(2023التسويقية المختلفة )خليفة، بالعوامل 

 :الادب النظري 

ظهور استراتيجيات تسويقية جديدة، من  الىأدى التطور السريع في الذكاء الاصطناعي 

تية أبرزها التسويق التنبؤي الصوتي الذي يعتمد على تحليل بيانات المستهلك عبر المساعدات الصو 

 لما ن وذلكوالمستهلكي الشركةتفاعل مهمة بين  اداة الذكية وقد أصبحت هذه المساعدات الصوتية 

على الذكاء  الذي يعتمدتوفره من استجابات فورية وتخصيص دقيق للمحتوى التسويقي 

أهمية هذا  تبرز، تحديدا (. وفي السوق السعوديMcLean & Wilson, 2019) الاصطناعي

ية هم القطاعات الغذائيعد من ا ي النوع من التسويق في قطاعات متنوعة، ومنها قطاع الدواجن الذ

 للمستهلك.

 :اولا: التسويق التنبؤي 

يستخدم التحليلات و  يعد التسويق التنبؤي عملية جمع وتحليل بيانات العملاء والمستهدفين

سلوك المستهلك  والتعلم الالي لتوقعالذكاء الاصطناعي  التي تعتمد علىالإحصائية والخوارزميات 

يعتمد هذا النوع من التسويق على تحليل أنماط و  وحالية موجوده على بيانات سابقة بناءالمستقبلي 

ب التنبؤ بالطل وذلك من اجلالشراء، التفضيلات، التفاعل مع العلامة التجارية والبيانات الأخرى 
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 & ,Al Khaldy, Al-Obaydi)وتحسين العلاقة مع العملاء وتخصيص الحملات التسويقية

Shari, 2023). 

 :ليات التسويق التنبؤي ا

( الى اليات التسويق Darshan et al, 2024( و)(France& Ghose, 2018يسير كل من 

 التنبؤي وتشمل:

 سجل ك عدة مصادرضخمة من مصادر البيانات الجمع  : حيث يتمتجمع البيانا

على  الشركة وسلوكهمالتي تقوم بها  تفاعل العملاء مع الحملات الإعلانية المشتريات،

 .ووسائل التواصل الاجتماعي المنصات الرقمية

 حة صحي التي تم جمعها أن البياناتمن  التأكدمن خلال ت: تحليل البياناو  ءازله الأخطا

كما يعمل التحليل  قبل التحليل، لأن أي خطأ  يعطي نتائج خاطئة للنماذج التنبؤية

ك التنبؤ بسلوك المستهل نا فيتساعدقد بحث عن الأنماط والعلاقات التي للبيانات على ال

 في ما بعد.

 ناء ب يتم  والذكاء الاصطناعي باستخدام خوارزميات التعلم الآلي :بناء النماذج التنبّؤية

 .عمر العميلو نماذج قادرة على التنبؤ بالنتائج مثل نية الشراء 
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 ويقيةنتائج النماذج التنبّؤية لتخصيص الرسائل التس يتم استخدم  :التنفيذ والتخصيص 

 .توصيات المنتجات، عروض الأسعار، توقيت الإعلانات بشكل مسبق وذكيك

 ج والتفاعلات لتحديث النماذالاعلانية نتائج الحملات  يتم مراقبة :التقييم والتحسين

 .ما يعزز الأداء والأثر التسويقيم باستمرار وتحديثها

 :أهمية التسويق التنبّؤي 

 ( الى اهمية التسويق التنبؤي :2025( و)منصوري وقديري، 2023نها الأسدودي، تشير )

 مل الشركة جهودها التسويقية الى العملاء المحتتوجيه من خلال  زيادة الكفاءة التسويقية

 ان يكونوا اكثر تفاعل واستجابة مما يزيد العوائد والارباح.

  تحسين العائد على الاستثمار.  

 مما يعزز  سلوك العميلو  لانماطرسائل تسويقية مخصصة  تقديمب  التخصيص الذكي

 ء للشركة.تجربة المستخدم ويزيد الولا

  ات يمنح الشركات قدرة استباقية لاتخاذ قرارات تسويقية مبنية على بيان التسويق التنبؤي

  ن.عن المنافسي يميزهادقيقة مما 

 :الذكاء الاصطناعيبتطبيقات التسويق التنبّؤي 
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 رسال توصيات مخصصةوا التسويق الرقمي لتحسين تخصيص الإعلانات يستخدم في 

 الخاصة بالإعلانات.الميزانية  والعمل على ادارة

 ذكاء الاصطناعيبال حيث يعمل التسويق التنبؤي  قطاع الخدمات الغذائية يستخدم في 

فيساعد في تحسين المخزون  دون اخرى طلب المستهلك على منتجات ب على التنبؤ

 التسويقية.والعروض 

  يسمح بتعديل الأسعار في الوقت الفعلي لزيادة بحيث تحليل خوارزمي للسوق يعمل على

 الارباح.

  ي نماذج تنبّؤية لتحديد العملاء ذو باستخدام تحسين العلاقات مع العملاء كما يعمل على

 .(Khamoushi, 2024غادرتهم )م من المحتمل  الذين او العملاءالقيمة العالية 

 :التحليل الصوتي والمساعدات الصوتية في التسويق

دراسة الخصائص الصوتية الى  (Voice Analysis) التحليل الصوتيويشير مفهوم 

 موثقته ين، السرعة، الحدة، وجنس الصوت، وكيف تؤثر على تجربة المستخدمالصوت نبرةك

صوتي مدروس يمكنه بناء التصميم الفالتفاعل الصوتي ليس نقل معلومات بل  الشرائي موسلوكه

أشارت دراسة حديثة إلى أن نبرة الصوت تؤثر بشكل كما  ثقة بين المستهلك والعلامة التجارية

التسوق عبر الإنترنت، كأثناء التفاعل في مهام معقدة تحديداً كبير على مدى جاذبية وثقة المستخدم 
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 المعتدلة مقارنة بالأصوات الأخرى و الأصوات المريحة  معأكبر  تفاعلامستخدمون ال اظهرحيث 

(Habib Pias et al., 2024). 

في  تعمللتصميم تجارب صوتية مخصصة في التسويق يمكن استخدام التحليل الصوتي 

توصية منتج أو إجراء عملية شراء كزيادة التفاعل حيث يعزز استخدام نغمات صوتية متغيرة 

لى عفي البيئات التي تعتمد  جدانية الشراء، وهو مهم تزيد توى الثقة لدى المستهلك وبالتالي مس

 .(Mordor Intelligence, 2024) المساعدات الصوتية كقناة تسويقية

 المساعد الصوتي:ثانيا: 

 ذكية تعتمد على الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغة الطبيعيةال هي مجموعة من الانظمة

الأوامر الصوتية بدل وذلك من خلال من التفاعل مع الأجهزة والخدمات ن المستخدميلتمكين 

  Apple  ،Google Assistant،Alexaمن   Siri : )كالمساعدات الشهيرة منها الكتابة

وتنظيم العمليات اليومية  الوصول إلى المعلومات التي تعمل بدورها على تسهيلو  (Amazonمن

 .(Hoy, 2018) التسوق الإلكتروني وتساعد في عمليات

 اذ انها تعمل علىفي التسويق التنبؤي الصوتي، دور مهم تلعب المساعدات الصوتية كما 

البحث عنها، أسلوب  يقومون في المنتجات التي يتمك، يندقيقة عن سلوك المستهلكالبيانات الجمع 

للعلامات التجارية  يتيحمما ، المتاحة لاستخدام الخدمات وحتى اكثر الاوقاتطرح الأسئلة، 

وقد أشارت  ، (Khamoushi, 2024)الوقت المناسببتخصيص العروض وإرسال التوصيات ب
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، ووضوحه على نبرة الصوت بشكل اساسي يعتمد بشكل فعالتصميم واجهة صوتية لالدراسات  

لى رضا العوامل تؤثر ع جميع هذهحيث أن واللغة المتاحة سرعة الاستجابة، وطبيعة الحوار، 

 .(Habib Pias et al., 2024) على قرارات الشراءتؤثر المستخدم وثقته بالمساعد، وبالتالي 

عزز التفاعل مع الحملات التسويقية من خلال يأن  يمكن للمساعد الصوت كما ان

 حتى الاجابة، أو للفئات المستهدفة المنتجات بشكل مباشر، تقديم عروض مخصصةبتوصية ال

 لكين، مما يؤدي إلى زيادة نية الشراء لدى المستهمباشرعلى استفسارات العملاء بشكل 

.(Mordor Intelligence, 2024)  نوع الصوت ك د تصميم الخصائص الصوتية للمساعان

أن الأصوات المؤنثة في بعض  دراساتفقد أظهرت  تفضيلات شخصيةوجنسه، يمكن أن يسبب 

ر من التي تقع يتقبلها المستهلك اكث الاعتذار عن الأخطاءتقديم عند  تحديداً المساعدات الصوتية 

 عند حدوث خلل واستجابته المستهلكسلوك  يعمل على تغيير، مما غيرها من الاصوات

(Mahmood & Huang, 2023). 

فهم الأوامر صعوبة تنوع اللهجات، و هناك مجموعة تحديات تواجه المساعد الصوتي ك

التنوع اللغوي  كمان ان وايجابيةمستخدم سلسة للوالتي يجب التعامل معها لضمان تجربة  المعقدة

المساعدات الصوتية قد تواجه صعوبة في فهم اللهجات المحلية  تشكل تحدي كبير فانواللهجات 

 Baughan) الأصوات المزدوجة، مما يقلل من فعالية التفاعل الصوتي والتوصيات التسويقيةو 

et al., 2023.)  تحديداً  من المستخدمين في العالم العربي عاليةتظهر تقارير محلية أن نسبة و 

 الرقميالمساعد  الذين يستخدمون من %( 55)كشفت تقارير أن  حيث يفضلون التفاعل الصوتي
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 AI)استخدام اليدين دون  الاجهزةتتيح لهم التحكم في  اذ انهاالصوتية  البرامجيفضلون 

 (.2022بالعربي،

 :التسويق الصوتيثالثا: 

جزء  الىتقنيات الذكاء الاصطناعي  تحولمع  تحديدا تطور كبيرشهد التسويق الصوتي 

ك ويشمل ذل نتيجة النمو السريع في استخدامها في العديد من المجالات ةأساسي من حياتنا اليومي

كما  والمنتجات المختلفةمجالات التسويق وسلوك المستهلك وقرارات الشراء المتعلقة بالخدمات 

جديدة و في تغيير مفهوم المنتجات عبر تقديم مقترحات قيمة  دور مهم الصوتييلعب التسويق 

للعملاء، وتقليل عدم تماثل المعلومات بين المستهلكين والشركات، وتعزيز المنتج الأساسي 

 .(Shankar, 2021)بخدمات رقمية، وتحويل المنتجات إلى خدمات رقمية

استخدام الاستراتيجيات والخطط التسويقية للوصول إلى الجمهور يق الصوتي هو والتسو 

التسويق الذي يستخدم وهو  المستهدف من خلال الاستراتيجيات الرقمية المُمكّنة بالصوت

 التكنولوجيا الصوتية والاستراتيجيات المرتبطة بها للتواصل مع العملاء أو الجمهور من خلال

 من والهواتف أو الأجهزة الممكّنة صوتياً لإجراء محادثة مع العملاء بدلاً  مكبرات الصوت الذكية

تنظيم وتشغيل والتحكم في أنشطة المؤسسة باستخدام محركات صوتية وتطبيقات وهو  الكتاب

)عبد  صوتية من أجل دمج منتجات وخدمات المؤسسة وتسويقها في الأسواق الحالية والمحتملة

 . (2025المعطي،عبد اللطيف،
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التسويق الصوتي يمكن أن يحقق العديد من الفوائد لكل من Chung et al (2020)اشار 

 منها: العملاء والشركات

 :تعزيز تفاعل العملاء والولاء للعلامة التجارية

ا مع تمكّن المساعدات الصوتية العلامات التجارية من بناء نقاط اتصال أكثر تكرارًا وعمقً 

تعزيز الروابط الشخصية عبر المحادثات المباشرة، والوصول إلى آلاف المستهلكين، من خلال 

سويقية العملاء مئات المرات عبر قنوات العلامة التجارية المختلفة، إضافة إلى تقليل التكاليف الت

 .مقارنة بالأدوات الأخرى 

 :توفير وصول أوسع إلى العملاء

من العملاء، بما في ذلك يتيح التسويق الصوتي وصول المحتوى إلى شريحة أكبر 

 الأشخاص ذوي الإعاقات الحركية أو البصرية، ويضمن لهم إمكانية التفاعل المباشر مع العلامة

 .التجارية

 :تقديم رؤى بيانات قيّمة حول تفضيلات العملاء وسلوكهم

يستخدم المستهلكون المساعدات الرقمية في العديد من الأنشطة، حيث يمكن تقديم 

جيات ويمكن استخدام هذه البيانات لتعزيز الاستراتي لمحتوى ونتائج البحث ذات الصلةالإعلانات وا

 .التسويقية، وتحليل تفضيلات العملاء، وتوجيه المحتوى المستهدف
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 :خلق ميزة تنافسية للعلامات التجارية

يمكن أن يوفر التسويق الصوتي ميزة تنافسية مبكرة للعلامات التجارية من خلال أشكال 

براء دة من الإعلان، مثل استخدام الهواتف المحمولة والمساعدات الصوتية للاسترشاد بآراء الخجدي

عملاء قبل الشراء، إلى جانب الاعتماد على "البحث الصوتي" الذي يغيّر الطريقة التي يتعرف بها ال

ء وخدمة العملاأن التسويق الصوتي يأخذ ثلاثة أشكال: التجارة الصوتية،  على العلامات التجارية

 .الصوتية، والصوت الرقمي

 :التكاليف وتحسين العمليات توفير

يمكن للذكاء الاصطناعي الصوتي أن يساعد الشركات على أن تكون أكثر مسؤولية 

تتطلب  وكفاءة من خلال إدارة المهام بشكل آلي، بينما يتولى الموظفون المهام الأكثر تعقيدًا التي

ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي الصوتي تعزيز كفاءة أداء العمليات التدخل البشري. ونتيجة ل

 .وتحقيق نتائج كبيرة من حيث توفير التكاليف

 ( الى اشكال التسويق الصوتي:Mari et al,2024يشير )

 :التجارة الصوتية

شراء المنتجات، والتسوق، وحجز  من العملاء يتمكن أحد أهم أشكال التسويق الصوتي

 الخدمات من خلال الأوامر الصوتية فقط، دون الحاجة للتفاعل اليدوي مع الهاتف أو الشاشة
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التجارة الصوتية أصبحت قناة بيع جديدة تسمح للمستهلكين بالوصول للخدمات بسرعة  كما ان

 .وكفاءة، ما يساهم في تحسين تجربة العميل وزيادة احتمالات الشراء

 :الصوتيةخدمة العملاء 

د على المساعدات الصوتية وأنظمة الرد الآلي لتقديم خدمة العملاء بطريقة تفاعلية تعتم

خدمة فورية تساعد في رفع رضا العملاء من خلال الإجابات حيث يوفر الذكاء الاصطناعي 

 .السريعة والشخصية، مما يعزز ولاءهم للعلامة التجارية

 :الرقميةالإعلانات والوسائط الصوتية 

ة تساعد العلامات التجاري لإعلانات الصوتية التفاعلية التي يستجيب لها العميل بصوتها

 .شراءعلى بناء الثقة عبر التفاعل الطبيعي مما يعزز ارتباط العميل بالعلامة ويؤثر في قرارات ال

 :التطبيقات الصوتية الذكية

انتشار هذه ان الشركات تطبيقات صوتية تعمل عبر الهواتف والمساعدات  طورت

ع التطبيقات خلق قناة اتصال جديدة بين العملاء والعلامات التجارية، حيث تتيح التفاعل السري

 .وتُقلل تكاليف التسويق التقليدي

 :البحث الصوتي
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، ما يجعل العلامات العملاء على المنتجات والخدمات تعرففي كيفية  عامل مؤثرأصبح 

 .التجارية بحاجة إلى تحسين محتواها ليتوافق مع البحث الصوتي

 :نية الشراءرابعا: 

مدى احتمال قيام المستهلك بشراء هي أحد المفاهيم الأساسية في التسويق وتشير إلى 

لفعلي ايسبق الفعل  التي تقدمها الشركة في المستقبل القريب وتعتبر مؤشرخدمة المنتج أو ال

 .(Yu,2023) بسلوك المستهلكللتنبؤ للشراء، ويستخدمها الباحثون 

 :واملتتأثر نية الشراء بمجموعة من أبرز هذه الع( الى ان 2024يشير دوريش والدسوقي )

وإيجابي  القيمة التي يدركها المستهلك للمنتج أو الخدمة لها تأثير مباشر القيمة المدركة .1

 .الشراءعلى نية الشراء فكلما زادت القيمة المدركة زادت احتمالية 

 اغلب في تشكيل نية الشراء دور مهمالعلامة التجارية  تلعب التجاريةقيمة العلامة  .2

 .رية قوية وموثوقةلشراء منتجات تحمل علامة تجا ون يميل ينالمستهلك

كين أن الشخصية المميزة للعلامة التجارية تؤثر على المستهل شخصية العلامة التجارية .3

 .وتزيد من نيتهم في شراء المنتج
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 الإعلانات على الشبكاتكأساليب التسويق الرقمي  ان الرقميةالاتصالات التسويقية  .4

ين من خلال تعزيز العلاقة ب على نية الشراء،تؤثر الاجتماعية، والمساعدات الصوتية 

 .المستهلك والعلامة التجارية

بين نوايا الشراء وولاء المستهلك  عامل مهمتعد الحساسية للسعر  الحساسية للسعر .5

 للعلامة التجارية، حيث تقل نية الشراء مع ارتفاع الحساسية تجاه الأسعار

 :المستهلك السعوديخامساً: 

تهتم به الشركات والمسوقين ممن يرغبون في فهم دراسة سلوك المستهلك من أكثر ما 

العوامل المؤثرة على هذا السلوك، واستخدام تلك المعلومات في تطوير استراتيجيات تسويق تساعد 

على جذب أكبر عدد ممكن من المستهلكين وجعلهم عملاء بالفعل، وكان سلوك المستهلك 

لين عن إطلاق حملات التسويق الساعين السعودي ولا يزال موضع اهتمام وبحث التجار والمسؤو 

لتقديم أفضل الخدمات بهدف زيادة المبيعات، وفي سطور هذا المقال نوضح تعريف سلوك 

المستهلك السعودي وأنواعه وأهمية دراسته والعوامل المؤثرة فيه وطرق البحث فيه، وما هي جمعية 

ه مجموعة من السلوكيات والمواقف يُعرف سلوك المستهلك السعودي بأن حماية المستهلك السعودية

والأفكار التي تؤثر على المستهلك وتجعله يقرر شراء منتج أو خدمة ما ستلبي احتياجاته، وهو 

السلوك الذي تهتم به الشركات ويهتم به المسوقون والباحثون الراغبون في معرفة ما يشتريه 



 

 

28 

 

الشراء لدى  تأثير التسويق التنبؤي الصوتي عبر المساعدات الصوتية المستندة إلى الذكاء الاصطناعي على نية
مقترح(دواجن فقيه كنموذج  )شركةالمستهلك السعودي المستهدف لمنتجات الدواجن   

 

HASSAN ALSHAHANI MIDOCEAN UNIVERSTY 

)بكه، جعلهم يفضلون منتج عن آخرالمستهلكون وأسباب مشترياتهم وموقع مشترياتهم، وما الذي ي

2025). 

 العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السعودي

 :العوامل الثقافية والدينية

 داً تحديفي اختيار المنتجات والخدمات،  دور اساسيالثقافة السعودية والقيم الدينية تلعب 

 .فيما يتعلق بالملابس، الأغذية، والمنتجات الإلكترونية

 :الاجتماعيةالعوامل 

لأسرة والأقران يؤثرون بشكل كبير على اختيار المستهلكين السعوديين للمنتجات ا

 .والخدمات، خاصة الفئات الشابة والنساء

 :العوامل النفسية

تهلك الدوافع، الاهتمامات الشخصية، والتفضيلات الفردية تلعب دورًا مهمًا، مثل رغبة المس

 .في التميز أو الهروب النفسي

 :العوامل الاقتصادية

 .الدخل، القدرة الشرائية، الأسعار، والعروض الترويجية تؤثر على قرار الشراء
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 :العوامل التكنولوجية

سهولة استخدام المواقع الإلكترونية، الثقة في منصات التجارة الإلكترونية، وتوافر 

 .المعلومات الرقمية

 :العوامل التسويقية

)عبد الله،  وجود العلامة التجارية عبر الإنترنت الحملات الإعلانية، الترويج

 .(2020انصاري،

  :سادساً: منتجات الدواجن في السعودية

بعد اطلاع الباحث على الادب النظري والدراسات السابقة الخاصة بمنتجات الدواجن  

الدواجن في المملكة العربية  انتاجقطاع ان  العربية السعودية يلخص ما يلي وجدفي المملكة 

التي  تحقيق الأمن الغذائي وذلك ضمن استراتيجية المملكة في يشهد نمواً متزايداً وكبيراً  السعودية

مليون كجم من لحوم الدواجن خلال  (558) الىالمحلي  الانتاجارتفع  في حين، تحقيقهالتسعى 

من العام  بنفس الفترةمقارنة  %(9)ى تقريبية تصل البزيادة وذلك ، 2024من عام  الاولالنصف 

 قدرة المزارع الوطنية على الانتاجفي الحاصل  كبيرالتوسع اليعكس  الامر الذي، 2023السابق 

، 2025عام في  %(80)من الدواجن إلى لديها رفع نسبة الاكتفاء الذاتي ل المملكةسعى وتكما 

هذه القرارات  جاءت الإنتاج المحليوالعمل على  التحفيز على الاستثمار بهذا القطاعمن خلال 

 (17) ات تقدر قيمتهاعن استثمار  اعلنت المملكةمدعومة بخطط استثمارية حيث الجهود لل نتيجة
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ء الذكاكمع التركيز على استخدام التقنيات الحديثة  عة صناعة الدواجنمليار ريال سعودي لتوس

 مما يساهم في تقليل تكلفة الإنتاج وزيادة الكفاءةيثة ستخدام الاساليب الزراعية الحدالاصطناعي وا

من تكلفة الاستثمار  %(70)كما يدعم صندوق التنمية الزراعية هذا التوسع بتغطية تصل إلى 

 .للشركات التي تتبنى التكنولوجيا المتقدمة

  :الأدبيات السابقة 2.2

التسويق التنبؤي إلى فحص أثر تقنيات  (García & Herrero, 2025)هدفت دراسة  .1

 المدعومة بالذكاء الاصطناعي على أداء الشركات الناشئة والصغيرة والمتوسطة من ناحية

تخصيص العلاقة مع العميل ومعدلات التحويل، واعتمد الباحثان منهجًا مختلطاً جمع به 

 بيانات ميدانية من عدة شركات، ثم قاما بتحليل كيف أسهمت الأدوات التنبؤية في تحسين

ه ودة الرسائل التسويقية واستهداف الشرائح المناسبة، وخلصت الدراسة إلى أن تبنّي هذج

التقنيات ييسّر تخصيص التفاعلات ويعزز الأداء البيعي ويمنح الشركات مزايا تنافسية 

 .واضحة، مع التأكيد على ضرورة وضع أطر أخلاقية لإدارة البيانات وتدريب الكوادر

على تأثير استراتيجيات التسويق  (Mohamed & El-latief, 2025)ركزت دراسة  .2

الصوتي عبر المساعدات الصوتية، على نية الشراء لدى عملاء وكالات السفر والفنادق، 

مع فحص دور الوسائط النفسية مثل الرضا والالتزام والثقة، استخدمت الدراسة استبانة 

ملة، أظهرت النتائج أن الحملات كمية وتحليلًا إحصائيًا لقياس العلاقات السببية المحت
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الصوتية المصممة بعناية تعزّز رضى العملاء وتزيد التزامهم، ما ينعكس إيجابًا على 

رغبتهم في الشراء أو إعادة الشراء، ولذلك أوصت الدراسة بدمج التسويق الصوتي ضمن 

  .استراتيجيات ترويج الخدمات السياحية مع مراعاة معايير الخصوصية

إلى استكشاف أثر أدوات الذكاء  (Abdulrahman & Asfour, 2024)ة سعت دراس .3

على نية الشراء  —كأنظمة الفهم العملاء والتوصية والروبوتات الحوارية  —الاصطناعي 

لدى مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي، وبناءً على تحليل استجابات عينة ميدانية، 

ؤثرة بين توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي توصل الباحثان إلى وجود علاقة ارتباطية وم

 وارتفاع نية الشراء، ولاحظتا أنّ العروض الموجهة وتحسين تجربة المستخدم هما الأكثر

 تأثيراً أوصت الدراسة بالتوسع في تدريب فرق التسويق على أدوات التحليل الذكي وضمان

 شفافية معالجة البيانات.

« التفكير السلوكي»من منظور نظرية  (Choudhary et al., 2024)قُدمت دراسة  .4

لتحليل الأسباب المؤيدة والمعارضة لاعتماد المستهلكين للمساعدات الصوتية، استندت 

اك إلى عينة واسعة وحللّت العوامل الدافعة مثل توقع الأداء والمتعة، والموانع مثل إدر 

تمال ء الإيجابي يزيدان احالتكلفة أو تشويه الصورة الذاتية، تبين أن المتعة وتوقع الأدا

التبنّي، بينما تشكّل المخاوف المتعلقة بالقيمة والخصوصية عوامل مقاومة. أوصت 

  الدراسة بتصميم تجارب صوتية تقلل الحواجز وتبرز المنافع.
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على دور التخصيص في التسويق الرقمي وتأثيره على  (Dara, 2024)انصبّت دراسة  .5

ة. اعتمدت على تقنيات استبيانية لتحليل أثر رسائل مواقف المستهلك ونيته الشرائي

وعروض موجهة مقابل عروض عامة. أكدت النتائج أن التخصيص المدروس يحسّن 

مواقف المستهلك ويزيد احتمال الشراء، مع تحذير من الإفراط في التخصيص الذي قد 

يولّد مخاوف حول الخصوصية. أوصت الدراسة بتوازن بين التخصيص واحترام 

  .خصوصية المستخدم

 AI-powered voice assistants: framework for building trust & loyaltyقدمت دراسة  .6

زة إطارًا عمليًا لبناء الثقة لدى المستهلكين عبر تجارب المساعدات الصوتية، مرك (2024)

على عناصر الاعتمادية والشفافية والتخصيص. استندت إلى بيانات استخدام ومقابلات 

ر مع مستخدمين، وأكدت أن الثقة تتولد عندما تقدم المساعدات تجارب متسقة ومفيدة وتُفسّ 

كيف تُستخدم البيانات، وأوصت الدراسة بتضمين ضوابط واضحة لحوكمة البيانات في 

 تصميم أنظمة الصوت.

 Predictive Modeling of Customer Response to Marketing بحثت دراسة .7

Campaigns (2024)  تطبيق نماذج تعلم آلي لتوقّع استجابة الزبائن لحملات تسويقية

مختلفة، مع مقارنة أداء النماذج التقليدية مقابل النماذج التي تستخدم ميزات صوتية 

وسلوكية، وأظهرت أن النماذج التنبؤية تُحسّن اختيار الجمهور المستهدف وتزيد فاعلية 
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بتكامل هذه الأدوات في منصات التسويق الحملات، وهو ما دفع الباحثين للتوصية 

 الرقمي.

 The Impact of Predictive Analytics and AI on Digitalتفحّصت دراسة  .8

Marketing Strategy & ROI (2023)  العلاقة بين الاستخدام المنتظم للمساعدات

ى ماد علالصوتية والشعور العام بالرفاهية وارتباط المستهلك بالعلامة التجارية. بالاعت

رتباط اتحليل استبياني، أشارت النتائج إلى أن التجارب الصوتية الإيجابية تُسهِم في تعزيز 

عاطفي بالعلامة التجارية، مما ينعكس على سلوك شراء أكثر تكراراً، ودعت الدراسة 

المصممين لتهيئة التجارب الصوتية التي تثير مشاعر إيجابية لدى المستخدم، وقامت 

حليل كيف تؤثر تحليلات التنبؤ والذكاء الاصطناعي على صياغة الدراسة بت

 الاستراتيجيات التسويقية وتحسين عائد الاستثمار، عبر مراجعة حالات تطبيقية وبيانات

ر مالية لشركات عديدة، بينت الدراسة أن تبنّي هذه الأدوات يؤدي إلى تقليل الإنفاق غي

، وأوصت الدراسة بتخطيط  ROI ما يحسّن الفعّال وزيادة كفاءة الإنفاق التسويقي،

 استثماري طويل المدى لتقنيات التنبؤ.

 &AI in Influencer Marketing: predictive targetingحللت دراسة  .9

engagement  (دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تسويق 2023 ,بحث تطبيقي )

أظهرت و  ،المؤثرين عبر نماذج تنبؤية لاختيار جمهور وتوقيت النشر ومحتوى الرسالة
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التطبيقات العملية تحسّنًا في معدلات التفاعل والتحويل عند استخدام نماذج ذكية ونصحت 

 لية. الشركات بدمج أدوات التحليل في حملات المؤثرين لرفع الفاع

إدراك المستهلك لقيمة التوصيات التي  (Akdim & Casalo, 2023)درست هذه الورقة  .10

تولّدها المساعدات الصوتية، مركزة على عناصر الراحة والتخصيص والتوافق مع 

الاحتياجات، واستخدمت منهجًا استقصائيًا وخلصت إلى أن قيمة التوصية تُهيئ سلوكًا 

 ن التوصية دقيقة ومناسبة لخصوصية المستخدم، ودعت الورقةاستهلاكيًا داعمًا عندما تكو 

  .إلى الموازنة بين فائدة التوصية واحترام تفضيلات الخصوصية

كيف تؤثر المنافع الاجتماعية والمتعة والمنفعة  (Kodjoy et al., 2023)تحرى بحث  .11

ستخدام العملية في تجربة العملاء مع المساعدات الصوتية، وكيف ينعكس ذلك على الا

 أظهر التحليل أن تجارب المستخدم الإيجابية تعزز التكرارو  ،المستمر للمنتج أو الخدمة

ب والسلوك الإيجابي تجاه العلامة التجارية، وأنّ استراتيجيات تصميم تجربة المستخدم يج

  .أن تركز على المتعة والوضوح والفائدة العملية

التسويق الصوتي ودورها كقناة مبتكرة ورقة تطور  (Hanlon & Tuten, 2022)ناقشت  .12

اعتمدت على مراجعة أدبية و  ،تؤثر في سلاسل التواصل بين العلامة التجارية والمستهلك

وتحليل ممارسات صناعية، وأكدت أنّ البحث الصوتي والمساعدات الذكية يفتحان آفاقًا 

 لقيود التنظيمية.جديدة للاستهداف والتفاعل اللحظي، مع الإشارة إلى تحديات القياس وا

  .أوصت بتبني أطر تقييم أداء متكاملة للقنوات الصوتية
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 Understanding the Consumer: AI-Driven Predictiveقدمت دراسة  .13

Analytics  ،( حالات تطبيقية توضح كيف تغيّر أدوات التحليل 2022)دراسة تطبيقية

لمستهلك، وتمكنت من إبراز التنبؤي مدعومة بالذكاء الاصطناعي فهم الشركات لسلوك ا

أوصت الدراسة بتطوير ، و نماذج ناجحة في تحسين توصيف الشرائح وزيادة فعالية الحملات

 بنية بيانات قوية وربطها بأنظمة قرارات تسويقية آلية. 

رؤية مبكرة حول التسويق التنبؤي، مركّزين  ((Syam & Sharma, 2018)قدّم الباحثان  .14

الكبيرة والخوارزميات أن تغيّر من أساليب تقسيم السوق على كيف يمكن للبيانات 

وتخصيص الرسائل، واستعرضت الورقة نماذج وأمثلة تطبيقية أوضحت أن التنبؤ يُمكن أن 

يانات يقلّل الهدر الإعلاني ويزيد كفاءة النفقات التسويقية. أوصت بدعم البنية التحتية للب

  .وتطوير مهارات التحليل داخل المؤسسات

قدرة المساعدات الصوتية على تحسين  (Dellaert et al., 2020)تقصت دراسة اس .15

عملية صنع القرار لدى المستهلك، عبر تجارب تجريبية تقارنت فيها الاستجابات الصوتية 

اعلًا بالواجهات التقليدية. أشارت النتائج إلى أن الحوار الصوتي يوفر تجربة أسرع وأكثر تف

ة المستخدم في الإجابات وجودتها تؤثر في النتائج. دعت في بعض الحالات، وأن ثق

  .الدراسة لمزيد من البحوث حول الاعتماد على الصوت في عمليات الشراء المعقدة

التطبيقات العملية للمساعدات الصوتية  (Darda & Chitnis, 2020)حللت ورقة  .16

طة الضوء على سهولة كوسيلة للحصول على المعلومات اليومية واتخاذ قرارات بسيطة، مسل
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الاستخدام وإمكانية تقديم تجارب مخصصة. أوصت بتركيز الجهود على تحسين دقة فهم 

  .اللغة الطبيعية والمحافظة على خصوصية المستخدم

 التعليق على الدراسات السابقة:  .2.3

من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة يمكن ملاحظة أن أغلب الأبحاث تناولت 

التسويق التنبؤي أو التسويق الصوتي بشكل منفصل من دون الدمج بينهما في نموذج تطبيقي 

 متكامل، حيثُ معظم الدراسات أُجريت في بيئات أجنبية تختلف ثقافيًا وسلوكيًا عن المجتمع

  السعودي.

ثير الدراسات على الجوانب التقنية والتحليلية للذكاء الاصطناعي وأغفلت في الكركزت تلك 

تية من الأحيان البعد الثقافي واللغوي وتأثيره في تقبل المستهلكين للتفاعل مع المساعدات الصو 

ثل خاصةً عند استخدام اللغة العربية واللهجات المحلية. وركزت الدراسات السابقة على قطاعات م

قطاعات حة والتجزئة والتجارة الإلكترونية ولم تسلط الضوء على قطاع الدواجن الذي يُعد من الالسيا

هذه الدراسة ميزة أصيلة في توظيف تقنيات التسويق التنبؤي  وهذا يمنحالحيوية في المملكة 

 الصوتي في قطاع لم يُدرس بشكل كافٍ سابقًا. 

وة المعرفية عبر تقديم نموذج يجمع بين ومن خلال ذلك تسعى هذه الدراسة إلى سد الفج

التحليل التنبؤي والتفاعل الصوتي في سياق عربي وسعودي، والذي يتيح فهم عميق للعوامل التي 
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تؤثر في نية الشراء لدى المستهلك السعودي ويساهم في تطوير استراتيجيات تسويقية أكثر توافق 

 مع الثقافة المحلية.

 :الفجوة البحثية .2.4

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن الدراسة تقدم محاولة أصيلة للجمع بين 

التسويق التنبؤي والتسويق الصوتي والمساعدات الصوتية والذكاء الاصطناعي على نية الشراء 

في السياق السعودي، حيث لا توجد دراسات تجمع فيما بينها خاصة على نطاق محلي، كما يتبين 

اء يز على اللهجة المحلية في التسويق وعملية معالجة اللغة الطبيعية باستخدام الذكغياب الترك

الاصطناعي، من جانب آخر لا يحظى قطاع الدواجن على القدر الكافي من الدراسة فيما يتعلق 

بعمليات التسويق وخاصة التسويق الرقمي مما يسمح بالاطلاع على الاستراتيجيات المستخدمة 

 طاع وتطويرها. حاليا في الق

 :. النموذج المقترح3

 التسويق التنبؤي الصوتي: الابتكار في استراتيجية التسويق 3.1

 (Big Data) يقوم التسويق التنبؤي الصوتي على مبدأ استخدام البيانات الضخمة

وتحليلات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بسلوك المستهلكين واحتياجاتهم المستقبلية. من خلال تحليل 

 Alexa بيانات التفاعل الصوتي التي يجريها المستخدمون مع المساعدات الصوتية مثل
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يتمكن المسوقون من تخصيص العروض والإعلانات بشكل حتى ، Siriو Google Assistantو

 .يتناسب مع تفضيلات كل عميل على حدة

 :تحليل البيانات الصوتية وتحسين تجربة المستخدم 3.2

الاصطناعي في المساعدات الصوتية تحليل البيانات الناتجة عن  يتيح استخدام الذكاء

على سبيل المثال، إذا قام مستهلك بالاستفسار عن أفضل و  ،محادثات المستخدمين مع الأجهزة

طريقة لطهي الدجاج أو طلب عروض خاصة على منتجات الدواجن، فإن المساعد الصوتي يقوم 

لبيانات، بؤ باحتياجات المستخدم المستقبلية. بناءً على هذه ابتخزين هذه المعلومات واستخدامها للتن

ن يمكن للشركات تخصيص الحملات الإعلانية بطريقة أكثر دقة، ما يجعلها أكثر جذبًا للمستهلكيو 

 .الذين قد يحتاجون إلى منتجات جديدة أو عروض خاصة في فترات معينة

 :التفاعل الفوري والمباشر مع العملاء3.3

مميزات التسويق التنبؤي الصوتي هو إمكانية تفاعل الشركات مع العملاء بشكل أحد أهم 

فوري عبر المساعدات الصوتية، يمكن للشركات التواصل مع العملاء في الوقت الحقيقي وتقديم 

و كما يمكن أيضًا تقديم عروض ترويجية مباشرة أ ،إجابات فورية على استفساراتهم حول المنتجات

 .ومات وفعاليات، ما يعزز من تفاعل العميل ويزيد من فرص الشراء الفوري إشعارات حول خص
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 :تخصيص الحملات التسويقية وتحقيق عوائد أعلى 3.4

من خلال تتبع سلوكيات العملاء عبر المساعدات الصوتية، يمكن للمسوقين تخصيص 

كانت إحدى  الحملات الإعلانية بشكل يتماشى مع كل عميل على حدة. على سبيل المثال، إذا

العائلات تفضل شراء الدواجن المجمدة بشكل دوري، يمكن إرسال عروض لها حول المنتجات 

 هذا النوع من التسويق الموجه يساعد الشركات على تحسينإن  ،المجمدة الخاصة بشركات الدواجن

 .باحتجربة العميل وزيادة فرص التحويل، ما يؤدي إلى زيادة العوائد وتحقيق المزيد من الأر 

 :استراتيجيات تطبيق التسويق التنبؤي الصوتي لشركات الدواجن في السعودية

 بيانات العملاء واستهداف الإعلانات: اولًا: تحليل

تستطيع شركات الدواجن في السعودية جمع البيانات من خلال تفاعل العملاء مع 

 لتحديد تفضيلات العملاء،يتم تحليل هذه البيانات ، و المساعدات الصوتية على الأجهزة الذكية

مثل أنواع الدواجن المفضلة )دواجن طازجة، مجمدة، عضوية، وغيرها(، والمواسم التي يفضلون 

بناءً على هذه المعلومات، يمكن تخصيص الإعلانات الصوتية عبر المساعدات و  ،الشراء خلالها

يمكن إرسال إعلانات على سبيل المثال، ف ،الذكية بحيث تصل إلى العملاء في الوقت المناسب

خاصة بموسم الأعياد تحتوي على عروض مميزة على الدواجن، ما يرفع احتمالية التفاعل مع 

 .الإعلان
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 تحسين خدمة العملاء باستخدام المساعدات الصوتية:ثانياً: 

 يمكن لشركات الدواجن استخدام المساعدات الصوتية لتحسين خدمات ما بعد البيع. مثلًا،

خدمات دعم فني عبر الصوت حيث يتمكن العميل من التحدث مباشرة مع يمكن تخصيص 

المساعد الصوتي لمعرفة المزيد حول طرق تحضير الدواجن أو الحصول على معلومات عن 

صحة الدواجن وجودتها. هذه الاستراتيجية تعزز من ولاء العملاء وتساعد على حل مشكلاتهم 

 .بشكل فوري وسهل

 وات البيع الإلكترونية:التكامل مع قنثالثاً: 

عند دمج التسويق الصوتي مع منصات التجارة الإلكترونية، يمكن للمستهلكين استخدام 

ين للمستهلكأيضاَ يمكن وكذلك  ،المساعدات الصوتية لشراء المنتجات مباشرة عبر الأوامر الصوتية

توجيه و تفاعل مع البيانات مثلًا أن يقولوا: "أريد شراء دجاج مجمد من فقيه"، ليتمكن النظام من ال

يجية هذه الاستراتإن  ،العميل إلى المنتجات المناسبة عبر منصة البيع الإلكتروني الخاصة بالشركة

 .توفر راحة كبيرة للعملاء وتزيد من فرص التفاعل مع العلامة التجاريةسوف 

 التنبؤ باتجاهات السوق وتعديل استراتيجيات التسويق:رابعاً: 

ليل المتقدم للبيانات الصوتية، يمكن للتسويق التنبؤي مساعدة الشركات في من خلال التح

على سبيل المثال، إذا لوحظ أن ف ،فهم الاتجاهات المستقبلية في الطلب على منتجات الدواجن

هناك زيادة في الاهتمام بأنواع معينة من الدواجن مثل الدواجن العضوية أو الخالية من المضادات 
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يمكن للشركات تكثيف حملاتها الإعلانية على هذه المنتجات وبالتالي تحسين فالحيوية، 

 .استراتيجياتهم التسويقية لمواكبة التوجهات الجديدة

 :فوائد التسويق التنبؤي الصوتي

 حتوى إعلاني وعروض مخصصة استناداً تقديم م :تحقيق تجربة مستخدم أكثر تخصيصًا

 .ين تجربة العميل بشكل ملحوظإلى تفضيلات المستخدمين يسهم في تحس

 زز التواصل الفوري والمباشر مع العملاء عبر الأوامر الصوتية يع :زيادة معدل التحويل

 .من فرص شراء المنتج، حيث يكون العميل أكثر انخراطًا مع العلامة التجارية

 باستخدام تقنيات التسويق التنبؤي الصوتي، يمكن لشركات  :زيادة الحصة السوقية

الدواجن أن تحقق التوسع في أسواق جديدة من خلال استهداف عملاء جدد وزيادة الولاء 

 .لدى العملاء الحاليين

 عبر تقديم تجارب صوتية سريعة ومريحة، يمكن تحسين رضا  :تحسين رضا العملاء

 .العملاء وتعزيز علاقتهم بالعلامة التجارية، مما يعزز الثقة والولاء

بناء قاعدة بيانات متكاملة عن والذي يبدأ ب ق التسويق التنبؤي الصوتيأولًا: التحضير لتطبي

 :العملاء

المتاجر  -برامج الولاء: )تبدأ الخطوة بتجميع بيانات العملاء من مصادر متعددة مثل

 (.استفسارات العملاء عبر وسائل التواصل -طلبات التوصيل - الإلكترونية
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ت، الشراء )المنتجات المفضلة، أوقات الشراء، الكميابعد جمع البيانات، يتم تحليل سلوك 

 (.المواقع الجغرافية، المناسبات... إلخ

لاء هذه البيانات تُغذى في نظام ذكاء اصطناعي يتعلم منها ويبدأ بالتنبؤ باحتياجات العم

 .المستقبلية

 :مثال تطبيقي

المنتجات الأكثر شركة دواجن فقيه ممكن تحلل طلبات العملاء خلال رمضان لتعرف نوع 

 .مبيعًا، وتبرمج مساعدها الصوتي لتقديم عروض رمضانية مخصصة بناءً على تاريخ كل عميل

 : (Voice Interface)صوتية ثانيًا: تطوير واجهة 

بإنشاء مساعد صوتي باللغة العربية خاص بالعلامة التجارية يحتوي على تقوم الشركة 

ذكي  يتم تطوير مساعد صوتي، و وغيرها(.. الحجازية – )النجديةاللهجات العامية السعودية مثل 

موقعها  - تطبيق الشركة: يحمل اسم وشخصية العلامة )مثلًا: دواجن فقيه( يمكن تشغيله عبر

هذا المساعد يرد على استفسارات العملاء  Google Assistantو Alexa أجهزة - الإلكتروني

 :مثل

  الطازج؟إيش العروض اليوم على الدجاج 

 كم السعر الحالي لدجاج فقيه المبرد؟ 
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 كيف أطبخ دجاج مشوي بطريقة صحية؟ 

 المساعد الصوتي مرتبط بقاعدة البيانات الخاصة بالمنتجات والعروض، ويقدر يقترح منتجاتو 

 .بناءً على سلوك العميل

 .عميل يقول: أبغى دجاج مخصص للشوي  مثال

٪. 15غرام، عليه عرض اليوم بنسبة  800يرد المساعد: أنصحك بدجاج فقيه المشوي 

 تبغاني أضيفه لسلة الشراء؟

دمج أنظمة التنبؤ بالطلب مع عن طريق  ثالثًا: استخدام التحليل التنبؤي في قرارات التسويق

 :المساعد الصوتي

لتوقع  Amazon Forecastأو  Google Cloud AIيتم استخدام أدوات تحليل مثل 

لأنماط ا - مناسبات الأعياد - المواسم) :يتعلم منله القدرة على أن النظام  بحيث، الطلبات

طلب منتجات تلقائيًا قبل ال م المساعد الصوتي هذه البيانات لاقتراحثم يستخدللطلب ( الجغرافية

 .المتوقع

 :قبل موسم الحج، المساعد الصوتي يرسل إشعار صوتي للعملاء في مكة وجدة :مثال

 "ترغب في حجز طلبك من الدواجن المجمدة مبكرًا لتجنب الزحمة؟اقترب موسم الحج، هل "

 :ربط المساعد الصوتي بمنصة البيع الإلكترونيو  رابعًا: التكامل مع التجارة الإلكترونية
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 .يمكن ربط المساعد الصوتي مباشرة بمتجر إلكتروني أو تطبيق جوال

 .التطبيقالعميل يقدر يطلب بالصوت دون الحاجة لفتح الموقع أو 

 .بعد تحديد الطلب، يتم الدفع إلكترونيًا أو عند الاستلام

 :مثال عملي

 ”.كغ، يوصل بكرة الصباح 1فقيه، أطلب لي كرتون دجاج طازج  اي ”

 .فيقوم النظام تلقائيًا بتنفيذ الطلب وتأكيده صوتيًا عبر التطبيق

 (Voice Marketing Content) خامسًا: تطوير محتوى صوتي تسويقي

 كالتالي: إنشاء حملات دعائية صوتية مخصصةويتم عن طريق 

 .تُبث عبر المساعدات الصوتية بناءً على سلوك العميل إعلانات صوتية ذكيةيتم إعداد 

مثلًا، إذا كان العميل يسأل عن وصفات، يتم إدراج إعلانات صوتية مخصصة داخل المحادثة 

 ".الآن في أقرب سوبرماركت منكجرب دجاج فقيه المتبل الجديد، متوفر " :مثل

 :هذه الحملات ممكن تكون 

 مهارات أليكسا عبر (Alexa Skills) 

 أوامر قوقل الصوتية  أو عبر(Google Actions)  
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 أو مدمجة داخل تطبيق الشركة. 

خدمة عملاء صوتية مدعومة بالذكاء عن طريق : تحسين تجربة العملاء وبناء الولاءسادساً 

 :الاصطناعي

ل الآلي التقليدي، يمكن للمساعد الصوتي أن يتعامل مع استفسارات العملاء بشك بدل الرد

 .طبيعي

 ؟(فيه فروع قريبة مني كيف أقدر أرجع المنتج؟  هل دجاجكم عضوي؟) :مثلًا 

الردود مبنية على قاعدة بيانات ذكية تضمن الدقة وسرعة ويجب الحرص على أن تكون 

ا سين تجربة العملاء وتقليل الضغط على مراكز الاتصال، ممتح ولتعود الفائدة منها على الخدمة

 .يعزز صورة العلامة التجارية

 :سابعًا: قياس الأداء وتطوير الاستراتيجية

 (KPIs) تحليل النتائج ومؤشرات الأداءسابعًا: 

 :بعد إطلاق النظام، يتم متابعة مؤشرات مثل

 معدل التفاعل الصوتي اليومي. 

  الأوامر الصوتيةعدد الطلبات عبر. 

 نسبة التحويل من المحادثات إلى عمليات شراء. 
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 رضا العملاء عن التجربة الصوتية. 

 .تساعد على تطوير النموذج وتحسين فعالية الحملات التسويقيةسوف هذه البيانات إن 

 :مثال

ة جدول إذا لوحظ أن العملاء يتجاوبون أكثر مع الأوامر الصوتية خلال عطلة نهاية الأسبوع، يتم

 .الحملات الإعلانية الصوتية في نفس الفترة

 :التعاون مع مزودي التكنولوجياو  ثامنًا: الشراكات التقنية واللوجستية

 :شركات الدواجن التعاون مع شركات تقنية لتطوير المساعد الصوتي، مثليمكن ل

 Google Cloud AI. 

 AWS Voice Services. 

 شركات تطوير برمجيات محلية. 

 يمكن عقد شراكات مع متاجر التجزئة الكبرى )مثل الدانوب أو بنده( لدمج العروض الصوتيةكما 

 .الخاصة بمنتجات الشركة ضمن أنظمتهم التسويقية

 (:الوسيطة – ةالتابع –الأساسية  تاسعاً: المتغيرات )

 :أولًا: المتغير الأساسي )المستقل(
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 .في غيره، أي العامل الذي ندرسه لنعرف مدى تأثيره على النتائج يؤثرهو المتغير الذي 

 :المتغير المستقل الأساسي

  الصوتيالتسويق التنبؤي (Predictive Voice Marketing) 

ويمثل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والمساعدات الصوتية لتحليل البيانات والتفاعل مع 

 .بسلوكهم الشرائي وتحفيز قرارات الشراءالعملاء صوتيًا بهدف التنبؤ 

 :(Sub-variables) ويتفرع إلى عدة أبعاد

 تحليل البيانات الصوتية:  

 .تقدرة النظام على تحليل أوامر واستفسارات العملاء الصوتية لاكتشاف أنماط الشراء والتفضيلا

 م عرض اليوم على الدجاج؟ك–أبغى دجاج مجمد  مثل:

 التخصيص الصوتي (Personalized Voice Interaction): 

 .تقديم عروض أو منتجات بناءً على سلوك العميل السابق وتفضيلاته الشخصية

 .مثال: المساعد الصوتي يقترح عروض رمضان لعميل دايمًا يشتري وقت المواسم

 الاستجابة الفورية (Real-Time Interaction) 

 .استفسارات العملاء وتنفيذ أوامر الشراءقدرة المساعد الصوتي على الرد الفوري على 
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 التكامل مع المنصات الرقمية: 

  مدى ربط نظام التسويق الصوتي مع المتجر الإلكتروني أو تطبيق المبيعات لتسهيل

 .الطلب والدفع الصوتي

   (Dependent Variables)ثانيًا: المتغيرات التابعة 

 .بالتسويق التنبؤي الصوتي تتأثرهي المتغيرات التي 

 :المتغيرات التابعة الفعلية

 زيادة المبيعات (Sales Growth): 

 .مقياس التغير في حجم المبيعات قبل وبعد تطبيق التسويق التنبؤي الصوتي

 .مثلًا: ارتفاع المبيعات بنسبة معينة بعد إطلاق المساعد الصوتي

 تحسين تجربة العملاء (Customer Experience): 

 .مدى رضا العملاء عن التفاعل الصوتي وسهولة الحصول على المعلومات والمنتجات

 .تُقاس من خلال استبيانات أو تقييمات المستخدمين

 زيادة الحصة السوقية (Market Share): 

 .مدى تأثير التسويق الصوتي في توسيع قاعدة العملاء ودخول شرائح جديدة في السوق 
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 تعزيز ولاء العملاء (Customer Loyalty): 

سويق مدى رغبة العملاء في تكرار الشراء والتفاعل المستمر مع العلامة التجارية بعد استخدام الت

 .الصوتي

 كفاءة التفاعل التسويقي (Marketing Efficiency): 

 .قياس مدى تحسين التواصل مع العملاء وتقليل التكاليف التشغيلية للإعلانات والدعم الفني

 (Intervening Variables)غيرات الوسيطة المت ثالثًا:

 تربط بين المتغير المستقل والتابعو 

  كان العملاء معتادين على استخدام  اإذ :الصوتيةمدى وعي العملاء بالتقنيات

 .المساعدات الصوتية، فسيكون التأثير أكبر

  اح الأنظمة الرقمية وقواعد البيانات المتكاملة يسهل نج رتوف :للشركةالبنية التقنية

 .التجربة

  م  نأ :الإنسانيجودة المحتوى الصوتي والتفاعل يكون الصوت واضح وجذاب، ويُقدَّ

 بأسلوب فيه دفء وتفاعل يُشعر المستمع بوجود تواصل إنساني حقيقي
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 :المنهجية البحثية. 4

 :منهج الدراسة 4.1

( ، وهو منهج قائم على Mixed Methodsالمزجي المختلط ) اعتمدت الدراسة المنهج

. يهدف المنهج (Shorten & Smith, 2017) التكامل بين أساليب البحث الكمية والنوعية  

الكمي )تجريبي( إلى التعرف على تأثير التسويق التنبؤي الصوتي عبر المساعدات الصوتية على 

. ومن الجدير بالذكر أن الدراسة الكمية ستعتمد على تصميم تجريبي بمجموعة واحدة نية الشراء

وتطبيق قبلي وبعدي للنموذج التسويقي المصمم، فيما يهدف المنهج النوعي إلى استكشاف العوامل 

التقنية، الثقافية، والسلوكية التي تحدد فعالية التسويق التنبؤي الصوتي في السوق السعودي 

 الدواجن. لمنتجات

 :مجتمع الدراسة وعينته 4.2

اوح يتكون مجتمع الدراسة من المستهلكين السعوديين الذين يستخدمون الأجهزة الذكية، وتتر 

 طبقية مكونةالدراسة الكمية بمشاركة عينة عشوائية  جراءإستتم و  ،( سنة45-18أعمارهم ما بين )

  .مشارك من مناطق مختلفة في كل من الرياض، جدة، والدمام 200من 
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 :أدوات الدراسة 4.3

 )ى لإ: نموذج العروض التسويقية المصممة بالاستناد مادة المعالجة / التعرض )التجربة

ا التسويق التنبؤي الصوتي عبر المساعدات الصوتية المستندة للذكاء الاصطناعي لمقارنته

 ية. بالعروض التقليد

 مالمستهلكين، سيت: وتتمثل في استبانة تهدف إلى قياس نية الشراء لدى الأدوات الكمية 

 تصميم الاستبانة تبعاً لمقياس ليكرت الخماسي وسيتم تطبيقها بصورة قبلية وبعدية. 

 :المقاييس والاختبارات الإحصائية المقترحة 3.4

 نية الشراء تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر المتغيرات على. 

  :النتائج المتوقعة. 5

 من المتوقع أن تفرز الدراسة عن النتائج الآتية: 

 ( 40-25زيادة نية الشراء بنسبة)%  عند استخدام التسويق الصوتي المخصص مقارنة

 .بالتقليدي

 حى تحديد العوامل الثقافية المؤثرة، مثل تفضيل اللهجات المحلية أو استخدام اللغة الفص

 .العروضفي 

 إثبات فعالية النموذج المقترح في تحسين التفاعل مع العروض التسويقية. 

 تقديم إطار عمل (Framework) يمكن تطبيقه في قطاعات التجزئة والتجارة الإلكترونية.  
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 :التوصيات المحتملة. 6

 في ضوء النتائج المتوقعة من المحتمل أن توصي الدراسة بما يلي:

  التسويق التنبؤي الصوتي كجزء من الحملات الرقميةتبني استراتيجيات. 

 الاستثمار في تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي المتوافقة مع اللهجات السعودية. 

 ( 24ضمان الامتثال لتشريعات حماية البيانات مثل قانون حماية البيانات الشخصية رقم) 

خصوصية  ( لحمايةPersonal Data Protection Law- PDPL) 2023لسنة 

 المستهلك. 

 :المخطط الزمني. 7

 سيتم انجاز الدراسة وفقاً للخطة الزمنية الآتية: 

  (: المخطط الزمني للدراسة1الجدول )

 المرحلة

 الإطار الزمني

 2026 2025 الانشطة المنجزة

وبر
أكت

مبر 
نوف

مبر 
ديس

 
اير

ين
راير 

فب
رس 

ما
ريل 

اب
ايو 

م
نيو 

يو
 

 الإعداد
 النظري 

 البحثية، سئلةالأ ياغةص لأدبيات،ا مراجعة         
 المقترح النموذج صميمت 

 التطوير
 التقني

 الصوتية، اتالبيان معج لنموذج،ا برمجة         
 التجريبي قالتطبي اختبار

 التجربة
 الميدانية

  توزيع العينة، لىع لنموذجا تطبيق         
 المقابلات. جراءإ الاستبيانات،
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 كتابةو  تحليل
  إعداد النهائي، لتقريرا تابةك لبيانات،ا تحليل         

 التقديمي. العرض

 

  . الميزانية المقدرة8

لنحو ( ريال سعودي وذلك على ا11000تقدر الميزانية المالية اللازمة لإنجاز الدراسة بما قيمته )

 الآتي:

 (: الميزانية المقدرة للدراسة، الباحث2الجدول )

 سعودي(التكلفة )ريال  البند
 5000 التطبيق ميموتص لنموذجا برمجة

 3000 تالاستبيانا توزيعو  لبياناتا جمع
 2000 (SPSS, NVivo) الإحصائي لتحليلا أدوات

 1000 نقل( )طباعة، تنوعةم تكاليف
 11000 الإجمالي

 

 المراجع:

 :المراجع العربية

1.  AI( .من مستخدمي المساعد 25، 2022بالعربي .)الصوتية التطبيقات يفضلون  الافتراضي مايو. 

https://aiarabic.com/archives/7611 
، (1)7مجلة البحوث التقنية والتسويق،  .(2024) .إدراك الشباب السعودي لتقنيات الذكاء الاصطناعي .2

23-40. 

، (. تقرير علمي2021الإلكتروني بالمملكة العربية السعودية. )إدماج الذكاء الاصطناعي في التسويق  .3
 .جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية
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 (. تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي وآثارها في تحقيق2023الاسدودي, نها. ) .4
  .902-837(،2)67لإعلامية، راسة ميدانية على الخبراء. مجلة البحوث اد -المزايا التنافسية

تشرين  20(. سلوك المستهلك السعودي وأنواعه وكيفية دراسته وعوامل التأثير. استرجع 2025.)بكه .5
https://bakkah.com/ar/knowledge-، 2025الثاني 

center/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A-D9%83 
مجلة الابتكار الرقمي  .(2023) .تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي العربي .6

 .75-55، (2)8والتسويق، 

(. العوامل المؤثرة على نية العملاء للشراء 2024إسلام محمود، والدسوقي، محمد الشيماء. ) درويش، .7
 مجلة راية الدولية للعلوم التجارية. تم الاسترجاع من )FDA .(من تطبيقات توصيل الطعام

eg/article_363146_0.htmlhttps://journals.ekb. 
(. أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على نية الشراء عبر 2024عبد الرحمن، أ.، و عصفور، م. ) .8

مجلة التسويق الرقمي  .منصات التواصل الاجتماعي: دراسة على عملاء شركة أمازون في مصر
 .68-45، (2)12العربي، 

ء (. تأثير التسويق الصوتي على نية الشرا2025. ), غادة, & عبد اللطيف, مايسه فتحىیعبد المعط .9
 Journal of .في قطاع السياحة والضيافة: الأدوار الوسيطة لرضا العملاء وإلتزامهم وثقتهم

Association of Arab Universities for Tourism and Hospitality, 28(1), 177-

193.   
(. العوامل المؤثرة على سلوك الشراء عبر الإنترنت لدى العملاء في المملكة 2020الانصاري. ) عبدالله، .10

. 159-146(،6)4العربية السعودية. المجلة العربية للعلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، 
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/download/2585/2441/4774 

جلة التقنية والصوتيات م .(2020–2018) .مراجعات وتقارير مبكرة حول الصوت والذكاء الاصطناعي .11
 .50-15، (3–1)3الرقمية، 

-11، (3)5لام الرقمي العربي، مجلة الإع .(2022) .المساعدات الرقمية الصوتية وخدمات المعلومات .12
30. 

(. دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات 2025منصوري عبد الوهاب، و قديري سمير. ) .13
  .250–233(، 1)9التسويق الرقمي واستشراف احتياجات المستهلكين. مجلة الإعلام والمجتمع، 
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