
إعداد: أحمد محمد ربيع
الرقم الأكاديمي: 251003043

تحت إشراف
د/ محمد عويس

ملاحق الدراسة:
الملحق (1): استبيان الدراسة
جامعة ميدأوشن — كلية الإعلام والتسويق
استبيان بحثي بعنوان: تأثير الحلول الرقمية لإدارة البيانات على نمو التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية
/أختي المستجيب/ة، تحية طيبة وبعد،
يسعدني دعوتكم للمشاركة في هذا الاستبيان، الذي يُعدّ جزءاً من متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التسويق الرقمي من جامعة ميدأوشن. يهدف الاستبيان إلى التعرف على أثر الحلول الرقمية لإدارة البيانات على نمو التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية.
إن مشاركتكم طوعية تماماً، وستُعامَل جميع إجاباتكم بسرية تامة ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة، والمطلوب فقط إبداء رأيكم الصريح.
شكراً جزيلاً على تعاونكم،
الباحث: أحمد محمد ربيع — الرقم الأكاديمي: 251003043

القسم الأول: البيانات الوصفية العامة (غير الحساسة)
يرجى اختيار الفئة المناسبة لكل متغير بوضع إشارة (✓) أمام الخيار الصحيح
	رقم
	المتغير الوصفي
	الفئات

	1
	حجم المتجر الإلكتروني
	· صغير (أقل من 500 طلب/شهر).
· متوسط (500–2000 طلب/شهر).
· كبير (أكثر من 2000 طلب/شهر).

	2
	سنوات تشغيل المتجر
	· أقل من سنة.
· 1 - 3 سنوات.
· 4 - 6 سنوات.
· أكثر من 6 سنوات.

	3
	القطاع الرئيسي للمتجر
	· ملابس وموضة.
· إلكترونيات.
· غذاء ومستلزمات.
· صحة وجمال.
· متعدد التخصصات.
· أخرى.

	4
	القناة الرئيسية للمبيعات
	· موقع إلكتروني مستقل.
· منصات (أمازون/نون...).
· متعدد.

	5
	المنصب الوظيفي للمستجيب
	· مالك/صاحب المتجر.
· مدير عام.
· مدير تسويق.
· مدير المتجر الالكتروني.
· أخرى.


مقياس ليكرت الخماسي: 1=لا أوافق بشدة  2=لا أوافق  3=محايد  4=أوافق  5=أوافق بشدة

القسم الثاني: تكامل البيانات (Data Integration) - المحور الأول (X1):
	رقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	يتم ربط بيانات المبيعات اليومية تلقائياً مع نظام إدارة المخزون في المتجر.
	□
	□
	□
	□
	□

	2
	تتكامل بيانات المتجر من مصادر متعددة (الموقع، التطبيق، قنوات المتاجر الالكترونية الاخرى) في منصة واحدة.
	□
	□
	□
	□
	□

	3
	يعتمد المتجر على أدوات رقمية لتوحيد بيانات العملاء من قنوات البيع المختلفة.
	□
	□
	□
	□
	□

	4
	تتزامن بيانات المدفوعات والطلبات بشكل فوري مع قواعد البيانات المركزية للمتجر.
	□
	□
	□
	□
	□

	5
	يتيح تكامل البيانات في المتجر ر
ؤية شاملة وموحدة لأداء المبيعات عبر جميع القنوات.
	□
	□
	□
	□
	□

	6
	تُقلِّل حلول تكامل البيانات المستخدمة من الأخطاء الناجمة عن الإدخال اليدوي للبيانات.
	□
	□
	□
	□
	□

	7
	يُمكِّن تكامل البيانات إدارة المتجر من اتخاذ قرارات أسرع وأدق مستندة إلى بيانات موثوقة.
	□
	□
	□
	□
	□


مقياس ليكرت الخماسي: 1=لا أوافق بشدة  2=لا أوافق  3=محايد  4=أوافق  5=أوافق بشدة

القسم الثالث: أتمتة التقارير (Reporting Automation) — المحور الثاني (X2)
	رقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	يُنتج المتجر تقارير المبيعات والأداء بشكل آلي دون الحاجة إلى إعداد يدوي.
	□
	□
	□
	□
	□

	2
	تُوفِّر أتمتة التقارير للإدارة لوحة متابعة (Dashboard) يومية للمؤشرات الرئيسية.
	□
	□
	□
	□
	□

	3
	تُجهَّز تقارير أداء الحملات التسويقية الإلكترونية بصورة آلية ومنتظمة.
	□
	□
	□
	□
	□

	4
	تُساعد التقارير الآلية في رصد انحرافات الأداء والتنبيه إليها فور حدوثها.
	□
	□
	□
	□
	□

	5
	وفّرت أتمتة التقارير وقتاً ملحوظاً كان يُنفَق في جمع البيانات وإعداد التقارير يدوياً.
	□
	□
	□
	□
	□

	6
	تُتيح التقارير الآلية مقارنة أداء المتجر عبر فترات زمنية مختلفة بسهولة.
	□
	□
	□
	□
	□

	7
	أسهمت أتمتة التقارير في تعزيز دقة المعلومات المتاحة لمتخذي القرار في المتجر.
	□
	□
	□
	□
	□


مقياس ليكرت الخماسي: 1=لا أوافق بشدة  2=لا أوافق  3=محايد  4=أوافق  5=أوافق بشدة

القسم الرابع: نمو التجارة الإلكترونية - المحور الثالث (Y)
تُعبّر الإجابات عن تقييمك الإدراكي للتغير في أداء المتجر ولا تستلزم الإفصاح عن أرقام حساسة:
أولاً: نمو المبيعات (Y1):
	رقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	أشعر أن حجم مبيعات المتجر شهد نمواً ملحوظاً خلال الفترة الأخيرة مقارنةً بما قبلها.
	□
	□
	□
	□
	□

	2
	ارتفعت قيمة متوسط الطلب الواحد في المتجر بشكل إيجابي خلال الفترة الأخيرة.
	□
	□
	□
	□
	□

	3
	تحسّنت نسبة تحويل الزوار إلى مشترين في المتجر خلال الفترة الأخيرة (بصورة إدراكية).
	□
	□
	□
	□
	□


ثانياً: زيادة الطلبات ومعدل الشراء (Y2):
	رقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	زاد عدد الطلبات اليومية المستلمة في المتجر بصورة ملموسة خلال الفترة الأخيرة.
	□
	□
	□
	□
	□

	2
	لاحظت ارتفاعاً في معدل تكرار الشراء من قِبَل العملاء الحاليين للمتجر.
	□
	□
	□
	□
	□

	3
	تنوّعت منتجات المتجر المطلوبة بصورة أعلى مما كانت عليه في فترات سابقة.
	□
	□
	□
	□
	□


ثالثاً: توسع قاعدة العملاء (Y3)
	رقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	تشير بيانات المتجر إلى زيادة في عدد العملاء الجدد خلال الفترة الأخيرة.
	□
	□
	□
	□
	□

	5
	اتّسعت قاعدة عملاء المتجر لتشمل شرائح جغرافية أو ديموغرافية جديدة.
	□
	□
	□
	□
	□

	6
	لاحظت تحسناً في معدل الاحتفاظ بالعملاء وولائهم للمتجر خلال الفترة الأخيرة.
	□
	□
	□
	□
	□


شكراً لتعاونكم الكريم 🙏
الملحق (2): قائمة أسماء المحكّمين لأداة الدراسة
سيُضاف هذا الملحق بعد الانتهاء من عملية التحكيم العلمي للاستبيان.
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