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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1

 الممدمة: .1.1

ومما لاشك فٌه إن إدخال تقنٌات المعلومات والاتصاالات هاو راورة حقٌقاة فاً الإدارة لماا ٌحدراه مان تأٌٌار فاً أسالوب العمال 

وفعالٌته وأدائه, وبالتالً فانن الإدارة الالكترونٌاة تعناً الانتقاال مان العمال التقلٌادي إلاى تطبٌقاات معلوماتٌاة بماا فٌهاا الإداري 

شاابكات الحاسااب الالااً لااربط الوحاادات التنعٌمٌااة ماا  بعضااها لتسااهٌل الحصااول علااى البٌانااات والمعلومااات لاتخااا  القاارارات 

للمسااتفٌدٌن بكفااابة وبتكاال تكلفااة وأساارع وكاات ممكاان, وبمعنااى أد  أن الإدارة  المناساابة وإنجاااع العمااال وتقاادٌم الخاادمات

الالكترونٌة هً منعومة ركمٌة متكاملة تهدف إلى تحوٌل العمل الإداري العادي من النمط الٌدوي إلى النمط الالكترونً, و لك 

وبتكل التكالٌف وه ا بطبٌعة الحال ٌترتب عنه  بالاعتماد على نعم معلوماتٌة كوٌة تساعد فً اتخا  القرار الإداري بتسرع وكت

فوائد كالسارعة فاً إنجااع العمال والمسااعدة فاً اتخاا  القارار باالتوفٌر الادائم للمعلوماات باٌن ٌادي متخا ي القارار ما  خفا  

رشاوة أي تكالٌف العمل الإداري ورفا  أداب الانجااع , وتجااوع مشاكلة البعادٌن الجأرافاً والعمناً ومعالجاة البٌروكراطٌاة وال

أحدا  إصلاحات فً الهٌكل الإداري للمؤسسة وتطوٌر الٌة العمل ومواكبة التطورات إضافة لتجاوع مشاكل العمل الٌومٌة م  

 .وجود بنٌة تحتٌة معلوماتٌة امنة وكوٌة ومتوافقة فٌما بٌنها

الالكترونٌة التبادل غٌر المادي للبٌانات الركمٌة فٌماا باٌن المرافال الحكومٌاة والعاماة وكا لك التباادل الجااري  الإدارةكما تعنً 

بٌن المواطنٌن وه ا التبادل لا ٌجب أن ٌقتصر على مجرد وض  نما ج المعاملات الإدارٌاة عبار شابكة الانترنات بال ٌجاب أن 

تتطلبهاا المعااملات الإدارٌاة مان خالال اساتخدام أنعماة معلوماتٌاة تفاعلٌاة تسامح  تتٌح أٌضا إمكانٌة القٌام بجمٌ  المراحل التً

 بتعبئة البٌانات الواردة فً نمو ج المعاملة.

 :مشكلة الدراسة .1.1

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

وابتكاار  تعد الإدارة الالكترونٌة من رماار المنجاعات التقنٌاة فاً العصار الحادٌ , حٌا  أدت التطاورات فاً مجاال الاتصاالات

طااورة إلااى التفكٌاار الجاادي ماان كباال الاادول والحكومااات فااً الاسااتفادة ماان منجااعات الرااورة التقنٌااة باسااتخدام تتقنٌااات اتصااال م

الحاسوب وشبكات الانترنت فً انجاع العمال, وتقدٌم الخادمات للماواطنٌن بطرٌقاة الكترونٌاة, تساهم  بفاعلٌاة فاً العدٌاد مان 

احم والوكوف لطوابٌر طوٌلة أمام الموعفٌن فً المؤسسات, ل لك جابت الإدارة الالكترونٌة كرد المشكلات التً من أهمها التع

فعل واكعً لاستخدام تطبٌقات الحاسب الالً فً مجال الخدمات لتطاوٌر العمال التقلٌدٌاة علاى طار  أكرار مروناة وفعالٌاة مان 

وفٌر الوكات والجهاد والتكلفاة واساتخدام شابكة الانترنات فاً ناحٌة ومن ناحٌة أخرى الاستفادة من منجعات الرورة التقنٌاة فاً تا

 دعم التواصل بٌن الإدارة الحكومٌة وفروعها وبٌنها وبٌن المواطنٌن.

 فجوات على المستوى التطبٌمً .1.1.1

وعلااى الاارغم ماان تطااور البنٌااة المعلوماتٌااة فااً المملكااة العربٌااة السااعودٌة إلا أن اسااتفادت المنعمااات الإدارٌااة بصاافة عامااة  

والمنعمات الحكومٌة من  لك التقدم المعلوماتً فً المملكة لا تركى إلى الطموحات المنشودة إضافة إلى بطئها بمواكبة الراورة 

ركٌهاا تهاادف إلاى حساان اساتخدام الماوارد المادٌااة والبشارٌة وٌكاون فٌهااا الموعاف ناجحااا  إ ا  المعلوماتٌاة فاالإدارة فااً محاولاة

 ارتبطت كراراته بحسن استخدام الموارد المادٌة البشرٌة.
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ونعرا  لما كد ٌحدره تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة فٌها من تطور فً الداب فنن الدراسة الحالٌة تلقاً الضاوب علاى إمكانٌاة تطبٌال 

دارة الالكترونٌة فاً البرٌاد الساعودي و لاك بهادف تطاوٌر الداب وعلاى ضاوب  لاك ٌمكان تحدٌاد مشاكلة الدراساة فاً شاكل الإ

 التساؤل التالً:

 ما أرر تطبٌل الإدارة الالكترونٌة على عٌادة كفابة أداب العاملٌن فً البرٌد السعودي. 

  :أهمٌة الدراسة .1.1

 على المستوى النظري: .1.1.1

تتمرل أهمٌة الدراسة النعرٌة فً مساهمتها فً إٌضاح مفهوم ومتطلبات تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة بٌان أهمٌتها لاددارة العاماة 

المعاصرة, وتتتً ه ه الدراسة محاولة للتوصل إلى مجموعة من المؤشرات الدائٌة الواجب توافرها لمعرفاة متطلباات تطبٌال 

ماات, وكا لك ٌمكان أن تكاون ها ه الدراساة ناواة لدراساات أخارى تقاٌس متطلباات تطبٌال الإدارة الإدارة الإلكترونٌة فاً المنع

 الالكترونٌة فً المنعمات المختلفة. 

 على المستوى التطبٌمً: .1.1.1

  ستسهم ه ه الدراسة فً تحدٌد متطلبات الإدارة الالكترونٌة فً المنعمات الحكومٌة وخصٌصا  علاى البرٌاد الساعودي

عمال وسرعة ودكة وتحسٌن  الداب ودورها فً تعلٌل إجرابات العمل التقلٌدٌة المتبعاة فاً بعا  من حٌ  كفابة ال

 .تلك المنعمات

 الإسهام فً تحدٌد أهم المعوكات التً تحول دون تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة بالبرٌد السعودي. 

  بتطبٌاال الإدارة الالكترونٌااة فااً البرٌااد ٌتماال الباحاا  أن تضااٌف نتااائد هاا ه الدراسااة المعٌااد ماان الاادعم والاهتمااام

 السعودي.

 البحث:  أسئلة .1.1

 ؟البرٌد السعوديما درجة أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة على كفابة العمال داخل  .1

 ؟البرٌد السعودي ما أهم العوامل المساعدة على إمكانٌة تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة داخل .0

 ؟البرٌد السعوديما هً متطلبات تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة داخل  .2

 ؟البرٌد السعودي ما سبل مواجهة المعوكات التً كد تحول دون تطبٌل الإدارة الالكترونٌة فً .4
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 البحث: أهداف .1.1

البرٌد السعودي وٌمكن  كار  تسعى ه ه الدراسة التعرف على أرر تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة على عٌادة كفابة أداب العاملٌن فً

 أهم تلك الهداف على النحو التالً:

 التعرف على درجة أهمٌة تطبٌل الإدارة الالكترونٌة داخل البرٌد السعودي. .1

 التعرف على أهم العوامل المساعدة على إمكانٌة تطبٌل الإدارة الالكترونٌة فً البرٌد السعودي. .0

 الالكترونٌة داخل البرٌد السعودي.التعرف على متطلبات تطبٌل الإدارة  .2

 التعرف على المعوكات التً كد تواجه تطبٌل الإدارة الالكترونٌة فً البرٌد السعودي. .4

 الكترونٌة داخل البرٌد السعودي. ةارالتعرف على سبل مواجهة المعوكات التً كد تحول دون تطبٌل الإد .0

 فرضٌات البحث: .1.1

 الفرضٌة الرئٌسٌة:

 وملحلقاته وكفابة أداب العاملٌن. الإدارة الالكترونٌةتوجد علاكة  ات دلالة معنوٌة بٌن 

 الفرضٌات الفرعٌة: 

 داب العاملٌن.توجد علاكة  ات دلالة معنوٌة بٌن أجهعة الحاسوب وملحلقاته وكفابة أ .1

 داب العاملٌن.وكفابة أ الشبكاتتوجد علاكة  ات دلالة معنوٌة بٌن  .0

 داب العاملٌن.وكفابة أ البرمجٌات وكواعد البٌاناتتوجد علاكة  ات دلالة معنوٌة بٌن  .2

 

 

 

 نموذج الدراسة:   .1.1
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 :البحث منهجٌة .1.1

ستعتمد الدراسة على المنهد الوصفً التحلٌلً وال ي ٌهدف إلى وصف العواهر أو أحدا  معٌناة وجما  الحقاائل والمعلوماات 

عنها ووصف العروف الخاصة بها لتقرٌر حالتها كما توجد فً الواك , وها ه المانهد تام اختٌااره لمناسابة طبٌعاة ها ه الدراساة 

 الحالٌة. 

  ًفلسفة البح : المنهد وضعpositivism 

  ًأسلوب التحلٌل: استنتاجDeductive 

  استراتٌجٌة البح : دراسة حالةCase study 

  أداة البح : دراسة كمٌةMono method 

  الفل العمنً: دراسة مقطعٌةcross sectional 

 طر  جم  البٌانات: الاستبٌان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ملخص منهجٌة البح 0الشكل )

 المصدر الباح 

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 دراسة الحالة

 الكمً

 الممطعٌة

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصائً
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 :المٌدانٌة الدراسة .1.1

البرٌد سٌتم إجراب الدراسة المٌدانٌة عن  طرٌل إنشاب رابط إلكترونً ٌحتوى على أسئلة ومحاور الدراسة و لك بالتطبٌل على 

 السعودي

إحاادى أكاادم م, لتقاادٌم الخاادمات البرٌدٌااة فااً جمٌاا  المناااطل, لتصاابح بهاا ا التااارٌخ 1206تتسااس البرٌااد السااعودي خاالال العااام 

 .المؤسسات الوطنٌة على الإطلا , والتً واكبت رحلة التطوٌر على مدى تارٌخ المملكة

م, تااوج لالبرٌاد الساعوديل مساٌرته بتدشااٌن هوٌتاه الجدٌادة باسام لساابلل, لتنساجم ما  اسااتراتٌجٌة 0201أبرٌال عاام  02وفاً 

بم م  أحد مكامن كوة المملكة كمركع ربط لقاارات العاالم لتتوا 0222التحول التً تشهدها المؤسسة تماشٌ ا م  رؤٌة السعودٌة 

, عبر فروعها ومكاتبها المنتشرة بالمملكة, كما ٌعُتبر استحوا  سبل على ناكل اكسابرٌس هاو  التاعام سابل بقٌمهاا الاساتراتٌجٌة 

فً رف  جودة التجربة فً التحرك بخطى رابتة وسرٌعة فً تقدٌم تجربة ممٌعة وتطوٌر منتجات وخدمات إضافٌة تصب كٌمتها 

المقدمة للمستفٌد, كما أن ه ا الاستحوا  سٌععع من فرص الاسترمار فً القطاع اللوجٌستً ال ي ٌعتبر أحد أهم القطاعات التً 

تمراال امتاادادا  للكرٌاار ماان العمااال التجارٌااة فااً السااوا  المحلٌااة والعالمٌااة, ماان خاالال تقاادٌم خاادمات برٌدٌااة ولوجسااتٌة, ماا  

 .تععٌع رقافة العمل, وترسٌخ مفاهٌم الإبداع والابتكارالحرص على 

 رٌاواللوجساتٌة غ ةٌادٌوتعمل مؤسسة البرٌد السعودي لسابلل فاً حُلتهاا الجدٌادة, علاى تقادٌم حعماة مبتكارة مان الخادمات البر

لقطاعٌن العام والخاص, برامد الحكومة الإلكترونٌة, وتطبٌقات التجارة الإلكترونٌة من خلال الشراكات م  ا نٌالتقلٌدٌة, وتمك

تبادلات التجارة الإلكترونٌة, و لك انطلاك ا من رؤٌتهاا فاً أن تصابح  رٌسٌفضلا  عن تطوٌر تعاملات الحكومة الإلكترونٌة, وت

المشأل الوطنً الرائد للخدمات البرٌدٌة اللوجساتٌة, والا راع اللوجساتً المتطاور الا ي ٌحقال القٌماة المضاافة للشاركاب, طبق اا 

 .ٌساهم فً تععٌع خطط ربط المملكة بالعالم وبماالمقاٌٌس العالمٌة المعتبرة فً ه ا المجال اللوجستً,  لفضل
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  : البحث مخطط .1.11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الول: الإطار العام للدراسة

 الفصل الرانً: الإطار النعري
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الإحصائًالفصل الراب : التحلٌل   

 الفصل الخامس: مناكشة النتائد والخاتمة
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 الفصل الثانً الإطار النظري 
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 ممدمة:

 مفهوم الإدارة الإلكترونٌة: 

ٌمكن اختصار مفهوم الإدارة الإلكترونٌة بجملة ل إدارة بلا ور  ل ٌوضح ها ا المضامون عملٌاات اساتخدام التقنٌاات 

الإدارٌة الحدٌرة المختلفة من شبكات وأنعمة اتصال وبرامد من أجل إنجاع العمال الإدارٌة الروتٌنٌة إلكترونٌاا  بتسارع وكات 

 وأكل جهد وأكرر دكة ممكنة. 

ارة الالكترونٌة بتنها عبارة عن منعمة إلكترونٌة متكاملة تقوم على استخدام فاعل لتكنولوجٌا المعلومات والنعماة وتعرف الاد

 (1) والاتصالات لتحوٌل العمال الإدارٌة الٌدوٌة إلى أعمال تتم إلكترونٌا .

 وظائف الإدارة الإلكترونٌة: 

رااااره الواساااعة علاااى المنعماااات والشاااركات ومجاااالات عملهاااا والإدارة إن الإدارة الإلكترونٌاااة نماااط جدٌاااد مااان الإدارة تااارك  

واستراتٌجٌتها ووعائفها. والواك  أن ه ه التترٌرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجً المتمرل بالتكنولوجٌا الركمٌة, وإنما أٌضاا 

أصبحت تعمل على تحقٌال المعٌاد مان المروناة إلى البعد الإداري المتمرل بتطور المفاهٌم الإدارٌة التً تراكمت لعقود عدٌدة و

الإدارٌااة فااً التفااوٌ  والتمكااٌن الإداري القائمااة علااى الفرٌاال. وٌمكاان القااول أن الرااورة الركمٌااة كااد أدت إلااى تأٌاارات عمٌقااة 

وواسااعة فااً بٌئااة العمااال وأسااالٌبها وطرٌقااة تنعٌمهااا ومصااادر مٌعتهااا التنافسااٌة وغٌاار  لااك الكرٌاار, وٌمكاان ملاحعااة هاا ه 

 التأٌرات من خلال ما ٌتتً: 

 .الانتقال من إدارة الشٌاب إلى إدارة الركمٌات 

 .ًالانتقال من إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الافتراض 

 .الانتقال من الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد 

  الشبكً.الانتقال من التنعٌم الهرمً القائم على سلسلة الوامر إلى التنعٌم 

  الانتقااال ماان القٌااادة المرتكااعة علااى المهااام أو المرتكااعة علااى العاااملٌن إلااى القٌااادة المرتكااعة علااى مااعٌد

 العبون. -التكنولوجٌا 

 . الانتقال من العمن الإداري إلى عمن الانترنت 

 .الانتقال من الركابة )مقارنة الداب الفعلً م  المخطط( إلى الركابة المباشرة أولا بتول 

 (1)لانتقال من كٌادة الآخر إلى كٌادة ال ات .. الخ.ا  

 أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة: 

لقااد أصاابحت الإدارة الإلكترونٌااة جااعبا  أساسااٌا  ماان واكاا  معاااملات الحٌاااة المعاصاارة و لااك بعااد أن تطااورت نعاام المعلومااات 

ات والاتصاالات علاى شابكة الإنترنات ولقاد إمتاد والاتصالات المحلٌة والعالمٌة وك لك بعد أن تطورت نعم حماٌة ه ه المعلوم

تترٌر الإدارة الإلكترونٌة لٌأطً كل مجالات الحٌاة المعاصرة كما تباٌن أن ها ه الإدارة بتسالوبها وتقنٌتهاا الحدٌراة تاوفر فرصاا  

 (1) كبٌرة على مستوى المنعمات وك لك المستوى القومً.

عمات الرائدة إلى أهمٌة الإدارة الإلكترونٌاة ودورهاا فاً تحقٌال الهاداف التاً وكد تنبهت العدٌد من الإدارات الناجحة فً المن

 تسعى إلٌها ه ه المنعمات وتكمن أهمٌتها فٌما ٌلً:

                                                           

(، ْاقع الإدارج الإلكررٌْٙح فٗ الجاوعح الاسلاوٙح ْأشرِا عمٕ الرطوٓ٘ر الرٍيٙىوٗ، الجاوعوح الإسولاوٙح 1111شمثٗ، جىاٌح) (1)

      11ص )غزج(، رسالح واجسرٙر.

 15. صالإدارج الإلكررٌْٙح ، الاسرراذٙجٙح ْالٓظائف ْالىشكلاخ، الر٘اض، دار الىر٘خ (،1113)ٌجه،عثٓد ،ٌجه  (1)

 433ص، 1" ٌيه الىعمٓواخ الإدار٘ح" ، جدج، وكرثح الىمك فّد الٓطٍٙح ، ط(، 1112)ِشان صالح ، ، كرٓعح  (1)
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 .تحسٌن مستوى الداب بصفة عامة 

 .خف  التكالٌف وعٌادة الإنتاج فً العمل 

 .تسرٌ  إنجاع العمال بالجودة المتوكعة 

  لإنجاع العمال.تسهٌل عملٌات التواصل والوصول 

 .ًتلافً السلبٌات التً تحصل من خلال التعامل الورك 

 .الاستفادة من التكنولوجٌا المتاحة 

 عناصر الإدارة الإلكترونٌة:

من أجل أن تادار النعماة والتطبٌقاات الإدارٌاة المختلفاة إلكترونٌاا  بحٌا  تلُأاً المفهاوم المكاانً والعمناً والاوركً فلاباد مان 

 (1) عناصر أساسٌة تتركع علٌها ه ه الإجرابات وهً كما ٌلً:الاعتماد على 

 :الأجهزة والمعدات 

وتتمرل فً المكونات المادٌة من شبكات وأجهعة حاسوب وخوادم ومراكع بٌانات وملحقاتها وك لك تشامل منعوماة الاتصاالات 

 داخل المنعمة والبنٌة التحتٌة لها .

 :النظم والبرمجٌات 

ملماوس أو الا هنً فاً تلاك العملٌاات ومان أمرلاة  لاك البارامد والتطبٌقاات وكواعاد البٌاناات والبرٌاد  وهً تعنً الجاناب الأٌار

 الإلكترونً وأنعمة الحماٌة والرشفة الالكترونٌة وأنعمة إدارة التطبٌقات والنعم الإدارٌة المختلفة.

 : وسائل الاتصال 

( أو عن Internetمنعمات سواب كان  لك عن طرٌل الإنترنت )وهً النسٌد التواصلً الإلكترونً الداخلً والخارجً بٌن ال

 طرٌل الارتباط بواسطة وسائل  الاتصال المعلوماتً المتوفرة من خلال منعمات الاتصالات المعروفة. 

 :الكوادر البشرٌة 

وهم الطاكة البشرٌة التً صممت وأنشئت ونف ت تلك التطبٌقات والنعم وهً بمرابة القلب الناب  لكافة الإجرابات الإلكترونٌة 

 (1)سواب كانوا كٌادات ركمٌة أو محللون أو مصممون أو تقنٌون وهم بمرابة رأس المال الفكري لتلك العملٌات. 

 أهداف الإدارة الإلكترونٌة:

ل من الإدارة التقلٌدٌة إلى مجالات الإدارة الإلكترونٌاة كاان هنااك أهاداف تساعى لهاا المنعماات والهٌئاات التاً من خلال التحو

تحولت أو تسعى للتحول إلى تقنٌات الإدارة الإلكترونٌة وه ه الهاداف تختلاف فاً مادى أهمٌتهاا بااختلاف التجاارب التارٌخٌاة 

 أهم أهداف الإدارة الإلكترونٌة:للدول والمنعمات التً طبقت ه ه التجارب, ومن 

   تحقٌاال مسااتوى عااال ماان الشاافافٌة و لااك ماان خاالال مااا تقدمااه ماان مسااتوٌات عالٌااة ماان المعلومااات العالٌااة والدكااة

 والموروكٌة بطر  سهلة وسرٌعة . 

  . القضاب على البٌروكراطٌة بمفهومها الجامد وتسهٌل انجاع العمال 

 لمستفٌدٌن من خلال تعوٌدهم بالمعلومات والحلول المكتملة.تحسٌن استجابة الحكومات لاحتٌاجات ا 

                                                           

وعووح الٙروووٓ  وووً ْجّووح ٌيوور الّٙيووح الردر٘سووٙح (، وسوورٓٔ ذطثٙوود الإدارج الإلكررٌْٙووح فووٗ جا1112أتووٓ عاشووٓر، ةمٙ ووح) (1)

 12، ص1، ع 9لعمٓن الررتٓ٘ح ، وج عىادج الثحس العمىٗ، الىجمح الأردٌٙح فٗ ا -ْالإدارً٘ٙ، جاوعح الٙروٓ  

 12الىرجع الساتد، ص (1)
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 .توفٌر المال والوكت والجهد من كبل المنعمات وبالتالً تقلٌل التكلفة وخف  المصروفات 

  عٌادة الكفابة وتحسٌن مستوى الخدمة المقدمة وجودتهاا فاً القطاعاات الحكومٌاة والهلٌاة التاً تطبال مفهاوم الإدارة

 ٌرة .الإلكترونٌة الحد

 . )الاستأناب عن حفع الورا  الروتٌنٌة والاستعاضة عن  لك بندارة تلك الملفات )إدارة الملفات بدلا  من حفعها 

 . استعرا  المحتوى بدلا  من كرابته 

 . إحلال تقنٌات البرٌد الإلكترونً بدٌلا  للصادر والوارد 

 .حل المشاكل مبكرا  بدلا  من متابعتها 

  . تقلٌص التعامل الوركً وإعادة تطوٌر الإجرابات الإدارٌة 

 .التجهٌع الناجح للاجتماعات 

  إلأاب العامل العمنً حٌ  لا وجود لفكرة توكف العمال نعرا  لوجود عطلات أو إجاعات والحد من  لك بشكل كبٌار

لكترونً للتطبٌقات فاً أي وكات مان و لك بسبب إمكانٌة إنجاع العمال إلكترونٌا  فً أي وكت من خلال الوصول الإ

 الٌوم.  

  إلأاب عامل المكان إ  أن من أهداف الإدارة الإلكترونٌة تحقٌل الوصول إلاى الخادمات والعمالاب والمساتفٌدٌن أٌان ماا

كااانوا دون الحاجااة إلااى تواجااد المسااتفٌدٌن باانفس مكااان تقاادٌم الخدمااة و لااك كمااا أساالفنا ماان خاالال شاابكات الاتصااال 

 (1) وخدمات الوٌب بواسطة الشبكة العنكبوتٌة. الإلكترونٌة

 آلٌة التحول إلى العمل الإلكترونً :

لتحقٌل النجاح فً عملٌات الإدارة الإلكترونٌة فننه ٌجب أن ٌكون هنااك  لٌاة ومراحال سالٌمة فاً الانتقاال مان الإدارة التقلٌدٌاة 

التً ٌجب إتباعهاا فاً الانتقاال السالٌم إلاى الإدارة الإلكترونٌاة  الوركٌة إلى الإدارة الحدٌرة الإلكترونٌة . حٌ  لخص تلك الآلٌة

 (1)وهً:

  : ًلناعة الإدارة العلٌا بالمنشأة بضرورة التحول الإداري الإلكترون 

حٌ  ٌنبأاً علاى المسائولٌن فاً المنعماة أن ٌكاون لادٌهم القناعاة التاماة والرؤٌاة الواضاحة حٌاال ضارورة بادب تحوٌال جمٌا  

املات الوركٌااة إلااى إجاارابات إلكترونٌااة وأن ٌقاادمون الاادعم الكاماال والإمكانٌااات المتاحااة لعملٌااات التحااول الإجاارابات والمعاا

 الإلكترونً. 

  : التخطٌط والتدرٌب وتأهٌل الموظفٌن 

ً الموعف هو العنصر الساسً فً التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة ل ا لابد من البدب فً إجرابات تدرٌب منسوبً المنعمة الت

ترغب فً التحول الإلكترونً كون من سٌقوم بننجاع تلك الإجرابات هم القوى البشارٌة العاملاة داخال المنعماة و لاك ٌاتم عان 

(  OJTطرٌل وض  خطاط تدرٌبٌاة لتتهٌال الكاوادر داخال المنعماة ومان ضامن  لاك تادرٌبهم أرنااب العمال وماا ٌسامى ب   ) 

"On Job Training" 

 المنظمة: تطوٌر إجراءات العمل داخل 

                                                           

سواخ الأعىواف فوٗ (، الإدارج الإلكررٌْٙوح ْعلاقرّوا توردارج الىعرفوح ووً ْجّوح ٌيور ووٓظ ٗ و س1119عثدالقادر، حسوًٙ) (1)

كمٙوح العموٓن الاقردواد٘ح ْالرجار٘وح ْعموٓن الرسوٙٙر، وجموح العموٓن الإدار٘وح  -شرقٗ القود,، جاوعوح الشوّٙد حىوُ لالور الوٓادٖ 

   14ص. 1، ع2ْالىالٙح، وج

ىسورٓٔ (، درجح اسرادان ود٘رٖ الىدار, الااصح فٗ العاصىح عىاي للإدارج الإلكررٌْٙوح ْعلاقرّوا ت1119الاٙاط، ٌ ًٙ) (1)

 11ص رسالح واجسرٙر، الاردي. أدائّه الٓظٙ ٗ وً ْجّح ٌير وساعدّ٘ه، جاوعح الشرق الأْسط، كمٙح العمٓن الررتٓ٘ح،
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إن سٌر العملٌات داخل المنعمة أو ما ٌسامى بانجرابات العمال داخال المنعماة هاً طرٌقاة انساٌاب الإجارابات الإدارٌاة داخال 

المؤسسة تحتاج إلى تورٌل وتطوٌر كً تتوافل م  الإجرابات الخرى ولكً لا ٌكون هناك تعار  فً الإجرابات عنادما ٌاتم 

حد   لاك فاً البداٌاة مان خالال تحدٌاد وحصار لجمٌا  إجارابات العمال فاً المنعماة وتحدٌاد التحول إلى العمل الإلكترونً وٌ

أولوٌاتها وأهمٌة كل إجراب ومن رم تحدٌد كٌفٌة سٌر العملٌة الإدارٌة لدجراب وعلاكته ببقٌاة الإجارابات الخارى وكٌفٌاة تنفٌا  

ما بٌنها داخل النعاام وكا لك تنفٌا  الإجارابات بتسارع كل إجراب م  الخ  فً الاعتبار الحرص على عدم تداخل الإجرابات فٌ

 وأد  وسٌلة وبتكل التكالٌف .

 :توفٌر البنٌة التحتٌة المناسبة للإدارة الإلكترونٌة 

البنى التحتٌة المقصود بها الجوانب المادٌة والوسائل المحسوسة والتً من خلالها ٌتم تنفٌ  الإدارة الإلكترونٌاة ومان أمرلاة  لاك 

 حاسوب والخوادم والشبكات والموععات ووسائط التخعٌن ووسائل الاتصال بٌن المستخدمٌن ومراكع البٌانات . أجهعة ال

 : ًتوثٌك المعاملات الورلٌة المدٌمة إلكترونٌا 

وٌااتم  لااك بالباادب فااً تصاانٌف المعاااملات الوركٌااة الموجااودة وتحدٌااد أهمٌتهااا وماادى الاسااتفادة منهااا واسااتبعاد الورا  الأٌاار 

ضاارورٌة والتااً لا أهمٌااة لرشاافتها إلكترونٌااا  وماان راام تباادأ عملٌااات المسااح الضااوئً الالكترونااً لهاا ه الملفااات لتحوٌلهااا إلااى 

مسااتندات إلكترونٌااة ٌسااهل الرجااوع إلٌهااا عنااد الحاجااة ماان كباال الشااخاص المصاارح لهاام باا لك وٌااتم تحدٌااد  لٌااات اسااترجاعها 

 والبح  عنها .

 تطبٌمات إلكترونٌاً :البدء فً تصمٌم النماذج وال 

( المستخدمة من كبل الإدارات والكسام المختلفة فاً المنعماة وتصانٌفها Formوخلال ه ه المرحلة تتم عملٌة توحٌد النما ج )

وبعد  لك ٌتم تطبٌل الإجرابات الإلكترونٌة تدرٌجٌا  على مراحل من خالال خطاة تطبٌال لاددارة الإلكترونٌاة مرحلٌاة حتاى لا 

نتٌجة الانتقال المفاجئ للجمٌ  الإجرابات دفعة واحدة وإنما ٌتم تطبٌل عدد من الإجرابات إلكترونٌاا  وعناد نجااح تلاك ٌتم فشل 

 الإجرابات ٌتم استكمال بقٌة الإجرابات الى أن تكتمل جمٌ  الإجرابات فً المنعمة إلكترونٌا  .

 ممٌزات الإدارة الإلكترونٌة:

 ة الإلكترونٌة الركمٌة منها: هناك العدٌد من الممٌعات لددار

   تتمٌع الإدارة الإلكترونٌة بتنها السلوب الكرر فعالٌاة وكفاابة لتساٌٌر العمال الافتراضاً مان حٌا  التخطاٌط والتنفٌا

 والركابة.  

 ت تتمٌع الإدارة الإلكترونٌة بخاصٌة القدرة على تحسٌن الفعالٌاة التشاأٌلٌة مان خالال الاساترمار المرال لركاى التقنٌاا

 المتاحة والعقول الركمٌة المدربة والخبٌرة .

  القدرة على تحقٌل أعلى درجات السرعة ورشاكة الحركة والمرونة العالٌة التً تتجسد بتوفٌر أي شًب وفً أي وكت

 ومكان وبتي طرٌقة.

 ملٌن.تمتلك الإدارة الإلكترونٌة رقافة راسخة تقوم على شفافٌة المعلومات والندٌة والتنافسٌة بٌن العا 

  .(1)تتمٌع أٌضا بقدرتها على تقلٌص التكالٌف وتععٌع الداب وتحسٌن مستوٌات جودة الخدمات المقدمة 

كماا تتمٌاع الإدارة الإلكترونٌااة بتنهاا إدارة مااوارد معلوماتٌاة تعتماد علااى الإنترنات وشاابكات العماال تمٌال إلااى تجرٌاد وإخفاااب 

الفكري هو العامل الكرر فاعلٌاة فاً تحقٌال   -المعرفً  –الشٌاب وما ٌرتبط بها إلى الحد ال ي أصبح رأس المال المعلوماتً 

تخدام مواردها فً حٌن تتمٌع الإدارة التقلٌدٌة بتنها إدارة أشٌاب أي موارد مادٌة تخفً خلفها كل ما أهدافها والكرر كفاٌة فً اس

                                                           

( أتوووٓظثٗ. وركوووز الإوووواراخ لمدراسووواخ 1ن(. الإدارج الرقىٙوووح الىجوووالاخ ْالرطثٙقووواخ )ط 1114العووولاق، تشوووٙر عثوووا, )  (1)

 14ص ْالثحٓز الاسرشار٘ح.
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الفكاري إلا فاً أضاٌل   –الاجتمااعً  –ٌتعلل بالمعلومات إلى الحد ال ي لم ٌكن بالإمكان الحدٌ  عن رأس المال المعلوماتً 

  (1) الحدود.

 متطلبات تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة :

من المهم للمنعمات التً ترغب فً تطبٌل مفهوم الإدارة الإلكترونٌة الحدٌرة أن تحقل متطلبات أساسٌة و لٌة معٌناة لتنفٌا  تلاك 

التعاملات الإدارٌة الإلكترونٌة وٌتتً ه ا من خلال معرفاة مادى جاهعٌاة ها ه المنعماات مان الناحٌاة الفنٌاة والإدارٌاة والقاوى 

 حدٌرة التً تدعم تطبٌل مرل ه ه التعاملات وك لك وض  الخطط اللاعمة لتنفٌ  تلك المتطلبات.  البشرٌة والبنا التحتٌة ال

 أولاً : متطلبات إدارٌة:

حٌ  أن وجود الإدارة الفاعلة الداعمة للتطوٌر والمتقبلة لاستراتٌجٌة التأٌٌر تعتبر من المتطلبات الهامة فً ه ا السٌا  كما أن 

ٌعااعع كادرة المنعماات علااى تحقٌال التحااول الإلكتروناً بساهولة وٌساار كماا ٌجااب أن ٌكاون هناااك  وجاود كاوادر كٌادٌااة مؤهلاة

إجرابات إدارٌة متمٌعة تخطط وتنعم  لٌة التحول الإداري الإلكترونً من خلال إعالة العوائال البٌروكراطٌاة الإدارٌاة وتجدٌاد 

نٌاة الحدٌراة كماا أن وجاود رؤٌاة مساتقبلٌة واضاحة للتحاول أسالٌب العمال الإداري الحادٌ  بماا ٌاتلابم ما  التعااملات الإلكترو

 الإداري الحدٌ  ٌععع من نجاح التحول نحو التعاملات الإلكترونٌة.

 ثانٌا : متطلبات تمنٌة:

إكامااة مشااارٌ  الإدارة الإلكترونٌااة ٌتطلااب وجااود البنٌااة الساسااٌة الحدٌرااة الداعمااة لمراال هاا ه المتطلبااات بمااا فااً  لااك شاابكات 

وأنعمة المعلومات والجهعة والمعدات الضرورٌة وك لك وسائل الاتصال الحدٌراة  ات الاعتمادٌاة العالٌاة مان حٌا  الاتصال 

توفٌر الاتصالات الإلكترونٌة المستمرة دون انقطاع وتوفٌر الإمكانٌات اللاعمة للتواصال ما  الوساائط الاتصاالٌة الخارى مان 

متكاملة وك لك وسائل الدعم التقنً الالاعم مان صاٌانة وتطاوٌر وتشاأٌل وتادرٌب الشبكات العنكبوتٌة والهواتف الركمٌة بطر  

 لضمان تحقٌل التكامل التقنً اللاعم .

 ثالثاً : متطلبات بشرٌة: 

ٌعتبر وجود العنصار البشاري المؤهال فاً منعماات الإدارات الإلكترونٌاة عااملا  رئٌساٌا  فاً نجااح ها ه التجاارب حٌا  بادون 

ؤهلاة لان تاتمكن المنعماات مان تفعٌال تلاك الخادمات الإلكترونٌاة وتادرٌب العااملٌن فاً القطااع الإداري وجود كوادر بشارٌة م

المستهدف كما ٌجب تتهٌل وتدرٌب وإستقطاب كافة الكوادر البشرٌة المؤهلة والتاً مان شاتنها التعامال السارٌ  ما  المتأٌارات 

ل ي من شتنه أن ٌجعل القوى البشرٌة العاملة مواكبة للتطاورات التقنٌة الحاصلة وأٌضا  وض  خطط تطوٌر الكوادر البشرٌة وا

 الحاصلة فً تلك المجالات. 

 رابعاً : متطلبات مالٌة:

من المهم وجاود مٌعانٌاات وإعتماادات مالٌاة كافٌاة لتحقٌال متطلباات التطبٌقاات الإدارٌاة الإلكترونٌاة حٌا  أن مشاارٌ  الإدارة 

حٌ  المتطلبات التقنٌة والبشرٌة والمعلوماتٌة فوجود التموٌل الكافً لمرال ها ه المشاارٌ   الإلكترونٌة تعتبر باهعة التكالٌف من

ٌععع من إمكانٌات نجاحها وٌاؤدي إلاى تلافاً توكاف مرال تلاك المشاارٌ  نعارا  لعادم وجاود المٌعانٌاات والمخصصاات المالٌاة 

 (1) الكافٌة .

 خامساً : متطلبات أمنٌة :

                                                           

 115(، الإدارج الإلكررٌْٙح ، الاسرراذٙجٙح ْالٓظائف ْالىشكلاخ، الر٘اض، دار الىر٘خ. ص1113جه،)ٌجه ،عثٓد ٌ (1)

(، الىرطمثاخ الرقٍٙح لمرحٓف ٌحوٓ الإدارج الإلكررٌْٙوحد دراسوح ذشاٙدوٙح ٚران عٍٙوح ووً القٙواداخ 1111العكٙدٖ، سٓسً ) (1)

كمٙوح الإدارج ْالاقردواد، وجموح جاوعوح كركوٓ   -وعوح كركوٓ  الإدار٘ح فٗ شوركح كمىواخ للاذدوالاخ فوٗ وحافيوح كركوٓ ، جا

     14ص لمعمٓن الإدار٘ح ْالاقرداد٘ح.
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بصفة متسارعة ٌجعل من إخترا  تلك التطبٌقات أمر  و احتمالٌة عالٌة لدواف  السركة أو التدمٌر أو أن تطور التقنٌة فً العالم 

الحصول على المعلومات وه ا ٌتطلب أسالٌب وإجرابات دفاعٌة مضادة لتلك المجالات وتطبٌل منعومات حماٌة وجدر تاؤدي 

ٌاساات وإجارابات أمان المعلوماات التاً تكفال وجاود تلاك إلى حماٌة ها ه النعماة مان العبا  أو الإختارا  لا ا ٌجاب تطبٌال س

المعلومااات فااً مكااان  ماان حٌاا  أن الهاااجس المنااً لاادى القااائمٌن علااى تلااك التطبٌقااات ٌعتباار ماان أهاام المتطلبااات التااً ٌجااب 

 (1)توفٌرها لنجاح الإدارة الإلكترونٌة . 

 

 

 معولات تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة: 

 :غٌاب الرؤٌة والهدف 

م ( إلى أن معرفاة الرؤٌاة مهماة خصوصاا عنادما تكاون المنعماة فاً حالاة إنتقالٌاة ن فالعااملٌن بحاجاة إلاى  0226ٌشٌر العلا  ) 

معرفة الهداف الرئٌسٌة للمنعمة خصوصا رسالتها ورؤٌتها لن لها ه الرساالة والرؤٌاة تترٌرهاا علاى المنعماة حاضارا  ومساتقبلا  

ر رقافاة المنعماة لضفضال ٌمرال تحادٌا  حقٌقٌاا  وعلاى الإدارة الفاعلاة تحمال مساؤولٌة التواصال م( أن تأٌٌا 0226وٌضٌف العلا  )

  (1)والاتصال م  بٌئاتها الداخلٌة والخارجٌة .

  : الإجراءات والأسالٌب الروتٌنٌة 

دى عاادد كبٌاار ماان كاا لك هناااك معوكااات تتعلاال بااالإجرابات والسااالٌب الإدارٌااة تشااكل البٌروكراطٌااة والإجاارابات الروتٌنٌااة لاا

المنعمات عائقا  رئٌسٌا  عند تطبٌال مفهاوم الإدارة الإلكترونٌاة والتاً تقاوم باعتبارهاا مانهد إداري حادٌ  علاى تبساٌط الإجارابات 

   (1) وكافة المعاملات الإدارٌة والعمل على أساس من الشفافٌة والمساواة.

  :ضعف البنٌة التحتٌة الأساسٌة لنظم البٌانات 

ٌااد ماان الاادول والمنعمااات إلااى البنااى الساسااٌة التااً تمكنهااا ماان اسااتخدام التكنولوجٌااا وأدوات الاتصااال وٌتطلااب الماار تفتقاار العد

 تخطٌطا  دكٌقا  لدعم تطوٌر تلك البنى وفل استراتٌجٌات منعمة.

 

 

  :غٌاب الصٌغة المانونٌة للتعاملات الإلكترونٌة 

الإلكترونٌااة عباار الشاابكات طااور النقاااو والإكاارار وٌنبأااً تطااوٌر السٌاسااات والقااوانٌن ماعالاات القااوانٌن المتعلقااة بالتعاااملات 

 والتشرٌعات حول الوض  القانونً للمعاملات الإلكترونٌة والتواكٌ  الركمٌة والمسئولٌة القانونٌة فً ه ه التعاملات الإلكترونٌة.

   : عدم توافر الموارد اللازمة لتموٌل هذه المشارٌع 

                                                           

(، درجح ذٓظٙف الإدارج الإلكررٌْٙح ْأشرِا فٗ ذطثٙد الىعرفح لدٔ شاغمٗ الىٍاصوة الإدار٘وح العمٙوا 1111ال مٙد، ةمٓد ) (1)

شويٓي  -فمسوطًٙ، الجاوعوح الإسولاوٙح تةوزج -اوعوح الإسولاوٙح تةوزجْالٓسطٕ فوٗ الجاوعواخ ال مسوطٍٙٙح دراسوح ذطثٙقٙوح عموٕ الج

 12-14ص 1، ع15الثحس العمىٗ ْالدراساخ العمٙا، وجمح الجاوعح الإسلاوٙح لمدراساخ الاقرداد٘ح ْالإدار٘ح ، وج

لمدراسووواخ ( أتووٓظثٗ. وركوووز الإووواراخ 1ن(. الإدارج الرقىٙووح الىجوووالاخ ْالرطثٙقوواخ )ط 1114العوولاق، تشووٙر عثوووا, )  (1)

 52-51ص ْالثحٓز الاسرشار٘ح.

وعٓقاخ ذطثٙد الإدارج الالكررٌْٙح فٗ إدارج الىٓارد الثشر٘ح تالقطاع الدحٗ الااص (، 1111، )سىٙرج وطر ،الىسعٓدٖ (1)

 .  43صتىدٍ٘ح وكح الىكروح وً ْجّح ٌير ود٘رٖ ْوٓظ ٗ الىٓارد الثشر٘ح، 
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موارد مالٌة كافٌة لتأطٌة تكالٌف البارامد الحكومٌاة والبناى الساساٌة والقاوة البشارٌة ٌاؤدي إلاى وجاود تاتخٌر وتوكاف عدم وجود 

 لمرل ه ه المشارٌ  .

  :ضعف ونمص فً مستوى الكوادر 

 تتطلب الإدارة الإلكترونٌة وجود كوادر بشرٌة وفر  عمل منعمة ومدربة ومؤهلة من حٌ  السلوك. 

  ٌٌر: مماومة التغ 

ٌلجت بع  العاملٌن فً الإدارات التقلٌدٌة الوركٌة وال ٌن لا ٌرغبون فاً التحاول إلاى الطار  الحدٌراة فاً الإدارة الإلكترونٌاة إلاى 

مقاومة تطبٌل مرل ه ه التقنٌات خشٌة علاى مساتقبلهم الاوعٌفً أو لعادم وجاود إمكانٌاات لادٌهم لمواكباة التطبٌقاات الحدٌراة لاددارة 

 الإلكترونٌة .

   :نمص التوعٌة المعلوماتٌة 

بتن مجتمعاتناا لاعلات غٌار جااهعة تماماا  مان حٌا  الإلماام والاوعً المطلاوب مان حٌا  التطاورات التكنولوجٌاة الحدٌراة ومعرفاة 

أسرار تلك التقنٌات وه ا ٌعود الى عدم متابعة التطورات فً مجال أنعمة المعلومات ووجاود وساائل اتصاالات ضاعٌفة مان حٌا  

 صل م  المجتمعات المتطورة فً ه ه المجالات.  دعم التوا

  :العائك اللغوي 

أنه بالرغم من انخفا  تترٌر عائل اللأة فً السنوات الخٌرة نعرا  للتطور الحاصل لدى مؤهلات الكوادر البشرٌة فاً مجتمعاتناا 

شاكل عائقاا  بصافة متفاوتاة لادى العااملٌن فاً إلا أنه لاعال اساتخدام اللأاة الانجلٌعٌاة فاً غالبٌاة التطبٌقاات والنعماة المساتخدمة ٌ

     (1) الإدارة الإلكترونٌة.

 أبعاد الإدارة الإلكترونٌة:

 ساٌا  تنادرج ضامن وعاائف وتخلل الكترونٌة أعمال تترجم أساسٌة عناصر توفٌر ضرورة الالكترونٌة الإدارة تطبٌل ٌتطلب

 العناصر: ه ه وتتمرل التقلٌدٌة, الإدارة فً الالكترونً التحول

 ( العنصر التمنً:1)

 البٌانات. وكواعد الاتصال شبكات البرمجٌات, للحاسوب, المادٌة المكونات من وٌتكون

 أ( المكونات المادٌة للحاسوب:

 معٌنة مهام لتنفٌ  الصادرة, حسب الوامر ومعالجتها تخعٌنها ٌتم حٌ  كمدخلات, البٌانات ٌتخ  إلكترونً جهاع هو الحاسوب

 إدخاال فاً والمساتخدمة النعاام, فاً الملموساة كافاة الجاعاب للحاساوب المادٌاة المكوناات وتتضامن .كمخرجاات عرضاها رام

من: وحدة الإدخاال, وحادة المعالجاة المركعٌاة, وحادة الإخاراج, وحادة الا اكرة  وتتكون والمعلومات وإخراج البٌانات ومعالجة

 (0)الرانوٌة.

 ب( البرمجٌات:

                                                           

وعٓقاخ ذطثٙد الإدارج الالكررٌْٙح فٗ إدارج الىٓارد الثشر٘ح تالقطاع الدحٗ الااص (، 1111، )سىٙرج وطر ،الىسعٓدٖ (1)

 .  43صتىدٍ٘ح وكح الىكروح وً ْجّح ٌير ود٘رٖ ْوٓظ ٗ الىٓارد الثشر٘ح، 

 ، إشوران لمٍشور ْالرٓع٘وع، عىواي،4ن(، العىمٙح الإدار٘ح ْذكٍٓلٓجٙوا الىعمٓوواخ، ط1111العاٌٗ، وزِر شعثاي، ْآةرْي ) (1)

 الأردي.
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 تساٌطر التاً والوامار كال التعلٌماات تشامل وهاً الصحٌح, بالشكل عمله ٌؤدي كً البرمجٌة المكونات إلى الحاسوب ٌحتاج

بارامد إدارة النعاام, بارامد  :هماا كسامٌن إلاى المختلفاة وتنقسام البرمجٌاات المهاام والعماال تتدٌاة إلى إضافة الحاسوب, على

 (1)التطبٌقات.

 ج( شبكة الاتصال:

 وكاد معٌناة, ضاوابط والبٌاناات وفال المعلوماات لتباادل الابع , بعضاها ما  الحواسٌب من مجموعة ربط من الشبكات تتكون

 الحواساٌب شابكات لانتشاار الول وكاان الفضال متعاددة, وأعماال مهاام لتتدٌاة جادا واسا  بشاكل الحاساوب شابكات انتشارت

 اللاسالكٌة الشابكات منهاا وعهار الحاساوب شابكات الاتصاالات, فتطاورت عاالم فاً حصل ال ي الهائل التطور هو والإنترنت

 فاً النقالاة الهواتاف اساتخدام إمكانٌة أو عهور عند الكبر الطفرة وكانت أسلاك للربط, استخدام وبدون الأر , نفس لتؤدي

 الحاسوبٌة. الشبكات المعلومات ضمن وتبادل ربط

 أو واحاد مبناى فاً مؤسساة واحادة, مساتوى علاى إماا وتكون عنها, التأاضً ٌمكن لا ضرورة الاتصال شبكات أصبحت وكد

 متباعادة جأرافٌاة منااطل فً موععة شكل حواسٌب على تكون أن أو محلٌة, شبكة تكون الحالة ه ه وفً متقاربة, مبانً عدة

 أو الإكلٌمٌاة الشابكة أو الواحاد, البلد مستوى على أو مدن, عدة المدٌنة أو مستوى على شبكات ب لك وهً الانتشار, واسعة أو

 (0)الدولٌة.

 د( لواعد البٌانات:

 لا بحٌا  مرتباة غٌار البٌاناات وتخعٌنهاا, وتبقاى تسجٌلها ٌتم التً والمبادلات النشاطات الحواد , الشٌاب, إلى البٌانات تشٌر

 بها ٌستعان أو تشترى أو تستتجر أو الخٌرة ه ه وتصمم كاعدة للبٌانات, فً تخعن عندما إلا معٌن, معنى إلى للتوصل تصلح

 بأار  معاٌن, بنسال بعضاها ما  مرتبطاة ومعلومات بٌانات من منعمة مجموعة عبارة عن وهً مختلفة, تعاونٌة جهات من

 المستفٌد. متطلبات محددة من حاجات تتمٌن

 ها ه وتحادٌ البٌئٌاة الخارجٌاة والداخلٌاة وإداماة  العوامل كافة عن بها خاصة بٌانات كاعدة ٌكون لدٌها أن مؤسسة لكل بد ولا

 الإدارة مساتوٌات مختلاف تعوٌاد تساتطٌ  و لاك حتاى البٌئٌاة, العوامال تأٌٌرات على ٌطرأ من ما كل إضافة حٌ  من القاعدة

 (1)المؤسسة. أهداف تحقٌل إلى النهاٌة فً تؤدي القرارات التً اتخا  فً لاستخدامها والحدٌرة الصحٌحة بالمعلومات

 ( العنصر البشري:1)

 الحدٌراة الإدارة فً البشرٌة إبداعاته, فالقوى وتنمٌة به الاهتمام ٌجب المؤسسة, أصول من رابت أصل البشري العنصر ٌعتبر

البشارٌة القٌاادات الركمٌاة مان مادٌرٌن ومحللاٌن للماوارد المعرفٌاة والكاوادر  القاوى وخطاورة, وتعام أهمٌاة الصول أكرر من

 القائماة علاى الحدٌراة الإدارة علاى دارساً التكنولوجٌاا, مان تطبٌقاات فاً خبارتهم لهام الا ٌن التخصص الإدارٌة من أصحاب

 (0)محلٌا  وعالمٌا . الإدارة دوائر م  والتواصل إمكاناتها, من والاستفادة تععٌم كٌمة التقنٌة

 المكاتب على وضعها رم الإلكترونٌة, وتحمٌلها بالبرامد الجهعة وجلب ما, جهة فً الاتصال شبكة تتسٌس المعقول غٌر فمن

 تملاك لا فهاً للماال, وٕاهادار والجهاد, ٌعاد تضاٌٌع ا للوكات ها ا لن روتٌنٌاة, بعقلٌاة العمال دفاة تدٌر بٌروكراطٌة إدارات أمام

 روح تشربت التً القٌادات, لتلك والنفسً الفكري المسار تعدٌل ومن الصعب الإدارة, فً الركمً النعام م  التعامل أبجدٌات

 القٌادات ه ه أن عن فضلا المعلومات, وإتاحة والشفافٌة المشاركة بمبدأ تؤمن كٌادات لتصبح فجتة القرار,ب والانفراد المركعٌة

 شٌئا. عنه تعرف لا غٌبا إلٌها بالنسبة الإلكترونٌة واك  الإدارة ٌكون كد

                                                           

 ، القاِرج، ودر.3ن(، ٌيه إدارج الىعمٓواخ، الى سسح العرتٙح لمرٍىٙح الإدار٘ح، ط1112السالىٗ، علان عثد الراعق ) (1)

 ، الٓارق لمٍشر ْالرٓع٘ع، عىاي.3ن(، ذكٍٓلٓجٙا الىعمٓواخ ْذطثٙقاذّا، ط1119قٍد٘مجٗ، عاور إتراِٙه ) (1)

 ورجع ساتد. ن(، 1111العاٌٗ، وزِر شعثاي، ْآةرْي ) (1)

 ن(، الإدارج الإلكررٌْٙح، دار السحاب لمٍشر ْالرٓع٘ع، القاِرج.1111ِلالٗ، حسًٙ ودط ٕ ْآةرْي ) (1)
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 (:0217ولقد صنف العلً الكادر البشري فً عل الإدارة الإلكترونٌة إلى )

 علاى حتى ٌصبح كادرا   جدٌد, كل على دائم إطلاع وعلى المناسبة التدرٌبٌة الدورات خلال من فنٌا ومصقول مؤهل .1

 عمله. وبٌئة لمصلحة مؤسسته وكدراتها إمكاناتها واستألال معها, والتعامل الحدٌرة التكنولوجٌا استخدام

 متاح. هو ما خلال من المعلومة عن البح  على ومعوّد بالفكار, والمبادرة الابتكار على محفَّع .0

 وتلبٌة استفساراتهم. معهم والتواصل العبائن, م  التعامل على كادر .2

 

 المبحث الثانً: كفاءة أداء العاملٌن بالمنظمة 

  مفهوم الأداء:

 : تعددت التعارٌف لمفهوم الداب منها

الداب هاو كٌاام الفارد بالنشاطة والمهاام   الداب هاو تنفٌا  أمار أو واجاب أو عمال ماا اساند إلاى شاخص أو مجموعاة للقٌاام باه

المختلفااة التااً ٌتكااون منهااا عملااة والكٌفٌااة التااً ٌااؤدي بهااا العاااملون مهااامهم أرناااب العملٌااات الإنتاجٌااة والعملٌااات المرافقااة لهااا 

   (1)باستخدام وسائل الإنتاج والإجرابات التحوٌلٌة الكمٌة و الكٌفٌة. 

ل أو بٌاناات محاددة, مان شاتنها أن تسااعد علاى تحلٌال وفهام وتقٌاٌم أداب العامال لعملاه وٌعرف الداب بتنه الحصول علاى حقاائ

ومسالكه فٌااه فااً فتارة عمنٌااة محااددة, وتقادٌر ماادى كفابتااه الفنٌاة والعملٌااة والعلمٌااة, للنهاو  بتعباااب المسااؤولٌات والواجبااات 

  . المتعلقة بعمله فً الحضر والمستقبل

  :أهمٌة الأداء

أٌا  كانت بطبٌعة النشاط ال ي تمارسه, تتوكف علاى أداب العااملٌن فٌهاا, فان ا كااموا بتعماالهم وأنجاعوا مهاامهم إن حٌاة المنعمة 

على الوجه المطلوب والمخطط لاه مان كبال الإدارة, فانن ها ا ساٌقود المنعماة نحاو تحقٌال أهادافها المنشاودة , كالبقااب والنماو, 

مطلوب, فتنه سٌشكل عائقا  كبٌرا  أماام المنعماة فاً تحقٌال أهادافها, بال كاد ٌاؤدي والتوس , وإ ا ما كان الداب دون المستوى ال

,وبسابب جوهرٌاة الهاداف التاً ٌمكان تحققهاا العملٌاة, فتنهاا تعطاً اهتماماا  خاصاا  مان كبال إدارة  أحٌانا  إلى تصافٌة المنعماة

هاماة والمتمرلاة برفا  الاروح للعااملٌن, وإشاعارهم الموارد البشرٌة فً المنعمات المعاصرة, للوصول من خلالها إلى المعاٌا ال

بالعدالة, ودفعهام إلاى تحمال المساؤولٌة, وتاوفٌر السااس الموضاوعً لنشاطة إدارة الماوارد البشارٌة ) كاالتوعٌف والتادرٌب 

   (1)والمتابعة(.

 معاٌٌر الأداء: 

أن ٌصل إلٌها الموعف ال ي ٌتولى القٌام بمهمة  معاٌٌر الداب عبارة عن مقاٌٌس ومؤشرات لوصف النتٌجة النهائٌة التً ٌتوك 

معٌنة, فهً القانون الداخلً المتفل علٌه بٌن الرؤساب والمرؤوسٌن لتحدٌاد الكٌفٌاة التاً ٌوصالوا بهاا إلاى أفضال مساتوى أداب, 

 وتحدٌد أوجه القصور فً الداب . 

  : وتنحصر أهم معاٌٌر الأداء فٌما ٌلً 

  الكمٌة: -أ

تشٌر الكمٌة إلى حجم العمل المنجع ال ي ٌتفل م  كدرات وإمكانٌاات الفاراد فاً ضاوب التقنٌاة المتاوفرة, لا لك ٌفضال الاتفاا  

من النمو فً معدل الداب بماا ٌتناساب ما  ماا ٌكتسابه الفارد مان  22على حجم وكمٌة العمل المنجع كداف  لتحقٌل معدل مقبول 

  قنٌة المتوافرة. خبرات وتدرٌب وتسهٌلات فً ضوب الت

  الولت: -ب

الوكت من الموارد غٌر القابلة للتجدٌد أو التعوٌ , فهو رأسمال ولٌس دخلا , مما ٌحتم أهمٌة استألاله الاستألال الصحٌح فً 

كما ٌعد الوكت من أهم مؤشرات التً ٌستند علٌها فاً  كل لحعة من حٌاتنا لنه ٌتضابل على الدوام, وٌمضً إلى غٌر رجعة,

                                                           

ن، الىحوودداخ العمىٙووح لرقٙووٙه أدان العوواومًٙ تالى سسووح الرعمٙىٙووحد دراسووح ذحمٙمٙووح، وجمووح الىعرفووح 1111رسووىٗ، ح حسووً،  (1)

 111ص الررتٙح.الررتٓ٘ح، الجىعٙح الىدر٘ح لأصٓف 

ن، فاعمٙووح ٌيووان ذقٙووٙه الأدان ْأشوورَ عمووٕ وسوورٓٔ أدان العوواومًٙ فووٗ الىدووار  1114أحىوودْي، السوور عثوودالله جوواَ الله،   (1)

 34ص السٓداٌٙح، جاوعح أن درواي الاسلاوٙح.
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داب العمل, فهاو بٌاان تاوكعً ٌحادد متاى ٌاتم تنفٌا  مساؤولٌات العمال, وٌمكان أن ٌكاون  لاك محاددا  لمادة التنفٌا , لا لك ٌراعاى أ

 الاتفا  على الوكت المناسب لإنجاع العمل م  مراعاة:

 .حجم العمل المطلوب إنجاعه 

 .عدد العاملٌن القائمٌن بننجاع نفس العمل  

 : الإجراءات -ج

تٌسٌر فٌها أداب العمل, أو بمعنى  خر بٌان توكعً للخطوات والإجرابات الضرورٌة الواجب إتباعها لتنفٌ  مهام الخطوات التً 

ل لك ٌجب الاتفا  على الطر  والسالٌب المسموح بها والمصارح باساتخدامها لتحقٌال الهاداف, فباالرغم مان كاون  . الوعٌفة

كعاه ومدونااه فاً مساتندات المنعماة والمنشاتة وفال كواعاد وكاوانٌن ونعاام الإجارابات والخطاوات المتبعاة فاً إنجااع العمال متو

معلومات, إلا انه ٌفضل الاتفاا  باٌن الرؤسااب المرؤوساٌن علاى الإجارابات المتبعاة فاً إنجااع العمال ساواب ماا ٌتعلال بننجااع 

 . داب بأٌااب أحاد العااملٌنالمعاملات أو تسلٌم أو تسلٌمها, حتى تكاون الصاورة واضاحة لجمٌا  الطاراف, وحتاى لا ٌتاترر ال

وه ا لا ٌعنً كتل عملٌات الابتكار والإبداع لدى العاملٌن, ولكن الاتفا  والتفاهم على ما ٌرٌد المرؤوس تنفٌا ه ما  رئٌساه كبال 

 (1)اعتماده كتسلوب مفضل فً انجاع العمل ولضمان اتفاكه وعدم مخالفته للنعم والتعلٌمات واللوائح والقوانٌن. 

 :داء ومحدداتهعناصر الأ

عندما ٌتم وصف الداب بتنه النتائد التً ٌحققها الموعف, تتضح الكرٌر مان العوامال المسااهمة أو الماؤررة فاً الداب, منهاا ماا 

  ٌخض  لسٌطرة الموعف, ومنها ما ٌخرج عن سٌطرته ومن أبرع ه ه العوامل ما ٌلً

  جاهات ودواف ما ٌمتلك من معرفة ومهارات واهتمامات, وكٌم وات :الموظف .1

ما تتصف به من متطلبات وتحدٌات وما تقدماه مان فارص عمال ممتعاه فٌهاا تحادي, وٌحتاوي علاى عنصار :الوظٌفة .0

  التأ ٌة الراجعة كجعب منه

ما تتصف به البٌئة التنعٌمٌة حٌا  تاؤدي الوعٌفاة, والتاً تتضامن مناال العمال والإشاراف ووفارة الماوارد  :لمولفا .2

أما محددات الداب فتعتبر مان المواضاٌ  التاً جا بت انتبااه الكرٌار مان البااحرٌن,  التنعٌمً والنعمة الإدارٌة الهٌكل

 :العوامل التً تحدد مستوى الأداء الفردي وهًلمعرفة 

  . : ٌجب أن ٌتوفر الداف  لكل فرد على العمل وكد ٌكون الداف  كوٌا  أو ضعٌفا  الدافعٌة الفردٌة

تهٌئة بٌئة ومنال العمل على كافة المستوٌات )التنعٌم, الإدارة, القسم( كاون محفاعة : ٌجب أن ٌتم مناخ أو بٌئة العمل

 للفرد فً أدائه لعمله

   (1)فالفرد ٌجب أن تتوفر لدٌه القدرة على أداب العمل المحدد له.  المدرة على أداء العمل المعٌن:

 :مظاهر ضعف الأداء

 .عدم إنهاب العمال فً الوكت المحدد 

 ستمر بٌن الإدارة والموعفٌن, وخاصة الجدد.الصدام الم 

 .عدم الانسجام م  رقافة المؤسسة السائدة  

 .فقدان الحافعٌة و اعدٌاد حالة اللامبالاة لدى العاملٌن  

 .تجنب وفقدان روح المخاطرة و التتخٌر فً اتخا  القرارات  

 .ًعدم وجود الرغبة فً النمو والتطور الوعٌف 

  تموٌم أداء العاملٌن:

ن عملٌة تقٌٌم أداب العاملٌن تعتبر من أهم النشاطات التً تقوم بها المنعمات الخاصة والعامة على حد سواب لما لها من أهمٌاة إ

بالنسبة للمنعمة ل توفٌر معلومات عن الكٌفٌة التاً تاؤدى بهاا العماال, وهال هاً جٌادة أم لا  . كصوى للمنعمة والعاملٌن معا  
                                                           

ذطثٙقٙوح عموٕ ْحودج ن، ذقٙٙه أدان العواومًٙ ْأشورَ عموٕ وسورٓٔ ك وانج الاودواخد دراسوح 1114فارْقح، ٌاٌسٗ عِٙر عىر،  (1)

 92، صوجمح الثحٓز الىالٙح ْالرجار٘ح  كمٙح الرجارج ، -ةدوح الجىّٓر فٗ رئاسح الٓعران الأردٌٙح، جاوعح تٓرسعٙد 

ن،  ٌيان ذقٙٙه أدان العاومًٙ ْأشرَ عمٕ الأدان الٓظٙ ٗد دراسح حالح عٍٙح وً الىٓظ ًٙ الإدارً٘ٙ 1111تٓعلالح، عائشح،   (1)

كمٙووح العمووٓن الاقردوواد٘ح ْالعمووٓن الرجار٘ووح ْعمووٓن  -، وجمووح الثشووائر الاقردوواد٘ح، جاوعووح طوواِرٖ ح، تشووار  فووٗ جاوعووح أدرار

 119ص .2، ع2الرسٙٙر ، وج
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تحدٌااد مسااؤولٌة أداب هاا ه العمااال وٌفاار أٌضااا  معلومااات تمكاان ماان تطااوٌر وتحسااٌن الفااراد  كمااا ٌااوفر معلومااات تساااعد فااً

بالنسبة للعاملٌن ٌشعرون  أن جهودهم وطاكاتهم المب ولة فً تاتدٌتهم للعمال محال  لعمالهم وسلوكهم أرناب تتدٌتهم له ه العمال

الجهاود والطاكاات التاً ٌمتلكهاا لتتدٌاة عملاه علاى أحسان وجاه  تقدٌر واهتمام الإدارة وه ا ٌؤدي إلى التفانً فً ب ل معٌد مان

 لكسب رضا رؤسائه المباشرٌن. 

 :تحسٌن الأداء

أصبح مفهوم تحسٌن الداب للعاملٌن فً اغلب المنعمات مطلبا  ضرورٌا  وخاصة فً ه ا العصر الا ي تتطاور وتتساارع فٌهاا  

كماا ٌجاب علاى المساؤولٌن  , ستجدات  ات الصلة فاً مجاال أعمالهااأسالٌب وطر  العمل, مما ٌتطلب من المنعمة متابعة الم

  فً المنعمة استٌعاب أن هناك الحاجة إلى التحسٌن المستمر لكً تتمكن المنعمة من مواكبة التطورات.

   مفهوم تحسٌن الأداء:

وتحقٌاال التكاماال بااٌن التكنولوجٌااا ٌقصااد بتحساان الداب هااو اسااتخدام المااوارد المتاحااة لتحسااٌن المخرجااات وإنتاجٌااة العملٌااات, 

الصحٌحة التً توعف رأس الماال بالطرٌقاة المرلاً, وٌتطلاب تحساٌن الداب تجمٌا  الوعاائف فاً فئاات بنااب علاى التمارال فاً 

واجباتها ومسؤولٌاتها, لمساعدة المشرفٌن على توعٌ  العمل على نحو منعم, فضلا  عن مساعدة العاملٌن على معرفة واجباات 

  :وٌتطلب تحسٌن أداب أي منعماة تاواعن العناصار الربعاة التالٌاة . ات وعائفهم, ومن رم معرفة المطلوب منهم أدائهومسؤولٌ

  الإنتاجٌة   التقنٌة    التكلفة.   الجودة

وٌؤكد تواعن ه ه العناصر أن توكعات واحتٌاجات أصاحاب المصالحة فاً المنعماة كاد أخا ت فاً الاعتباار, وٌطلال علاى ها ا 

 . د المتكامل ل إدارة التحسٌن الشاملالمنه

 خطوات عملٌة تحسٌن الداب:

 مفهوم تحسٌن وتطوٌر الداب:

ٌجب تحدٌد أهداف تطوٌر الداب و هنا ٌتم اختٌاار أهاداف للتركٌاع علٌهاا لتطاوٌر وتحساٌن أدائهاا, وها ه الهاداف مان أهاداف 

 المؤسسة الرئٌسٌة.

نتائجها عندما تكون مدعومة من الجهات العلٌا, وهً عادة ما تكون وعٌفة المدٌر  الجهود المب ولة لتحسٌن الداب تعطً افضل

 الرغبة فً التطوٌر والتحسٌن مستمر.

تحسٌن الداب الفردي والمؤسسً لا ٌختلفان من حٌ  الطر  المستخدمة و لكن الفر  هو مساتوى الهاداف , فمارلا فاً الداب 

وٌرهاا وتحساٌنها , وفاً محاولاة تطاوٌر الداب المؤسساً نقاوم بتقٌاٌم شاامل  لداب الفردي نركع على أمور بعٌنها من أجال تط

 .المؤسسة على المستوى الاستراتٌجً وما تطمح إلٌه فً السنوات القادمة

 

 

 

 خطوات تحسٌن الأداء:

 الخطوة الأولى : تحلٌل الأداء

وهو تعرٌاف وتحلٌال للوضا  الحاالً والمتوكا  للمشااكل فاً ٌتم تحلٌل الداب باختبار أداب المؤسسة ضمن أولوٌاتها و كدراتها, 

 أداب  العمل و المنافسة.

 و ٌرتبط بعملٌة تحلٌل الداب مفهومٌن فً تحلٌل بٌئة العمل وهما :

الوضاا  المرغااوب : وٌصااف الإمكانااات والقاادرات المتاحااة فااً بٌئااة العماال واللاعمااة لتحقٌاال اسااتراتٌجٌة وأهااداف  -

 المؤسسة.

 لفعلً : ٌصف مستوى أداب العمل و الإمكانات و القدرات المتاحة كما هً موجودة فعلٌا.الوض  الحالً/ا -

وٌنتد عن ه ٌن المفهومٌن إدراك الفجوة فً الداب , و مان خلالهاا ٌمكان إدراك المشااكل المتعلقاة باالداب والعمال علاى إٌجااد 

 الحلول لها و محاولة توك  المشاكل التً كد تحد .

 ن تحلٌل الداب هو محاولة اغلا  ه ه الفجوة أو على الكل تقلٌصها إلى أدنى مستوى باستخدام أكل التكالٌف.ل ا فنن الهدف م

باٌن الداب الحااالً والمرغاوب. ركاع علااى  الداب  -إن كاناات موجاودة–ٌجاب أن نقاوم بتحلٌال الداب لمعرفااة الفجاوة الحاصالة 

رٌف بما هو الداب المرغوب , ٌمكنك التوصل إلى تحدٌده عان طرٌال السائلة المقدم من الفرد أو الجماعة. إ ا لم ٌكن لدٌك تع

 التالٌة:



02 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 ما العمل المتوك  منهم ؟. .1

 كٌف ٌتم العمل )ما النوعٌة المطلوبة فً أداب العمل( ؟. .0

 ما هً العروف التً ٌعملون ضمنها؟. .2

 ما عدد المرات أو التكرارات المطلوبة فً أداب العمل؟. .4
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 الخطوة الثانٌة : البحث عن جذور المسببات

هنا ٌتم تحلٌل المسببات فً الفجوة بٌن الداب المرغوب والواكعً. وعاادة ماا ٌاتم الفشال فاً معالجاة مشااكل الداب لن الحلاول 

رحة تهدف إلى معالجة العرا  الخارجٌة فقط ولٌس المسببات الحقٌقٌة للمشاكلة. ولكان عنادما ٌاتم معالجاة المشاكلة مان المقت

ج ورها ف لك سٌؤدي إلى نتائد أفضل, ل ا فانن تحلٌال المساببات هاو راباط مهام باٌن الفجاوة فاً الداب و الإجارابات الملائماة 

 لتحسٌن وتطوٌر الداب.

مشكلة أن نبدأ من ج ورها. و هنا نبدأ بالسؤال لما ا توجد ه ه الفجوة فً الداب؟ و نبادأ بجما  المعلوماات ٌجب عند تحلٌل أي 

 الممكنة لتحدٌد و تعرٌف سبب ضعف الداب كبل اختٌار وسٌلة المعالجة أو و سائل التدخل. 

 وٌمكن اعتبار أحد العناصر التالٌة من أسباب ضعف الداب :

 الوعٌفة مبالغ فٌها. توكعات غٌر واضحة عن 

 . كلة التأ ٌة الراجعة عن الداب 

 .ضعف فً التحفٌع 

 .ضعف فً دعم المؤسسة و مساندتها 

 .ضعف فً المعرفة و المهارات 

 .معدات و احتٌاجات غٌر كافٌة أو غٌر ملائمة للعمل 

 .(1) ضعف فً التركٌع على العبائن و المجتم  المحٌط    

 التدخل أو المعالجة الخطوة الثالثة : اختٌار وسٌلة

التدخل فً الاختٌار هو طرٌقة منتعمة وشاملة وتكامل بالاستجابة لمشاكل الداب و مسبباته و أهم الطر  الملائماة لتجااوعه. و 

عادة ما ٌكون الاستجابة مجموعة من الإجرابات تمرل أكرر من وسٌلة لتحسن الداب . وٌتم تشكٌل الإجرابات الملائمة للشركة 

 ا المالً و التكلفة المتوكعة اعتمادا على الفائدة المرجوة.ولوضعه

تقٌٌم المؤسساة ونجاحهاا ٌقااس بمادى تقلٌال الفجاوة فاً الداب و التاً تقااس بمادى تحساٌن الداب و النتاائد التاً توصالت إلٌهاا 

 المؤسسة.

ٌجاب أن تكاون أي اساتراتٌجٌة لتحساٌن عادة ما ٌؤدي التدخل الشامل و المتكامل إلاى التأٌٌار ونتاائد مهماة فاً المؤسساة, لا ا 

 وتطوٌر الداب  خ ة بعٌن الاعتبار تأٌٌر أهداف المؤسسة كبل تطبٌل الاستراتٌجٌة لضمان كبولها وتطبٌقها فً كل المستوٌات.

 وٌنتد عن عملٌة التقٌٌم ه ه معلومات جدٌدة تفٌد فً عملٌة التحلٌل الدائم والمستمر لضداب.

طرٌقة التً ٌمكن بها معالجة الفجوة الحاصلة فً الداب, وٌمكن أن تكون عدة طر  م  ملاحعة انه لا ٌمكن اختٌار وتصمٌم ال

ٌمكن تطبٌل اكرر من طرٌقة فً نفس الوكت , ٌجب اختٌار طرٌقة واحدة والتركٌع علٌها واختبارها , رم ال ي ٌلٌها . م  الخ  

المناسبة. والحساب الدكٌل للتكلفة و المناف  المتوكعة و ٌمكن معرفة أولوٌة  بعٌن الاعتبار الولوٌة والهمٌة فً اختٌار الطرٌقة

 الاختٌار عن طرٌل المعاٌٌر التالٌة:

                                                           

، ذقٙووٙه الٓظووائف ْأشوورَ عمووٕ أدان العوواومًٙ، الىجمووح العمىٙووح لمدراسوواخ الرجار٘ووح 1112عوولان، ْلٙوود كاوووك ح٘ووً كاوووك،   (1)

 25ص .1كمٙح الرجارج تالإسىاعٙمٙح، وج -السٓ٘س ْالثٙيٙح، جاوعح قٍاج 
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  الملائمااة: هاال هاا ه الطرٌقااة ملائمااة وستساااهم فااً سااد الفجااوة الحاصاالة فااً الداب؟ و هاال سااتكون فعالااة فااً تطااوٌر

 وتحسٌن نوعٌة الداب؟

 ن تطبٌقه وإدامته.اكتصادي : هل الحل المقترح ٌمك 

 .الإمكانٌة : هل النعمة القائمة ٌمكن أن تدعم ه ا الحل؟ هل ٌمكن تطبٌقها بتكلفة غٌر باهعة 

  القبااول : هاال المجتماا  المحلااً والعبااائن سااٌتقبلون هاا ه الطرٌقااة و سااتكون مناساابة. وهاال سااتكون مناساابة

 للقائمٌن بالعمل.

 الخطوة الرابعة: التطبٌك

الملائمة ضعها حٌع التنفٌ , و صمم نعاما للمتابعة. حاول تخلٌل أو تضمٌن مفاهٌم التأٌٌر التً ترٌدها فاً بعد اختٌار الطرٌقة 

العمال الٌومٌة و حاول الاهتماام بتاترٌر  الماور المباشارة وغٌار المباشارة بالنسابة للتأٌٌار لضامان تحقٌال فعالٌاة المؤسساة و 

 تحقٌل أهدافها بكفابة وفعالٌة.

 سة : مرالبة وتمٌٌم الأداء الخطوة الخام

ٌجب أن تكون ه ه العملٌة مستمرة لن بع  السالٌب والحلول ٌكون لهاا  راار مباشارة علاى تحساٌن وتطاوٌر الداب ٌجاب أن 

ٌكون لدٌك وسائل مراكبة و متابعة تركع على كٌاس التأٌٌر الحاصل لتوفٌر تأ ٌة راجعة و مبكرة لنتٌجة ه ه الوساائل . لتقٌاٌم 

ٌر الحاصاال علااى محاولااة سااد الفجااوة فااً الداب ٌجااب المقارنااة و بشااكل مسااتمر ماا  التقٌااٌم الرساامً بااٌن الداب الفعلااً و التااتر

 المرغوب. و به ا نكون حصلنا على معلومات من التقٌٌم ٌمكن استخدامها والاستفادة منها فً عملٌاات تقٌاٌم أخارى مان جدٌاد.

(1)     
 عملٌة وتحسٌن الأداء:

وٌر الداب لٌس بالآلات والمعدات بال بتطاوٌر الشاخاص و العااملٌن و تطاوٌر وصاٌانة كادراتهم لتحساٌن إنتااجٌتهم كما كلنا تط

ومنافستهم. وهً عملٌة تراكمٌة وتكرارٌة فكل نجاح فً مرحلة ٌاؤدي إلاى نجااح  خار فاً المراحال اللاحقاة. لا ا فانن تحساٌن 

 فها فً عل أجواب المنافسة والتحدي ال ي تواجهه.الداب هو الضمان بتن المؤسسة فً سبٌل تحقٌل أهدا

 إجراءات تموٌم كفاءة الأداء:

 لصعوبة ٌعود  لك الشخص, وسبب لتقٌٌم المتبعة الطر  أضعف من تعتبر الشخصٌة: الخصائص خلال من التموٌم 

 لفارد المساتحٌل مان أٌضاا   الفارد, وكدرة والفاعلٌة لكفابة تترٌرا الكرر والسلوكٌات والممٌعات السمات على التعرف

 فاً ولكان علٌاه, الإعتماد ٌمكن رابت معٌار وجود لعدم متكامل القٌم بشكل ه ه ومعرفة تحدٌد ٌمكنه متخصص غٌر

 خلالها الوصول من ٌمكن إلٌه المناط العمل طبٌعة وحسب السمات من سمة لكل وواضحة معاٌٌر محددة وض  حالة

 .مرضٌة لنتائد

  تتم بٌن مجموعة من العاملٌن حسب شاروط وعاروف معٌناة ٌاتم تحدٌادها مسابقا  وبعاد  الممارنة:التموٌم على أساس

  لك تبدأ مرحلة التقٌٌم على أساس المراتب.

 علاى كلٌاا   إعتماادا   لنهاا تعتماد العااملٌن كفاابة لقٌااس المتبعاة الطر  أفضل من وتعُتبر :النتائج أساس على التموٌم 

 الشخصاٌة السامات كٌااس فاً التعقٌاد حالات إنها تلأً الطرٌقة ه ه معاٌا ومن تحقٌقها, وتم تحدٌدها ٌتم التً النتائد

 لا لك إضافة والإدارة, العاملٌن بٌن حدورها الممكن المشاكل وت لل التقٌٌم تسهل عملٌة وبالتالً حساس, عامل كونها

 الكفاابة التادرٌب وتحساٌن منهاا تعاددةم بمجاالات تكمان الطرٌقاة ها ه من المنعمة علٌها تحصل التً فنن المعلومات

 بالمنعمات.   التقوٌم لعملٌة ملائمة والمفضّلة الكرر هً الطرٌقة ه ه بتن الإستنتاج ٌمكن والعمل, التركٌة

 الأداء: كفاءة تموٌم وأغراض فوائد

 لعملٌة تقوٌم أداب العاملٌن بالمنعمة فوائد عدٌدة ٌمكن إجمالها بالآتً: 

 الموعفٌن( وٌؤدي إلى عدم عدالة الدف  و بالتالً كلة تحولهم الى أعمال أخرى. كلة العمالة )ملاك 

                                                           

، ذقٙٙه الٓظائف ْأشرَ عمٕ أدان العاومًٙ، الىجمح العمىٙح لمدراساخ الرجار٘ح ْالثٙيٙح، 1112علان، ْلٙد كاوك حً٘ كاوك،  (1)

 55ص .1كمٙح الرجارج تالإسىاعٙمٙح، وج -جاوعح قٍاج السٓ٘س 
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 .القواعد المنطقٌة لتحدٌد الجور تمكن من إرساب العواٌا الجدٌدة التً تقود إلى تربٌت المتاح الفعلً للعمالة 

 مركاعهم وتطاورهم لعلاى  التدرج لدختلافات )السلم الوعٌفً( فً إخاتلاف الادف  ٌاؤدي إلاى جدٌاة العمالاة لتحساٌن

 الدرجات ضمن السلم الوعٌفً وبصورة أسهل.

  سهولة توفر العمالة بدون كلف عالٌة بما علٌاه بالنعماة النعرٌاة التاً تتطلاب كلاف عالٌاة لإحادا  العمالاة )إٌجادهاا

     (1) ضمن المواصفات المطلوبة(.

 :الأداء كفاءة تموٌم أغراض

 أعلى أجورا   أحٌانا   ٌتقاضون حدٌرا  للعمل المستخدمٌن كون عادلة بصورة الإجور توعٌ  لعدم و لك العمالة مأادرة 

 .الطوٌلة الخدمة  ات العمالة من

 الرواتب أو الإجور عٌادة لأر  المعالم محددة أو مناسبة عمنٌة مرحلة وجود عدم. 

 العمالة تركٌة أو نقل الإجورعند تحدٌد صعوبة. 

   داخل متضمنة أشٌاب بعمل العاملٌن ٌقومون أو الموعفٌن جعل لأر  وعلاوات إضافٌة إجور دف  ٌتطلب أحٌانا 

 . عملهم صلب من أو الفعلً عملهم

  الفعلٌة العمل ساعات من أكرر رئٌسة بصورة تعمل العمالة بع. 

تحقٌقه بسابب صاعوبة تحدٌاد الفاوار  أو المقارناات باٌن  وتحدٌد الإجور المؤررة لتقٌٌم العمالة وتقسٌمها وتصنٌفها أمرا  لاٌمكن

 العمال نفسها, وك لك عدم الوضوح كون مقارنة العمال تتطلب تصنٌف منهجً ومحدد ضمن مقاٌٌس أساسٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، رج٘ن، دراسوح حالوح جاوعوح الثو1111ٓعمٕ أدان الىٓظ ًٙ فوٗ الى سسواخ الجاوعٙوح ،  تماٙرٖ سّان، أشر الرضا الٓظٙ ٗ (1)

 52، صوعّد العمٓن الاقرداد٘ح ، الرجار٘ح ْعمٓن الرٙسٙر، جىّٓر٘ح الجزائر.
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   الفصل الثالث: منهجٌة الدراسة

  :الممدمة

تصامٌم البحا  وطار  سٌتناول ه ا الفصل منهجٌة الدراسة ومجتما  وعٌناة الدراساة والتحلٌال الإحصاائً لنتاائد الدراساة ما  

 . إجرابات التحلٌل الإحصائًجم  البٌانات وتوضٌح 

  : التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث

 الادارة الالكترونٌة : 

وتعرف الادارة الالكترونٌة بتنها عبارة عن منعمة إلكترونٌة متكاملة تقوم على استخدام فاعل لتكنولوجٌا المعلومات والنعماة 

 (1)والاتصالات لتحوٌل العمال الإدارٌة الٌدوٌة إلى أعمال تتم إلكترونٌا . 

 الأداء : 

شاتنها أن تسااعد علاى تحلٌال وفهام وتقٌاٌم أداب العامال لعملاه وٌعرف الداب بتنه الحصول علاى حقاائل أو بٌاناات محاددة, مان 

ومسالكه فٌااه فااً فتارة عمنٌااة محااددة, وتقادٌر ماادى كفابتااه الفنٌاة والعملٌااة والعلمٌااة, للنهاو  بتعباااب المسااؤولٌات والواجبااات 

 المتعلقة بعمله فً الحضر والمستقبل .

  ث: تصمٌم البح

ه ه الدراسة المنهد الوصفً التحلٌلاً والا ي ٌعارف بتناه  لاك الناوع مان البحاو  التاً ٌاتم بواساطتها اساتجواب فً تخدم ٌسس

جمٌ  أفراد مجتم  البحا  أو عٌناة كبٌارة مانهم و لاك بأار  تبساٌط عار  البٌاناات المساتخرجة مان أداة الدراساة حٌا  تام 

للحصاول علاى  SPSSخدام برنامد الحعمة الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة ترمٌع الاستبٌانات وإدخالها فً الحاسب الالً باست

 التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لدجابة على أسئلة الدراسة ووصف عٌنة الدراسة.

  :مجتمع البحث وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات

م  البح  فً ه ه الدراسة من موعفً البرٌد السعودي بمحافعة جدة. تم تحدٌد العٌنة بالاعتمااد علاى خبارة الباحا  ٌتكون مجت

 . فً ه ا المجال حٌ  تم استخدام أسلوب العٌنة العشوائٌة الطبقٌة

  :طرٌمة جمع البٌانات

 :سٌتم جم  البٌانات له ا البح  عن طرٌل 

 عٌنة البح .: التً تتمرل فً أداة الاستبٌان التً سٌتم توعٌعها على البٌانات الأولٌة 

 التً تتمرل فً المراج  والمصادر والرسائل الجامعٌة التً تناولت موضوع البح  الحالً. :البٌانات الثانوٌة 

 

  : إجراءات التحلٌل الإحصائً

 

تم الحصول علٌها من الدراسة المٌدانٌة إحصائٌا  باستخدام البرنامد الإحصائً للعلوم سٌعالد الباح  البٌانات التً سٌ

 :وتتمرل فٌما ٌلً SPSS الاجتماعٌة

الإحصاب الوصفً: كالتوعٌعات التكرارٌة  ومقٌاس النععة المركعٌة ومقاٌٌس التشتت والنسب المئوٌة و لك لدراسة أسئلة -

 :سة الرئٌسٌة له ا البح  ولدجابة على أسئلة الدراسةالدرا

 .ما درجة أهمٌة الإدارة الإلكترنٌة على كفابة العمال داخل المنعمات الحكومٌة بالبرٌد السعودي

 .ما أهم العوامل المساعدة على إمكانٌة تطبٌل الإدارة الالكترونٌة داخل المنعمات الحكومٌة بالبرٌد السعودي -

 .لبات تطبٌل الإدارة الالكترونٌة داخل البرٌد السعوديما هً متط-

 .ما أبرع معوكات تطبٌل الإدارة الالكترونٌة داخل البرٌد السعودي-

 .ما سبل مواجهة المعوكات التً كد تحول دون تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة بالبرٌد السعودي-

بالنساابة لإمكانٌااة تطبٌاال الإدارة الالكترونٌااة تعااعى إلااى هاال هنالااك فاارو   ات دلالااة إحصااائٌة بااٌن أفااراد مجتماا  الدراسااة -

 المتأٌرات الدٌموغرافٌة التالٌة: المؤهل العلمً, العمل الحالً, سنوات الخبرة, دورات الحاسب الالً؟

                                                           

لاوٙح (، ْاقع الإدارج الإلكررٌْٙح فٗ الجاوعح الاسلاوٙح ْأشرِا عمٕ الرطوٓ٘ر الرٍيٙىوٗ، الجاوعوح الإسو1111شمثٗ، جىاٌح) (1)

      11ص )غزج(، رسالح واجسرٙر.
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  :الخاتمة

 

 

الرسالة العلمٌة, وعلاى الباحا  أن ٌختاار أنساب الطار  التاً منهجٌة الدراسة تعنً الاستراتٌجٌة المُتَّبعة عند إجراب البح  أو 

ع  لاك المار مان خالال وضا  مجموعاة مان الإجارابات المُنعماة للبحا . منهجٌاة  ّ تعٌنه على تنفٌا  البحا , ولقاد ساهل المُشارل

 .الدراسة عبارة عن خطوات مدروسة بعناٌةن للوصول إلى الحقائل المرتبطة بموضوع البح  العلمً
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 المراجع:

(، ْاقع ذطثٙد الإدارج الإلكررٌْٙح فٗ ودار, الرعموٙه العوان الحكٓوٙوح لمثٍوًٙ فوٗ وحافيوح الودله 1111اتً سٓ٘مه، ح ) .1

    1، ع3تالىىمكح العرتٙح السعٓد٘ح، الىركز القٓوٗ لمثحٓز غزج، وجمح العمٓن الررتٓ٘ح ْالٍ سٙح ، وج

الرعاقة الٓظٙ ٗ عمٗ أدان العاومًٙ فٗ ودر  الراجحٗ فٗ الأردي، جاوعوح الاسوران (، أشر 1111أتٓ شافع، ٌٙ ًٙ ) .1

 الااصح، كمٙح الأعىاف، رسالح واجسرٙر، الاردي.

(، اشر الىحاكاج عمٕ ك انج أدان فرق طٓارٔن الدفاع الىدٌٗ فٗ قطاع غزج ةلاف الاعواخ، 1119أتٓ شعٙة، إسران ) .2

 مٓن، رسالح واجسرٙر، فمسطًٙ.  الجاوعح الإسلاوٙح )غزج(، كمٙح الع

(، وسرٓٔ ذطثٙد الإدارج الإلكررٌْٙح فٗ جاوعوح الٙرووٓ  ووً ْجّوح ٌيور الّٙيوح الردر٘سوٙح 1112أتٓ عاشٓر، ةمٙ ح) .3

       1، ع 9عىادج الثحس العمىٗ، الىجمح الأردٌٙح فٗ العمٓن الررتٓ٘ح ، وج  -ْالإدارً٘ٙ، جاوعح الٙروٓ  

الإدارج الإلكررٌْٙووح فووٗ ذحسووًٙ الأدان الووٓظٙ ٗ لوودٔ العوواومًٙ فووٗ الى سسوواخ الحكٓوٙووح  (، دْر1111الأقورع، ٌووٓر ) .4

شيٓي الثحس العمىٗ ْالدراساخ العمٙا، وجمح الجاوعوح الإسولاوٙح  -العاومح فٗ وحافيح قمقٙمٙح، الجاوعح الإسلاوٙح تةزج 

 لمدراساخ الاقرداد٘ح ْالإدار٘ح.

دارج الإلكررٌْٙوح ْالرطمعواخ الىسورقثمٙح لرجاْعِوا كىوا ٘راِوا الإدار٘وًٙ فوٗ (، وعٓقاخ ذطثٙد الإ1111إ٘ىاي، جىٙك ) .5

 1العدد   11جاوعح الثمقان الرطثٙقٙح، الىجمح العمىٙح لجاوعح الىمك فٙدك )العمٓن الإٌساٌٙح ْالإدار٘ح(، الىجمد 

 1، ع15وج .2

عموٕ الرطوٓ٘ر الرٍيٙىوٗ،  الىركوز القوٓوٗ (، ْاقع الإدارج الإلكررٌْٙح فٗ جاوعح جودج ْأشرِوا 1119الىرعْقٗ، وّا ) .1

 |1، ع2لمثحٓز غزج، وجمح العمٓن الإقرداد٘ح ْالإدار٘ح ْالقآٌٌٙح ، وج

 -ن 1112(، دْر القٙووادج الادار٘ووح فووٗ رفووع ك ووانج أدان العوواومًٙ تالىٍيىوواخ فووٗ فروورج وووً 1119ولووٖٓ، ذّوواٌٗ) .9

كمٙووح الدراسوواخ العمٙووا، رسووالح واسوورر، جىّٓر٘ووح ن.د دراسووح حالووح "تٍووك أن درووواي الووٓطٍٗ، جاوعووح الٍٙمووًٙ، 1119

 السٓداي. 

( أشر ذطثٙد ٌيان الرعٓ٘لاخ عمٕ الأدان الٓظٙ ٗ فٗ أواٌح عىاي الكثورٔد دراسوح 1112الىمٓف، حٍاي حسٍٗ أحىد ) .11

 حالح، الجاوعح الاردٌٙح، رسالح واجسرٙر

ّا فٗ الجاوعاخ السوٓداٌٙح " )دراسوح حالوح (، حسة ورطمثاخ ذطثٙد الإدارج الإلكررٌْٗ ْوعٓقاذ1111٘حٕٙ، صالح ) .11

 تجاوعح القلار  تجاوعح السٓداي ( . جاوعح القلار ، رسالح واسرر، جىّٓر٘ح السٓداي. 

ن، الىحدداخ العمىٙح لرقٙٙه أدان العاومًٙ تالى سسح الرعمٙىٙحد دراسوح ذحمٙمٙوح، وجموح الىعرفوح 1111رسىٗ، ح حسً،  .11

 صٓف الررتٙح. الررتٓ٘ح، الجىعٙح الىدر٘ح لأ

ن، فاعمٙووح ٌيووان ذقٙووٙه الأدان ْأشوورَ عمووٕ وسوورٓٔ أدان العوواومًٙ فووٗ الىدووار  1114أحىوودْي، السوور عثوودالله جوواَ الله،  .12

 السٓداٌٙح، جاوعح أن درواي الاسلاوٙح. 

ن، ذقٙوٙه أدان العواومًٙ ْأشورَ عموٕ وسورٓٔ ك وانج الاودواخد دراسوح ذطثٙقٙوح عموٕ 1114فارْقح، ٌاٌسوٗ عِٙور عىور،  .13

 كمٙح الرجارج ، وجمح الثحٓز الىالٙح ْالرجار٘ح   -ْحدج ةدوح الجىّٓر فٗ رئاسح الٓعران الأردٌٙح، جاوعح تٓرسعٙد 

ن،  ٌيووان ذقٙووٙه أدان العوواومًٙ ْأشوورَ عمووٕ الأدان الووٓظٙ ٗد دراسووح حالووح عٍٙووح وووً الىووٓظ ًٙ 1111تٓعلالووح، عائشووح،  .14

كمٙوح العموٓن الاقردواد٘ح ْالعموٓن  -دواد٘ح، جاوعوح طواِرٖ ح، تشوار الإدارً٘ٙ فٗ جاوعح أدرار ، وجمح الثشوائر الاقر

 . 2، ع2الرجار٘ح ْعمٓن الرسٙٙر ، وج

، ذقٙوٙه الٓظوائف ْأشورَ عموٕ أدان العواومًٙ، الىجموح العمىٙوح لمدراسواخ الرجار٘وح 1112علان، ْلٙد كاوك ح٘وً كاووك،  .15

 . 1ٙمٙح، وجكمٙح الرجارج تالإسىاع -ْالثٙيٙح، جاوعح قٍاج السٓ٘س 

ن، دراسووح حالووح جاوعووح 1111تماٙوورٖ سووّان، أشوور الرضووا الووٓظٙ ٗ عمووٕ أدان الىووٓظ ًٙ فووٗ الى سسوواخ الجاوعٙووح ،  .12

 الثٓ٘رج، وعّد العمٓن الاقرداد٘ح ، الرجار٘ح ْعمٓن الرٙسٙر، جىّٓر٘ح الجزائر.
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