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تعمل المؤسسات المعاصرة في بيئة تتسم بتسارع التحولات التقنية والاقتصادية، وتغير تفضيلات العملاء، واشتداد المنافسة، وتزايد احتمالات التعرض للاضطرابات التشغيلية والمالية وسلاسل الإمداد. وفي مثل هذه البيئة، لم تعد القدرة على المحافظة على الأنشطة المعتادة كافية لضمان البقاء، بل أصبحت المؤسسات مطالبة بتطوير قدرات تساعدها على استباق التغيرات والاستجابة لها والتعافي منها مع المحافظة على تقديم منتجاتها وخدماتها عند مستويات مقبولة. 
ويُعد الابتكار من أبرز القدرات الاستراتيجية التي يمكن أن تسهم في تعزيز قدرة المؤسسة على التكيف والاستمرار. فالابتكار لا يقتصر على تقديم منتج أو خدمة جديدة، وإنما يشمل كذلك تطوير العمليات الداخلية، وإعادة تصميم النظم الإدارية، والاستفادة من التقنيات الحديثة، وإيجاد أساليب تسويقية وتنظيمية أكثر فاعلية. ويتيح هذا المنظور للمؤسسة تحسين استخدام مواردها، وتقليل مواطن الهدر، والاستجابة بصورة أسرع لاحتياجات السوق والظروف غير المتوقعة. 
أما استمرارية الأعمال فتعبر عن قدرة المؤسسة على مواصلة الأنشطة والمنتجات والخدمات ذات الأولوية أثناء الاضطرابات وبعدها ضمن مستويات زمنية وتشغيلية مقبولة. ويتطلب تحقيقها وجود جاهزية مسبقة، وتحديد للعمليات الحرجة، وإدارة للمخاطر، ومرونة في الموارد والعمليات، وقدرة على التعافي والتعلم من الأزمات. ومن ثم فإن استمرارية الأعمال لا تمثل خطة طوارئ منفصلة فحسب، بل تُعد قدرة تنظيمية تتداخل مع الاستراتيجية والقيادة والتقنية والثقافة المؤسسية. 
وفي المملكة العربية السعودية، تزداد أهمية الابتكار واستمرارية الأعمال في ظل التحولات المرتبطة برؤية السعودية 2030، والتوسع في الرقمنة، وتنويع الأنشطة الاقتصادية، ونمو دور القطاع الخاص، وارتفاع توقعات العملاء وأصحاب المصلحة. وتواجه الشركات العاملة في القطاعات المختلفة حاجة متزايدة إلى الجمع بين تطوير نماذج أعمال مبتكرة وبين بناء قدرات مؤسسية تحافظ على استقرار العمليات عند حدوث الأزمات أو التحولات المفاجئة. 
وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد بكل من الابتكار واستمرارية الأعمال، فإن العلاقة بينهما في البيئة السعودية ما تزال بحاجة إلى مزيد من الدراسة التطبيقية، ولا سيما على مستوى الشركات العاملة في قطاعات متعددة. ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة الحالية إلى قياس دور استراتيجيات الابتكار بأبعادها المختلفة في تعزيز استمرارية الأعمال، واستكشاف الأبعاد الأكثر تأثيرًا، بما يتيح تقديم توصيات عملية تساعد إدارات الشركات وصناع القرار على تطوير سياسات أكثر تكاملًا. 
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تواجه الشركات في المملكة العربية السعودية تغيرات متلاحقة في الأسواق والتقنيات والتشريعات وتوقعات العملاء، إضافة إلى احتمالات التعرض للاضطرابات التشغيلية والأزمات الخارجية. وقد تدفع هذه الظروف الشركات إلى تبني مبادرات ابتكارية في المنتجات والخدمات أو العمليات أو الإدارة أو التقنية أو التسويق. إلا أن تبني الابتكار لا يعني بالضرورة أن المؤسسة أصبحت أكثر قدرة على الاستمرار، إذ قد تكون المبادرات متفرقة أو غير مرتبطة بإدارة المخاطر والعمليات الحرجة وخطط التعافي. 
وتتمثل المشكلة البحثية في عدم وضوح مدى إسهام استراتيجيات الابتكار، بأبعادها المختلفة، في تعزيز استمرارية الأعمال داخل الشركات السعودية العاملة في قطاعات متنوعة. كما يبرز تساؤل حول الأبعاد الابتكارية التي تحقق التأثير الأكبر، وما إذا كانت الشركات توظف الابتكار باعتباره أداة استراتيجية للمرونة والتعافي، أم تقتصر ممارساتها على تحسينات تشغيلية متفرقة. 
وبناءً على ذلك، تتمحور مشكلة الدراسة حول السؤال الرئيس الآتي: ما دور استراتيجيات الابتكار في تعزيز استمرارية الأعمال في الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية؟ 
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· ما مستوى تطبيق استراتيجيات الابتكار في الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية؟ 
· ما مستوى استمرارية الأعمال في الشركات محل الدراسة؟ 
· ما أثر الابتكار في المنتجات والخدمات في استمرارية الأعمال؟ 
· ما أثر الابتكار في العمليات في استمرارية الأعمال؟ 
· ما أثر الابتكار الإداري والتنظيمي في استمرارية الأعمال؟ 
· ما أثر الابتكار التقني في استمرارية الأعمال؟ 
· ما أثر الابتكار التسويقي في استمرارية الأعمال؟ 
· هل تختلف استجابات أفراد العينة باختلاف خصائصهم الديموغرافية والوظيفية وخصائص الشركات؟ 
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الهدف العام: 
قياس وتحليل دور استراتيجيات الابتكار في تعزيز استمرارية الأعمال في الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية. 
الأهداف الفرعية: 
· قياس مستوى تطبيق استراتيجيات الابتكار في الشركات السعودية. 
· قياس مستوى استمرارية الأعمال في الشركات محل الدراسة. 
· تحليل أثر الابتكار في المنتجات والخدمات في استمرارية الأعمال. 
· تحليل أثر الابتكار في العمليات في استمرارية الأعمال. 
· تحليل أثر الابتكار الإداري والتنظيمي في استمرارية الأعمال. 
· تحليل أثر الابتكار التقني في استمرارية الأعمال. 
· تحليل أثر الابتكار التسويقي في استمرارية الأعمال. 
· تقديم توصيات عملية تساعد الشركات على دمج الابتكار ضمن منظومة استمرارية الأعمال. 
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الأهمية العلمية: 
· الإسهام في إثراء الأدبيات التي تربط بين استراتيجيات الابتكار واستمرارية الأعمال ضمن سياق الشركات السعودية. 
· تقديم نموذج مفاهيمي يجمع أبعاد الابتكار في إطار واحد لاختبار أثرها في استمرارية الأعمال. 
· توفير أساس بحثي يمكن أن تستفيد منه الدراسات اللاحقة في قطاعات أو مناطق أو أحجام شركات مختلفة. 
الأهمية التطبيقية: 
· مساعدة القيادات الإدارية على تحديد أبعاد الابتكار الأكثر تأثيرًا في استمرارية الأعمال. 
· دعم الشركات في توجيه استثمارات الابتكار نحو تعزيز المرونة والجاهزية والتعافي واستمرار العمليات. 
· تقديم مؤشرات يمكن الاستفادة منها عند تطوير سياسات الابتكار وإدارة المخاطر وخطط الاستمرارية. 
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الفرضية الرئيسة: 
· يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات الابتكار في استمرارية الأعمال في الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية. 
الفرضيات الفرعية: 
· H1: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في المنتجات والخدمات في استمرارية الأعمال. 
· H2: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في العمليات في استمرارية الأعمال. 
· H3: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار الإداري والتنظيمي في استمرارية الأعمال. 
· H4: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار التقني في استمرارية الأعمال. 
· H5: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار التسويقي في استمرارية الأعمال. 
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المتغير المستقل: استراتيجيات الابتكار 
· الابتكار في المنتجات والخدمات 
· الابتكار في العمليات 
· الابتكار الإداري والتنظيمي 
· الابتكار التقني 
· الابتكار التسويقي 
المتغير التابع: استمرارية الأعمال 
· الجاهزية وإدارة المخاطر 
· المرونة التنظيمية 
· استمرارية العمليات والخدمات 
· الاستجابة والتعافي 
· التعلم والتحسين المستمر 
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استراتيجيات الابتكار: مجموعة التوجهات والممارسات المنظمة التي تتبناها الشركة لتطوير منتجاتها وخدماتها وعملياتها وأساليبها الإدارية والتقنية والتسويقية، وتقاس إجرائيًا بالدرجة التي يحصل عليها المشارك في فقرات المحور الأول من الاستبانة. 
الابتكار في المنتجات والخدمات: قدرة الشركة على تقديم منتجات أو خدمات جديدة أو محسنة بصورة ملموسة بما يلبي احتياجات العملاء ويعزز القيمة المقدمة. 
الابتكار في العمليات: تطوير طرق الإنتاج أو تقديم الخدمة أو الإجراءات التشغيلية بهدف رفع الكفاءة والجودة والسرعة وتقليل التكلفة أو التعطل. 
الابتكار الإداري والتنظيمي: تطبيق أساليب أو هياكل أو سياسات أو ممارسات إدارية جديدة تسهم في تحسين التنسيق واتخاذ القرار والاستجابة للتغيرات. 
الابتكار التقني: توظيف التقنيات والأنظمة الرقمية والأدوات الحديثة في تطوير الأعمال والعمليات ودعم اتخاذ القرار. 

الابتكار التسويقي: استخدام أساليب جديدة أو محسنة في التسعير والترويج والتوزيع والتواصل مع العملاء والوصول إلى الأسواق. 
استمرارية الأعمال: قدرة الشركة على المحافظة على الأنشطة والمنتجات والخدمات ذات الأولوية أثناء الاضطرابات وبعدها، ضمن مستويات زمنية وتشغيلية مقبولة، وتقاس إجرائيًا بالدرجة التي يحصل عليها المشارك في فقرات المحور الثاني من الاستبانة. 
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· الحدود الموضوعية: دراسة دور استراتيجيات الابتكار بأبعادها: ابتكار المنتجات والخدمات، والعمليات، والابتكار الإداري والتنظيمي، والتقني، والتسويقي، في استمرارية الأعمال. 
· الحدود البشرية: المديرون والمشرفون والموظفون الإداريون والفنيون الذين لديهم معرفة كافية بممارسات الشركة وعملياتها، في الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية. 
· الحدود المكانية: الشركات العاملة في مناطق المملكة العربية السعودية ومن قطاعات اقتصادية متعددة. 
· الحدود الزمنية: العام الجامعي 2026، وفق فترة تطبيق الاستبانة التي ستحدد لاحقًا. 
· الحدود المنهجية: المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة أداةً رئيسة لجمع البيانات. 
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ستعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة المشكلة وأهدافها. وستجمع البيانات باستخدام استبانة مغلقة تعتمد مقياس ليكرت الخماسي، وتوجه إلى أفراد تتوافر لديهم معرفة مناسبة بممارسات الابتكار واستمرارية الأعمال داخل شركاتهم. وسيحدد حجم العينة وفق حجم المجتمع المتاح ومعدل الاستجابة، مع السعي إلى تحقيق عدد كافٍ لإجراء اختبارات الصدق والثبات والارتباط والانحدار واختبار الفرضيات باستخدام برنامج SPSS. 
خطة بناء الاستبانة الأولية 
تتكون الاستبانة المقترحة من مقدمة توضح الغرض العلمي والسرية، ثم بيانات ديموغرافية ووظيفية، ثم محور استراتيجيات الابتكار ومحور استمرارية الأعمال. وتُعرض الفقرات على محكمين متخصصين قبل التطبيق، ثم تجرى دراسة استطلاعية لاختبار الوضوح والثبات. 
جدول (1 – 1 ) خطة بناء الاستبانة الأولية 
	المحور
	البعد
	عدد الفقرات المقترح
	الترميز

	استراتيجيات الابتكار
	ابتكار المنتجات والخدمات
	5
	IP

	
	ابتكار العمليات
	5
	PR

	
	الابتكار الإداري والتنظيمي
	5
	OI

	
	الابتكار التقني
	5
	TI

	
	الابتكار التسويقي
	5
	MI

	استمرارية الأعمال
	الجاهزية وإدارة المخاطر
	5
	BC1

	
	المرونة التنظيمية
	5
	BC2

	
	استمرارية العمليات والخدمات
	5
	BC3

	
	الاستجابة والتعافي
	5
	BC4

	
	التعلم والتحسين المستمر
	5
	BC5


الفئة المستهدفة المقترحة: المديرون، والمشرفون، والموظفون الإداريون والفنيون الذين أمضوا مدة تسمح لهم بتقييم ممارسات الشركة. ولا يُشترط أن يكون جميع المشاركين في مناصب إدارية عليا، لكن يُستبعد من لا يملك معرفة كافية بالعمليات أو سياسات العمل. 
المراجع الأولية 
· منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية والمكتب الإحصائي للاتحاد الأوروبي. (2018). دليل أوسلو 2018: إرشادات جمع بيانات الابتكار وتفسيرها، الطبعة الرابعة. 
· المنظمة الدولية للتقييس. (2019). ISO 22301:2019 الأمن والمرونة - نظم إدارة استمرارية الأعمال - المتطلبات. 
· رؤية السعودية 2030. (2016). وثيقة رؤية المملكة العربية السعودية 2030. 
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مقدمة الدراسات السابقة
تُعد الدراسات السابقة من العناصر الأساسية في البحوث العلمية، إذ تسهم في توضيح الجهود البحثية التي تناولت موضوع الدراسة أو أحد متغيراتها، كما تساعد الباحثة على تحديد الفجوة البحثية، والاستفادة من المناهج والأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسات السابقة، بالإضافة إلى مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات ذات الصلة.
وقد تم الاطلاع على عدد من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت استراتيجيات الابتكار، واستمرارية الأعمال، والعلاقة بينهما، وذلك بهدف بناء إطار علمي متكامل يساعد في تفسير نتائج الدراسة الحالية، وتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسات السابقة.
ولغرض تنظيم عرض الدراسات السابقة، قامت الباحثة بتقسيمها إلى محورين رئيسين، يتمثل الأول في الدراسات التي تناولت استراتيجيات الابتكار، بينم
الدراسات الأجنبية
أجرى Buzzao وRizzi (2023) دراسة بعنوان The Role of Dynamic Capabilities for Resilience in Pursuing Business Continuity، هدفت إلى استكشاف دور القدرات الديناميكية في تعزيز استمرارية الأعمال والمرونة التنظيمية. اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، وتم جمع البيانات من 419 منظمة تعمل في قطاعات مختلفة في إيطاليا، واستخدم الباحثان نمذجة المعادلات الهيكلية لتحليل البيانات. وأظهرت النتائج أن متطلبات معيار ISO 22301 مترابطة ولا يمكن فصلها، وأن قدرة المؤسسة على تنسيق مواردها البشرية والتقنية والمعلوماتية تعد عاملًا رئيسًا في تحقيق استمرارية الأعمال وتعزيز المرونة التنظيمية. وتتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناولها استمرارية الأعمال، بينما تختلف عنها في أنها ركزت على القدرات الديناميكية بصورة مباشرة، في حين تركز الدراسة الحالية على استراتيجيات الابتكار بوصفها متغيرًا مستقلًا. 
قدم Galaitsi وآخرون (2023) دراسة بعنوان Business Continuity Management, Operational Resilience, and Organizational Resilience، هدفت إلى توضيح العلاقة بين إدارة استمرارية الأعمال والمرونة التشغيلية والمرونة التنظيمية، من خلال مراجعة وتحليل الأدبيات العلمية والمعايير الدولية. وأوضحت الدراسة أن إدارة استمرارية الأعمال تمثل إطارًا متكاملًا يشمل الاستعداد، والاستجابة، والتعافي، والتحسين المستمر، وأن المؤسسات التي تطبق هذه المبادئ تكون أكثر قدرة على مواجهة الأزمات والتكيف مع المتغيرات. وأكدت الدراسة أهمية دمج إدارة المخاطر والمرونة التنظيمية ضمن منظومة واحدة لتحقيق الاستدامة المؤسسية. وتستفيد الدراسة الحالية من هذه النتائج في بناء الإطار النظري لمفهوم استمرارية الأعمال وأبعاده. 
أجرى Aloulou (2023) دراسة بعنوان Be Innovative and Resilient: Empirical Evidence from Saudi Firms، هدفت إلى دراسة العلاقة بين التوجه الريادي، والقدرة الابتكارية، والمرونة المؤسسية، والأداء في الشركات السعودية الصغيرة والمتوسطة. واعتمدت الدراسة على استبانة وُزعت على 225 شركة سعودية، وتم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين القدرات الابتكارية والمرونة المؤسسية، وأن الابتكار يمثل آلية مهمة لتحسين قدرة الشركات على التكيف مع التغيرات وتحقيق أداء أفضل. وتتميز الدراسة الحالية عن هذه الدراسة بأنها تركز بصورة مباشرة على أثر استراتيجيات الابتكار في تعزيز استمرارية الأعمال في مختلف القطاعات، وليس فقط الشركات الصغيرة والمتوسطة. 
قدم Aboudayah (2023) دراسة دكتوراه بعنوان Assessing Small and Medium Enterprises’ Innovation Capabilities within a Rapid Economic Transformation: An Empirical Study in Saudi Arabia، وهدفت إلى قياس القدرات الابتكارية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية في ظل التحولات الاقتصادية المرتبطة برؤية المملكة 2030. واعتمدت الدراسة على بيانات 211 منشأة، وأظهرت النتائج أن المرونة التنظيمية تعزز العلاقة بين عدم اليقين البيئي والقدرات الابتكارية، وأن الاستثمار في الابتكار يسهم في رفع قدرة الشركات على التكيف مع التغيرات. وتفيد هذه الدراسة في دعم الإطار النظري للدراسة الحالية وربط الابتكار بالمرونة والاستدامة في البيئة السعودية.
 الدراسات العربية
أجرى بودي والشيخ مبارك (Boudi & Alshaikhmubarak, 2024) دراسة بعنوان Business Continuity and Sustainability in Government Organisations، هدفت إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة استمرارية الأعمال في الأداء التنظيمي للجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على دور المرونة المخططة والمرونة التكيفية. واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، حيث جُمعت البيانات من 200 مشارك باستخدام استبانة إلكترونية، وتم تحليلها إحصائيًا. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق ممارسات استمرارية الأعمال وتحسين الأداء التنظيمي، كما أكدت أهمية بناء القدرات التنظيمية والمرونة المؤسسية لضمان استدامة الخدمات. وتستفيد الدراسة الحالية من هذه النتائج في دعم الجانب النظري المتعلق باستمرارية الأعمال، بينما تختلف عنها في أنها تركز على استراتيجيات الابتكار بوصفها العامل المؤثر في استمرارية الأعمال داخل الشركات السعودية. 
قدم العلي والرشدة (Allui & Rawshdeh, 2023) دراسة بعنوان Strategic Innovation and Organizational Sustainability in the Context of Vision 2030 in Saudi Arabia، هدفت إلى استكشاف أثر الابتكار الإستراتيجي في تحقيق الاستدامة التنظيمية في ضوء مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030. واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال استبانة طبقت على مؤسسات عاملة في المملكة. وأشارت النتائج إلى أن تبني الابتكار الإستراتيجي يسهم بصورة إيجابية في تعزيز الاستدامة التنظيمية، وتحسين قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات البيئية، ودعم تحقيق مستهدفات رؤية 2030. وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اهتمامها بالابتكار في البيئة السعودية، بينما تختلف في أن الدراسة الحالية تربط الابتكار مباشرة باستمرارية الأعمال وليس بالاستدامة التنظيمية فقط.
جرى Aboudayah (2023) دراسة بعنوان Assessing Small and Medium Enterprises’ Innovation Capabilities within a Rapid Economic Transformation: An Empirical Study in Saudi Arabia، وهدفت إلى قياس أثر عدم اليقين البيئي والمرونة التنظيمية في تنمية القدرات الابتكارية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، حيث جُمعت البيانات من 211 منشأة في قطاع الخدمات، وحُللت باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية (PLS-SEM). وأظهرت النتائج أن عدم اليقين البيئي يؤثر إيجابًا في تنمية القدرات الابتكارية، وأن المرونة التنظيمية تعزز هذه العلاقة، مما يؤكد أهمية الابتكار في تمكين المؤسسات من التكيف مع التحولات الاقتصادية. وتفيد هذه الدراسة في دعم الإطار النظري للدراسة الحالية، خصوصًا فيما يتعلق بدور الابتكار في تعزيز مرونة المؤسسات واستدامتها.
أجرى بودي والشيخ مبارك (2024) دراسة بعنوان “Business Continuity and Sustainability in Government Organisations”، وهدفت إلى دراسة أثر ممارسات إدارة استمرارية الأعمال في تحسين الأداء التنظيمي للجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على دور المرونة المخططة والمرونة التكيفية. واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، حيث جُمعت البيانات من 200 مشارك باستخدام استبانة إلكترونية. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق ممارسات إدارة استمرارية الأعمال وتحسين الأداء التنظيمي، كما بينت أن المرونة التنظيمية تسهم بصورة مباشرة في رفع قدرة المؤسسات على الاستجابة للأزمات واستدامة أعمالها. وتستفيد الدراسة الحالية من هذه النتائج في دعم الجانب النظري المتعلق باستمرارية الأعمال، بينما تختلف عنها في تركيزها على أثر استراتيجيات الابتكار في الشركات.
تناولت دراسة Badereg (2024) بعنوان “Investigating Organisational Success Determinants for Adoption of Innovation in Saudi Deep Technology and Environmental Engineering Businesses” محددات نجاح تبني الابتكار في شركات التقنية العميقة والهندسة البيئية في المملكة العربية السعودية. واعتمدت الدراسة على منهج يجمع بين الاستبانة والمقابلات ودراسات الحالة، وانتهت إلى أن القيادة، وبناء القدرات، وثقافة الابتكار، وتطوير مؤشرات الأداء تعد من أهم العوامل التي تدعم نجاح الابتكار داخل المؤسسات. كما أشارت إلى أن ضعف الثقافة الابتكارية يمثل أحد أبرز التحديات التي تواجه الشركات السعودية في هذا المجال. وتدعم هذه النتائج أهمية الاستثمار في الابتكار المؤسسي لتحقيق استدامة الأعمال وتعزيز القدرة التنافسية.
جدول (1 – 2) ملخص الدراسات السابقة 
	الباحث
	السنة
	المنهج
	المجتمع/العينة
	أهم النتائج

	Domènech & Blanco
	2023
	كمي
	419 منظمة
	وجود علاقة إيجابية بين القدرات الديناميكية واستمرارية الأعمال والمرونة التنظيمية.

	Galaitsi وآخرون
	2023
	نوعي
	مراجعة أدبيات
	إدارة استمرارية الأعمال عنصر رئيس في المرونة المؤسسية.

	Aloulou
	2023
	كمي
	225 شركة سعودية
	الابتكار يعزز المرونة التنظيمية والأداء المؤسسي.

	Aboudayah
	2023
	كمي
	211 منشأة سعودية
	المرونة التنظيمية تدعم القدرات الابتكارية في بيئة الأعمال السعودية.

	Boudi & Alshaikhmubarak
	2024
	كمي
	200 مشارك
	تطبيق ممارسات استمرارية الأعمال يحسن الأداء التنظيمي.

	Allui & Rawshdeh
	2023
	كمي
	مؤسسات سعودية
	الابتكار الإستراتيجي يدعم الاستدامة التنظيمية في ضوء رؤية 2030.


 التعقيب على الدراسات السابقة
يتضح من الدراسات السابقة وجود اهتمام متزايد بدراسة الابتكار والمرونة التنظيمية واستمرارية الأعمال، إلا أن معظم الدراسات تناولت هذه المتغيرات بصورة منفصلة أو ركزت على قطاعات أو بيئات محددة. كما ركزت بعض الدراسات على أثر الابتكار في الأداء التنظيمي أو الاستدامة، بينما تناولت دراسات أخرى إدارة استمرارية الأعمال والمرونة المؤسسية دون الربط المباشر بين استراتيجيات الابتكار واستمرارية الأعمال.
وتتميز الدراسة الحالية بأنها تجمع بين استراتيجيات الابتكار واستمرارية الأعمال في نموذج بحثي واحد، وتطبق هذا النموذج على الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية بمختلف قطاعاتها، وهو ما يسهم في سد فجوة بحثية في الأدبيات العربية، ويقدم نتائج يمكن أن تفيد الباحثين ومتخذي القرار في القطاع الخاص
أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري للدراسة، وصياغة مشكلة الدراسة وأسئلتها، وتحديد أبعاد متغيرات الدراسة، واختيار المنهج المناسب، وتصميم أداة الدراسة، بالإضافة إلى الاستفادة من الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات ومناقشة النتائج.
كما أسهمت الدراسات السابقة في تحديد الفجوة البحثية التي تنطلق منها الدراسة الحالية، والمتمثلة في محدودية الدراسات التي تناولت العلاقة المباشرة بين استراتيجيات الابتكار واستمرارية الأعمال في الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية.
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة جوانب، من أهمها:
· تناول العلاقة المباشرة بين استراتيجيات الابتكار واستمرارية الأعمال ضمن نموذج بحثي واحد.
· تطبيق الدراسة على الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية بمختلف قطاعاتها.
· الاعتماد على خمسة أبعاد لاستراتيجيات الابتكار وخمسة أبعاد لاستمرارية الأعمال.
· ربط نتائج الدراسة بمستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030.
· تقديم توصيات تطبيقية يمكن أن يستفيد منها متخذو القرار في الشركات السعودية.
وجه الاتفاق بين الدراسات السابقة
أظهرت غالبية الدراسات السابقة وجود علاقة إيجابية بين تبني ممارسات الابتكار وتحسين أداء المؤسسات ورفع قدرتها على التكيف مع التغيرات والأزمات. كما اتفقت الدراسات على أن المرونة التنظيمية وإدارة استمرارية الأعمال تمثلان عنصرين أساسيين في تحقيق الاستدامة المؤسسية، وأن الاستثمار في الابتكار يسهم في تعزيز جاهزية المؤسسات لمواجهة المخاطر المستقبلية.
أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة
اختلفت الدراسات السابقة في طبيعة المجتمعات التي أجريت عليها، حيث ركز بعضها على الشركات الصغيرة والمتوسطة، بينما تناولت دراسات أخرى المؤسسات الحكومية أو قطاعات اقتصادية محددة. كما اختلفت في المتغيرات التابعة، إذ ركزت بعض الدراسات على الأداء التنظيمي أو الاستدامة، في حين ركزت أخرى على المرونة التنظيمية أو استمرارية الأعمال.
تميز الدراسة الحالية
تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة جوانب، من أبرزها:
· دراسة أثر استراتيجيات الابتكار بأبعادها الخمسة على استمرارية الأعمال بأبعادها الخمسة في نموذج واحد.
· تطبيق الدراسة على شركات تعمل في قطاعات مختلفة داخل المملكة العربية السعودية.
· الربط بين نتائج الدراسة ومستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030.
· تقديم نموذج تطبيقي يمكن الاستفادة منه في دعم قرارات الإدارة العليا فيما يتعلق بالابتكار واستمرارية الأعمال.
جدول (1 – 3 ) مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
	وجه  المقارنة
	الدراسة الحالية
	الدراسات السابقة

	المتغير المستقل
	استراتيجيات الابتكار بأبعادها الخمسة
	الابتكار، أو القدرات الديناميكية، أو الابتكار الاستراتيجي

	المتغير التابع
	استمرارية الأعمال بأبعادها الخمسة
	الأداء، الاستدامة، المرونة التنظيمية، استمرارية الأعمال

	مجتمع الدراسة
	شركات عاملة في المملكة العربية السعودية بمختلف القطاعات
	شركات صغيرة، جهات حكومية، قطاعات محددة

	البيئة التطبيقية
	الشركات العربية السعودية
	دول متعددة أو قطاعات محددة

	القيمة المضافة
	العلاقة المباشرة بين استراتيجيات الابتكار واستمرارية الأعمال في نموذج واحد
	دراسة متغيرات منفصلة


الفجوة البحثية
من خلال تحليل الدراسات العربية والأجنبية، يتضح أن معظمها ركز على العلاقة بين الابتكار والأداء التنظيمي، أو الابتكار والاستدامة التنظيمية، أو استمرارية الأعمال والمرونة التنظيمية، في حين لم تحظ العلاقة المباشرة بين استراتيجيات الابتكار واستمرارية الأعمال في الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية بالاهتمام الكافي. كما أن غالبية الدراسات ركزت على قطاعات محددة أو على المنشآت الصغيرة والمتوسطة، بينما تتناول الدراسة الحالية مختلف قطاعات الشركات في المملكة، مع الاعتماد على نموذج يجمع بين خمسة أبعاد لاستراتيجيات الابتكار وخمسة أبعاد لاستمرارية الأعمال، بما يسهم في سد فجوة معرفية في الأدبيات العربية وتقديم نتائج يمكن الاستفادة منها عمليًا وأكاديميًا.
[bookmark: _Toc235213663]
الفصل الثاني: الإطار النظري 
[bookmark: _Toc235213664]المبحث الأول: استراتيجيات الابتكار
[bookmark: _Toc235213665]1.1.2  مقدمة الفصل 
 يُعد الإطار النظري أحد المرتكزات الأساسية في البحوث العلمية؛ إذ يسهم في تفسير المفاهيم الرئيسة للدراسة، وتوضيح العلاقات المتوقعة بين متغيراتها، كما يساعد في بناء الأساس العلمي الذي تستند إليه الدراسة في تفسير النتائج ومناقشتها. وتزداد أهمية الإطار النظري في الدراسات الإدارية المعاصرة نتيجة للتطور المتسارع في بيئة الأعمال، وما يرافقه من تغيرات تقنية واقتصادية وتنظيمية تتطلب من الشركات تطوير قدراتها بصورة مستمرة للحفاظ على قدرتها التنافسية وضمان استمرارية أعمالها. 
وتتناول هذه الدراسة متغيرين رئيسين يتمثلان في استراتيجيات الابتكار بوصفها المتغير المستقل، واستمرارية الأعمال بوصفها المتغير التابع، انطلاقًا من افتراض أن تبني الشركات لاستراتيجيات ابتكار فعالة يسهم في تعزيز جاهزيتها للتعامل مع المتغيرات الداخلية والخارجية، ويزيد من قدرتها على الاستمرار في تقديم منتجاتها وخدماتها بكفاءة حتى في ظل الأزمات والاضطرابات. 
كما يستعرض هذا الفصل أبرز الأدبيات العلمية المتعلقة بمفاهيم الابتكار واستراتيجياته، وأبعاد استمرارية الأعمال، إضافة إلى النظريات التي تفسر العلاقة بين المتغيرين، والدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة، وصولًا إلى تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها. 
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شهد مفهوم الابتكار اهتمامًا متزايدًا خلال العقود الأخيرة، نظرًا لما يمثله من عنصر محوري في تحقيق النمو الاقتصادي وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. ولم يعد الابتكار يقتصر على تطوير منتجات جديدة، بل أصبح يشمل تطوير العمليات التشغيلية، والهياكل التنظيمية، والنظم الإدارية، وأساليب تقديم الخدمات، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق قيمة مضافة للمؤسسة والعملاء على حد سواء.
ويُنظر إلى الابتكار في الفكر الإداري الحديث بوصفه عملية منظمة تهدف إلى تحويل الأفكار الجديدة إلى تطبيقات عملية تحقق منافع اقتصادية أو تنظيمية أو اجتماعية، ويتميز بارتباطه المباشر بقدرة المؤسسة على التعلم والتكيف مع المتغيرات واستثمار الفرص المتاحة في بيئة الأعمال. 
وتشير الأدبيات إلى أن الابتكار يمثل أحد الموارد الاستراتيجية التي تمكن المؤسسات من المحافظة على ميزتها التنافسية، خاصة في البيئات التي تتسم بسرعة التغير وارتفاع مستوى المنافسة، إذ يسهم في تحسين جودة المنتجات والخدمات، وخفض التكاليف، وزيادة رضا العملاء، ورفع كفاءة العمليات التشغيلية. 
كما أن الابتكار لم يعد خيارًا تنظيميًا، بل أصبح ضرورة استراتيجية لضمان استدامة الشركات واستمرارها في الأسواق، حيث تعتمد المؤسسات الناجحة على بناء ثقافة تنظيمية تشجع الإبداع، وتحفز العاملين على طرح الأفكار الجديدة، وتوفر الموارد اللازمة لتحويل تلك الأفكار إلى ممارسات عملية تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة. 
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على الرغم من استخدام مصطلحي الإبداع والابتكار بصورة متبادلة في بعض الأدبيات، فإن هناك اختلافًا جوهريًا بينهما. فالإبداع يُشير إلى القدرة على إنتاج أفكار جديدة وأصيلة، بينما يُمثل الابتكار مرحلة تحويل تلك الأفكار إلى تطبيقات أو منتجات أو خدمات أو عمليات تحقق قيمة فعلية للمؤسسة أو للمستفيدين منها. 
وبذلك يمكن اعتبار الإبداع نقطة البداية التي تولد الأفكار، في حين يمثل الابتكار المرحلة التنفيذية التي يتم خلالها توظيف تلك الأفكار وتحويلها إلى واقع عملي قابل للتطبيق. ومن هذا المنطلق، فإن نجاح المؤسسات لا يعتمد على امتلاك الأفكار الإبداعية فحسب، وإنما يعتمد بصورة أكبر على قدرتها على إدارة الابتكار وتطبيقه بكفاءة داخل بيئة العمل. 
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تنبع أهمية الابتكار من دوره في تعزيز قدرة الشركات على التكيف مع التغيرات المتسارعة في الأسواق، وتحقيق النمو المستدام، وتحسين جودة المنتجات والخدمات، إضافة إلى رفع كفاءة العمليات الداخلية وتقليل الهدر في الموارد. كما يسهم الابتكار في تعزيز قدرة الشركات على مواجهة المنافسة، واستثمار التقنيات الحديثة، والاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء، مما ينعكس إيجابًا على الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال. 
وفي ظل التحول الرقمي والتطور التكنولوجي، أصبح الابتكار أحد المحركات الرئيسة لتحقيق مستهدفات التنمية الاقتصادية، حيث تسعى المؤسسات إلى بناء بيئات عمل تشجع التعلم المستمر، وتدعم تبادل المعرفة، وتعزز ثقافة التطوير والتحسين المستمر، بما يضمن قدرتها على مواجهة الأزمات والتغيرات المستقبلية 
تُعد استراتيجيات الابتكار من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات المعاصرة لتحقيق النمو المستدام وتعزيز قدرتها على المنافسة في بيئة الأعمال المتغيرة. ولا يقتصر مفهوم استراتيجيات الابتكار على تبني أفكار جديدة، بل يشمل وضع توجهات وسياسات طويلة المدى تهدف إلى تطوير المنتجات والخدمات والعمليات الإدارية والتقنية بما يحقق أهداف المؤسسة ويرفع قدرتها على التكيف مع المتغيرات. 
وتشير الأدبيات الإدارية إلى أن نجاح المؤسسات في تطبيق استراتيجيات الابتكار يعتمد على وجود رؤية واضحة، ودعم من الإدارة العليا، وثقافة تنظيمية تشجع الإبداع، إضافة إلى توافر الموارد البشرية والمالية والتقنية اللازمة لتحويل الأفكار إلى ممارسات عملية. كما ترتبط استراتيجيات الابتكار بقدرة المؤسسة على استشراف الفرص المستقبلية والاستجابة للتغيرات البيئية بصورة استباقية، الأمر الذي يجعلها أداة استراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية وتحقيق استمرارية الأعمال. 
وفي ظل التحولات الاقتصادية والتقنية التي تشهدها المملكة العربية السعودية، أصبحت استراتيجيات الابتكار عنصرًا رئيسًا في دعم تنافسية الشركات وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030، التي تؤكد على تنمية الاقتصاد القائم على المعرفة، وتشجيع الابتكار وريادة الأعمال، وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي. 
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اعتمدت الدراسة الحالية خمسة أبعاد رئيسة لاستراتيجيات الابتكار، تمثل أكثر الأبعاد شيوعًا في الأدبيات الإدارية، وهي: ابتكار المنتجات والخدمات، وابتكار العمليات، والابتكار الإداري والتنظيمي، والابتكار التقني، والابتكار التسويقي. 
أولاً: استراتيجية ابتكار المنتجات والخدمات 
يقصد بها قدرة المؤسسة على تطوير منتجات أو خدمات جديدة، أو تحسين المنتجات والخدمات الحالية بما يتوافق مع احتياجات العملاء ومتطلبات السوق. ويعد هذا النوع من الابتكار من أكثر أنواع الابتكار تأثيرًا في تحقيق الميزة التنافسية، حيث يسهم في زيادة رضا العملاء، وتعزيز الحصة السوقية، وتحقيق النمو المستدام. 
كما يسهم ابتكار المنتجات والخدمات في رفع قدرة المؤسسة على الاستجابة للتغيرات في أذواق المستهلكين، ومواكبة التطورات التقنية، واستثمار الفرص الجديدة في الأسواق، مما يدعم استمرارية الأعمال على المدى الطويل. 
ثانياً: استراتيجية ابتكار العمليات 
يركز هذا البعد على تطوير وتحسين العمليات التشغيلية داخل المؤسسة بما يؤدي إلى رفع الكفاءة الإنتاجية، وتقليل التكاليف، وتحسين جودة المخرجات، وتقليص الزمن اللازم لتنفيذ العمليات. 
وتلجأ المؤسسات إلى ابتكار العمليات من خلال إعادة تصميم إجراءات العمل، واستخدام التقنيات الحديثة، والأتمتة، والتحول الرقمي، بما يحقق الاستخدام الأمثل للموارد ويعزز القدرة على مواجهة التحديات التشغيلية. 
كما يساعد ابتكار العمليات في تعزيز مرونة المؤسسة وسرعة استجابتها للتغيرات، وهو ما ينعكس إيجابًا على قدرتها على الاستمرار في تقديم منتجاتها وخدماتها حتى في الظروف الاستثنائية. 
ثالثاً: استراتيجية الابتكار الإداري والتنظيمي 
يشير الابتكار الإداري والتنظيمي إلى تطوير الأساليب الإدارية والهياكل التنظيمية، وتحسين السياسات والإجراءات، بما يسهم في رفع كفاءة الإدارة وتعزيز بيئة العمل. 
ويتضمن هذا النوع من الابتكار تحديث أنظمة اتخاذ القرار، وتطوير آليات الاتصال الداخلي، وإعادة تصميم الهيكل التنظيمي، وتبني ممارسات قيادية حديثة، إضافة إلى تعزيز ثقافة المشاركة والتمكين والتعلم التنظيمي. 
ويمثل الابتكار الإداري عنصرًا مهمًا في تحقيق التوافق بين الاستراتيجية والعمليات الداخلية، كما يساعد المؤسسات على إدارة التغيير بصورة أكثر فاعلية. 
رابعاً: استراتيجية الابتكار التقني 
يقصد بالابتكار التقني توظيف التقنيات الحديثة في دعم العمليات التشغيلية والإدارية داخل المؤسسة، بما يشمل أنظمة المعلومات، والذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، وتحليل البيانات، والأتمتة، وغيرها من التقنيات الرقمية. 
وقد أصبح الابتكار التقني في السنوات الأخيرة أحد أهم محركات التطور المؤسسي، نظرًا لدوره في رفع الإنتاجية، وتحسين جودة الخدمات، وتسريع اتخاذ القرار، وتقليل الأخطاء البشرية، وتعزيز أمن المعلومات. 
كما يسهم في زيادة قدرة المؤسسات على مواجهة الأزمات من خلال توفير حلول رقمية تدعم استمرارية العمليات والخدمات. 
خامساً: استراتيجية الابتكار التسويقي 
يقصد بالابتكار التسويقي تطوير الأساليب التي تستخدمها المؤسسة في تسويق منتجاتها أو خدماتها، بما يشمل تطوير قنوات التوزيع، واستراتيجيات التسعير، ووسائل الاتصال التسويقي، وتجربة العميل. 
ويساعد هذا النوع من الابتكار المؤسسات على الوصول إلى شرائح جديدة من العملاء، وتعزيز ولاء العملاء الحاليين، ورفع القيمة المدركة للمنتجات والخدمات، بما ينعكس إيجابًا على الأداء المالي والتنافسي للمؤسسة. 
كما يعد الابتكار التسويقي وسيلة مهمة للتكيف مع التحولات السريعة في الأسواق، خاصة في ظل الانتشار الواسع للتجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي. 
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أشارت العديد من الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين تبني استراتيجيات الابتكار وتحسين الأداء المؤسسي، حيث يسهم الابتكار في رفع الإنتاجية، وتحسين جودة الخدمات، وتعزيز رضا العملاء، وزيادة الكفاءة التشغيلية، ودعم الميزة التنافسية. كما ينعكس تبني استراتيجيات الابتكار على قدرة المؤسسة على استغلال الفرص الجديدة، والاستجابة للتغيرات البيئية، وتقليل آثار المخاطر، الأمر الذي يجعل الابتكار أحد العوامل المؤثرة في تحقيق الاستدامة المؤسسية واستمرارية الأعمال 
تُعد استمرارية الأعمال من المفاهيم الإدارية الحديثة التي اكتسبت أهمية متزايدة في ظل التغيرات الاقتصادية والتقنية وتسارع الأزمات العالمية، إذ تهدف إلى ضمان قدرة المؤسسات على مواصلة أعمالها الأساسية وتقليل آثار الاضطرابات التي قد تؤثر في عملياتها التشغيلية. ولم يعد مفهوم استمرارية الأعمال يقتصر على التعافي بعد وقوع الأزمة، بل أصبح يشمل الاستعداد المسبق، وإدارة المخاطر، والتخطيط الاستباقي، وبناء القدرات التنظيمية التي تمكن المؤسسة من الاستمرار في تقديم منتجاتها وخدماتها بأعلى مستوى ممكن من الكفاءة. 
ويُنظر إلى استمرارية الأعمال بوصفها عملية إدارية متكاملة تتضمن تحديد المخاطر المحتملة، وتحليل تأثيرها، ووضع الخطط والإجراءات المناسبة للحد من آثارها، مع ضمان سرعة استعادة الأنشطة الحيوية عند حدوث أي انقطاع. كما تسهم في حماية الأصول البشرية والمادية والمعلوماتية للمؤسسة، وتعزيز ثقة العملاء وأصحاب المصلحة، والمحافظة على السمعة المؤسسية. 
وتزداد أهمية استمرارية الأعمال في الشركات التي تعمل في بيئات تتسم بالتغير المستمر والمنافسة العالية، حيث تتطلب تلك البيئات جاهزية تنظيمية عالية تمكن المؤسسة من مواجهة التحديات غير المتوقعة، مثل الأزمات الاقتصادية، والكوارث الطبيعية، والهجمات السيبرانية، والانقطاعات التقنية، وغيرها من المخاطر التي قد تؤثر في استمرار العمليات. 
وقد ساعدت المعايير الدولية، وفي مقدمتها ISO 22301، على ترسيخ مفهوم استمرارية الأعمال من خلال تقديم إطار متكامل يساعد المؤسسات على تصميم وتنفيذ ومراجعة أنظمة إدارة استمرارية الأعمال بصورة مستمرة، بما يحقق المرونة المؤسسية ويعزز القدرة على التعافي السريع. 
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تمثل استمرارية الأعمال أحد العوامل الرئيسة التي تسهم في استدامة المؤسسات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، إذ تساعد على الحد من الخسائر المالية والتشغيلية الناتجة عن الأزمات، وتحافظ على استمرارية تقديم الخدمات والمنتجات للعملاء، كما تدعم الالتزام بالمتطلبات النظامية والتنظيمية، وتعزز ثقة المستثمرين والعملاء في قدرة المؤسسة على إدارة المخاطر بكفاءة. 
كما تؤدي استمرارية الأعمال دورًا مهمًا في رفع جاهزية المؤسسة للتعامل مع الظروف الطارئة، من خلال تطوير خطط الطوارئ، وتحديد أولويات العمليات الحيوية، وتوفير الموارد اللازمة لاستعادة الأنشطة الأساسية خلال أقصر فترة ممكنة، الأمر الذي يسهم في تقليل فترات التوقف وتحسين الأداء المؤسسي. 
وفي ضوء التحول الرقمي والاعتماد المتزايد على التقنيات الحديثة، أصبحت استمرارية الأعمال ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالأمن السيبراني، وإدارة البيانات، واستمرارية الأنظمة التقنية، وهو ما يجعلها عنصرًا أساسيًا في تحقيق الاستدامة المؤسسية. 
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اعتمدت الدراسة الحالية خمسة أبعاد رئيسة لقياس مستوى استمرارية الأعمال داخل الشركات، وهي: 
أولاً: الجاهزية والاستعداد 
ويقصد بها مدى استعداد المؤسسة للتعامل مع الأزمات قبل وقوعها من خلال إعداد الخطط، وتدريب العاملين، وتوفير الموارد اللازمة، وإجراء الاختبارات الدورية للتأكد من جاهزية خطط الطوارئ. 
ثانياً: إدارة المخاطر   
يقصد بها قدرة المؤسسة على تحديد المخاطر المحتملة، وتحليلها، وتقييم آثارها، ووضع الإجراءات المناسبة للحد من احتمالية وقوعها أو تقليل آثارها عند حدوثها. 
ثالثاً: استمرارية العمليات 
ويعبر هذا البعد عن قدرة المؤسسة على المحافظة على استمرار العمليات الحيوية وعدم توقف الخدمات الأساسية حتى أثناء الأزمات والظروف الاستثنائية. 
رابعاً: سرعة التعافي 
ويقصد بها قدرة المؤسسة على استعادة عملياتها الطبيعية خلال أقصر فترة ممكنة بعد انتهاء الأزمة، بما يقلل من حجم الخسائر التشغيلية والمالية. 
خامساً: التحسين والتطوير المستمر 
يشير هذا البعد إلى قيام المؤسسة بمراجعة خطط استمرارية الأعمال بصورة دورية، والاستفادة من الدروس المستفادة، وتحديث الإجراءات بما يتناسب مع التغيرات الداخلية والخارجية. 
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تُعد نظرية القدرات الديناميكية من أبرز النظريات الحديثة في الإدارة الإستراتيجية، وقد برزت استجابةً للتغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال، حيث تؤكد أن نجاح المؤسسات لا يعتمد فقط على امتلاك الموارد، وإنما على قدرتها على تطوير تلك الموارد وإعادة توظيفها بصورة مستمرة بما يتناسب مع التغيرات الداخلية والخارجية. 
وترى هذه النظرية أن المؤسسات القادرة على التعلم المستمر، واستشعار الفرص والتحديات، وإعادة تشكيل مواردها وقدراتها، تكون أكثر قدرة على المحافظة على ميزتها التنافسية وتحقيق الاستدامة على المدى الطويل. كما تؤكد أن الابتكار يمثل إحدى أهم القدرات الديناميكية التي تساعد المؤسسات على التكيف مع المتغيرات، وتحويل التحديات إلى فرص للنمو والتطوير. 
وتتفق هذه النظرية مع أهداف الدراسة الحالية، حيث إن تبني استراتيجيات الابتكار يسهم في تطوير القدرات التنظيمية للشركات، ويعزز جاهزيتها لمواجهة الأزمات، ويزيد من قدرتها على المحافظة على استمرارية أعمالها في بيئة تتسم بعدم الاستقرار وسرعة التغير. 
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تُعد نظرية الموارد من النظريات الأساسية في الإدارة الإستراتيجية، وتفترض أن الموارد التي تمتلكها المؤسسة تمثل المصدر الرئيس لتحقيق الميزة التنافسية، شريطة أن تكون تلك الموارد ذات قيمة، ونادرة، ويصعب تقليدها، ولا يمكن استبدالها بسهولة. 
وتشمل الموارد جميع الأصول المادية والبشرية والتنظيمية والمعرفية التي تمتلكها المؤسسة، ويعد الابتكار أحد أهم الموارد غير الملموسة التي تمنح المؤسسة قدرة أكبر على التميز في الأسواق. فكلما نجحت المؤسسة في استثمار مواردها بكفاءة، زادت قدرتها على تطوير منتجاتها وخدماتها، وتحسين عملياتها، وتحقيق مستويات أعلى من الأداء. 
وترتبط هذه النظرية بالدراسة الحالية من خلال اعتبار استراتيجيات الابتكار موردًا استراتيجيًا يسهم في رفع قدرة الشركات على مواجهة المخاطر، وتعزيز استمرارية الأعمال، والمحافظة على تنافسيتها في الأسواق. 
[bookmark: _Toc235213675]11.1.2 نظرية المرونة التنظيمية (Organizational Resilience Theory) 
تُركز نظرية المرونة التنظيمية على قدرة المؤسسات على التكيف مع الأزمات والتغيرات غير المتوقعة، والاستجابة لها بكفاءة، ثم استعادة أنشطتها بصورة سريعة مع الاستفادة من الخبرات السابقة في تحسين الأداء المستقبلي. 
وتشير النظرية إلى أن المؤسسات المرنة لا تكتفي بالتعامل مع الأزمات عند وقوعها، بل تعمل على بناء ثقافة تنظيمية تشجع التعلم المستمر، وتطوير القدرات، وتعزيز التعاون بين العاملين، بما يرفع جاهزيتها لمواجهة المخاطر المستقبلية. 
كما تؤكد النظرية أن الابتكار يمثل أحد أهم العوامل التي تدعم المرونة التنظيمية، لأنه يساعد المؤسسات على تطوير حلول جديدة، وإعادة تصميم العمليات، وتبني التقنيات الحديثة، الأمر الذي ينعكس بصورة مباشرة على قدرتها على الاستمرار وتحقيق الاستدامة. 
وتنسجم هذه النظرية مع الدراسة الحالية في تفسير العلاقة بين استراتيجيات الابتكار واستمرارية الأعمال، حيث تسهم ممارسات الابتكار في رفع مستوى المرونة التنظيمية، ومن ثم تعزيز قدرة الشركات على مواجهة الأزمات والمحافظة على استمرارية عملياتها. 
[bookmark: _Toc235213676]12.1.2 الإطار المفاهيمي للدراسة 
استنادًا إلى الأدبيات العلمية والنظريات الإدارية التي تناولت الابتكار واستمرارية الأعمال، تفترض الدراسة الحالية وجود علاقة إيجابية بين استراتيجيات الابتكار وتعزيز استمرارية الأعمال داخل الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية. ويتمثل المتغير المستقل في استراتيجيات الابتكار بأبعاده الخمسة، وهي: ابتكار المنتجات والخدمات، وابتكار العمليات، والابتكار الإداري والتنظيمي، والابتكار التقني، والابتكار التسويقي، في حين يتمثل المتغير التابع في استمرارية الأعمال بأبعادها الخمسة، وهي: الجاهزية والاستعداد، وإدارة المخاطر، واستمرارية العمليات، وسرعة التعافي، والتحسين والتطوير المستمر. 
ومن المتوقع أن يسهم ارتفاع مستوى تطبيق استراتيجيات الابتكار في تحسين قدرة الشركات على التنبؤ بالمخاطر، وتعزيز مرونتها التنظيمية، ورفع جاهزيتها للتعامل مع الأزمات، بما يؤدي إلى تعزيز استمرارية الأعمال وتحقيق الاستدامة المؤسسية 
[bookmark: _Toc235213677]13.1.2 خلاصة الفصل 
تناول هذا الفصل الإطار النظري للدراسة من خلال استعراض المفاهيم الأساسية المرتبطة باستراتيجيات الابتكار واستمرارية الأعمال، مع توضيح العلاقة بينهما في ضوء الأدبيات الإدارية الحديثة. كما استعرض الفصل أهم أبعاد استراتيجيات الابتكار التي اعتمدتها الدراسة، والمتمثلة في ابتكار المنتجات والخدمات، وابتكار العمليات، والابتكار الإداري والتنظيمي، والابتكار التقني، والابتكار التسويقي، إضافة إلى أبعاد استمرارية الأعمال التي تشمل الجاهزية والاستعداد، وإدارة المخاطر، واستمرارية العمليات، وسرعة التعافي، والتحسين والتطوير المستمر. 
كما ناقش الفصل أبرز النظريات التي تفسر العلاقة بين متغيرات الدراسة، وهي نظرية القدرات الديناميكية، ونظرية الموارد، ونظرية المرونة التنظيمية، والتي توضح أن المؤسسات القادرة على تطوير مواردها وتعزيز الابتكار داخلها تكون أكثر قدرة على التكيف مع المتغيرات وتحقيق الاستدامة المؤسسية. 

ويُعد هذا الإطار النظري أساسًا علميًا تبنى عليه الدراسة الحالية، حيث يساعد في تفسير العلاقة المتوقعة بين استراتيجيات الابتكار وتعزيز استمرارية الأعمال، كما يمثل مرجعًا لتفسير النتائج التي سيتم التوصل إليها في الفصول اللاحقة
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