
لشركة المتكاملة التسویقیة الاتصالات برنامج تقییم  
Coca-Cola 

 
 

المستھدف الجمھور تحلیل أولاً:  

المستھدفة الفئات  

والأنشطة المناسبات ومحبي والأطفال والعائلات والمراھقین الشباب وتشمل المستھلكین من واسعة شریحة كوكاكولا شركة تستھدف  
العالمیة الأسواق مختلف في والمستھلكین الاجتماعیة  

 التحلیل
على یساعدھا مما والاجتماعیة، العمریة الفئات معظم یناسب استھلاكیًا منتجًا تقدم لأنھا متنوع جمھور استھداف على الشركة تعتمد  

العالمي انتشارھا على والحفاظ السوقیة حصتھا توسیع  

والاجتماعیة السلوكیة الخصائص  

بالمناسبات الاھتمام الاجتماعیة، والتجمعات المشاركة حب أھمھا: الخصائص من مجموعة على عملائھا جذب في الشركة تعتمد  
والمؤثرین. بالمشاھیر التأثر والسعادة، الإیجابیة بالمشاعر الارتباط الاجتماعي، التواصل ووسائل الرقمي بالمحتوى التأثر والاحتفالات،  

قویًا عاطفیًا تأثیرًا تحقق تسویقیة رسائل تصمیم في المستھلك لسلوك الفھم ھذا ویساعد  

 

التجاریة للعلامة الاتصالیة الھویة تحلیل ثانیًا:  
الذھنیة الصورة  

بین الجمیلة واللحظات والمشاركة، والمرح، بالسعادة، مرتبطة التجاریة علامتھا تجعل ذھنیة صورة ترسیخ إلى كوكاكولا تسعى  
والعائلة الأصدقاء  

 التحلیل

ارتباط من یزید مما المنتج، استخدام أثناء المستھلك یعیشھا التي والتجارب المشاعر على الشركة تركز فقط، المنتج على التركیز من بدلاً  
التجاریة بالعلامة العملاء  



التسویقیة الرسائل علیھا تركز التي القیم  
في بوضوح ذلك ویظھر الإیجابیة. الطاقة الجماعیة، التجارب الصداقة، المشاركة، السعادة، التالیة: القیم على الشركة رسائل تركز  

العالمیة الأسواق في الموحدة ورسائلھا الإعلانیة حملاتھا مختلف  

 

المستخدمة التسویقیة الاتصالات عناصر تقییم ثالثًا:  
 الإعلان

التجاریة العلامة انتشار وتعزیز رسائلھا لنشر والرقمیة التلفزیونیة الإعلانات الشركة تستخدم :الدور  

والشعار البصریة الھویة نفس على وتحافظ الأخرى الاتصال وسائل جمیع مع الإعلانیة الرسائل تتوافق :التكامل مدى  

بھا المستھلك ارتباط وتعزیز التجاریة بالعلامة الوعي زیادة في الإعلان یساعد الأھداف: تحقیق في المساھمة  

الرقمي التسویق  

الإلكترونیة والحملات الرقمي المحتوى خلال من الإنترنت عبر العملاء إلى الوصول على الرقمي التسویق یعتمد الدور:  

موحدة رسالة لتوصیل الاجتماعي التواصل ووسائل الإعلانات مع یتكامل التكامل: مدى  

التجاریة العلامة مع التفاعل وزیادة بسرعة، واسع جمھور إلى الوصول في یساعد الأھداف: تحقیق في المساھمة  

العامة العلاقات  

بالمجتمع علاقتھا وتقوي للشركة الإیجابیة الصورة العامة العلاقات تعزز :الدور  

والمصداقیة الثقة بناء خلال من التسویقیة الأنشطة جمیع تدعم :التكامل مدى  

العملاء ولاء وتعزیز السمعة تحسین في تسھم :الأھداف تحقیق في المساھمة  

  الرعایة

التجاریة علامتھا ظھور لزیادة العالمیة والفنیة الریاضیة الفعالیات الشركة ترعى :الدور  

التسویقیة الرسائل انتشار یعزز مما الرقمیة، والحملات بالإعلانات الرعایة ترتبط :التكامل مدى  

للجمھور المحببة بالأنشطة ارتباطھا وتعزز عالمیًا، التجاریة العلامة انتشار من تزید :الأھداف تحقیق في المساھمة  



الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق  

الإبداعي المحتوى ونشر الجمھور مع المباشر للتفاعل الاجتماعي التواصل منصات الشركة تستخدم :الدور  

للمستھلك متكاملة تجربة لتحقیق التفاعلیة والحملات الإعلانیة الحملات مع یتكامل :التكامل مدى  

المحتوى انتشار ویعزز العملاء، مع العلاقة ویقوي التفاعل، من یزید :الأھداف تحقیق في المساھمة  

التفاعلیة الحملات  

التجاریة العلامة مع الشخصي التفاعل على المستھلكین تشجع التي كوك” “شیر حملة مثل تفاعلیة حملات الشركة تستخدم :الدور  

واحدة رسالة في الاجتماعي التواصل ووسائل الرقمي، والتسویق الإعلان، بین الحملات ھذه تجمع :التكامل مدى  

التجربة مشاركة على وتشجع التجاریة، بالعلامة العاطفي ارتباطھم من وتزید العملاء، مشاركة تعزز :الأھداف تحقیق في المساھمة  
الآخرین مع  

 

النھائي التقییم رابعًا:  
القوة نقاط  

والتسویق للإعلان المتكامل الاستخدام المستھلكین، مع قوي عاطفي ارتباط بناء الاتصال، وسائل جمیع في التسویقیة الرسائل توحید  
الإبداعیة الحملات عبر الجمھور مع المستمر التفاعل عالمیًا، موحدة بصریة ھویة على الحفاظ العامة، والعلاقات والرعایة الرقمي  

الضعف نقاط  

من یقلل قد العالمیة الحملات على الكبیر الاعتماد الأسواق، بین الثقافات اختلاف لتناسب أكبر تعدیلات إلى الرسائل بعض تحتاج قد  
المتكاملة العالمیة الحملات تنفیذ تكالیف ارتفاع المحلیة، الأسواق بعض على التركیز  

النجاح عوامل  

المنتج ولیس العاطفیة الجوانب على التركیز عالمیًا، التجاریة العلامة قوة الاتصال، وسائل جمیع بین الاتساق التسویقیة، الرسالة وضوح  
التسویقیة الحملات في المستمر الابتكار فقط،  

مستقبلیة تطویریة اقتراحات  

مع التعاون توسیع العملاء، مع تفاعلاً أكثر رقمیة حملات تطویر التسویقیة، الرسائل لتخصیص الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام زیادة  
المحتوى وصناعة المشاركة على المستھلكین یشجع الذي التفاعلي المحتوى تعزیز الأسواق، مختلف في المحلیین المؤثرین  
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