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 المقدمة:  .1.1

يتم تعريف الثقافة من خلال الأخلاق والعادات والمعتقدات والطقوس والاحتفالات والقوانين  

والأفكار وأنماط التفكير والفنون والأدوات والمؤسسات الاجتماعية والمعتقدات الدينية والأساطير  

ف  والمعرفة والقيم ومفهوم الذات والأخلاق والمثل العليا والأساطير المشتركة. طرق التصر

المقبولة. نحن نعيش ونفعل الأشياء ونفكر ونتصرف بطرق متنوعة. هذه الممارسات هي طرق  

 معينة تمنحنا هوية. هذه هي طرقنا الثقافية وتمنحنا الهوية الثقافية. 

 أما الموارد البشرية فهي الجهة المطبقة لها. 

من خلال طرق العمل وطرق  الثقافة التنظيمية هي الإحساس الفريد بالمكان الذي تولده المنظمات 

التواصل حول المنظمة. تعكس الثقافة التنظيمية الحقائق المشتركة والممارسات المشتركة في  

المنظمة وكيف تخلق هذه الحقائق الأحداث التنظيمية وتشكلها. الثقافة التنظيمية هي الأرضية  

 المشتركة الرمزية الفريدة التي تصبح 

أما الموارد البشرية فهي الإدارة الفعلية التي   الشيء لذاتية للمنظمة التعريفات الذاتية أو الصور ا

 المؤسسة. تنمي الثقافة التنظيمية في 

بأنها "نمط من الافتراضات الأساسية التي    ( 1985الثقافة التنظيمية في عام ) شين( )إدغاريعرّف 

مع مشاكل التكيف الخارجي   اخترعتها المجموعة أو اكتشفتها أو طورتها أثناء تعلمها التعامل 

والتكامل الداخلي". ويوضح أنها نجحت هذه الافتراضات بشكل كافٍ لاعتبارها صحيحة، وبالتالي  

  يجب تعليمها للأعضاء الجدد كطريقة للإدراك والتفكير والشعور تجاه هذه المشاكل. 

 . بشريةتشير الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين الثقافة التنظيمية والموارد ال
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 :مشكلة الدراسة .1.2

تعتبر إدارة الموارد البشرية المساهم الرئيسي في تحسين بيئة العمل وتعزيز الثقافة التنظيمية داخل  

 .  المؤسسة

 . البحث أن الموارد البشرية المتميزة هي الوجه الأخر لثقافة تنظيمية متميزة يتناول هذ 

إدارة الموارد البشرية زاد   حيث أن الموارد البشرية تلعب دور محوريا في المؤسسة وكلما حسنت 

   المؤسسة. توافقها مع الثقافة التنظيمية داخل 

 والعكس. التامة من العنصر البشري   الاستفادةفمن خلال فهم الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة يتم 

   التنظيمية. يسعى هذا البحث إلى العلاقة الطردية بين الموارد البشرية والثقافة 

 

 :فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ظرية للبحث على تساؤلات تتعلق هل حقيقة أن إدارة الموارد البشرية  تنصب المشكلة الن

   المؤسسة.المتميزة الوجه الأخر للثقافة التنظيمية داخل 

وكيفية التفاعل   البشرية، يتطلب ذلك فهم المفاهيم الأساسية لكل من الثقافة التنظيمية والموارد 

بما في ذلك الدراسات التي    الحالية،معرفية كما يتطلب البحث في الفجوات ال؛ داخل بيئة العمل

 مباشر. تربط العلاقة بين إدارة الموارد البشرية والثقافة التنظيمية بشكل 
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 : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

في إدارة الموارد البشرية   الكفاءةصعوبة وقلة اما على المستوى التطبيقي فتمثل المشكلة 

أي أن كثير من المؤسسات لم  بالثقافة التنظيمية للمؤسسة.  الاهتمام لكثير من المؤسسات وعدم 

ناهيك   المؤسسة،تصل إلى التوافق البسيط بين إدارة الموارد البشرية والثقافة التنظيمية داخل 

 واحدة. ناهيك عن أن تصبح وجهان لعملة  عن ازديادها 

   (؟ والعنقاء  )كالغولإذن هل هذا ضرب من الأساطير وغير موجودة في الواقع 

 وأبل. عديد من الشركات العملاقة مثل شركة ارامكو السعودية وقوقل الجواب موجودة في ال

 . إلى إنشاء بيئة عمل تقدر إسهامات جميع الموظفين  Aramcoتعتمد الثقافة التنظيمية لشركة 

فتعمل على دعم الابتكار. ويعُدّ الابتكار عاملاً يمُكّن   Googleأما الثقافة التنظيمية لشركة  

 بالمنافسين. لربحية مُقارنةً الشركة من تحقيق ا

تتبنا على مبدأ تعزيز ثقافة الابتكار بين موظفيها مع    Appleكما أن الثقافة التنظيمية لشركة 

التحسين المستمر لكافة العمليات الداخلية من أجل إجراء تغييرات تدريجية على المنتجات  

 الخاصة بالشركة 

 

 

 

 

 : أهمية الدراسة .1.3

بشرية الوجه الأخر للثقافة التنظيمية من المواضيع  يعتبر البحث في التميز في إدارة الموارد ال

فالتميز في إدارة الموارد البشرية ينتج عنه ثقافة  ؛ الحيوية التي تلامس احتياج المنظمات الحديثة

مجالها وتنافس على   رائدة فيتنظيمية متميزة والعكس، وعند حدوث هذا الأمر تصبح المؤسسة 

    الشركات.  عرش كبرى 
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 على المستوى النظري:  .1.3.1

المتعلقة بالموارد   ةالأكاديمي مية الدراسة النظرية لهذا البحث في إثراء الأدبيات تمثل اه 

يسعى البحث الى تقديم إطار يبين العلاقة الطردية بين الموارد   التنظيمية. البشرية والثقافة 

كما يمكن أن يساعد فهم كل   المعرفية.البشرية والثقافة التنظيمية والتي تساعد في سد الفجوات  

 بينهما. مما يعزز الفهم الأكاديمي لهذه للعلاقة الطردية   التنظيمية،الموارد البشرية والثقافة  من

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

الموارد   بأهمية يمثل البحث في تقديم روى عملية لأصحاب المصلحة الداخلين في المؤسسة   

فعالة من قبل مدير إدارة الموارد البشرية في   ت يجيات استراالبشرية والثقافة التنظيمية، ووضع 

تحسين مستوى الموظفين من ناحية الإلمام بالثقافة التنظيمية للمؤسسة وجعلها عملية سهلة  

كما يساعد البحث في تحديد التحديات المختلفة التي تواجه المؤسسات لتطبيق الثقافة  , الفهم

 الفعالة. التنظيمية 

 المؤسسة. لذلك نتائج هذا البحث تساهم في نشر ثقافة  
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