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 3 المقدمة .2.2

 

ـً أنه مجمـوعـة مـن المهـارات والمـدرات وإمكـانٌات الـتً ٌتمتـع بهـا ٌتمثـل الأداء الوظٌـفً ف

الموظـف فـً المإوسسـة والتـً ٌوظفهـا المـوظف عنـد الإستخـدام ، ومنـه التكنـلوجٌـا أصبحت 

ضرورٌـة فً الأعمـال الإدارٌـة وتحتـل مكـانة هـامة فـً نشـاط المإسسـة فنـجاح أي مإسسـة 

ت وكفـاءات عمـالهـا ، مما ٌـإدي إلى إنجاز المهـام بدلـة وتفـاعل بٌـن المـوظفٌٌـن ، مرتـبط بمـدرا

فمستـوى الأداء ٌتحـدد من خـلال لدرة المنـظمة علـى تحمٌـك أهـدافهـا بـإستخـدام مواردهـا البشـرٌة 

وتنمـٌة لـدراتهـم  ووسـائلهـا التكـنولوجٌـة المتـوفرة لمـوظفٌـها ، وتـدربهم عـلى رفـع كفـاءاتهـم

المـهنٌة لتحسـٌن أدائهم ومـواجهة الصعـوبات الـتً تواجههـم داخـل المإسسـة وخـارجهــا . 

 (2022)مالن،

ٌشٌر الأداء الوظٌفً إلى درجة تحـمٌـك وإتمــام المهـام المكـونة لـوظٌـفـة الـفـرد ، وهـو ٌعكـس 

ات الوظٌـفة وغـالباَ مـاٌحـدث تـداخـل بٌـن الأداء الكـٌـفٌـة الـتً ٌحمك أو ٌشـبع الفـرد متـطلبـ

والجهـد فـالجهـد ٌشـٌر إلى الطالـة المـبذولـة ، أمـا الأداء لٌـاس علـى أساس النتـائج الـتً ٌحـممها 

 (2001الفـرد )راوٌة،

أن  الأداء الوظٌفً عبارة عن تفـاعل بٌن ثـلاث عـوامل هـً الإمكـانٌات والـمدرة والدافعٌـة وهً

ٌتوفر للفرد المدرة الكـافٌـة على أداء عمـل معٌـن لكـنه لا ٌستـطٌع أن ٌإدٌـه بشـكل جٌـد إذا لـم 

 (2018تـكن له دوافـع كـافٌة لتؤدٌة العـمل )احجر،

ٌمصد به المٌـام بالعمـل الصحٌح وبالطرٌمة الصحٌـحة ، وكذلن المـدرة علـى تخطٌـط وتنـظٌم 

مراعٌـاً الكفـاٌة والفعـالٌة والسـلامة العـامة فً العمــل  واحتـرام تـولٌت العـمل،

 (2011)الحرحشة،

دراسة تجرٌبٌة حول تؤثٌر المعلومات من وسائل التواصل الاجتماعً على أداء الأعمال للمإسسات 

الصغٌرة فً الصٌن .تشٌر النتائج إلى أن المعلومات المتعلمة بسٌاسات الحكومة والصناعة لها تؤثٌر 

ر على أداء الأعمال .بالإضافة إلى ذلن ، فإن النوع الإجتماعً وتعلٌم رواد الأغمل لهما كبٌ

 (XiaoqingLI،2019تؤثٌرات معتدلة على تؤثٌر المعلومات على أداء الإتصال )

كمـا تعـرف وسـائل التـواصل الإجتمـاعً علـى أنهـا خـدمة )خدمـات ( وٌـب تسـمح للأفـراد 

ٌـف عـام أو شبـه عـام ضـمن نـظـام ذي حـدود محددة ، مـع تـوضٌـح لـائمـة بـإنشـاء مـلف تعـر

بـالمشـاركٌـن الآخـرٌن فً النـظام الذٌـن ٌـتواصلون معـهم ،وإمكـانٌة عـرض واستكشـاف تلن 

 (Boyd,2008الـموائـم )

فً أسلٌب  وأن أهم ممٌزات هذه الوسائل االتكنولوجٌا الحدٌثة أنها ساعدت على التطور السرٌع

 (2013الحٌاة المعٌشٌة  وساهمت فً تغٌر المٌم الأخلالٌة والمعاٌٌر الإجتماعٌة )عساكر،



4 
 

وفً دراسة أنها أثرت على المظاهر السلوكٌة وسٌادة سمة النصالح الشخصٌة وتراجع لٌم التدٌن 

 . (2009)الشـاذلً ،

 وهـو ، مهـاري أو لفظـً سـلون مـن الفـرد عـن ٌصـدر مـا كـل هو( : 2009) إبـراهـٌـم ٌعـرفـه

 . ممكنـة تكـلفـة وبـؤلل محـددة بمـواصفـات وذلـن المخـرجـات عـدد إلـى ٌستنـد

 للمشتـرن تسمـح التـً الإلكتـرونـٌة الشبكـات مـن منـظومـة هـً( 2012 راضـً زاهـر) وعـرف

 أعضـاء مـع الكتـرونـً مـاعًإجت نـظـام طـرٌك عـن ربطـه ثـم ، فٌـه خـاص مـولـع بإنشـاء فٌـهـا

 . نفسهـا والهـواٌـات الإهتمـامـات لـدٌهـم آخـرٌـن

 

لاشن أن للدراسات السابمة أهمٌة كبٌرة لدى الباحثٌن كافة ، ولد ٌستفٌد من هذه الدراسات الباحثون 

دٌد أو الجهات البحثٌة الأخرى وٌلاحظ أن معظم الدراسات السابمة أشارت إلى تؤثٌر الإعلام الج

متمثلاً فً شبكات التواصل الإجتماعً ، وتؤثٌر التواصل الإجتماعً على المٌم ومنا المٌم 

الإجتماعٌة واختفلت بعض الدراسات عن هذه الدراسة ، لكون أغلبها ركو غلى تؤثٌر الإنترنت 

 والفٌس بون ، كما أن معظم الدراسات ركزت على الجانب السلبً فمط . بٌنما تسعى الباحثات من

خلال هذه الدراسة إلى إلماء الضوء على تؤثٌر وسائل التواصل الإجتماعً على الأداء الوظٌفً 

 وخو ماٌعطً للدراسة الحالٌة أهمٌتها فً الجانب التطبٌمً أو العملً

 

 3 مشكلة الدراسة .2.2

 
فـً ظـل التطـور الهـائل والملـحوظ الـذي ٌشهـده العـالم فـً تكـنولوجٌا المعـلومـات 

ت موالـع التـواصل الإجتماعـً انتشـاراَ فـائمـاَ من حٌث استخدامـاتهـا المتـنوعـة فـً .عـرف

شـتى المـطـاعات بـدون استثنـاء حٌـث خـلمت هـذه الأخٌـرة ثـورة اتصـالٌة ومـعلومـاتٌة 

متعـددة الأبعاد وصـلت بـالعالم إلى فضـاء مفتـوح مـن مختـلف الـجوانـب كـاسرة بـذلن 

جز المكـانٌة والزمـانٌة محـدثة تـؤثٌر فً كـافة الأنظـمة سـواء الإجتماعٌـة كـانت أو الـحوا

 سٌـاسٌـة أو إلتـصادٌة أو ثمـافٌـة

حٌـث ٌلجـؤ الموظفـٌن إلى استـخدام موالـع التـواصل الإجتـماعً فً مسـاعدتهم علـى أداء 

لٌـهم أداء المهـام المكـلفٌن مهـامهم الوظٌـفٌة ومن أجل تكـوٌن عـلالات وطبـدة تسـهل ع

 بهـا دآخل المـإوسسة وخـارجهـا .
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وهنـا وجب علٌـها الإهتـمام أكثر بـالوسائـط والوسـائل الإتصالٌة الـحدٌثـة لتـحسٌـن الأداء 

الـوظٌفـً لـضمـان التـكٌف الإٌجـابً فً الداخـل والـخارج والـمساهمـة فً تحسٌـن الأداء 

 .داء أعمالهـم بكفـاءة عـالٌـة الوظٌـفً وتؤهٌـلهم لأ

 

 فجوات على المستوى النظري .2.2.2
 

لد ٌكون هنان نمص فً الأبحاث العمٌمة التً تدرس تؤثٌرات الإستخدام المتكرر لوسائل التواصل 

الإجتماعً على الأداء الوظٌفً بشكل دلٌك وتفصٌلً ولد لاتكون النماذج النظرٌة الحالٌة كافٌة لفهم 

 فسٌة والإجتماعٌة والسلوكٌة للإستخدام المكثف للوسائل الإجتماعٌة على العمل .جمٌع التؤثٌرات الن

 

 فجوات على المستوى التطبٌقً  .2.2.2

 

ٌمكن أن ٌإدي الإستخدام المفرط لوسائل التواصل الإجتماعً إلى إدمان وتشتت ٌإثران سلباَ على 

اعً إلى صعوبات فً تحمٌك التركٌز والإنتاجٌة فً بٌئة العمل .ولد تإدي وسائل التواصل الإجتم

التوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة والعملٌة ، مما ٌإثر على الأداء العملً . ولد ٌكون هنان أٌضاَ لضاٌا 

الخصوصٌة المتعلمة بالمعلومات التً ٌتم تبادلها عبر وسائل التواصل الإجتماعً التً ٌمكن أن 

 تشكل تهدٌداً على المستوى الشخصً والمإسسً .

ات تستدعً إجراء المزٌد من الأبحاث لفهم عوالب استخدام وسائل التواصل الإجتماعً هذه الفجو

بشكل أكبر وأعمك على الأداء الوظٌفً وتطوٌر إطارات نظرٌة وعملٌة تساعد فً إدارة هذه 

 التؤثٌرات بفعالٌة داخل البٌئات العملٌة .

رئٌسً التـالً " ماهو أثر إستخدام وفماَ لما سبك تهدف الدراسة الحـالٌة للإجابة على السإال ال

 وسائل التـواصل الإجتمـاعً علـى الأداء الوظٌفـً فً شركة بندة "
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 : ةأهمٌة الدراس       2.1 

أن استخدام وسائل التواصل الإجتماعً أصبح والعاَ فً مكان العمل من لبل غالبٌة الموظفٌٌن فً 

سات المتعلمة بموضوع أثر وسائل التواصل الإجتماعً فً جمٌع المستوٌات الإدارٌة . ولندرة الدرا

بٌئة العمل فً مختلف المطاعات . وأن نتائج هذه الدراسات تساعد على اكتشاف مدى استخدام 

وسائل التواصل الإجتماعً فً مكان العمل وتوظٌف ذلن الإستخام لمصلحة العمل .ومن المتولع 

د من الدراسات للإحاطة الشاملة بدور وسائل التواصل أن تفتح هذه الدراسة مجالاَ واسعاَ لمزٌ

 . االإجتماعً فً بٌئة العمل

 على المستوى النظري3 2.1.2

 

ثراء المعلومات وزٌادة المعارف حول هذا الموضوع الذي ٌعد من المواضٌع الهامة فً عصرنا إ

لتطوٌر العملٌة  الحالً . وتتناول الدراسة لموضوع تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة بوصفها محوراَ 

العلمٌة الإدارٌة فً ظروف الإنفتاح والعولمة ودورها المهم فً رفع كفاءة الأداء المهنً فً رفع 

 كفاءة الأداء الوظٌفً .

وتساعد على تحلٌل كٌفٌـة تؤثٌر وسائل التـواصل الإجتماعً علـى عنـاصر الأداء الوظٌـفً مثل 

 . تواصل داخل المإسســاتالإنتـاجٌة ، والفعـالٌة ، والإبداع ، وال

 3 على المستوى التطبٌقً 2.1.2

 

تتجلى الأهمٌة التطبٌمٌة لهذه الدراسة فً تمدٌم نظرة علمٌة عـن نكنولوجٌــا الإتصـال الحدٌـثـة 

وكٌفٌـة إستخدامهـا ، والإستفادة الـمصوى منهـا مما ٌنعكـس إٌجـابـاً على مستـوى أدآئـهم المهـنً 

ـولـوجٌـا الإتصـال الـحدٌثـة تعتـبر مـن أهم الـعوامـل وأكـثرهـا تـؤثٌراَ غـلى أدأء إضـافة إلـى تـكن

 . العــامل

وتساعد على فهـم كٌفٌـة تطبٌك هـذه الأثـار فً بٌـئات العمـل الفعـلٌة ، ممـا ٌمكن المـدٌرٌـن 

 .جتمــاعًوالمـوظفٌـن من اتخـاذ لرارات أكثر ذكـاء بشؤن استخـدام وسائل التواصـل الإ
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 الفرعٌة أسئلة الدراسة .2.1

 
ماهو الأثـر الإٌجـابً لإستخـدام وسائل التواصل الإجتمـاعً علـى الأداء الوظٌـفً لـدى المـوظفٌن 

 فً الشـركة ؟

ماهو الأثر السـلبً لإستخدام وسـائل التـواصل الإجتمـاعً علـى الأداء الـوظٌفــً لـدى المـوظفٌٌـن 

 فً الشـركة ؟

ر الجـوانب الإٌجـابٌة والسلبٌـة والأداء الوظٌفً لإستخدام وسـائل التـواصل الإجتـمـاعً ماهو أثـ

 من حٌـث نـوع بـرامج وسـائـل التـواصل الإجتمـاعً لـدى الموظفٌٌـن؟

 أهداف الدراسة .2.1
 

/ معـرفة أهـم الجـوانـب الإٌجـابٌة لإتجاهـات المـوظفٌٌـن فً الـشركة نـحو استـخدام وسـائل 1

 لتـواصـل الإجتمـاعً خـلال أولات العمـل .ا

/ معـرفة أهـم الجـوانـب السلبـٌة لإتجاهـات المـوظفٌٌـن فً الـشركة نـحو استـخدام وسـائل 2

 التـواصـل الإجتمـاعً خـلال أولات العمـل .

ـى الأداء / تمٌٌـم الأثر للجـوانب الإٌجـابٌة والسلبٌة لإستخـدام وسـائل التـواصـل الإجتمـاعً عل3

 الوظٌـفً لـدى الموظفٌـن فً الشـركة

 

 فرضٌات الدراسة .2.1
 

 H ٌوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصـائـٌة بٌن استخـدام وسـائل التـواصـل الإجتمـاعً وبٌـن الأداء

 الوظٌفـً

Ha  ًٌوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائٌة للجوانب الإٌجابٌة لإستخدام وسائل التواصل الإجتماع

 ء الوظٌفً على الأدا

Hb  ًٌوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائـٌة للجوانب السلبٌة لإستخدام وسائل التواصل الإجتماع

 علـى الأداء الوظٌـفـً
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 نموذج الدراسة .2.1
 

المتـغٌـر                                          مسـتـقـل                    المتغٌـر ال

 الــتـابـع

H , Ha , Hb 

 

 (2221ـصمٌـم بواسـطة البـاحثـة )تم الت

 

 

 

 

 منهجٌة الدراسة .2.0
  

 فلسفة البحث: الوضعٌة.

 منهج البحث: الاستنتاجً.

 استراتٌجٌة البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمً.

 الأفك الزمنً: الممطعٌة.

.التمنٌات والاجراءات: الاستبٌان والتحلٌل الاحصائً  

 

 

 الأداء الوظـٌـفـً

 آداء إٌجـابً

 آداء سـلبً

 

 إستـخـدام وسـائل الـتـواصـل الإجـتمـاعً
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 للمشروع المصدر له الطالب 3 منهجٌة البحث2الشكل 

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 دراسة الحالة

 الكمً

 المقطعٌة

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصائً
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 الدراسة المٌدانٌة .2.1
 

ٌمع الممر الرئٌسً لشركة بنده للتجزئة فً المملكة العربٌة السعودٌة، وهً واحدة من سلاسل متاجر 

البٌع بالتجزئة الرئٌسٌة فً الشرق الأوسط، وأكبر سلسلة متاجر تجزئة فً المملكة بعدد من 

 مدٌنة. 39سوق فً  182الأسواق ٌمارب أكثر من 

 تشُغِلّ بنده نوعٌن من المتاجر؛ هاٌبر بنده )متاجر كبرى( وبنده سوبر ماركت.

مراكز توزٌع رئٌسٌة فً المملكة،  4ملٌون عمٌل ٌزورون أسوالنا كل عام، نشُغِلّ  95مع أكثر من 

ألف  30شاحنة، ٌتم التحكم فً درجة حرارتها لتوصٌل  500مزوّدة بؤسطول مكوّن من أكثر من 

 ف من المنتجات الغذائٌة وغٌر الغذائٌة إلى متاجرنا.صن

 : رؤٌتنا

أن نحمك الرٌادة المستدامة فً سوق التجزئة، وأن ٌكون الإبداع منهجنا لكسب ثمة ومحبة عملائنا 

 . ومجتمعنا الذي نعتز بخدمته كل ٌوم

 : مهمتنا

دة حٌاتهم، وذلن عبر نعمل بإصرار لتمكٌن موظفٌنا، مورٌدٌنا، عملائنا ومجتمعنا من تحسٌن جو

 . عملنا المستمر لخلك المٌمة المضافة وتعزٌز الرفاهٌة

 : غاٌتنا

 . الشراكة مع مجتمعنا لأجل حٌاة أفضل

 :المسؤولٌة

 هً تنفٌذ المهام بثمة والتدار لتحمٌك أهداف العمل، والمبادرة لفعل الشًء الصحٌح فً كل الظروف

. 
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 سرعة الانجاز 3

سً والمرونة فً، تمدٌم الأفكار وابتكار الحلول مع تحري الدلة هً إنجاز المهام فً ولت لٌا

 . والإتمان وحسن الأداء

 3 العمل الجماعً

 . هو مشاركة الفرٌك والتعاون فً بذل الجهود للارتماء بالأداء وتحمٌمالأهداف المشتركة بامتٌاز

 : النزاهة

تحمٌك منافعها بمهنٌة الصدق فً المول والعمل وهً الاخلاص فً الحفاظ على مصالح الشركة و

 . وخلك رفٌع ورلابة ذاتٌة فً كل من نفعله

 العناٌة بالعملاء 3

تمدٌم خدمة عملاء ممتازة فً الولت المناسب وبطرٌمة فعالة وممتعة والذهاب إلى أبعد من ذلن 

 لضمان أن عملائنا سعداء وراضٌن.
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 مخطط المشروع المقترح .2.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطـار العـام للدراسـة:الفصـل الأول 

 الإطـار النـظـري:الفصـل الثـانً 

 منهجـٌة الـدراسـة: الفصـل الثـالث 

 التحـلٌـل الإحصـائـً: الفصـل الـرابـع 

 منـالشـة النتـائـج والخـاتمـة: الفصـل الخـامـس 
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 لدراسات السابقةالفصل الثان3ً ا .2
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 المقدمة3 .2.2
 

أحدثـت تكـنـولوجٌـا الإنتـرنـت تغٌٌـرات جـذرٌـة فـً طـرق التـواصـل الإجتمـاعً وممـارسـة 

الأعمـال التجـارٌـة فـً المنـطمـة العـربٌـة ، مـنذ أن أضفـى علٌهـا الطـابـع التجـاري 

عشـرٌـن ، حٌـث تعتـبـر الإنتـرنـت أكثـر الإبتكـارات أهمـٌـة والمـإسسـاتـً فـً تسعٌنـات المـرن ال

فـً المـرن الواحـد والعـشـرٌـن ، حٌـث ٌعتـبر الإنتـرنـت اكثـر الإبتكـارات أهمـٌـة فـً المـرن 

الواحـد والعشـرٌـن ، والأداة التـً تمنـح لطـاعـات واسعـة مـن المجتمـع فـرصـاَ متـسـاوٌـة للنفـاذ 

لمعـلومـات والمـواد . ولـم ٌمـتصـر تـاثٌـر تمنٌـات التـواصـل الإجتمـاعً عـلى الأفـراد فـً إلـى ا

المنـطمـة العـربٌـة الـذٌن بـاتت نسبـة كبٌـر منهـم تعتـمد علٌهـا فـً إتمـام تـواصلهـا ونشـاطهـا 

منٌـات التـواصـل الإجتمـاعً ، بـل كـان الأثـر أكثـر عمـومـاَ ، حٌـث تـؤثـر الإلتصـاد بت

الإجتمـاعـً فـً جمٌـع المطـاعـات تمـرٌبـاَ . وتمـود الأعمـال التجـارٌـة عـلى الإنتـرنـت التنـو 

الإلتـصـادي عـالمٌـاَ ، كمـا بدأ الإعـلام الإجتمـاعـً بخـلـك فـرص تنمـوٌـة والتـصـادٌـة جدٌـدة 

جٌـا الجدٌـدة فـً تنـشٌـط وتحـرٌـن لطـاعـات عـالمٌـاَ وعـربٌـاَ . وكمـا سـاهمـت هذه التكـنولو

عـدٌـدة ، حٌـث أن الدول والمـنظمـات التـً أجـادت استعمـالهـا فـً سٌـاستهـا التسـوٌمٌـة حممـت 

أربـاحاَ هـائـلة منهـا . ولـم تكـن المنـظمـات المـستفٌـد الوحٌـد مـن هـذه التكنـولوجٌـا بـل الأفـراد 

 فـع خـاصـة بهـم حٌـث أنهـا تعتــبر وسٌلـة منـخفـضة التكـالٌـف .أٌضـاَ حممـوا منـا

 

 

 المتغٌر المستقل .2.2

 

أصبحـت مـوالـع الـتـواصـل الإجتمـاعً جـزءاَ أسـاسـٌـاَ مـن روتٌـن حـٌـاتـنـا الـٌومـٌـة ، والكـثـٌـر 

لـً متـصفحـٌن منـصـات منـا ٌهـدر ولتـا أمـام شـاشـات الهـواتـف الـذكٌـة أو أجهـزة الـحـاسـب الآ

التـواصـل الإجتمـاعً متجـاهلٌـن لكـثـٌر من مسـإولٌـاتنـا تجـاه العمـل والأسـرة والأهل والصحـة 

الجسـدٌـة والنـفسٌـة فـً الـوالـع ، بـالرغـم مـن الفـوائـد التـً نجنٌهـا مـن موالـع التـواصـل 
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لجـلوس لسـاعـات طـوٌلـة لـه تـؤثٌـر سلبـً عـلى الإجتمـاعً إلا أن الإفـراط فـً استخـدامهـا وا

الصحـة النفـسٌـة والجسـدٌـة فمـد ٌشعـر ممن ٌستـخدمـهـا بـإفـراط بـالإكتـئـاب حٌـث أكد البـاحثـون 

أن هنـان ٌظـل رابـطاَ سلبٌاَ بٌنهـا وبٌن الإكتـئـاب وثٌمـاَ . لـذا ٌجـب أخذ هـذا الأمـر بعٌن الإعتبـار 

ء فحـص مـرضـى الإكتئاب . حٌـث إن لضـاء الكـثٌـر مـن الـولـت أمـام هـذه الشـاشـات فـً أثنـا

دون المٌـام بـؤي نشـاط بـدنـً أو التـواصـل وجهـاَ لوجه مـع الآخـرٌـن ٌـزٌـد مـن الشعـور 

درة عـلى بـالتـوتـر والشعـور بـالخمـول والكـسـل والتـعب مـع صعـوبـة الـدخـول بـالنـوم وعـدم المـ

التـركـٌز بـدرجـة كـافٌـة تسـاعـد عـلى المٌـام بكثٌـر من المسـإولٌـات والأعمـال المطـلوب مـن 

. الفـرد بإنجـازهـا   

إلـى أهـم التـؤثٌـرات  (Das& sahoo2010:222-228) ولمـد أشـارت دراسـة كـلا مـن

ن الشخـصً والإجتمـاعـً حٌـث ٌـإدي السلبٌـة لإدمـان مـوالـع التـواصـل الإجتمـاعـً عـلى السـلو

الإفـراط فـً استخـدام تـلن المـوالـع إلى مشكـلات صحٌـة ونفسٌـة واجتمـاعٌـة مثـل العـزلـة 

. النفسٌـة والإجتمـاعٌـة  

: أولاَ : موالـع التـواصـل الإجتمـاعـً   

بٌـمـات المصممـة تشـٌر وسـائل التـواصـل الإجتمـاعً بشكـل عـام إلـى موالـع الوٌـب والتـط

للسمـاح للأشخـاص بمشـاركـة المحتـوى بسـرعـة ، وكفـاءة ، وفـً ولـت حـدوثهـا الفـعلً ، كمـا 

ٌعـرف العـدٌـد مـن الأشخـاص الشبكـات الإجتمـاعٌـة بـؤنهـا تطبٌمـات عـلى هواتفهـم الذكٌـة ، أو 

وات الإتصـال هـذه بـدأت مـع أجهـزة أجهـزة الكمبٌـوتـر اللوحٌـة ، إلا أن الحمٌمـة هـً أن أد

الكمـبٌـوتـر ، وٌنبـع هـذا الاعتمـاد الخـاطئ مـن حمٌمـة أن معـظـم مستـخدمـً الوسـائط 

الإجتمـاعٌـة ٌـدخـلون إلـى مـوالـع التـواصـل عـبر هـذه التـطبٌمـات وتعتـمد وسـائل التـواصـل 

ستـخدمـٌن تـبـادلاَ إلكتـرونٌـاَ سهـلاَ للمعـلومـات الإجتـماعً عـلى الإنتـرنـت ، وهـً تـوفـر للم

الشخـصٌـة ، والمحـتوٌـات الأخـرى ؛ مـثل ممـاطـع الفٌـدٌـو والصـور ، وٌتفـاعل المـستـخدمـون 

مـن خلالهـا عـبر الحـاسـوب أو الجهـاز اللوحـً ، أو الهـاتف الذكـً ، عبـر الـبرامـج المـستـندة 

 مـات الـوٌـب ، وٌتـم استخـامهـا غـالبـاَ للمـراسـلة .إلـى الوٌـب أو تطبٌ

وفٌمـا ٌتعـلك بالآثـار الإٌجـابٌـة والسـلبٌـة لإستـخدام وسـائـل التـواصـل الإجتمـاعً أشـارت 

إلـى أن استـخدام وسـائـل التـواصـل الإجتمـاعً فـً مكـان العمـل  (Ferreira.2009) دراسـة
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ـاون وتبـادل المعـرفـة ، وأكد عـلى أهمٌـة تـوجٌـه استخـدام وسـائل تحفـز الأفـراد عـلى التع

التـواصـل الإجتمـاعـً لضمـان تحمٌـك ألصـى لـدر مـن النتـائـج الإٌجـابٌـة كمـا أن هنـان بعـض 

المخـاطـر التـً بتعـرض لهـا المـوظفٌـن إذا مـا ترٌكوا ٌسـتخـمدوا تـلن الوسـائـل بنـاء عـلى 

ـم . ومـن الأمــلة لتلـن المخـاطـر ؛ عـرض النـطـاق التـرددي واستهـلان التـخـزٌـن رغبـاته

والمـسـإولٌـة المـانونٌـة المحتـملـة ، والتـعـرض للـبـرامـج الضـارة ، وانخفـاض الإننتـاجٌـة ، 

 والكشـف عـن المـعلومـات الشخـصٌـة وخـطر تسـرٌـب أسـرار الشـركـات والمنظمـات وأكـد

(Mumene& Nyarubo2013 )  علـى وجود عـلالـة إٌجـابٌـة وسلبٌـة بٌـن استخـدام وسـائل

التـواصـل الإجتمـاعً وانتـاجٌـة العـاملٌـن ، فٌمـا ٌتعـلك بـالعـلالـة السلبٌـة فإن الموظفٌـن ٌمضـون 

ٌستـخدمـون وسـائـل  معـظـم ولتـهم للتـواصـل الشخـصً، أمـا العـلالـة الإٌجـابٌـة فـإن المـوظفٌـن

التـواصـل الإجتمـاعـً فً أمـاكـن العمـل فـً أنشـطـة تخـص العمـل وكـذلـن فـً أنشـطـة لاتخـص 

العمـل . وعـن أسبـاب استـخدام المـوظـف وسـائـل التـواصـل الإجتمـاعً فـً مكـان العمـل ، فـإن 

. الأسبـاب تتعـلك بـالعمـل وغـٌـر العمـل   

ـاب البمـاء عـلى اتصـال مـع الأصـدلـاء ، لإنشـاء شبكـات شخـصٌـة للبحـث وشمـلت الأسب

المعـلومـات المتـعلمـة بـالعمـل ، ومشـاركـة المعـلومـات المعـلومـات مـع الزمـلاء ، وبنـاء 

. عـلالـات العمـل   

) Siddiqui& singh 2016)  لتـواصـلأن الآثـار الإٌجـابٌـة والسـلبٌـة لإستـخدام وسـائل ا  

الإجتمـاعً عـلى منـظمـات الأعمـال ، حـٌث ذكـر مـن الآثـار الإٌجـابٌـة أنهـا تسـاعـد   أوضح 

منـظمـات الأعمـال عـلى فهـم المـستفٌـدٌـن مـن خـدمـاتهـا أو منتـجاتهـا ومعـرفـة مـٌـولهـم تجـاههـا 

لاء جدد مـن خـلال تمـدٌـم خـدمـات وعـلى تسـوٌـك منتـاجتهـا وخـدمـاتهـا ، وعـلى استمطـاب عمـ

ومـرافـك مفٌـدة وعـلى تعـزٌـز مكـانـة منـظمـات الأعمـال فً السـوق بٌـن منـافسٌـهـا .وأخٌـراَ ، 

تسـاعد عـلى التـوعٌـة بمنتـجـات منـظمـات الأعمـال والوصـول إلٌهـا بتـكلفـة منـخفضـة . فٌمـا 

دي التـعلٌمـات السلبٌـة عـلى منتجـات وخـدمـات منـظمـات بتعـلك بالآثـار السـلبٌـة ، لـد تـإ

وكـذلـن الإستـراتٌـجٌة الخـاطئـة لإستخـدام منظمـات الأعمـال  الأعمـال إلى فشـل تـلن المنـظمـات ،

لوسـائل التـواصـل الإجتمـاعً تـإدي إلى آثـار سـلبٌـة مـدمـرة للمنـظمـة ، كمـا أنهـا مضٌـعة 

ـات الأعمـال ، لـذا ٌجـب تـحدٌـد شخـص لـدعـم صفحـات المنـظمـة علـى وسـائل للـولـت لمنـظم
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التـواصــل الإجتمـاعً بمـواد إٌجـابٌـة عـن المنـظمـة ، كمـا أن المنـظمـات تـواجه صعـوبـة فـً 

. لٌـاس نتـائـج الإعـلان فً وسـائـل التـواصـل الإجتمـاعً   

الآثـار الإٌجـابٌـة  ( Mohamad & others2017) ومـن خـلال عدد من الدراسـات لخَص

والسلبٌـة لإستـخدام وسـائل التـواصل الإجتمـاعً عـلى إنتـاجٌـة المـوظفٌـن فـً مكـان العمـل 

وذكـر أن من الآثـار الإٌجـابٌـة تحـدٌـث المعـلومـات بسهـولـة ، تسهـٌل التعـاون والفـرص 

حفـاظ عـلى عـلالـات جٌـدة بٌـن الـموظفٌـن وصـاحب العمـل ، لشـركـاء أو عمـلاء جدد للعمـل ، ال

وتعزٌـز التـرابـط بٌنـهم بزٌـادة الإبتكـار والتحفـٌز وفـاعلٌـة سٌـر العمـل بٌن العـاملـٌن تسهـٌل 

التفـاعـل الإجتمـاعً بٌـن الموظفٌـن من خـلال استـخدام التـواصـل الإجتمـاعً ، تـطوٌـر لٌـم 

لمتـعة فـً العمـل  ، تبـادل المعـرفـة وتسهـٌل الحصـول علٌهـا من خـلال استـخدام المنفـعة وا

وسـائل التـواصـل الإجتمـاعً لـرفـع إنتـاجٌـة العمـل ، تعتـبر لنـاة اتصـال فعـالة لشبـكة الأعمـال ، 

لت ؛ عـدم المـدرة تعـزز التـسـوٌـك وعـلالـات العمـلاء ، أمـا فٌمـا ٌتعـلك بالآثـار السلبٌـة فشمـ

عـلى السٌـطـرة علـى تحـدٌـث المعـلومـات ممـكن أن ٌـإدي إلـى آثـار سـلبٌـة عـلى المنـظمـة 

،انتمـال عـدوى البـرمـجٌـات الضـارة والفـٌروسـات والـبـرٌـد المـزعـج ممـكن أن ٌـإثـر عـلى 

لتـؤثٌـر السلبـً عـلى المـوظفٌـن نتـٌجـة هـوٌـة المـنـظمـة وتمـلل من مستـوى الإبتـكـار والتـحفٌـز وا

الضغـوط التكـنولـوجٌـة ، فمـدان الثمـة فـً المعـلومـات فـً المنـظمـة ، الإستـخدام السلبـً للمنـٌة 

واحـداث مشـكلات للمـسإولٌـن عنهـا والإضرار بسمعـة المنـظمـة ، وأخٌـراً الخسـارة فـً الدخـل 

. لنتـٌجـة مضـٌعـة ولـت العمـ  

  

: لـوسـائل التـواصل الإجتمـاعً فـً التـالـً  وٌمكـن سـرد الآثـآر السلبٌـة   

-: الـحد مـن التـواصل المبـاشـر   

تحـد وسـائل التـواصل الإجتمـاعً من التـواصـل وجهـاً لوجه بٌـن أفـراد المجتمـع ، حٌـث تـُجرى 

ل مُحـادثـات كتـابٌـة عبـر لوحـة مفـاتٌـح العـدٌـد مـن الإتصـالات عبـر هـذه الوسـائل مـن خـلا

  الكـمبٌـوتـر أو الهـاتف المحمـول ، وهـذا الأمـر مـن شؤنـه التـؤثٌـر علـى مهـارات التـواصل 

. االحمٌمـً مـع الآخـرٌـن سلبـاً والحـد منهـ  
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-:صعـوبـة إٌصـال المشـاعـر   

لى التـواصـل العـاطفـً بٌـ أفـراد المجتمـع ، تـحد وسـائـل التـواصـل الإجتمـاعـً مـن المـدرة عـ

حٌـث ٌمتـصر الأمر خـلالهـا بـإرسـال الـرمـوز التعـبٌـرٌـة للتعـبٌـر عـن الحـزن أو السعـادة ، 

ولكـن هـذه الرمـوز التـً ٌتـم استـخدامهـا لا تفُسـر بالضـرورة حمٌمـة مشـاعـر صـاحبـها ، وٌـوثـر 

. لـات بٌـن الأفـرادهـذا الأمـر عـلى العـلا  

-: التسبب بـالكسـل   

تعُد وسـائـل التـواصـل الإجتمـاعـً أحٌـانـاَ سببـاَ فـً شعـور المجتمـع بـالكسـل ، حٌـث ٌعـد 

الإستـخدام المـرٌُـح الـذي تـوفـره هذه الوسـائل فً سبٌـل التـواصـل مـع الآخـرٌـن أسهـل من عنـاء 

م بشكـل شخصـً عـلى سبٌـل المثـال ، الأمـر الذي ٌخـلك نـوعـاَ مـن الذهـاب إلٌهـم ومـمـابلتـه

. الخمـول والكـسـل لـدى الشخـص   

-: التـؤثٌـر عـلى العـلالـات الأسـرٌـة   

ٌـظهـرأثر وسـائل التـواصـل الإجتمـاعً فً تفكن الأسـرة والمجتمـع ، فلوسـائل التـواصل 

لعـائلـة الواحـدة عـن بعضـهم ؛ وذلـن لأن كـل واحـد منـهم الإجتمـاعً دور فـً انشغـال أفـراد ا

ٌمضـً سـاعـات طوٌـلة فـً استخـدام تـلن المـوالـع بدلاَ من التـواصـل مع بـالً أفـراد عـائـلتـه 

. وتعـزٌـز عـلالتـه معهـم   

-: نشـر الإشـاعـات والأخبـار الكـاذبـة   

ـاعً مـن لبـل بعـض الأشخـاص بهـدف نشـر الإشـاعـات ٌمكـن استـخدام وسـائل التـواصـل الإجتم

. بٌـن أفـراد المجتمـع وتضلٌلـهم بـالأخبـار الكـاذبـة   

-: انتهـان الخصـوصٌـة   

تـعد وسـائل التـواصل الإجتمـاعً أحٌـاناَ سبباَ فـً العـدٌـد مـن المشكـلات التـً ٌواجهها المستخـدم 

تلـن الموالـع ، سواء مـن خـلال الوصـول إلى المحتـوى نتٌـجة انتهـان خصـوصٌـته عبـر 

. الشخصـً الخـاص بـه عبـر تلـن الوسـائل ، أو مـن خلال معـرفـة المـولع الجغـرافـً الحـالً لـه  
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-: التـؤثٌـر سلبـاَ عـلى صحـة أفـراد المجتمـع   

َ عـلى صحـة مُستخـدمٌهـا ، وخـاصـة  لوسـائل التـواصل الإجتمـاعً دور كبٌـر فـً التـؤثٌـر سلبـا

 فٌمـا ٌتعـلك بعـدم حصـولهـم عـلى لسـط كـافٍ مـن النـوم .

: أنـواع وسـائل التـواصل الإجتمـاعً   

  أن مـوالـع التـواصـل الإجتمـاعً ٌمكـن تمسٌمهـا إللى أنواع منهـا ( Alan Cann) أوضح

المـدونـات ، خـدمـات تحـدٌـد  -النـوع الأول ٌختـص بـالإتصـالات وتبادل المعلومات :أ/  

المـوالـع الجغـرافٌـة ، موالـع التـرابط الشبكـً الإجتمـاعً ، مـوالع الفعـالٌـات ، مـوالع مشـاركـة 

.الإهتمـامـات ، مـوالع جمـع التـبرعـات   

الـوٌكـً ، مولـع  -التعـاون وبنـاء فـرق العمـل : النـوع الثانً والذي ٌعـرف بمـوالعب/  

المـرجعٌـات ومـوالـع الأخبـار الإجتمـاعٌـة ، المـلاحة الإجتمـاعٌـة ، مـوالـع إدارة المـلفـات 

. وتحـرٌـر النصـوص   

ـة مـوالـع التـصوٌـر والفـن ، مـوالـع مشارك -النـوع الثـالـث وهـو موالـع الوسـائـط المتعـددة : /ج

.الفٌـدٌـو والبـث المـبـاشـر ،مـوالـع مشـاركـة الممـاطـع المـوسٌمٌـة  

عـرض السـلـع ، الأسـئـلة والأجـوبـة  -النـوع الـرابـع هً موالـع الرأي والإستعـراض : / د

. الإجتمـاعٌـة   

فتـراضـًمـوالـع العـالم الإ -النـوع الخـامس موالـع التـواصـل الإجتمـاعً التـرفٌهٌـة : /هـ   

.(Cann2011 ) 

وفٌمـا ٌـلً أهـم وسـائل التـواصـل الإجتمـاعً الأكثـر شهـرة مـن لبـل المـستخـدمٌـن فـً العـالم 

: العـربً   

Facebook مولـع الفـٌسـبون   -أ

ٌعـد مولـع الفٌس بـون أحـد أهـم مـوالـع التشبٌـن الإجتمـاعً وهـو لاٌمـثل منتدى إجتمـاعٌاً فمـط ، 

نمـا أصبـح لـاعدة تكـنلوجٌـة سهـلة بـإمكـان أي شخـص أن ٌفـعل بواسطتهـا مـاٌشـاء . أمـا وإ

التسمٌـة فمـرجعهـا إلى اسم الدلٌـل الـذي تسُلمـه بعـض الجـامعـات الأمـرٌكٌـة لطـلابهـا 
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لاٌشعـر المـستجـدٌـن وفٌـه أسمـاء وصـور زمـلائهـم المـدامـى ومعـلومـات مختـصرة عنهـم حـتى 

المستجَـدون بالإغتـراب . مـن هنـا ، وللأسبـاب التـً ٌـرد تفصٌلهـا لاحمـاَ فـً الكـلام عـن "الوجه 

. " فـً الفٌسبـون ، تصبح عبـارة " كتـاب الوجـوه " ترجمـة صحٌحـة ومنـاسبـة   

Twitter مولـع تـوٌتـر    -ب

ً جمٌـع أنحـاء العـالم للبمـاء عـلى اتصـال مـع هـو شبكـة إجتمـاعٌـة ٌستخـدمهـا مـلاٌٌـن النـاس فـ

أصـدلـائهـم وألـاربهـم وزمـلاء العمـل مـن خـلال أجهـزة الحـاسب الآلً الخـاصـة بهـم والهـواتـف 

حـرف وٌمـكن المـراءة من  140النمـالة ، وتسـمح واجهة توٌتـر بنشـر رسـائـل لصـٌرة تصـل إلى 

ٌمكـن للمستـخدم أن ٌعـلن متعـابعتـه لأحد الشخصٌـات وفـً هـذه لبـل مستخـدمـً المـوالـع و

.الحـالة ٌبـلغ هـذا الشخـص فـً حـال مـا إذا هـذه الشخـصٌـات وضعـت مشـاركـة جدٌدة   

ف عنـدمـا ألدمـت شـركـة 2006ولـد تـم إنشـاء مـولع تـوٌتـر عـام   (obuious )  الأمـرٌكـٌة

لخـدمـة التـدوٌـن المصغـرة ، التـً تتٌـح كتـابة نـص لا تتعـدى عـلى إجـراء بحـث تطـوٌـري 

.حـرف 140حـروفـه    (Bop,2018) 

ملٌون شخـص ، وفـً هذا العـام بـلغـت  41بـلغ عدد مستخـدمً تـوٌتـر نـحو  2009وفـً عـام 

ملٌـار تغـرٌـدة 1447عـدد التغـرٌـدات نـحو   (Kawk,2018 ) ـجاوز عـدد ، ثـم تنـامى العـدد لٌت

بـلغ عـدد التـغـرٌـدات الـتً  2013ملٌـون مستـخدم فـً نهـاٌـة عـام  200مستـخدمـً تـوٌتر 

 ً . أرسلهـا هـإلاء المـستخـدمٌـن أربعـة ملـٌارات تغـرٌـدة شهـرٌا  

YouTube الٌوتٌوب     -ج

ى المجـالات ، الٌـوتٌـوب عبـارة عـن مـولـع إلكتـرونـً ٌعـرض فٌـدوهـات متنـوعـة فـً شتـ

وٌسمـح لمـستخـدمـٌه مـن مشـاهدة حٌةً للفٌـدوهـات التـً ٌعـرضهـا بشكـل مبـاشـر ، ودون الحـاجة 

إلى تحمـٌل للفـٌدٌـو ، أو إنشـاء حسـاب للمـشـاهدة ، كمـا وٌمـح مشـاهدٌـه فـرصـة التعـبٌـر عـن 

ـدمـه ، أو عـن طـرٌـك إضـافـة تعـلٌمهـم رأٌهـم بـالفـٌدٌـو عـن طـرٌـك إبـداء إعجـابهـم بـه أو ع

عـلى الفـٌدٌـو الذي ٌشاهـدونـه ، بـالإضـافـة إلـى تمـدٌمـه خـدمـات أخرى مجـانٌـة ، مثـل رفـع 

الفـٌدوهـات أو أنشـاء لنـاة عـلى الٌـوتٌـوب ، ولكـن هـذه الخـدمـات تستـلزم إنشـاء حسـاب عـلى 

(2019بهـا ) أبو عٌـاش ، الٌـوتٌـوب للتمكـن مـن التمـتع   
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  -د WhatsApp الواتـس آب

 Jan Koum & Brian ) واتس آب هو تطبٌـك مـراسـلة فـورٌـة للهـواتـف الـذكٌـة ، أسسه

Acton2019 )  وٌمـوم الواتـس آب علـى  2014وتـم شـراإه لاحمـاَ بواسطـة فٌـس بـون عـام

ة والـصور والرسـائل الصوتـٌة وحـتى ممـاطع استخـدام الانتـرنـت لإرسـال الـرسـائل النصـٌ

الفٌـدٌـو ، وتتـاح إمكـانٌـة استـخدامـه مـن خـلال تحمٌلـه عـلى الأجهـزة الخـاصـة ، سـواء 

الهـواتـف الذكٌـة أو أجهـزة الكـمبٌوتـر ، ولـد اكتسـب التـطبٌك نجـاحـاَ كبٌـراَ منـذ إنشـائـه فـً 

ـن شخـصٌـن كـانا ٌعمـلان فً شركـة ٌـاهـو ؛ نظـراَ لمـا ٌتمـتع بـع عـلى ٌـد اثنٌـن م 2009عـام 

من مجـانٌـة خـدمـات الإتصـال وإرسـال الرسـائـل ، إلى جـانب كـونـه مـدعـومـاً مـن لبـل العـدٌـد 

مـن منصـات التشغـٌل مثـل وٌندوز والعـدٌد مـن الأجهـزة المحمـولة مثل الآٌفون والأندروٌد 

اوالنوكٌـ   

 وٌتطـلب استـخدام الواتـس آب أن ٌمتـلن الشخـص جهـاز لوحـً أو هـاتف محمـول مـع بـطـالـة

(SIM card ) ورلـم هـاتف ، ومـدعـوم بخـدمـة الأنتـرنـت ، وعـند تنـزٌـل التطـبٌـك عـلى

رتـبط الهـاتف سٌتـم استخـدام رلـم الهـاتف المحمـول كإسم مستخـدم للتـطبٌـك ، وبالتـالً سٌـ

.استـخدام هـذا التـطبٌك بـالجهـاز الـذي تـم تنزٌـله علٌـه   

وتعدد الخـدمـات التـً ٌمكـن الإستفـادة منهـا عند استـخدام تطـبٌـك الواتـس آب ، ومنهـا خـدمـة 

إرسـال الرسـائـل النـصٌـة بشكـل مجـانً وفمـط عبـر اتصـال الإنتـرنت .اتـاحـة إنشـاء مجمـوعـات 

الأصـدلـاء المـمـربٌـن أو أفـراد العـائـلة والتـواصـل معـهم وتبـادل الوسـائط . إمكـانٌـة تنـزٌل لضـم 

التـطبٌك عـلى سطـح المكتـب وعمـل مـزامنـة للمحـادثـات الـخـاصة مـا بٌـن الهـاتف المحمـول 

الخـاصة بٌن  وجهـاز الكـومبٌـوتر الخـاص . الحـفـاظ عـلى سـرٌـة الـرسـئل والمكـالمـات

مستخـدمـً واتس آب مـن خـلال عمـلٌة تشفٌـر الـرسـائل مـن البداٌـة وحتـى النهـاٌة دون أن ٌتـاح 

لأي طـرف أن ٌطـلع علٌهـا ، ولا حتـى شـركـة واتس آب نفسهـا ، الإستغنـاء عـن الـبرٌـد 

ـندات ، وتبٌـادلهـا عـبر واتـس الإلكتـرونـً أو غٌـره مـن التـطبٌمـات التـً تنـمل الوثـائـك والمست

 ( 2019آب الـذي ٌعـد أسهـل من بـالً التـطبٌمـات . )  العمـلة 4

: وظـائـف موالـع التـواصـل الإجتمـاعً  
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إن لموالع التـواصل الإجتمـاعً العـدٌد  من الإستخدامـات حٌـث ٌتـم تـوظٌفهـا فـً مجـالات كثٌـرة 

: فًمـن الحٌـاة ولعـل أهمهـا ٌبـرز    

استخدامـات اتصـالٌـة شخصٌـة : وهو الإستخـدام الأكثـر شٌـوعـاَ وهـل الفكـر الأولـى  - 

للشبكـات الإجتمـاعٌـة كـانت بهـدف التـواصـل الشخـصً بٌـن الأصدلـاء والمنـطمـة المعٌنـة أو 

عـلى مستـوى  مجتـمع معٌـن وهـذا الهـدف مـوجود حتـى الآن ٌةفـع تطـور الشبكـات الإجتمـاعٌـة

الخـدمـات ، مستـوى التمنـٌات والبـرمجـٌات ، كمـا أنهـا مجـال رحـب للتعـارف والصـدالـة ، 

.وخـلك مجتمـع ٌتمـٌز بـوحدة الأفكـار والرغبـات  

 

الإستـخدامـات التعـلٌمـٌة : تلعـب الشبكـة دوراَ فً تعـزٌـز العمـلٌـة التعـلٌمٌة مـن خـلال  - 

ـم الإلكتـرونـً حٌـث تعمـل عـلى إضـافـة حٌـث تعمـل عـلى إضـافـة الجـانب تطـزٌـر التعـلٌ

الإجتمـاعً له ، والمـشـاركـة مـن كـل الأطـراف فـً منـظومـة التعـلٌـم مـدٌـر المـدرسـة والمعـلم ، 

.وأولٌـاء الطـلاب وعـدم الإلتصـار عـلى تـركٌـز عـلى تمـدٌـم المـمـرر   

 

الإخبـارٌـة : أتـاحت الشبـكة الإلكتـرونٌـة نمـل الأخبـار حـال حـدوثهـا ، الإستخـدامـات  - 

ومـن مصـادرهـا الـرئٌسٌـة وبصـٌاغـة المـرسل نفسـه بعـٌداَ عن الرلـابـة ، مـا ٌجعلهـا أحٌـانـاَ 

 ضعـٌفـة المصدالٌـة لمـا لـد ٌضـاف إلٌهـا مـن مبـالغـات ممصـودة أو غـٌر ممـصودة ، لتهـوٌل

. الخبـر لفـرض التـؤثٌـر عـلى الـرأي العـام   

 

مـن خـلال الحـدٌـث عـن وظـائف مـوالـع التـواصـل الإجتمـاعً ٌمكـن المـول أنهـا بـدأت كوسٌـلة 

للتـواصـل مـع الأصدلـاء ، واستخـدمـت فـً مجـال التعـلٌـم ، الحصـول عـلى المعـلومـات 

ت للـدعـاٌـة والإعـلان ، ولكنهـا تطورت بمـرور الـولـت لتـصبـح والأخبـار الآنٌـة ، كمـا استخـدمـ

.واحـدة مـن ألـوى التـسوٌـك الإلكتـرونً   

نـوعٌـن نـموتتكـون موالـع التـواصـل الإجتمـاعً    
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وتطبٌمـاتهـا مثـل : الفٌـسـبون والٌـوتٌـوب ، ومـوالـع الدردشـة   onlineشبكـة الإنتـرنـت  -1

 .....إلخ .

ع لـائمـة منـصـة الـوسـائـل التـمـلٌـدٌـة : مثـل الرادٌـو والتـلفزٌـون ، مـوالـع أنـوا -2

التـواصـل للمنـوات الإذاعٌـة والـبرامـج التـً أضٌفـت إلهـا مٌـزات مثـل التفـاعلٌـة 

 . والرلمٌـة والإستجـابـة للطـلب

 

 

 المتغٌر التابع .2.1

 

 

  الأداء الوظٌفـً 3

الفعـل أدى وٌشٌـر المعنـى اللغـوي للفعـل أدى إلى معنـى المشـً مشٌـا  لغـة : كلمـة مشتمـة من

لٌس بالسـرٌـع ولا بالبطـًء ، وأدى الشـً لـام به ، وٌمـال أدى فـلان الدٌـن بمعنـى لضـاه وأدى 

ـه ، فـلان الصـلاة أي لـام بهـا لولتهـا ، وأدى الشهـادة أي أدلـى بهـا ، وأدى إلٌـه الشـًء أوصـله إلٌ

  وبهـذا المعنـى الـدلٌـك فـً اللغـة العــربٌـة لكـلمة أداء هـو لضـاء الشـًء أو المٌـم بـه

إصطـلاحـاَ : ٌعـرف الأداء عـلى أنه مجمـوعة الإستجـابـات الـتً ٌمـوم بهـا الفـرد فـً مـولـف 

الممـدرة عـلى المٌـام معـٌن وهـذا الآداء هـو مـا تـلاحـظه مبـاشـإة ، وٌعـرف كـذلـن عـلى أنه 

. بعمـل شًء بكفـاءة وبمستوى معـٌن   

وفً تعـرٌـف آخـر ٌـعرف الحـوامدة الفهـداوي الأداء بـؤنـه مجمـوعـة مـن السـلوكٌـات الغـدارٌـة 

ذات العـلالـة والمعـبرة عن لٌـام الموظـف بؤداء مهـامه ، وتحمـل مسـإولٌـاته ، وتتضمـن جـودة 

تنـفٌـذ والخـبرة الفنـٌة المطـلوبـة فـً الوظٌفـة فضـلاَ عـن الإتصـال والتـفاعـل مـع الأداء وحسـن ال

بمٌـة أعضـاء المنـظمـة ، والإلتـزام بـالنواحـً الإدارٌـة للعمـل والسعـً نحـو الإستجـابـة لهـا بكـل 

. حـرص وفعـالٌـة   

ت محـددة مـن شؤنـها أن تسـاعد عـلى وٌعـرف العـدٌلً بؤنـه الحصـول عـلى حمـائـك ، أو بٌـانـا

تحلٌـل وفهـم وتمٌٌـم أداء العـامـل لعمـله ومسـلكـه فـً فـترة زمـنٌـة محـددة ، وتمـدٌـر مـدى 
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كفـاءتـه الفنٌـة والعمـلٌـة والعـلمـٌة ، للنهـوض بـؤعبـاء المسـإولٌـات ، والـواجبـات المتـعلمـة بعمـله 

. الحـاضـر والمستـمبـل   

رائٌـاَ : هـو مجمـوعـة الوظـائـف والمهـام التـً ٌمـوم بهـا الفـرد فـً مكـان عمـله أو فـً مكـان إج

.معـٌن ومـن خـلالهـا ٌتـم لٌـاس فعـالٌـة أدائـه   

: مفهـوم تمٌٌـم الأداء الوظٌـفـً   

وتمٌٌـم أداء ٌعـنً الحصـول عـلى حمـائك أو بٌـانـات مـن شـؤنهـا أن تسـاعد عـلى تحلٌـل وفهـم 

العـامل لعمـله وتمٌٌـم لمسـلكه ، وتمـدٌـر مـدى كفـاءتـه بعمـله وهٌبـته العـلمـٌة والنهـوض 

بـالواجبـات والمسـإولٌـات المنـاطة إلٌـه حـاضـراَ أو مستمبـلاَ ، وهـذا ٌستـلزم معـرفـة هـذه 

لـات بـالأسـلوب الأمثل الـذي المـدرات حتـى تستـطٌـع المنـظمـه تـوظٌـف هـذه المـدرات والطـا

. ٌحـمك أهـداف مـع مـراعـاة لتـحمٌـك رغبـات ومـا ٌنـشـد إلٌه الـمـرار فـً المنـظمـة   

وٌعـرف أٌضـاَ بؤنه العمـلٌة التـً ٌتم بمـوجبهـا تمـدٌـر جهـود المـوظفٌـن بشكـل منـصف وعـادل ، 

ذلـن بالإستنـاد إلى معـادلات ٌتـم بمـوجبهـا لتـجـري مـكافؤتهـم بمـدر مـاٌعمـلون وٌنتـجون ، و

 ممـارنـة أدائهـم بهـا لتحـدٌـد مستـوى كفـاءتـهم فـً العمـل الذي ٌعمـلون بـه .

: أهمٌـة تمٌٌـم الأداء الوظٌـفً   

تكمـن أهمـٌة الأداء الوظٌفـً للعـاملٌـن فـً التـرلٌـة والنمـل ، وتمٌٌـم المـشرفٌـن والمـدٌرٌـن ، 

راء تعـدٌـلات فـً الرواتـب والأجور ، وتمـدٌـم المشـورة ، وتحـدٌد الإحتٌـادـات التـدرٌبـٌة ، وإجـ

وذلـن كلـه بهـدف إختـٌـار الأفـراد الصـالحٌـن للتـرلٌـة ، وتفـادي المحسـوبٌـة ، وتنمـٌة المنـافسـة 

ادة إنتـاجٌـاتهـا ، وإمكـانٌـة لٌـاس بٌـن الأفـراد ، وتشجٌـع المنـافسـة بٌـن الألسـام المخـتلفـة لـزٌـ

 إنتـاجٌـة وكفـاءة الألسـام المخـتتلفـة ، وتسهـٌل تخطٌـط المـوي المعـاملة .

  أهـداف الأداء الـوظـٌفـً :

/1  التعـرف عـلى آداء العـاملٌـن بـالمنـظمـة بشكـل عـلمـً ومـدى تحمـٌك المنـظمـة لمهـامهـا.  

تحسـٌن أدائـهم فـً العمـل مـن أجل تحمٌـك أهـداف المنـظمـة.تشـجٌـع المـوظفـٌن عـلى   /2 

 / وضـع حـوافـز مـادٌـة ومعنـوٌة لفـائـدة العـامـلٌـن مـن أجل تحسـٌن أدائـهم وزٌـادة الإنتـاجٌـة .3
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ـف عـن أسبـاب تـؤخـر العمـل عـلى الممـاٌٌس المحـددة لـه ، مـع عـدم تجـاهـل المشـاكل / الكش4

.ً تـواجه المـوظفٌـن والتـً تعـرلـل العمـل وإٌجـاد حـلول ممتـرحـة لهـا عـن طـرٌـك منـالشتهـاالتـ   

تحدٌـد حـركـة التنـملات وتـرلـٌة المـوظفٌـن بـالمنـظمـة عـلى أسـاس عـلمـً وهـذا مـن خـلال / 5

. تمـٌٌم أدائـهم   

: عنـاصـر الأداء الوظٌفـً   

لأداء بونهـا لاٌمـكن وجـود أداء فعـال فـً المنـظمـة ، وذلـن ٌعـود إلى هنـان عنـاصـر أسـاسٌـة ل

أهمـٌتهـا فـً لٌـاس وتحـدٌـد مستـوى الأداء الـوظٌفـً للعـامـلٌـن فـً تـلن المنـظمـات ، ومـن هذه 

: العنـاصـر نـجد مـاٌـلً   

ـدٌـد أنشـطـة العمـل والأهـداف أنشـطـة العمـل والجـوانب الثـابتـة والمتغـٌرة : ٌمصـد بهـا تح/ 1

التـً تخـدمهـا ، وأهمٌتهـا النـسبٌـة مـن حٌـث الـولت الـذي ٌستـغـرلـه، والآثـار المتـرتـبـة عـلٌهـا 

. هـً البـداٌـة فـً تحـلٌـل مكـونـات العمـل   

ة ٌكـون العـلالة بٌـن أنشـطـة ومهـام العمـل والتـصمـٌم المنـاسـب: إن معـرفـة الأنشـط/ 2 

عـن طـرٌـك تجمـٌعهـا إلى مهـام والمهـام إلى أعمـل وٌمـوم هـذا عـلى أسـاس تحـدٌـد عـلالـة 

. التجـانس أو التكـامل بٌـن هـذه الأنشطـة مما ٌتـرتب علٌـه إعـادة تصمٌـم العمـل أو تنـظمٌـه   

لعنـصر بعـد همـزة المواصفـات المـطلـوبـة فً الفـرد الذي ٌـإدي العمـل : إن هـذا ا/ 3 

وصـل التـً تـربـط بحـوث تحلٌـل الأداء ومكـونـاتـه وبحـوث الإختٌـار ، فعـلى ضـوء أنشطـة 

الأداء الثـابتـة والمتغـٌرة ٌمكـن تحـدٌـد المـواصفـات المـطلوب تـوفـرهـا فـً الفـرد الذي ٌمـوم 

. بـؤداء هـذه الأنشطـة   

صـر العمـل تتصـل بطبٌـعة العمـل وأنشطـته ، وبـالعـامل ومـن خـلال ماسبـك نستنتج أن عنـا

ولـدراتـه، وطبٌـعة البٌـئة أو السٌـاق التنـظٌمـً للعمـل ، وٌخـلصهـا عدد البـاحثٌـن فـً العنـاصـر 

  التـالٌـة

كفـاٌة العـامـل : وتعنً مـا لـدى العـامـل مـن معـلومـات ومهـارات وإتجـاهـات ولٌـم ، وهـً أ/ 

ـثـل الخـصـال الأساسٌـة التـً تنـتج أداء فعـالاَ ٌمـوم بـه العـاملتم   
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متطلبـات العمل : تشمـل المهـام والمسـإولٌـات والأدوار التـً ٌتـطلبـها المٌـام بـؤداء ب/  

. واجبـت هـذا العمـل   

بـالعـوامـل الـداخلٌـة بٌئـة التنـظـٌم : وهـً تتضمـن العـوامـل الـداخـلٌـة والخـارجٌـة ، وٌمصـد  / ج

التـً ٌإثـر فً الأداء الفعـال للتنـظٌـم وهٌـكله ، أهدافـه ومـوارده ومـركزه الإستـراتـٌجً 

والإجـراءات المـستخـدمـة ،أماالعـوامل الخـارجٌـة فٌمصـد بهـا العـوامل المـإثـرة فـً الأداء سـواء 

. ـافٌـة أو لـانونـٌةكـانت عـوامل إلتصـادٌـة إجتمـاعٌة ،سٌـسٌـة ، ثم   

وفً تصنٌـف مشـابه ٌشٌـر "هـانٌـز " إلى عنـاصـر الحكـم عـلى الأداء فٌمـا ٌتعـلك بـالجوانـب 

  التـالٌـة

الوظٌفـة : من حٌـث أنهـا تشمـل المهـام والمـسإولٌـات والأدوار التـً تـطـلبهـا المٌـام بـؤداء  

. التغـذٌـة الـراجعـة للمـوظف لتـطوٌـر مستـوى عمـله واجبـات هـذا العمـل ، فضـلاَ عـن وجـود   

المولف : ٌمصـد به البٌـئة التنـظٌمٌـة مـن حٌـث منـاخ العمـل والإشـراف ، ووفـرة المـوارد  

. والأنظمـة الإدارٌـة والهـٌكـل التنـظٌمً   

 

  أنـواع الأداء الوظٌفـً

  ٌصنـف الأداء إلى ثـلاثة أنـواع كالآتـً

داء المهـام : ٌمصـد بـه السـلوكٌـات التـً تسهـم فـً إنجـاز عمـلٌـات جـوهـرٌـة فـً أ/ 1 

المنـظمـة مثـل الإنتـاج المـبـاشـر البضـائـع والخـدمـات ، والبٌـع ووجـود المخـزون وكـل أداء 

لوظـائـف ٌسهـم بشكـل مبـاشـر أو غٌـر مبـاشـر فـً تنفٌـذ عمـلٌـات المنـظمـة ، فمـثـلاَ فـً ا

الإدارٌـة ٌمكـن أن ٌشمـل هـذا الأداء أو السـلون إلى الحـاجة إلى إحداث تحـوٌـل الأفـراد مـن حـالة 

النـزاع بواسـطة الصـراع إلى جـو تنـافسـً ، كذلـن أٌضـاَ ٌمكـن أن ٌكـون هـذا السـلون عبـارة 

. عـن جهـود تحـفٌـزٌـة لأداء المهـام  

ٌشٌـر الأداء الـظرفـً إلى السـلوكٌـات التـً تسهـم بشكـل غـٌر الأداء الظـرفـً : / 2 

مبـاشـر فـً تحـوٌل ومعـالجـة العمـلٌـات الجـوهـرٌـة فـً المنـظمـة ، وهذه السـلوكٌـات تسهـم فـً 

تشكـٌل كـل مـن الثمـافـة ، والمنـاخ التنـظٌمـً ، والأداء هنـا لٌس دوراَ إضافٌـاَ فـً طبٌعـته ، 
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ا ٌكـون خـارج نطـاق مهـام الوظٌفـة الأسـاسٌـة ، وٌعتمـد عـلى الظـرف الـذي تجـري فـٌه وإنمـ

معـالجـة العمـلٌـات ، فمثـلاَ ممـكن أن ٌكـون موجهـاَ نحـو الزمـلاء ومـساعدتهـم فـً حـل مشكـلة 

الحمـاس ، وبـذل لهـا عـلالـة بالعمـل ، أو نحـو المنـظمـة ككل مـن خـلال الحـرص ، واستمـرارٌـة 

مجهـود إضافـً فـً العمـل ، أو التـوجه نحـو العمـل التطـوعـً لتنـفٌـذ مهـام خـارجالدور الرسمـً 

للـوظٌفـة ، وكـذلن إتبـاع اللـوائـح التنـظٌمٌـة ، والإجـراءات عنـدمـا لاتكـون متـوافمـة مـع رغبـة 

. الفـرد   

لف الأداء المعـاكس عـن النوعـٌن السـابمٌـن ، حٌـث الأداء المعـاكس أو المجـابـه : ٌخـت/ 3 -3

ٌتمـٌز بسـلون سلبـً فـً العمـل مثـل التـاخر عـن مواعٌـد العمـل أو الغٌـاب ، ولـد ٌشمـل 

سلوكٌـات مثـل : الإنحـراف ، والعـدوان ، وسـوء الإستخـدام ، والعنـف ، وروح الإنتمـام ، 

  . والمهـاجمـة

. وظٌفًمحددات الأداء ال    

لد اختلف البـاحثـون فً التحـدٌـد الـدلٌـك لمحـددات الأداء الوظٌـفً نـظراَ لارتـبـاطـه 

: بـالسـلون الإنسـانً المعـمد إلا أنهـا تشتـرن فـً النمـاط الثـلاثة التـالٌـة   

الموظـف : ومـاٌمتـلكه مـن معـرفـة ، مهـارة ، لٌـم ، اتجـاهـات ودوافـع / 1 

. لعمـلخـاصـة بـا   

الـوظٌفـة : ومـاتنـصـف بـه من متـطـلبـات تحـدٌـات ومـا تمـدمـه مـن فـرص / 2 

. عمـل ممتعـة   

المـولـف : وهـو مـا تتصف بـه البٌـئة التنـظٌمٌـة التـً تتضمـن منـاخ ، / 3 

.الإشـراف وفـرة المـوارد والأنظمـة الإدارٌـة والهـٌكـل التنـظٌمـً  

 

 المتغٌر المستقل والمتغٌر التابعالعلاقة بٌن  .2.1
 

لامت مجلة التنمٌة الإدارٌة التـابعة لمعهـد الإدارة العـامة بتحمٌـك أجـرتـه مـع عدد مـن المـسإولٌـن 

والأكـادٌمـً عـن عـلالة وسـائل التـواصل الإجتمـاعً بـالأداء الوظٌفـً وخـلصـت إلى أن شبكـات 

ـمدم خـدمـات جـلٌلـة شـرٌـطة أن تستـخدم بحكمـة وأن لاتـصل التـواصل الإجتمـاعً هـً تمنـٌات ت

إلى مـرحـلة إدمـان استخـدام تـلن التمنـٌات . حٌـث تعمـل هـذه الشبكـات عـلى تسهـٌل التعـرف 
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عـلى أدق التفـاصٌـل عـن أي مجتمـع . وبـالممـابل نـجد سلبٌـات استخـدام وسـائل التـواصـل 

دوام الـرسمـً فـً هـدر الـولـت الـذي ٌمضٌـه المـوظـف فـً استـخدام تـوٌتـر الإجتمـاعً أثنـاء الـ

وٌوتٌـوب ممـا ٌخُِـلّ بـالخـدمـات الممدمـة الممدمـة للعمـلاء أو المـراجعـٌن . كمـا ٌإدي إلى 

ة انخفـاض مستـوى الرضـا عنـه لـدى رإسـائـه فـً العمـل ، إضـافة إلى الآثـار السلبٌـة عـلى صحـ

المـوظفٌـن والتـً تمـثـل الأرق ، ولـلى النـوم والـعـزلـة لذا فإننـا نحتـاج إلـى مـزٌـد مـن التـوعٌـة 

وتثمـٌف كـافـة أطٌـاف المجتمـع بدءاَ مـن المـدرسـة والبٌـت والجـامعـة وممـر العمـل لإٌضـاح 

ـواصـل الإجتمـاعً عـن الحـد الأخطـار المحتمـلة فـً حـالة التجـاوز فـً استخـدام وسـائـل الت

الممبـول الذي سٌإثـر عـلى أداء المـوظـف والطـالـب ومتـلمـً الخـدمـة . ولـد ٌكـون لتـحدٌـد حجـم 

العمـل الـذي ٌجـب أن ٌمـوم المـوظـف بإنجـزه ٌومٌـا لبـل نهـاٌـة الـدوام تـاثٌـر إٌجـابـً بعـدم 

 جتمـاعـً عـلى أدائـه لمهـام الوظٌفـــة .طغٌـان استخـدامـه لوسـائل التـواصـل الإ

 

 الخاتمة .2.1

 

 

إن مستـوى الأداء ٌتحـدد إذا كـان متمـٌزاَ أو جٌـداَ أو متـوسط أو متـدنـً بنـاء عـلى النتـاٌج التـً 

تحممهـا الجهـود التـً  ٌمـوم بهـا العـامـلٌـن ، وهـذا مـرتـبط بمـدى تـوفـر تكـولـوجٌـا الإتصـال 

المـنظمـة ولـدرة العـامـلٌـن عـلى استخـدامهـا بصـورة صحٌـحة التـً تجـعـل المنـظمـة داخـل 

لـادرة عـلى تحمٌـك أهـدافهـؤ بطـرٌمـة فـاعـلة ، فـبالرغـم مـن الـدور التـً الفـاعـل الـذي تـلعبـه 

مـات ومـعـالجتهـا تكـنـولوجٌـا الإتصـال سـواء لأغـراض التـوثٌـك أو الحفـظ أو استمبـال المعـلو

وإجـراء البحـوث علٌهـا ، إلا أنـه ٌجـب تـوفٌـر المـسـتـلزمـات وتهـٌئـة الـظـروف واتخـاذ 

الإحتـٌـاطـات الـتً تكفـل تكـٌـف العـامـلٌـن مـع التغـٌٌز ولـلة ممـاومتهـم لـه ، مـن خـلال العمـل 

ظمـة والكـامنـة داخـلهـا ، لـذا فالعمـلٌـة عـلى تطـوٌـر الكفـاءات البشـرٌـة المتـاحـة فـً المنـ

الـتدرٌبـٌة تعـد السبٌـل الأمـثـل لـرفـع وتنـمٌـة لـدرات العـامـلٌـن وتحسٌـن أدائـهـم ، مـن خـلال 

إعـداد بـرامـج مكـثفـة لنشـر ثمـافـة الحـاسـب الآلـً وتـطبٌمـات تـكـنـولـوجٌـا الإتصـال إضـافـة إلى 

ورات العمـلٌـة وتـطوٌـر الأنظمـة الإدارٌـة الفعـالة ، وتـدرٌـب عدد مـن الخـبـراء مـواكـبـة التـط

 . المتمـٌزٌـن فـً تكـنـولـوجٌـا الإتصـال الحـدٌـثـة
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مـن خـلال مـاسبـك ٌمكن أن نـبـرز العـلالـة مـابٌـن استخـدام وسـائل التـواصل الحـدٌـثـة والأداء 

  الوظٌفـً :

الحـد كبٌـر فـً تحسٌـن الأداء الوظٌفـً وذلـن مـن خـلال تخـطـً الـمٌـام / تسببـت إلـى 1 

بكثٌـر مـن الأعمـال الـروتٌـنٌـة ومـا ٌتـرتـب عـلٌـه مـن إنجـاز الأعمـال بـسـرعـة وكفـاءة ودلـة 

 متنـاهٌـة وتـكلفـة للٌلـة .

لٌـن بـإتجـاه زٌـارة ولاءهـم / تسببـت فـً الـتـؤثٌـر عـلى الجـانـب المعنـوي لـدى العـامـ2 

وإنتمـائهـم للمنـظمـة مـن خـلال مـا تـوفـره مـن فـرص للإطـلاع عـلى المعـلومـات بشكـل سهـل 

  ممـا ٌسهـم فـً تعـزٌـز مشـاركـاتهـم فـً عمـلٌـة صنـع المـرار.

ك المـدراء ، ممـا / تسببـت فـً تمـلٌـل الأعبـاء الوظٌفٌـة الروتٌـنٌـة المـلمـاة عـلى عـاتـ3 

  ٌتٌـح لهـم استغـلال ممـا ٌسهـم فـً رفـع كفـاءة وفعـالٌـة الإدارة العـلٌـا .

/ ان اهتمـام الممنـظمـات بـالتـوجـه نحـو المـٌزة التنـافسٌـة ٌـدفعهـا نحـو استخـدام 4 

ـدرٌـب ، الـذي ٌسهـم تكنـولوجٌـا الإتصـال ، ممـا ٌبـرز زٌـادة الإتهمـام بـالبحـث والتـطوٌـر والت

  فـً بنـاء وتنـمٌـة المـدرات الفـردٌـة .

/ تسببـت فـً زٌـادة عـدد الفـرص المتـاحـة أمـام المنـظمـة وتـفعٌـل عمـلٌـة تـولٌـد وتطبٌـك 5

 الأفكـار الجـدٌـدة اللازمـة لتـطوٌـر المـإسسـة .
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