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مقدمة
Chapter

9
وعيالتعزيزفيتساهمحيثالعام،الرأيوتشكيلالمؤثرةالرسائلنقلفيأساسية  أداة  الإعلاميةالحملاتتُعد  

أكثرلتصبحالزمنعبرالإعلاميةالحملاتتطوّرتوقد.والجماعيةالفرديةالسلوكياتعلىوالتأثيرالمختلفةبالقضايا

ا وسائلالواختيارالمستهدفالجمهورتحليلإلىتستندمدروسةاستراتيجياتعلىتعتمدحيثوفعالية،تعقيد 

أكثرميةالإعلاالحملاتأصبحتالاجتماعي،التواصلوسائلوانتشارالتكنولوجيالتطورظلفي.المناسبةالإعلامية

.وانتشار اتأثير ا

سويقية،تتعليمية،توعوية،تكونأنيمكنحيثتقودها،التيالجهةطبيعةبحسبالإعلاميةالحملاتأهدافتتنوع

واضحةرسالةإيصالعبرالإيجابيالتغييرإحداثعلىقدرتهافيالإعلاميةالحملةقوةوتكمن.إنسانيةحتىأوسياسية،

.محددإجراءاتخاذإلىوتدفعهالجمهورمشاعرتُحرّكومقنعة

ايكونقداستخدامهاأنإلاالإعلامية،الحملاتفوائدمنالرغموعلى غيركلبشتوظيفهايمكنحيثحدين،ذاسيف 

معاييرعلىالإعلاميةالحملاتتُبنىأنالضروريمنباتلذلك،.معينةأجنداتتخدممضللةمعلوماتلنشرأوأخلاقي

.ومصداقيتهاشفافيتهاتضمنوأخلاقيةمهنية
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تحديد الوسائل : الخطوة الخامسة
Chapterوالقنوات الاتصالية

9
الحملةحنجايعتمدإذالإعلامية،الحملاتإعدادفيالمراحلأهممنالاتصاليةوالقنواتالوسائلتحديدعمليةتُعتبر

يقا  عمفهما  العمليةهذهوتتطلب.فعّالبشكلالمستهدفالجمهورإلىللوصولالمناسبةالوسائلاختيارعلى

.إيصالهايُرادالتيالرسالةوطبيعةالحملة،وأهدافللجمهور،

العرضليبأسافيتنوعمعمحدد،أوواسعجمهورإلىالرسائلإيصالعلىبقدرتهاوالاتصاليةالإعلاميةالوسائلتمتاز

عندافعاليتهعلىتؤثرقدالتيالتحدياتمنمجموعةوسيلةلكلأنإلامميزاتها،تعددمنالرغموعلى.والتأثير

اتكاملا  يتطلبفعالةإعلاميةحملاتتصميمفإنلذا،.الإعلاميةالحملاتفياستخدامها الاتصاللوسائبينوتعاون 

.المرجوةالأهدافتحقيقلضمانالشخصيةالاتصالووسائلالجماهيري
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تابع الخطوة الخامسة
معايير اختيار الوسائل الإعلامية في 

التخطيط للحملات الإعلامية
Chapter

9
علىتمدتعحيثالإعلامية،للحملاتالتخطيطفيحساسيةالمراحلأكثرمنالإعلاميةالوسائلاختيارعمليةتعتبر

يجبالتيللمعاييرموسعشرحيليفيما.المستهدفالجمهورعلىممكنتأثيرأكبرتحقيقإلىتهدفدقيقةمعايير

:الإعلاميةالوسائلاختيارعندالاعتباربعينأخذها

:بالفعلالوسيلةإليهتصلالذيالجمهورحجم❑

:المثالسبيلعلى.المستهدفالجمهورإلىوصولهاومدىالإعلاميةالوسيلةانتشارمدىتقييمالمهممن

نشرإلىهدفتالتيللحملاتمناسبةوتكونالناسمنكبيرعددإلىتصلوالإذاعةالتلفازمثلالجماهيريةالوسائل✓

.واسعنطاقعلىالوعي

لمإذاشمولا  أقلتكونقدولكنهامحددجمهوراستهدافتُتيحالاجتماعيالتواصلوسائلمثلالرقميةالوسائل✓

.مدروسبشكلاستخدامهايتم

ايجب✓ معونيتفاعلأويشاهدونالذينالأشخاصعددأي،"النظريالوصول"منبدلا  "الفعليالوصول"قياسأيض 

االمحتوى .فعلي 
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تابع الخطوة الخامسة
معايير اختيار الوسائل الإعلامية في 

التخطيط للحملات الإعلامية
Chapter

9
وسيلةلكلالجمهورخصائص❑

:محددةوسلوكيةديموغرافيةبخصائصيتميزالذيالخاصجمهورهالهاإعلاميةوسيلةكل

اجمهور ايجذب:التلفاز✓ .والاجتماعيةالعمريةالفئاتمختلفمنمتنوع 

االأكثروالجمهورالشبابإلىالوصولفيفعّالةتُعدّ :الاجتماعيالتواصلوسائل✓ .التكنولوجيافيانخراط 

.معينةبقضاياوالمهتمينالمثقفينمثلالمفصلةالقراءةتفضلالتيالفئاتتُناسب:المطبوعات✓

.الحملةوأهدافالرسالةطبيعةيناسبماواختياروسيلةلكلالجمهورخصائصتحليلالضروريمنلذا،

الوصولذلكومعدلاتالجمهورإلىللوصولوسيلةكلإمكانية❑

وصيلوتالانتباهجذبعلىقدرتهامدىتشملبلإليهم،الوصوليمكنهامنعددعلىالوسيلةفعاليةتقتصرلا

يؤثربثهامراتوعددعرضهاتوقيتولكنكبير،جمهورإلىتصلقدالتلفزيونيةالإعلاناتالمثال،سبيلعلى.الرسالة

الوصولمعدلاتتحددالتيالخوارزمياتعلىتعتمدالاجتماعيالتواصلوسائلأننجدكذلك.نجاحهاعلىكبيربشكل

.المحتوىمعالجمهورتفاعلعلىبناء  
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تابع الخطوة الخامسة
معايير اختيار الوسائل الإعلامية في 

التخطيط للحملات الإعلامية
Chapter

9
وسيلةكلفيالتوعيةلإعلاناتالتعرضمعدلات❑

.الإعلاميةالوسيلةعبرللجمهورالمحتوىفيهايُعرضالتيالمراتعددإلىالمعيارهذايشير

.ةالتلفزيونيبالإعلاناتمقارنةتكلفةوبأقلبسهولةالرسائلتكرارتُتيحالرقميةالإعلاناتمثلالوسائل

.واحدةقراءةعلىعادة  التعرضيقتصرالمجلات،أوالصحفمثلوسائلفيبينما

ادور ايلعبالتكرار ايكونأنيجبولكنهالجمهور،لدىالرسالةترسيخفيمهم  .الإزعاجلتجنبمتوازن 

الموجهةللرسالةالجمهورفئاتمنفئةكلإدراكدرجة❑

:علىبناء  الإعلاميةالرسائلفهمعلىالجمهورقدرةتختلف

.الفهموسهلةواضحةالحملةلغةتكونأنيجب:المستخدمةاللغة✓

.هورالجملدىإدراك اأكثرتكونجذابةبصريةعناصرعلىتحتويالتيالرسائل:والصوتيالبصريالتصميم✓

.صحيحبشكلالرسالةاستيعابلضمانالمحليةوالقيمالثقافةمراعاةينبغي:الثقافيالسياق✓
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تابع الخطوة الخامسة
معايير اختيار الوسائل الإعلامية في 

التخطيط للحملات الإعلامية
Chapter

9
الاتصاليةالوسائلمنوسيلةكلفيالتوعيةحملةتغطيةتكلفة❑

والإعلاناتازالتلفمثلالتقليديةالوسائل:المثالسبيلفعلى.الإعلاميةالوسائلاختيارفيكبير ادور االتكلفةتلعب

حيثانية،الميزحيثمنمرونةأكثرتُعتبرالرقميةالوسائلبينما.واسعةتغطيةتُقدّمولكنهامكلفة،تكونقدالمطبوعة

.الإعلاناتوعددالاستهدافنطاقعلىبناء  النفقاتفيالتحكميمكن

اويُفضّلالوسيلة،منالمتوقعةبالنتائجبمقارنتهاالتكلفةفعاليةوتُقاس ومدىكلفةالتبينالتوازنعنالبحثدائم 

.الوصول

وسيلةكلفيللرسالةالمطلوبالتكرارمعدل❑

:المطلوبأثيرالتتُحدثحتىللرسالةللتعرضالجمهورفيهايحتاجالتيالمراتعددتحديدالإعلاميةالحملاتتخطيطيتطلب

.)Retargeting)الاستهدافإعادةمثلخياراتخلالمنمرنةتكرارمعدلاتتتيح:الرقميةفالإعلانات

.البثلوقتالمخصصةالميزانيةعلىالتكرارمعدليعتمد:والراديوالتلفازبينما

ايكونلاقدالقليلالتكراربينماتأثيرها،الرسالةيُفقدقدالمفرطالتكرارأنعلىالتأكيدويجب .المطلوبالوعيقلتحقيكافي 
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تابع الخطوة الخامسة
معايير اختيار الوسائل الإعلامية في 

التخطيط للحملات الإعلامية
Chapter

9
وسيلةلكلالمتاحةوالتكنولوجيةالفنيةالخصائص❑

:وجذابةمبتكرةبطرقالرسائللتقديمالوسيلةتوفرهاالتيالتقنيةالإمكانياتالخصائصهذهتشمل

.المباشروالبثالمتحركة،والرسومالتفاعلي،الفيديومثلإمكانياتتوفرالرقميةالوسائل✓

.أكبرموثوقيةتُقدّمولكنهاالابتكار،حيثمنمحدودةتكونقدوالمجلاتالصحفمثلالتقليديةالوسائل✓

.والجمهورالرسالةطبيعةمعإمكانياتهاتوافقمدىعلىيعتمدالمناسبةالوسيلةاختيار✓

وسيلةكلمنالمتوقعالأثر❑

:المستهدفالجمهورعلىوسيلةكلتحققهأنيُمكنالذيالتأثيرتقييمالضروريمن

اأقلتكونقدولكنهاالنطاق،واسعأثر اتُحققالجماهيريةالوسائل .تخصيص 

.الرسائلتأثيرمنيُعزّزمماالجمهور،معالمباشرالتفاعلتُتيحالرقميةالوسائل

.السلوكياتوتغييرالوعي،وزيادةالتفاعل،معدلاتمثلمعاييرخلالمنالأثريُقاس
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تابع الخطوة الخامسة
مثال على معيار المفاضلة بين 
Chapterالوسائل الإعلامية في الحملات
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تويترفيسبوكالمعيار
الأصدقاءوأصدقاءفقط،الأصدقاءالجمهور

طفقالعامةللمنشوراتوالمتابعون
عوجميومتابعيهمالمتابعينجميع

تويترمستخدمي
المحتوى

ونوعهالمحتوىحجم)
(وتخصصه

وشكلونوعلحجمحدوديوجدلا
فيسبوكعلىالمنشورومحتوى

280بمحددة(التغريدة)المنشور
إلىبالإضافةالروابطفيهابمارمزا

طولولكنوالفيديوهاتالصور
ةزمنيبمدةمحددأيضاالفيديوهات

قصيرة
المتابعةطريقة

بينالعلاقات(
(المستخدمين

صاحبيقبلهأنيجبصداقةطلب
الصفحاتولكنالشخصي،الحساب
صاحبموافقةتشترطلاالعامة
الصفحة

عملالعالمفيشخصلأييمكن
دونببكالخاصتويترلحسابمتابعة
اإذإلاالحساب،صاحبموافقةاشتراط
.الخصوصيةوضععلىالحسابكان

والصفحاتالمجموعات
والتطبيقات

كبيروبشكلمتوفرةالخدماتهذه
فيسبوكعلىوسلس

ولاتويترعلىمجموعاتتوجدلا
قوائمتوجدولكنعامة،صفحات
ويتربتالمرتبطةالتطبيقاتمنوعدد



تابع الخطوة الخامسة
مثال على معيار المفاضلة بين 
Chapterالوسائل الإعلامية في الحملات
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تويترفيسبوكالمعيار
يرةكبلفتراتللمتابعينيظهرالمنشورالمحتوىمشاهدةفترة

ويعودالواحد،اليومخلالمتعددةومرات
معهالأصدقاءتفاعلحالأيضاللظهور

كوذلسريعبشكلوتمرتنشرالتغريدة
نشرهايتمالتيالهائلالتغريداتكمبسبب
دةبتغريمهتماكنتإذالذلكاليوم،خلال

حسابداخلعنهاالبحثفعليكمعينة
.كاتبها

دوالردوللتعليقاتكبيرةمساحةتوجدالحوارمساحة
ورالمنشنفسوداخلالمنشورنفسعلى

ةتغريديعتبرتغريدةأيعلىالتعليق
ينلاالتايممقدمةفينشرهايتمجديدة
ليةالأصالتغريدةوبينبينهاربطأيدون
.والنقاشالحوارتشتيتإلىيؤديمما

موتقييلقياس”مجانية“أدواتتوجدلاالحملاتتقييم
فيسبوكعلىالحملة

التيوالمواقعالأدواتمنالكثيرتوجد
اغالهاشتخلالمنالحملةبتقييمتقوم
المواقعهذهوتقيسبالحملةالخاص
تالتغريداوعددالوصولونسبةالتفاعل
المعلومات،منوغيرها
TweetReach.comأبرزها

https://tweetreach.com/


تحديد الرسائل: الخطوة السادسة
Chapter

9
(المحتوى هو الملك(

اختيارعدبالإقناعأساليبأوالرسالةاختيارويتمللاستراتيجيةالمحركالعنصرأوالإقناعيالأسلوبهيالرسالةتعد

الأكثرناعالإقوأساليبالاستراتيجياتيختارواأنالإعلاميةالحملاتعلىالقائمينعلىويتوجبالمستهدفالجمهور

.وتفسيرهالسلوكتحليلفيالمسجلةوالاستنتاجاتالأهدافضوءفيوذلكجمهورلكلمناسبة
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تابع الخطوة السادسة
Chapter

9
ياغةصوعندالإعلاميةالحملاترسائلتصميمعندالاعتبارفيوضعهايجبالتيالاعتباراتمنالعديدوهناك•

:وهيالإعلاميةالرسالة

.كم المعلومات التي تم وضعها في الرسالة الإعلامية-أ

.كيفية تقديم المعلومات في الحملة الإعلامية-ب

تنويعأنولويستهلكونهبماللاستمتاعوحاجتهمللمعلوماتالأفرادحاجاتبينموازنةلعملالحاجةتتضحولذا•

يكونأنالإعلاميةللرسالةالاستغراققرارويتطلبالحاجاتتلكيناسبالإعلاميةللرسائلالمختلفةالأشكال

علىركيزهاتحالفيفعاليةأكثرالحملةوتكونالحملة،موضوععنالتفصيليةالمعلوماتلتلكيحتاجالمتلقي

.عليهاللمخاطرالعاطفيةالاستجابةتضفيوأنالحملةموضوعللقضيةمؤثربشكلالتصوير
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تابع الخطوة السادسة
العناصر التي يجب اتباعها عند إعداد الرسائل 

الإعلامية
Chapter

9
:الإعلاميةالرسائلإعدادعنداتباعهايجبالتيالعناصر

يكونيالتالإعلاميةوالرسالةالمنطقيةالحججالاعتبارفييؤخذبحيثالإعلاميةالرسالةلصناعةالإعداديجب.أ

.الاتصالبعمليةالقائميريدهاالتيبالقضاياالمستهدفالجمهورإقناعهوهدفها

العديدشملتأنيجبجيدالهاالمنظمفالحملةالحملةمتطلباتبكلتقوملكيواحدةبرسالةالاكتفاءينبغيلا.ب

.المضمونالمتنوعةالرسائلمن

أوعاتالمطبوفيسواءالمستهدفللجمهورالانتباهجذبيتكلكيالبصريةالوسائلعلىالاعتماديفضل.ت

.يالاقناعالهدفيضيعأنالممكنمنالذيالتعقيدوتجنبوالوضوحالحذرمراعاةيجبأنهعلىالتلفزيون

www.midocean.ae



تابع الخطوة السادسة
Chapter

9
:يلييمافتتمثلوالتي،العناصربعضوصياغةتحديديتطلبوتحديدهاالإعلاميةالرسالةصياغة

:الحملةشعار

ارةعبيكونماوعادةكعنوانيستخدمأنالممكنومنمحددمعنىإلىتؤديكلمتينأوجملةأوكلمةعنعبارةهو

التيالأهدافنفسلهالاجتماعيالاتصالفيالشعارأنحيثالفكرةأوللحملةدائمطابععنتعبرقصيرةجملةعن

التيوالشعاراتالحملة،محتوىتوضحبسيطةواحدةجملةفييلخصوهوالدينيةأوالدعائيةالشعاراتفينجدها

وتلكواضحةةفكرعنالرسالةتعبرأنوجبوبالتاليمجديةوغيرللتأثيرفاقدةتكونماكثيراالعامةالأفكارعلىتعتمد

.ماانشغالاتعكسأنلابدالفكرة
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تابع الخطوة السادسة
Chapter

9
:الحملةعنوان

الإعلانفيالمهمةالعناصرمنويعتبرالإعلاميةالحملةطبيعةيوضحالذيالنفسيللجويهيئلأنهمهمالإعلانيعد

:بينهامنوالتيالعناصرمنعددإلىيعودالحملةإعلانفشلأونجاحأنيرونالتصميمخبراءبعضأنحتى

لإعلاناعناصروبينبينهوالتوافقالتناسقدرجةعلىالعنوانفاعليةدرجةوتتوقفوفعاليتهالعنوانسلامة✓

.ذاتهاوالرسالةوالشعاراتوالإشاراتوالرسومالصورمنالأخرى

منالهدفاختلافحسبالمصممقبلمناستخدامهاالممكنمنالتيالعناويناختلافيراعيأنيجبكما✓

الأنواعتلكومنالحملة،

.المبهمالعنوان-للمشاعرالمثيرالعنوان-الآمرالعنوان-الاستفهاميالعنوان-المباشرالعنوان✓

.تليهالتيالأسطرمنأكثرمراتعشرقراءتهتتمحيثللنصالمميزةالصورةيعدوالعنوان✓
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تابع الخطوة السادسة
Chapter

9
الجديدالإعلاموسائلعبرالإعلاميةللحملاتالإعلاميةالرسائلمزايا

لإعلاميةاالبوابةحراسعلىتمرأندونللآخرينتمريرهاوإمكانيةتعقيدأيدونللآخرينالرسالةنقلفيالسهولة✓

.التقليديةالإعلاموسائلفيكانكما

وزملاءوالأصدقاءالعملاءومنهمالشبكةعلىالمتواجدينالإنترنتشبكةمستخدميإلىالوصولفيالسهولة✓

.والعائلةالعمل

لإعلاميةابالحملةتتعلقالتيبالروابطإيصالهاخلالمنالرسالةإرسالكإعادةللآخرينمصادرتضيفأنإمكانية✓

خلالمنيتاحلاماوهومتكررةلمراتعرضهاتكراروإمكانيةالحملةرسالةبعرضالخاصةالتكلفةفيالانخفاض✓

.التقليديةالإعلاموسائل
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تحديد الرسائل
Chapter
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تحديد الرسائل
Chapter

9
المؤثرالمحتوى(1

.دفالمستهللجمهورالأساسيةوالانطباعاتالمشاعروتستهدفالعواطفتُثيررسائلتصميمأهميةإلىيشير

اجذابةالرسالةتكونأنهوهناالهدف✓ .معهايتفاعلالجمهوريجعلقويعاطفيمغزىوذاتبصري 

المناسبةاللغة(2

:علىالعنصرهذايشدد✓

.المستهدفالجمهورلفهمتصلحوواضحةمبسطةلغةاختيار✓

.وخلفياتهالجمهورثقافةمعتتماشىوأنالتعقيدمنخاليةالرسالةتكونأنيجبكما✓

.بسهولةمنهاالهدفوتحققالجميعقبلمنمفهومةالرسالةتكونأنضمانمع✓

Call to Actionللعملنداء(3

.الرسالةتلقيبعدمحددإجراءلاتخاذالمستهدفالجمهوربدعوةالعنصرهذايتعلق

(برنامجأونشاطفيالتسجيلفعالية،إلىالانضماممعينة،لحملةالتبرع):العملنداءاتعلىأمثلة
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تحديد الميزانية  : الخطوة السابعة
Chapterوكيفية الحصول عليها 

9
دروسمبشكلالماليةالمواردتوزيعيتمحيثالإعلامية،الحملةنجاحلضمانأساسيةخطوةالميزانيةتحديدتُعد

ايتطلبالمناسبالتمويلتوفيرأنكما.بفعاليةالحملةجوانبكافةلتغطية اتخطيط  المتاحةمواردبالومعرفةمسبق 

.عليهاالحصولوطرق

وفقللحملةانيةالميزتحديديتمأنويصعبالفنيةأوالإداريةأوالبشريةالاحتياجاتتغطيلكيالميزانيةتحديدويتم

الحملاتطتخطيفييوجدلاولكنالميزانية،تحديدعلىتساعدالتيالأساليبمنالكثيروهناك.عليهامتفقأسس

تحديدهانالممكمنولكنعليها،القائمينالأفرادباختلافالميزانيةتلكتحديدعلىتساعدمحددةمبادئالإعلامية

.لأخرىحملةمنيتمأنيجبمابقدرويختلفسهلليسالأمرهذاولكنفعله،يتمأنيجبماخلالمن
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تحديد الميزانية  : الخطوة السابعة
Chapterوكيفية الحصول عليها 

9
:التاليةتالاعتباراوفقالحملةميزانيةتحديديتمأنهوالغالبولكنمفتوحة،ميزانيةوفقحملةتجرىأنالنادرومن

لكلموجهةالوطنيالمستوىعلىحملةهيأوواحدةمنطقةالحملةتضمنتوهل:الإعلاميةالحملةحجم(1)

.المناطق

.الأهدافتلكطبيعةوماتحقيقهاالمطلوبالأهدافتلكنوعوما:الحملةأهداف(2)

وبرامجاتوملصقنشرات)منالحملةإليهاتتطلبالتيالاتصاليةالموادونوعية:انتاجهاالمطلوبالإعلاميةالمواد(3)

.الموادتلكتقديميتمسوفاتصالوسائلأيةوفي(وثائقيةوأفلاموتلفزيونيةإذاعية

وندواتومعارضمحاضراتمنالحملةتتضمنهاالتيوالفعالياتالأنشطةنوعما:الإعلاميةالحملةفعاليات(4)

.ومهرجاناتومسيراتوورش

.الحملةتتطلبهاالتيالزمنيةالمدةوهي:الإعلاميةالحملةمدة(5)

تلكضوءيفللحملةالتخطيطمنولابدالإعلاميةبالحملةستقومالتيالجهةلدىتتوفرالتيالماديةالإمكانيات(6)

.الإمكانيات
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كيفية الحصول على تمويل في 
Chapterالحملات الإعلامية

9
تمويللميزانيتهامنجزءتخصيصيتمفقدشركة،أوربحيةغيرمنظمةللحملةالمنفذةالجهةكانتإذا:الذاتيالتمويل✓

.الحملة

يتمحيثب.الاجتماعيةمسؤوليتهامنكجزءالحملةدعمفيترغبشركاتأومؤسساتعنالبحثيتمحيث:والرعاياتالشراكات✓

.منتجاتهأوبخدماتهالجمهوروعيوزيادةالراعياسملترويجكفرصةالحملةتقديم

.اليمدعمعلىللحصولالحكوميةالجهاتإلىالتوجهيمكنالتوعوي،أوالوطنيالطابعذاتالحملاتفي:الحكوميالدعم✓

.الحكوميةالتنميةأهدافمعتتماشىالتيالبيئيةأوالصحيةالحملات:مثال

المنحوهذه.مالتعليأوالصحة،بالتنمية،تتعلققضاياتدعمدوليةمنظماتمنحعلىللحصولطلباتتقديم:الدوليةالمنح✓

ا .بيئيةأوإنسانيةقضاياتُعالجالتيللحملاتموجهةتكونماغالب 

هاتالجلهذهيمكنحيثالحملة،أهدافنفسفيتُشاركجمعياتمعالتعاون:الحكوميةغيروالمنظماتالخيريةالجمعيات✓

االمساهمة اأومادي  .لوجستي 

منتبرعاتاللجمعالإلكترونيةالمنصاتأوالاجتماعيالتواصلوسائلاستخداميتمالأحيانبعضفي:الجماهيريةالتبرعات✓

.التبرعاتوأثرالقضيةأهميةتوضحتمهيديةحملةالتمويلمنالنوعهذاويتطلب.الأفراد
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Chapter
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الخطوة الثامنة
Chapterالجدولة والإدارة والتنفيذ 

9
الحملةفيمستتالتيوالخطواتالمراحلتحديديشملتنفيذيوبرنامجللحملةزمنيجدولوضعالمرحلةتلكفييتم

:يليماويشملللاستراتيجيةمسبقوتحديد

:للحملةالزمنيالجدول

يكونالتيالفترةدبتحديفيهاالحملةتطبيقسيتمالتيالزمنيةالفترةاختيارويتم:الحملةفيهاستطبقالتيالفترة

.الرسالةلتلقيالاستعدادلديهالمستهدفالجمهور

:إلىوتنقسم(شهور-أسابيع-أيام)الحملةفتراتعلىويتم:للإعلاناتالزمنيالتوزيع

.للإمكانياتتبعامعينةبكثافةويستخدمالحملةمدةخلالانقطاعدونالاستمرار:مستمرتوزيع

.نهائيةبصورةالإعلانويتوقفمعينةفتراتعلىالإعلانيتمأي:متقطعتوزيع

رمضان؟شهرفيمثلاالعاممنزمنيةلفتراتالحملةتركيز:مركزتوزيع
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تابع الخطوة الثامنة
Chapter

9
عليهاالإجابةيجبالأسئلةمنمجموعةوضعيتم:الحملةمدة

إيجابية؟نتائجعلىالحصوليتملكيمكثفةحملةلتنطلقاللازمالوقتما

الأهداف؟وتحقيقالحملةلإتماماللازمالوقتما

الحملة؟بدايةموعدما

الحملة؟نهايةموعدما

الاتجاهات؟وتعديلالجمهورلإقناعاللازمالوقتما
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تابع الخطوة الخامسة
Chapter

9
وتحديدلتأييداكسبلعمليةالمختلفةالمراحلفيالفنيةالمهاراتبناءعلىتركزالتيالمرحلةهيالتنفيذمرحلةوتعد

ولوالحصالبياناتوجمعالرسائلونقلوإعدادالمستهدفالجمهورإلىوالوصولوالأهدافالغاياتووضعالقضايا

العملذلكيليدالتأييكسبيتملكيالاستراتيجياتلبناءالعمليةالإجراءاتواتخاذالاختياراتتحديدثمالتمويل،على

توجيهلواحدةتنفيذيةخطةفيالعملأجزاءتجميعيجبحيثحقيقي،بأسلوبالسابقةالأمورجميعتطبيقعلى

.والتقييمللمتابعةواضحةآلياتتشملأنيجبالتنفيذيةوالخطةالحملةأثناءالمجموعة

إعداديتمثحيالعمللفريقجيدةفرصةيقدمالتنفيذيةالخطةإعدادإنبسيط،إطارفيالتنفيذيةالخطةعرضويتم

.الخطةتجاهبالالتزامالإحساسلديهميخلقأنأجلمنالفريقكلبجهودالتنفيذيةالخطة
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Chapter
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الخطوة التاسعة
Chapterالتقييم

9
:المتابعةأولا

عمليةمجردتوليسوالخلاقةالمبدعةالعملياتمنوتعدوفكريةاتصاليةعمليةهيالعمليةتلكالتنفيذمرحلةخلالمنتتم

جيداينمدركيكونواأنعليهمويجبالمرحلةهذهفيللعملخاصةقدراتذاتعناصرتكليفيتمأنالواجبمنوبالتاليإدارية

وإلاتنظيموالالاتصالمجالفيخبراتلديهموكذلكللحملةالتخطيطفيوتساهموأهدافهابالحملةالمتعلقةللاستراتيجية

ملياتالعمنتعدفالمتابعةوبالتاليجامدة،بصورةالتقاريرلتقديمإداريةمراقبةعمليةمجردإلىتتحولأنالممكنفمن

بالعمليةقةالمتعلالأنشطةفاعليةمدىتوضحالتيالمعلوماتكللجمعالتنفيذملاحظةخلالهامنيتمالتيالاستشرافية

:يليماالمتابعةأهدافومن.التوعوية

.الخطةوتطابقالصحيحالاتجاهفيتسيرالحملةأنمنالتأكد(1)

.الاتصاليةالقنواتعلىأوالاتصاليةالرسالةعلىتلزمالتيالتعديلاتعلىوالعملظهورهافورتظهرالتيالمشكلاتتحديد(2)

بزيادةةالمتعلقالقراراتاتخاذيتملكيالفرصةيتيحماوهوالإعلاميةالحملةعنالدقيقةالمعلوماتتوفيرعلىالعمل(3)

.الحملةوكفاءةفعالية

.المطلوبوالتغيرالتأثيريحدثأنأجلمنبسرعةللرسائلالتوزيعإعادةعلىالعمل(4)
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الخطوة التاسعة
Chapterالتقييم

9
المتابعةأهدافتابع

.والفعالياتواستلامهاالموادلإنتاجالمحددالزمنيبالبرنامجالالتزاممنالتحقق(5)

منالذيباتالثأوالجمودمنالتنفيذعمليةتتخلصوأنالتنفيذعمليةفيالمرونةمنقدرأكبرتحقيقمنالتأكد(6)

.يصيبهاأنالممكن

برصدابعةالمتتقومحيثللمعطياتالاستجابةفيوالابتكارالتجديدمنالحدخطرمنالحملةتخليصعلىالعمل(7)

الجمودمننوعأيأونمطيةأياكتشافحالةفيوالقبولالانتشارمنبتحقيقهتقومماومدىوالأنشطةالفعاليات

.والابتكاروالتجديدالمرونةتحقيقفيتسهموبذلكفورالمعالجتهعنهالتبليغيتمالذي

هناككانذاإماتقررلكيبهاالقيادةوتبليغوأنشطتهابالحملةالمتعلقةالفعالياتتجاهالأفعالردودرصدمحاولة(8)

.التنفيذفيتعديلاتأييتملكيضرورة
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الخطوة التاسعة
Chapterالتقييم

9
:التقييمثانيا

حيثلاتصالباالقياميضمأنالواجبمنالتيالاتصاليةالأنشطةبمشاركةتقومالتيالمراحلأهممنتعدالتقييمعمليةإن

شاركيمنكلالحملةتضمأنويجبالحملةتلكفيالمساهمينالمتعددينوالشركاءالأنشطةهذهإقامةعنالمسؤولأنه

.الحملةفيبهيقومالذيالدوروأهميةالمشاركةمستوىعنالنظروبغضبأخرىأوبصورة

التقييمبعمليةالقيامأسباب•

:ويتم إجراء التقييم للعديد من الأسباب

.معرفة ما إذا كان النشاط الذي تقوم به الحملة يسير وفقا مخطط مسبق.1

يم بعدة أمور التدخل لتقويم المعوج أو التجاوزات والضبط للمسار أثناء التنفيذ للحملة في حالة وجود خلل ما، ويسمح التق.2 ي

ا ا: )منه ى نجاحه م عل دير الأنشطة والحك ليم-تق اه الس ي الاتج ير ف داف تس ت الأه د إذا كان م الصعو-تحدي يح أه بات توض

ا في إط -والتحديات التي تواجه تطبيق الحملة وما تتطلب من معالجات م تحقيقه ي ت ار الخطة حصر الأهداف الأساسية الت

.وما اذا كانت لتلك النتائج تأثيرات على المشكلة التي تم تحديدها
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الخطوة التاسعة
Chapterالتقييم

9
:التقييمأهمية

تمتيالالبرامجهذهبالحملة،المتعلقةالبرامجمنإنجازهتمعماوالدقيقةالكاملةبالمعلوماتالعلياالإدارةتمد(1)

.للمؤسسةالعامةالسياسةمنتستمدوالتيمنهاالمطلوبةالأهدافتحققأنأجلمنوضعها

.الحملةلتلكالمؤيديننسبةوكذلكبتحقيقهاالحملةقامتالتيالنتائجتقيس(2)

ورةبالصالحملةتنفيذأمامالعوائقمنتعدكانتوالتيالحملةصاحبتالتيوالأخطاءالسلبياتعلىتقف(3)

.المطلوبة

لحملةاتطبقهاالتيالقياسوسائلخلالمنرأيهعلىبالتعرفوذلكالمستهدفالجمهورانطباعاتعلىالوقوف(4)

.الجمهوررضاعلىوالتعرف

ذهاوتنفيللحملةبالتجهيزالمكلفةوالأقسامالحملةعنتنتجأنالممكنمنقصورجوانبأيعلىالوقوف(5)

.عملهفيقصرفردأيومحاسبة
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الخطوة التاسعة
Chapterالتقييم

9
:التقييمأهميةتابع

.تأثيرهامنويزيدواالقادمةالحملاتأداءيطورواأنعلىالمسؤولينمعاونة(6)

تعزيزأجلمنوذلكالحملةفشلأوالحملةنجاحفيتساهمالتيالفعالةغيروكذلكالفعالةالأدواتعلىالوقوف(7)

.المستقبليةالحملاتفيمنهاالجيد

الحملةبهخرجتماومقارنةللنتائجوالتحليلالنتائجورصدالتخطيطجودةعلىوالتعرفالحقائقاكتشافمحاولة(8)

.الحملةوضعتهاالتيالأهدافمقابلفينتائجمن

.المستهدفبالجمهورعلاقتهاعلىالحملةتأثيرومدىالحملةنهايةبعدتمتالتيالتجربةمنالاستفادة(9)
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الخطوة التاسعة
Chapterالتقييم

9
:التقييمأنواع

والبدائلتالاستراتيجيافعاليةلمدىوالاختبارالقراراتصحةمنللتأكدالأوليةالاختباراتوهو:القبليالتقييم(1)

لكتوتشملإنفاقهتمماكلتستحقوضعهاتمالتيالأهدافكانتإذاماتحديدعلىوالعملالاتصاللوسائل

:المرحلة

.للرسائلالتقييم✓

.الانتباهجذبفيونجاحهاالرسائلتأثيرمدى✓

.الحملةأهدافعنالتعبير✓

.للاهتمامإثارتهاومدىالحملةأهدافوضوحمدىعلىالتعرف✓

www.midocean.ae
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:التقييمأنواع

:علىالتعرفيتملكيللبرامجالتقويميتموفيه:المرحليالتقييم(2)

المتبعةالخطواتصحةمنالتأكديتملكيوذلكالحملةلتنفيذالمتتابعةالمراحلفيوتلافيهاالضعفمواطن✓

.الأمرتطلبإذامسارهاتصحيحعلىوالعمل

.فيهاوالتطوراتالحملةلظروفالرسائلملائمةمنوالتأكد✓

ةالخطوفقمراحلهامنمرحلةكلفيالحملةتنفيذيتمكانإذاماعلىالتعرفإلىالعمليةتلكتهدفكما✓

.الموضوعة

.منهاالمرجوةالنتائجتحققوالفعالياتالأنشطةمنتشملهبماالبرامجكانتإذاوما✓

www.midocean.ae
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:التقييمأنواع

منالعديدهناكوبالشمولويتميزالنهائيةالنتائجمعويتعاملالحملةانتهاربعديجري:البعديأوالنهائيالتقييم(3)

:أهمهاومنللحملةالنهائيللتقييمالطرق

علىالعينةالطريقةتلكتستخدمأنالممكنومنالجمهورآراءعلىللتعرفوالاتجاهاتالآراءلقياسالاستقصاء.1

إعداددعنوالموضوعيةالدقةمراعاةمعوذلكالكليالمجتمعمعالحجمفيوتتناسبللمجتمعممثلةتكونأنشرط

.وتحليلهاوتسجيلهاالبياناتوجمعالاستقصاء

:وهيمتغيراتأربعخلالمنالإعلاميةالحملةتقييم( )DAGMARنموذجيحدد.2

.الرسالةلموضوعوالإدراكالوعي✓

.بالفكرةوالإيمانالاقتناع✓

.الرسالةلموضوعوالفهمالاستيعاب✓

.الإقناعمراحلمنمرحلةآخروهيالفعلأوالسلوك•✓
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التقييمالإعلاميةالمادةاوالنشاط
الرمز

الشعار
صحيفةفيالحملةعنإعلان
أوعبالشوارالإعلانيةاللوحاتيناسب)الحملةعنإعلان
(القاعات
مطوية
نشرات
كاب/طاقية
كوب

قميص
بوكالفيسعلىموقع
اليوتيوبعلىفيلم
.......اخرى مواد
......اخرى مواد

دافراجميعبهايشترك)الطلاباماممحاضرة
.(الفريق
التسعيةالإجرائالخطواتعلىيشتمل)الحملةعنمكتوبتقرير
.(للحملة

تقييمهايتمالتيالعناصر
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االجديدةالإعلاموسائلباستخدامإقناعيةحملاتتصميميُشكّلالختام،في اتحدّي  .نوعةمتأهدافلتحقيقمهم 

الرسائلسمتتأنيجب.محددةمسائلحولالجمهوروتثقيفإيجابيةرسائلتوجيهفيتتجلىالإعلاميةالحملاتأهمية

.الإيجابيالتأثيرعلىوالقدرةالعامةوالاستفادةبالشفافيةالإقناعية

www.midocean.ae
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