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وسطاءالمعالتكاملالموردين،معالاستراتيجيالتكامل)بأبعادهالإمدادسلاسلإدارةأثرما:التالىالرئيسيالسؤال

عدةمنهفرعوتتالرياض؟مدينةفيالعاملةالشركاتفىبأبعادهالتنافسيالمركزعلي(العملاءمعالتكاملوالموزعين،

:منهافرعيهأسئلة

توافرلمستوى،الرياضمدينةفيالعاملةالشركاتفيوالوسطىالعلُيا،:الإدارتينفيالعاملينالمديرينتصوّراتما•

معملالتكاوالموزعين،الوسطاءمعالتكاملالموردين،معالاستراتيجيالتكامل)بأبعادهبأبعادهاالامدادسلسلة

(العملاء

توافرلمستوىالرياضمدينةفيالعاملةالشركاتفيوالوسطىالعلُيا،:الإدارتينفيالعاملينالمديرينتصوّراتما•

؟المرونةالجودة،التكلفة،بأبعادهاالتنافسيةالميزة

مدينةيفالعاملةللشركاتبأبعادهالتنافسيالمركزتعزيزعلىالموردينمعالاستراتيجيالتكاملتأثيرهوما0•

الرياض؟

الرياض؟دينةمفيالعاملةللشركاتبأبعادهالتنافسيالمركزتعزيزعلىوالموزعينالوسطاءمعالتكاملتأثيرهوما•

مدينةفياملةالعللشركاتبأبعادهالتنافسيالمركزوتعزيزالعملاءرضاتعزيزفيالعملاءمعالتكاملتأثيرهوما•

؟الرياض

أسئلة  الدراسة 
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للدراسةيالنظربالإطارالاستعانةطريقعنإعدادهاوتمالميدانيةللدراسةكأداةاستبياناستمارةباستخدامالباحثقام

الشخصيةلبياناتاالأولالقسميتضمنقسمينمنالاستبياناستمارةوتكونتالدراسةبموضوعالمتعلقةالسابقةوالدراسات

تلقيتماعية،الاجالحالةالشركة،فيالعملمدةالوظيفية،الدرجةالتعليمي،المستوىالعمر،الجنس،)الدراسةعينةلأفراد

عليالثانيقسمالويشتمل(الإمدادبسلاسلتتعلققراراتاتخاذفيالمشاركةالإمداد،سلاسلإدارةفيمتخصصا ًتدريبا ً

الموردين،عمالاستراتيجيالتكامل)بأبعادهالإمدادسلاسلإدارةمحورتتضمنوالتيالدراسةبمحاورالمتعلقةالعبارات

(العملاءمعالتكامل،والموزعينالوسطاءمعالتكامل

(الابداع–التسليم-المرونة–الجودة–التكلفة)بأبعادهالتنافسيةالميزةومحور

،(2)معارض،(3)محايد،(4)أوافق،(5)بشدةأوافقمنيتكونالذيدرجاتالخمسذوليكرتمقياساستخداموتم

.الدراسةمحاورأسئلةعلىالإجابةفي(1)بشدةمعارض

أداة الدراسة 
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إدارة سلاسل الإمداد : المحور الأول

الفقرات
أوافق 
بشدة

معارضمحايدأوافق
معارض 

بشدة

التكامل الاستراتيجي مع الموردين: البعد الأول
تقبليةالمسالرؤيةفيالموردينمعالشركةتتشارك
معاً والعمل

والالتزامةبالثقوالموردينالشركةبينالعلاقةتتسم
والمصداقية

هاأنشطتفيالموردينإشراكعلىالشركةتعمل
.المختلفة
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إدارة سلاسل الإمداد : المحور الأول
التكامل مع الوسطاء والموزعين: البعد الثاني

طاءوالوسالشركةبينوثيقتعاونًعلاقةهناك
والموزعين

طاءوالوسالشركةبينوتقاربقويةثقةهناك
والموزعين

بينركةالمشتللأنشطةملائمبشكلالتنسيقيتم
والموزعينوالوسطاءالشركة
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إدارة سلاسل الإمداد : المحور الأول
التكامل مع المستهلكين: البعد الثالث

لآراءبمسحالقيامعلىالشركةتحرص
وأهوائهمأذواقهمعلىوالتعرفالمستهلكين

إشباعهالغرض

وخدماتمنتجاتتوفيرإلىالشركةتسعى
.ءللعملاالفرديةالاحتياجاتلتلبيةمخصصة

منالواردةالشكاوىحلعلىالشركةتعمل
وفعاليةبسرعةالمستهلكين
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التنافسيةالميزة: المحور الثاني
التكلفة: البعد الأول

دونًيليةالتشغالتكاليفتقليلإلىالشركةتسعى
.المنتججودةعلىالتأثير

الموردينمعمستمربشكلالشركةتتفاوض
.الأسعارأفضلعلىللحصول

الفاقديللتقلفعالةاستراتيجياتالشركةتستخدم
.الخامالموادفي
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التنافسيةالميزة: المحور الثاني

الجودة: البعد الثاني

فيالميةالعالجودةمعاييربتطبيقالشركةتلتزم
.عملياتهاجميع

جودةمنللتأكددقيقةاختباراتالشركةتُنفذ
.النهائيالمنتج

الجودةمراقبةأنظمةعلىالشركةتعتمد
(Quality Control)المراحلجميعفي

.الإنتاجية
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التنافسيةالميزة: المحور الثاني

المرونة: البعد الثالث

لتسليمامواعيدتعديلفيبمرونةالشركةتتمتع

.العميلطلبعلىبناءً 

اتالتحديمعالتكيفبسرعةالشركةتتميز
.الطارئةوالمشكلات

ةلتلبيمتعددةاتصالقنواتالشركةتوفر
.وقتأيفيالعملاءاحتياجات
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التنافسيةالميزة: المحور الثاني

التسليم: البعد الرابع

فيماتوالخدالمنتجاتبتسليمالشركةتلتزم
.للعملاءالمحددالوقت

الةفعلوجستيةأنظمةعلىالشركةتعتمد
.التسليمودقةسرعةلضمان

مانلضللطلباتتتبعخدماتالشركةتقدم
.العملاءراحة
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التنافسيةالميزة: المحور الثاني

الإبداع: البعد الخامس

ديدةجوخدماتمنتجاتباستمرارالشركةتبتكر
.العملاءتطلعاتتلبي

بداعيةإأفكارتقديمعلىموظفيهاالشركةتشجع
.والمنتجاتالعملياتلتحسين

تطويرلالحديثةالتكنولوجياعلىالشركةتعتمد
.مبتكرةحلول
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