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ملاءمة الأساليب الإحصائية لأهداف البحث

تقييمفيز،التحالتدريب،والتعيين،الاستقطاب)البشريةالمواردإدارةممارساتأثرقياسإلىالبحثيهدف
وحالر الحي،الضميرالكياسة،الحضاري،السلوكالإيثار،)التنظيميةالمواطنةسلوكياتعلى(الأداء

المنهجلباحثةااستخدمتالبحث،لهدفوتحقيقا.والآثاروالسياحةالثقافةوزارةفيالعاملينلدى(الرياضية
متبوعة(مئويةنسبمعياري،انحرافحسابي،وسط)وصفيةوإحصاءاتاستبانة،معالتحليليالوصفي

.مجتمعةالمتغيراتتأثيرلقياسبسيطانحداربتحليل
شريةالبالمواردممارساتخلالمنالمواطنةبسلوكياتللتنبؤوالانحدارالإحصائيالوصفاستخداميعد

.البحثنموذجفيالمفترضةالسببيةوالعلاقاتالكميةالأسئلةلطبيعةمناسب
لمواطنةاسلوكياتعلىالبشريةالمواردممارساتتأثيرعنتتحدثالرئيسةالفرضيةصياغةأنيلاحظ

يجعلما،(70أصلمن39)صغيرةوعينة(واحدةلمرةاستبانة)مقطعيالتصميمبينماالتنظيمية،
دون عةمجتمالأبعادلجميعواحدبانحدارالاكتفاءأنكما.الانحداراستخدمولومحدودا  السببيالاستدلال

فيمدالمعتالمفصلالنظري النموذجبطبيعةمقارنةالتحليلعمقمنيقللبعدلكلفرعيةنماذجعرض
.النظري الجانب
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نوع البيانات وتحديدها

منيحدبماالثلاثيLikertمقياسوفقالاجاباتمغلقاستبيانباستخداممجمعةكميةالمستخدمةالبيانات•
لبحوثافياستخدامهيندرمستوى وهوالاختلافاوالاتفاقمستوى بياناوالفروق التقاطمنالباحثقدرة

وافقمغيرمواافق،غير،محايدموافق،بشدة،موافق)الاجاباتخماسيالمقياساستخداميسودحيثالادارية
.(بشدة

موظفا  39منةعشوائيقصديةعينةمنالبياناتوجمعرئيسةكأداةالاستبانةاستخدامإلىبوضوحالباحثةتشير•
.ةالمئويوالنسبالمعياريةوالانحرافاتالمتوسطاتواستخراجSPSSبرنامجباستخدامالإجاباتتحليلمعإداريّا ،
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نوع البيانات وتحديدها

جزءا  ليسهلكننصي،النظري الجانبالتطبيق؛في(مفتوحةأسئلةأومقابلات)نوعيةبياناتتوجدلا•
هذافييبيتركأومضمونيلتحليلحاجةتظهرلاولذلكنوعي،لتحليلتحتاجالتيالدراسةبياناتمن

.السياق
منكثيرفيعمليا  يُقبلماوهو،(Likert)رتبيةبياناتمعالدراسةتتعاملالتحليلي،النقدمنظورمن•

علىيؤثردقصغيرعينةحجممعخصوصا  حدوده،إلىالإشارةينبغيافتراضلكنهالإدارية،البحوث
.الانحدارمعاملاتواستقرارالاختباراتقوة
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الإحصاءات الوصفية المستخدمة

39والعينةعاملاً 70تمعالمجأنبذكرفاكتفتالبحث،عينةلخصائصكافياً تحليلياً وصفاً تقدّملمالباحثةأنيُلاحظ
الوظائف،نوعبياندونً،45أصلمناستبانة39استردادمعوالآثار،والسياحةالثقافةوزارةفيالعاملينمنمفردة

شغلونًيالمشاركونًكانإذامامعرفةمنالقارئًيحرمالقصورهذا.المؤهلأوالخبرةسنواتالوظيفية،المستويات
ويؤثر،النتائجوتعميمالإجاباتتفسيرمصداقيةيضعفممامساندة،خدماتأوأمنأعمالأمجوهريةإداريةوظائف

.للمشاركينالفعليةبالخصائصوربطهالإحصائيالتحليلجودةتقييمعلىالمهمةسياقفيسلباً 
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عدد:متضمنةالتنظيمية،المواطنةوسلوكياتالبشريةالمواردممارساتأبعادمنبعدلكلجداولعرضالوصفيالجانب
لكلالكليالمؤشرلىإإضافةالمعياري،والانحرافالحسابي،الوسطالمئوية،النسبالمتفقين،وغيروالمحايدينالمتفقين

أنكمابعد،لكلإدراكهممستوىًوتقديرالعينةاتجاهاتلوصفمناسبالوصفيةللإحصاءاتالاستخدامهذا.متغير
الاهتماموارتفاع،الحوافزعدالةعلىالاتفاقارتفاع:مثلاً )المنظمةبسياقربطهاوالنسبللمتوسطاتالباحثةتفسير

.(بالتدريب



الإحصاءات الوصفية المستخدمة

أوتأكيديعامللتحليبعملتقمولم،(كرونباخألفامثل)ثباتمعاملاتتُذكرلافمثلاً قصور؛نقاطيوجد
المواردممارسات)معقدينبناءينتقيسالأداةًأنرغمالمقاسة،الأبعادصلاحيةمنللتحققاستكشافي

العمر،مثل)وغرافيةديمفئاتبينللفروقًتحليليوجدلاأنهكما.متعددةبأبعاد(المواطنةوسلوكياتالبشرية
.ائيالإحصالفهمتعميقفرصةيُضيّعماوالعينة،المجتمععنبياناتجمعرغم(الخدمةسنوات
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(البشريةواردالمإدارةممارسات)ككلالمستقلالمتغيرتأثيرلقياسالبسيطالخطيالانحدارتحليلالباحثةاستخدمت
B1الانحدارمعامل:يبينالمعروضالجدول.(التنظيميةالمواطنةسلوكيات)ككلالتابعالمتغيرفي = وقيمة،0.613
Fمنأكبر13.520المحسوبةFالتحديدومعامل،0.05معنويةمستوى عند1.671الجدوليةR² = ما،0.602

رالمواطنةسلوكياتفيالتباينمن%60.2أنيعني الاستخداماهذ.النموذجوفقالبشريةالمواردبممارساتتُفسَّ
ضمنمنطقيا  ارا  اختيويُعتبرالتابع،فيالمستقلالمتغيرأثراختبارالمعلنالهدفمعمتسقالاستدلاليللتحليل
.الكميةللبياناتالمناسبةالاستدلاليالإحصاءأساليب
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منهجيةثغراتعدةمنيعانيالاستدلاليالتحليلالنقدية،الناحيةمن:
(الخطيتعددالغيابالتباين،تجانسالعلاقة،خطيةالطبيعية،)الانحدارافتراضاتاختبارعنمعلوماتتوجدلا،

.صغيرةعينةمعخاصةمهمذلكأنرغم
النظريًالجانبنمابي،(المواطنةلسلوكياتكليمتغيرمقابلالبشريةالمواردلممارساتكليمتغير)تجميعيالنموذج

.حدةعلىبعدكلإسهامإظهارالأقلعلىأومتعددةنماذجتقديرالأنسبمنكانالأبعاد؛يفصل
قيمتظهرلاtالأثرحجمولاالثقةفتراتولاالانحدارلمعامل(effect size)مثل)معياريةبصيغةBetaأو

Adj-R²)،الأثرقوةعلىالدقيقالحكمعلىالقدرةمنيحدمما.
ومنهجلخصمفييردمابينالعينةحجماتساقعدمفييتمثلجوهريًمنهجيخللوجودالبحثهذافييُلاحظ

العاملينمجتمعأنإلىالوصفيةوالجداولالمنهجيالجزءيشيرإذالإحصائي؛الجدولفييردماوبينالدراسة
جدوليَعرضبينمامفردة،39نحوتتجاوزلاالفعليةالعينةوأن(موظفاً 70حوالي)صغيرالوزارةفيالإداريين

لاً أصيفوقًالذيالعددهذاإلىالوصوللكيفيةتفسيرأيدونًمنN=282قدرهللعينةحجماً الانحدارلتحليل(3)
المجتمعحجم
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مقياسعلىومقاسةكميةالبياناتأنبماLikert،يتعارضلاالانحداروتحليلالوصفيةالإحصاءاتاستخدامفإن
شائعإطارهوSPSSواستبانةمعالتحليليالوصفيالمنهجفاستخدام.الدراسةوأهدافالبياناتطبيعةمعمبدئياً 

.الإحصائيةتائجالنلقبولالأدنىالحدويحققالعربية،المجلاتفيالبشريةوالمواردالتنظيميالسلوكبحوثفي
الإمكاناتتثمرتسولاالمقبولالأدنىالحدمستوىًعندتبقىالدراسةإنالقوليمكنتحليلي،نقديمنظورمنلكن

اختلافحولفروضطرحإمكانرغم(ANOVAأوt)فروقًاختباراتتوجدلاإذبالكامل؛المناسبةالإحصائية
ضمنياً ظريًالنالنموذجأنرغمهيكليةمعادلاتنمذجةأومسارلتحليلاستخدامولافئات،بينالمواطنةسلوكيات

statistical)الاختباروقوةالعينةحجممسألةالباحثةتُناقشلاكذلك.هيكلي power)النتائج،تعميمعلىوتأثيرها
.النوعهذامنلدراسةالإحصائيالتحليلنقدفيضروريًجانبوهو



التكليفخلاصة التقييم
07

www.midocean.ae

ظاهرياً منسجمةةبطريقالخطيوالانحدارالوصفيةالإحصاءاتمنمزيجاً استخدمتالباحثةأنالدراسةتقييميُظهر
معالمتاحة،صائيةالإحالإمكاناتيستثمرلاتقليديحدًّ عندبقيتلكنهاالكمية،بياناتهوطبيعةالبحثأهدافمع

النماذجلفرضياتكافً فحصوعدممحدود،ثلاثيLikertمقياسواعتمادالعينة،خصائصوصففيقصور
.وثباتهاالأداةًوصدق

ويقللدلالالاستقوةيضعفماالانحدار،وجدولالمنهجبينالعينةحجماتساقفيجوهريًخللذلكإلىيُضاف
.البحثفيالمستخدمةالإحصائيةالأساليبوملاءمةدقةمدىعلىالحكمعندالنتائجمصداقيةمن
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