
Prepared by

دانية دراسة مي: أثر وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات
على الجامعات الأردنية الخاصة 

أثر وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة (. 2022. )، بلال خلفالسكارنةالشوابكة، باسل علي يوسف، و 
سراء جامعة الا(. رسالة ماجستير غير منشورة)دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية الخاصة : الأزمات
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سليمان الجبرين



ية أثر وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردن"هدفت دراسة 

على إلى استكشاف كيف تسهم أبعاد وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز قدرة الجامعات" الخاصة

:وقد تفرعت أهداف الدراسة إلى ما يلي. التعامل مع الأزمات

لوسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات من وجهة نظرالتعرف على أثر المعالجة المتكاملة.1

.الطلبة

.في التعامل مع الأزماتقياس مرونة وسائل التواصل الاجتماعي.2

.في استخدام هذه الوسائل أثناء الأزمةاستكشاف أثر الاستمرارية.3

الجنس، )ية في إدراك هذا الأثر تبعاً للمتغيرات الديموغرافالتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية.4

...(.العمر، الجامعة
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يه أو تفاعل عبرّ الباحث في دراسته عن قناعة راسخة بأن وسائل التواصل الاجتماعي لم تعد مجرد منصات ترف

تتطلب اجتماعي، بل أصبحت أدوات استراتيجية مؤثرة في إدارة الأزمات، خاصة في البيئات الجامعية التي

.استجابة سريعة ومنظمة لمواجهة الطوارئ المختلفة

يرة في يرى الباحث أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي داخل الجامعات الأردنية الخاصة يسُهم بدرجة كب

ت، تحسين فعالية إدارة الأزمات، من خلال ما توفره هذه الوسائل من قدرة على المعالجة المتكاملة للمعلوما

لف مراحل والمرونة في الاستجابة لمجريات الأحداث، والاستمرارية في تدفق الرسائل والتحديثات خلال مخت

.الأزمة
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بة ميدانية ومن خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يتضح أن رأي الباحث يرتكز على تجر

ي في دعم واقعية، حيث وجد أن الطلبة يدركون بالفعل الدور الإيجابي لوسائل التواصل الاجتماع

ات، الجامعات خلال الأزمات، سواء في التواصل مع الطلبة، أو توجيه السلوك، أو الحد من الإشاع

.  أو تعزيز الثقة المؤسسية

ارتباطًا ترتبط( المعالجة المتكاملة، المرونة، الاستمرارية)كما أظهرت النتائج أن الأبعاد الثلاثة 

.دالًا وفعاّلًا في تحسين القدرة المؤسسية على احتواء الأزمة والتفاعل معها
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المعالجة المتكاملة، المرونة،)أثر لوسائل التواصل الاجتماعي بأبعادها هناك:"الأولىالفرضية الرئيسية 

:تفرعت عنها الفرضيات الآتيةوقد."الأزماتفي إدارة ( الاستمرارية

ي في إدارة أثر ذو دلالة إحصائية  للمعالجة المتكاملة لوسائل التواصل الاجتماعهناك:الأولىالفرضية الفرعية •

.الأزمات من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية الخاصة

زمات من أثر ذو دلالة إحصائية لمرونة وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأهناك:الثانيةالفرضية الفرعية •

.وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية الخاصة
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واصلالتوسائللاستمراريةإحصائيةدلالةذوأثرهناك:الثالثةالفرعيةالفرضية

.الطلبةنظروجهةمنالأزماتإدارةفيالاجتماعي

تواصلالوسائللأثرإحصائيةدلالةذاتفروقهناك":الثانيةالرئيسيةالفرضية

افيةللمتغيراتتُعزى الأزماتإدارةفيالاجتماعي ..".الديموغر
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تأثيرًامتلكتالاجتماعيالتواصلوسائلبأنعلميةقناعةللفرضياتصياغتهخلالمنالباحثأظهر

الرئيسةالفرضياتجاءتوقدالخاصة،الأردنيةالجامعاتفيالأزماتإدارةآلياتعلىومباشرًاملموسًا

أبعادينبإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودالباحثافترضحيثبوضوح،الاعتقادهذالتعكسوالفرعية

.ماتالأزإدارةفاعليةوبين(الاستمراريةالمرونة،المتكاملة،المعالجة)الاجتماعيالتواصلوسائل

الإداريةائفوالوظالحديثةالتكنولوجيابينالعلاقةلديناميكيةعميقفهمعنالتوجههذاويكشف

فقتدواستمرارالأحداث،معالتفاعلوسرعةواتساقها،الرسائلتكاملأنالباحثيرى إذالحيوية،

.بكفاءةالأزماتإدارةمنالمؤسساتتمكينفيحاسمةعناصركلهاتشكلالمعلومات،
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وجوداختبرتتيالالثانيةفرضيتهفيخاصةالباحث،رؤيةفيالتحليليالبُعدالفرضياتتبرزكما

الإدراكيفالتبايناتبفهماهتمامهيعكسمماالديموغرافية،للمتغيراتتعزى إحصائيًادالةفروق

.المختلفةالطلبةفئاتبينوالسلوك

ويمكن.والإدارةوجياالتكنولبينالعلاقةتفسيرفيوالثقافيةالفرديةالعواملبأهميةوعيًايُظهروهذا

الباحثاغهاصبحثيةأدواتبلتقليدية،إحصائيةاختباراتفقطتكنلممجملهافيالفرضياتإنالقول 

وسعيًاطروحةالمالقضيةبأبعادعميقًاوعيًايعكسممامعقدة،جامعيةبيئةعلىتقنيتحوليأثرلقياس

.واضحةتطبيقيةقيمةذاتنتائجلتقديمعلميًا
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Independent Variableالمتغير المستقل . 1

:، ويتكون من ثلاث أبعادوسائل التواصل الاجتماعي

المعالجة المتكاملة•

المرونة•

الاستمرارية•

متغيرات  الدراسة 
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المؤسساتاستجابةفعاليةمدىويقيسالأزمات،إدارة:(Dependent Variable)التابعالمتغير➢

خلالنمويقاسالتقنية،الأزماتالجائحة،الكوارث،مثلالمتوقعةغيرللأحداث(الجامعات)التعليمية

.الضرر منوالتقليلالقرار،اتخاذسرعةالتنسيق،الفاعلية،مستوى 

افيةالمتغيرات➢ ،الجامعةالجنس،العمر،:مثل:(ثانويةمستقلةأوضابطةمتغيرات)الديموغر

.التواصلوسائلأثرإدراكفيالفروقلاختبارالباحثاستخدمهاوقد.التخصص
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بأهميةفيًامعروعيًاتعكسدقيقةمنهجيةرؤيةعنللمتغيراتاختيارهخلالمنالباحثعبّر➢

ماعيالاجتالتواصلوسائلاختارفقد.تطبيقيةدلالةوذومتماسكبحثينموذجصياغة

إدارةمجالفينفسهافرضتالتيالرقميةالأدواتأبرز أحدباعتبارهامستقل،كمتغير

.رئةالطاوالمخاطربالأزماتالمرتبطةالمعاصرةالتحدياتظلفيسيمالاالمؤسسات،

والمرونة،املة،المتكالمعالجة:رئيسةأبعادثلاثإلىالمتغيرهذاتفكيكخلالمنذلكويتجلى➢

تُترجمكما،الأزماتبيئةفيالمؤثرالرقميالاتصالخصائصتعكسأبعادوهيوالاستمرارية،

.وشاملةاستراتيجيةبصورةالوسائلهذهاستخدامعلىالجامعةقدرةمدىعمليًا
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اقعالوثيقلارتباطهموفقًاكانفقدتابع،كمتغيرالأزماتإدارةاختيارأما➢ لعمليابالو

.ومنسقةريعةساستجاباتتتطلبمتزايدةتحدياتتواجهباتتالتيالتعليمية،للمؤسسات

معوالتعاملالصدمات،امتصاصعلىالجامعاتقدرةيعكسالمتغيرهذاأنالباحثويرى 

.بكفاءةالمتوقعةغيرالأحداث

افيةالمتغيراتلأهميةإدراكهالباحثأظهركما➢ فيثرةمؤتصنيفيةكمتغيراتالديموغر

.وتفصيلًا اعمقً أكثرنتائجتقديمفيرغبةيعكسماوالسلوك،الرأيفيالتبايناتتفسير

علىباحثالقدرةعلىيدلماوهوومتكاملًا،مترابطًاجاءالمتغيراتتصميمإنالقول ويمكن

..ناضجعلميبشكلالتطبيقيوالمجالالنظري الإطاربينالمواءمة
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