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  المستخلص
الإدارة الإستراتيجية وانعكاساتها على الأداء المؤسسي والتميز التنظيمي: دراسة تطبيقية على العاملين  

 في بعض مؤسسات القطاع العام في المملكة العربية السعودية 
على التعرف  إلى  الدراسة  الاستراتيجية  توافر  مستوى   هدفت  بعض و   الإدارة  في  المؤسسي  الأداء 

دلالة إحصائية في  وجود فروق ذات  ، والكشف عن  مؤسسات القطاع العام في المملكة العربية السعودية
الاستراتيجية المؤسسيو   الإدارة  الأداء  في  و   في  العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في  التنظيمي  التميز  في 

الدراسة لمتغيرات  تعزى  السعودية  العربية  تكون   ،المملكة  في   من  الدراسة  مجتمع    وقد  العاملين  جميع 
السعودية العربية  بالمملكة  العام  للقطاع  التابعة  الرياض  بمنطقة  الخدمية  عينة  المؤسسات  واشتملت   ،

) الدراسة   الباحثةعاملا   (371على  واستخدمت  الكمي  ،  و المنهج  الوصفي  ،  للدراسة،اكمن المنهج    هج 
أهمها:بالاستبانة    واستعان النتائج،  إلى عدد من  الدراسة  توصلت  وقد  للدراسة،   توافر   مستوى جاء    كأداة 

الاستراتيجية السعودية و   الإدارة  العربية  المملكة  في  العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في  المؤسسي   الأداء 
( في α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم وجود فروق ذات  بدرجة استجابة )عالية(، وتبين  

الاستراتيجية المؤسسيو   الإدارة  الأداء  التنظيميو   في  التميز  في    في  العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في 
 .الخبرة( -المؤهل  -)النوع المتمثلة في المملكة العربية السعودية تعزى لمتغيرات الدراسة

دور القيادة الرؤيوية في تحسين جودة أداء الخدمات    وقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها:
العا القطاع  مؤسسات  و في  مؤسسات  م،  في  العمل  بيئة  تطوير  في  الاستراتيجية  الإدارة  ممارسات  أثر 

 القطاع العام. 

مفتاحيه: الإستراتيجية  كلمات  المؤسسي،  الإدارة  التنظيمي،  الأداء  العام،  والتميز  القطاع  ،  مؤسسات 
 .المملكة العربية السعودية
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Abstract 

Strategic Management and Its Reflections on Institutional Performance and 

Organizational Excellence: An Applied Study on Employees in Some Public Sector 

Institutions in the Kingdom of Saudi Arabia 

The study aimed to identify the availability level of strategic management and institutional 

performance in some public sector institutions in the Kingdom of Saudi Arabia, and to reveal 

the existence of statistically significant differences in strategic management, institutional 

performance, and organizational excellence in some public sector institutions in the Kingdom 

of Saudi Arabia attributed to the study variables. The study population consisted of all 

employees in service institutions in the Riyadh region belonging to the public sector in the 

Kingdom of Saudi Arabia, and the study sample included (371) employees. The researcher 

used quantitative methods and descriptive approaches as study methodologies and relied on a 

questionnaire as a research tool. The study reached several results, the most important of 

which were: the availability level of strategic management and institutional performance in 

some public sector institutions in the Kingdom of Saudi Arabia obtained a (high) response 

degree, and that there were no statistically significant differences at the significance level 

(0.05≥α) in strategic management, institutional performance, and organizational excellence in 

some public sector institutions in the Kingdom of Saudi Arabia attributed to the study 

variables, which included (gender, qualification, experience). 

The study proposed several recommendations, with the most significant being: the role of 

visionary leadership in improving the quality of service performance in public sector 

institutions, and the impact of strategic management practices on developing the work 

environment in public sector institutions. 

Keywords: Strategic Management, Institutional Performance, Organizational Excellence, 

Public Sector Institutions, Kingdom of Saudi Arabia. 
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 الشكر والتقدير 
، والصلة والسلم على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد صلى  اا مبارك  اا طيب  اا كثير   اا الحمد لله حمد 

 الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين أمَّا بعد:

، وأسأل الله العظيم أن يجعل  هذه الرسالةعلى ما مَنَّ به عليَّ من إتمام    اا كثير   اا فأحمد الله وأشكره حمد 
 لوجهه الكريم، وأن ينفع به.  صاا عملي خال

من العرفان لأصحاب الفضل بما قدموه لي    اا أشكر كل مَنْ له فضل بعد الله سبحانه وتعالى، فانطلق
 . د/...........................................للسادة أعضاء لجنة المناقشة أتقدم بجزيل الشكر 

الدكتور/   للأستاذ  الامتنان  وعظيم  الشكر،  بوافر  أتقدم    ...................................... كما 
في   والتأثير  الأثر  عظيم  وله  وموجه،  مرشد  وخير  ناصح  خير  فكان  رسالتي،  على  بالإشراف  لتكرمه 
جزيل  مني  فله  صدره،  وسعة  البحث،  هذا  عناء  وتحمل  صبره  طول  على  فأشكره  وتشجيعي،  توجيهي 
يجزيه عني   وأن  ذلك في ميزان حسناته،  يجعل  أن  وأسأل الله  بالتوفيق،  الدعاء  والثناء، وخالص  الشكر 

 خير الجزاء. 
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 الفصل الأول 
 الإطار العام للبحث 

 :مقدمة
  ملحة   الحاجة  أصبحت   بالمنظمات،  المحيطة  البيئة   تشهدها  التي   السريعة  والتغيرات   التطورات   ظل  في

، والخارجية  الداخلية  البيئة  وتحليل  الأجل  طويل  التخطيط  على  يرتكز  استراتيجي  إداري   منهج  اعتماد   إلى
  البيئية   المتغيرات   مع  التكيف   على  المنظمات   تساعد   التي  الركائز  أهم  أحد  تُعد   الإستراتيجية  الإدارة  وتعد 

 .التنافسي موقعها على والحفاظ

  تحسين   إلى  تهدف  التي  الإدارية  والممارسات   القرارات   من  مجموعة  إلى  الاستراتيجية  الإدارة  تُشيرو 
  وتقييمها  تنفيذها  الاستراتيجية،  صياغة  العملية  هذه  تتضمن و   ،وفاعلية  بكفاءة   للمنظمة   الأمد   طويل  الأداء

 المتغيرات   تحليل  خلل  من  أهدافها  وتوضح  للمنظمة  المستقبلي  الاتجاه  تحدد   شاملة  منهجية  باعتبارها
 تعملكما    ،الأهداف  هذه   لتحقيق  المطلوبة  الموارد  بتخصيص   المتعلقة  القرارات   واتخاذ   المحيطة  البيئية
ص.  2016)جمال،    المجالات   مختلف  في  المنظمة  سياسات   ينظم  عام  كإطار   الاستراتيجية  الإدارة  ،

28 .) 
أشار    وتحسين   المؤسسات   أهداف  تحقيق   في  أساسية   أداة   الإستراتيجية  الإدارة   تُعتبر حيث  أدائها، 

  المؤسسات   تمكين  على  قدرتها  من  تنبع  الاستراتيجية  الإدارة  أهميةإلى أن    (281، ص.  2018الجرجري )
  التطوير  في  بفاعلية  تساهم  أنها  كما  ،عليها  تسير  مستقبلية  طريق  خارطة  وتحديد   بمستقبلها  التنبؤ   من

  أكبر   تنافسية  ميزة  المؤسسة  يمنح  مما  الإنتاج،  في  المستخدمة  التقنيات   أحدث   لمواكبة  للمؤسسة  المستمر
 . الأعمال عالم  في والبقاء والنمو التسويقي التفوق  لها ويضمن والدولية، المحلية المستويات  على

وفعالية،    بكفاءة  المؤسسة  أهداف  تحقيق   في   تسهم  رئيسية  أبعاد   عدة  من   الإستراتيجية   الإدارة   وتتكون 
 يجب   والتي  للمنظمة  المرغوبة   المستقبلية  الصورة  إلى   تشيرالتي    الرؤية الاستراتيجيةالأبعاد:    هذه  وتشمل

 وخارجها   المنظمة  داخل  الجماعية  الجهود   تضافر  يتطلب   مما  أنشطتها  لجميع  ومتكاملة  شاملة  تكون   أن
الاستراتيجيةو   (.63، ص.  2019)داود وآخرون،    وما   المنظمة  وجود   من  الغرض   تعكسالتي    الرسالة 

 الأهداف  تلك  لتحقيق  عليها  تعتمد   التي  الرئيسية  والتكتيكات   أهدافها  إلى  بالإضافة  غيرها،  عن  يميزها
ص.  2014الصيرفي،  ) الاستراتيجيا   (.19،  توصياغة  التي    ووضع  المنظمة  أهداف  تحديد   تضمنت 

 ,.Itohan et al)  المنظمة  أهداف  ضوء  في  وتقييمها   البدائل  وتحديد   التنظيمية   للسياسة   التوجيهية  المبادئ

2024, p. 109) فعلية  إجراءات   إلى  الاستراتيجية  تحويل  فيها  يتم  التي  المرحلة  هيو   تنفيذ الاستراتيجيات ، و 
(Nsirim, 2022, p. 4)،   تمثل    والتقييم   المراقبةو   إلى  يهدف  الاستراتيجية،  الإدارة  من   أساسي   جزءالتي 
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  الإدارة   لخطط  ومطابقته  الفعلي  الأداء  وجودة   التنفيذ   وكفاءة  التخطيط  ودقة  التفكير  صحة  من  التأكد 
 (. 228، ص. 2018السروي، ) المستهدفة الاستراتيجية

من   المؤسسي  الأداء  تحسين  في  محورياا   دوراا  الإستراتيجية  الإدارة  وتلعب    التي   الركائز  أهم  باعتبارها 
إلى أن   ( 1، ص.  2022) عبدالله  الأداء، حيث أشار    من  متميزة  مستويات   تحقيق  على   المنظمات   تساعد 
  ثاقبة   ببصيرة  المستقبل  إلى  النظر  من  يمكّنها  واضحة  ورسالة  عميقة  استراتيجية  لرؤى   المنظمات   امتلك
 إلى (  438.  ص   ،2019)  وقفه  الشنتف  دراسة  نتائج  أشارت   كما  .المؤسسي  الأداء  وفعالية  كفاءة  وتحقيق

 قدرات  استثمار  خلل  من  المؤسسي  الأداء  تحسين  على  مباشر  بشكل  تؤثر  الاستراتيجية  الإدارة  أن
 وضع   إلى  بالإضافة  المطلوب،   المؤسسي  الأداء  إلى  الوصول  وضمان  لديهم  الكامنة  والطاقات   العاملين
 . للمؤسسة والخارجية الداخلية البيئية الظروف مع  تتناسب   واضحة سياسات 

  أوضحوفعالية، حيث    بكفاءة  وغاياتها   أهدافها  تحقيق   على  المؤسسة  قدرة  إلى   المؤسسي  ويشير الأداء
( والظافري  ص.  2017الدرمكي  أن  22،   مدخلت   يتضمن   متكاملا   نظاماا  يشكل   المؤسسي  الأداء( 

  أهمية   تبرزو   .الاستدامة  على  المبنية  المؤسسية  بالقدرات   ارتباطها  ومدى  المؤسسة،  ونتائج  ومخرجات 
  إلى الإدارة تسعى التي الأهداف لتحقيق دعمه في ( 11، ص. 2017الشميلي )كما ذكر  المؤسسي الأداء

  مر   على  ومرضية  إيجابية  نتائج   تقديم  ويضمن  عملية  نتائج  إلى  القرارات   ترجمة  في  يساهم  فهو  ،تحقيقها
 .بفعالية العمل على الأفراد  قدرة واستثمار للإدارة  الرئيسية المهام المؤسسي الأداء يعزز كما ،الزمن

 يشمل   ، لذاأهدافها  لتحقيق  فعال  بشكل  مواردها  استخدام  على  المنظمة  قدرة  المؤسسي  الأداء  يتضمن
  الاجتماعية   البيئة  سياق  في   ككل  والمؤسسة  التنظيمية   والوحدات   البشري   العنصر  أداء  المؤسسي  الأداء

الأداء المؤسسي    يتجسد     (355.  ص   ، 2021)   وحوشين  دحمان  بن  وكما أوضح  ،والثقافية  والاقتصادية 
 . مرغوب  بشكل والاستمرار المنافسة مواجهة من يمكنها مما استراتيجياتها تنفيذ  على المؤسسة قدرة في

  تحقيق   في  المؤسسة  فعالية  مدى  تحديد   في  تساهم  أبعاد   عدة  خلل  من   المؤسسي  ويمكن قياس الأداء
الأبعاد:   هذه  وتشمل  الكفاءةأهدافها،  يتضمنه  بُعد   المنظمة،  داخل  الإدارية  والعمليات   الأنشطة  من  بما 

  تحقيق   في  يسهم  مما  ممكنة،  تكلفة   وبأقل  محدد   وقت   في  صحيح   بشكل  المهام  أداء  خلل   من  يُقاس  حيث 
 على  المؤسسة  قدرةيعبر عن    ، وبُعد الفاعلية الذي(15ص.  ،  2014محمد وأفندي،  )  التنظيمية  الأهداف

  ، وبُعد الإنتاجية (9، ص.  2023البلوشي،  )  المرجوة  أهدافها  لتحقيق  المتاحة  لمواردها  الأمثل  الاستغلل
 العمل  قوة  تأهيل  يتطلب   مما  الموارد،  من  ممكن  قدر  أقل  باستخدام  المؤسسة  غايات  تحقيقلى  إ  الذي يشير

الجودة(106ص.  ،  2016سويلم،  )  المطلوبة  الأهداف  لتحقيق  اللزمة وبُعد   للحكم  مؤشراايعد    الذي  ، 
 الجودة  مستوى   يكون   أن   يتطلب   حيث   الخدمة،  جودة  ومدى  الاتساق   حيث   من  المؤسسي  الأداء  جودة  على

 (.89ص. ، 2016 )عبدالغني، المتاحة الإمكانات  وفق ممكن قدر أعلى المطلوب 

مختلف    تحقيق  إلى  تؤدي  الناجحة  الإستراتيجية  الإدارة  فإن  ذلك،  على  علوة على  التنظيمي  التميز 
 وجود   يتطلب   المؤسسات   أداء  في  التميز  تحقيق   أن( إلى  194، ص.  2020)  عبود   فقد أشار  الأصعدة،
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 الظروف  وتهيئة  الأفراد   إلى  الرؤية  هذه  نقل  على  وقدرة  ثاقبة،  ورؤية  استراتيجي  بُعد   ذات   حكيمة  إدارة
أن    (Al Humeisat, 2022, p. 266) وأضاف    .للتميز  المناسبة ا    في تساهم    الاستراتيجية  الإدارةموضحا
 وفرص   الأولويات   على  التركيزو   المتاحة،  الموارد   وفعالية  كفاءة  زيادة  خلل  من   التنظيمي  التميز  تحقيق

 . حلها في يسهم مما الإدارية، للمشاكل موضوعية حلول وتقديم الاستثمار،

القدرة  التنظيمي   التميز ويشير   ما  ،  المنافسين  عن  ويتميز   التوقعات   يفوق   أداء  تحقيق   على  إلى  وهو 
  أعضاء   كافة  مشاركة  يتضمن  إداري   منهج  ( بأنه التميز التنظيمي2755، ص.  2020أشار له عثمان ) 

  المستوى   على  التميز  وتحقيق   متميزة  خدمات   تقديم  في  الحديثة  الإدارية  الاتجاهات   لتوظيف  المنظمة
التميز    .التنظيمي   بمستوى   الانتقال  (459، ص.  2023)المغيرية ودهليز    ذكركما    التنظيميويتضمن 

  منها   والاستفادة  فعالة  آليات   اعتماد   خلل  من  والتطور،  التقدم  يضمن  أعلى  مستوى   إلى  المؤسسة  أداء
  تطوير  في  والمستفيدين  الموظفين  وإشراك  الجديدة،  الإدارية  الأنظمة  وتطبيق  بارزة،  وإنجازات   نتائج  لتحقيق

 أهداف  يحقق  مما  للموظفين،  محفزة  عمل  بيئة  وتوفير  القرارات،  اتخاذ   في  اللمركزية  وتعزيز  الخدمات،
 .متميزة منظمة  منها تجعل  فعالة بطريقة الاستراتيجية وخططها المنظمة

التميز   تحقيق  أهمية    التنظيميويعد  المتغيرة  ذات  الأعمال  بيئة  ظل  في  والنجاح  الاستدامة  لتحقيق 
أكد   فقد  التعقيد،  )والمتزايدة  وآخرون  ص.  2023عبدالهادي   ضروري   المؤسسي  التميز  أن  (100، 

 المعلومات   انتقاء  في  أهميته  التنظيمي  التميز  يظهر  ، حيث والربحية  التنافسية  درجات   أعلى  إلى  للوصول
 المؤسسة،  قدرات   مع  يتناسب   بما  الأهداف  لتحقيق  الملئمة  القرارات   اتخاذ   على   المسؤولين  تساعد   التي

  عمل   فرق   على  بالاعتماد   عليها   للتغلب   المناسبة  الحلول  ووضع   والمستقبلية  الحالية   العقبات   وتحديد 
  من   أهدافها  تحقيق  نحو  التقدم  طريق  على  التنافسي  المؤسسة  موقع  تحديد   التنظيمي  التميز  يُتيحو   ،متميزة
   بذكاء مواردها واستغلل وكفاءة، بفعالية العمل على قدرتها خلل

 أبعاد   عدة  خلل  من  المنافسين  عن  ويتميز  التوقعات   يفوق   أداء  تحقيق  حول  التنظيمي  التميزويتمحور  
  قدرات   تنمية  خلل  من  التميز  تحقيق  في  مباشر  بشكل   الإدارة  تؤثر  حيث التميز الإداري    :تشمل  رئيسية

، الفعالة  العمل  وعلقات   الحماسة  وإثارة  والتشجيع  التحفيز  عبر  التميز  تحقيق  على  وتشجيعهم  العاملين
يمثلون  و  الذين  المرؤوسين    خلل   من   المنظمات   في  القيمة   تكوين  وأساس  التميز  مصادر  أهمتميز 

الهيكل  الأعمال  أفضل  تقديم  من  تمكنهم  التي  العالية  المعرفية  وقدراتهم  ومهاراتهم  سلوكياتهم وتميز   ،
يالتنظيمي   ،  المتاحة  الفرص   واستثمار  المركزية،  والإجراءات   والبيروقراطية  الروتين  تجنب   في  تجسد الذي 

الخدمات  المعاصرة    وتميز  المنظمات  سعى  خلل    على   والحفاظ  خدماتها  تطوير  خطوات   تحسينلمن 
 (. 89-88، ص. 2021)خلف وآخرون، واستمراريتها  بقائها

  من   يمكن   التي  الأساسية  الركيزة   تُشكل  الاستراتيجية  الإدارة وفي ضوء ما سبق ذكر، يمكن القول إن  
لفهم  التنظيمي  التميز  وتحقيق  المؤسسي  الأداء  تعزيز  خللها الحالية  الدراسة  تهدف  لذا    تأثير  كيفية؛ 
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  المؤسسي   الأداء  تحسينو   الرياض   منطقة  في  الخدمية  المؤسسات   كفاءة  على  الاستراتيجية  الممارسات 
 . الحيوي  القطاع هذا في  التنظيمي التميز تحقيقو 

 :مشكلة الدراسة
  العربية   المملكة  في  الخدمية  المؤسسات   تشهد   الاقتصادية   والتحولات   السريعة   التطورات   ظل  في

لتحقيق أهداف هذه   وفعالة  حديثة  إدارية  أساليب   تبني   تتطلب   متزايدة  وتحديات   سريعة  تطورات   السعودية
  مؤسسات القطاع العام   تواجه  حقيقية  تحديات   تعكس  كبيرة   فجوة  وجود   إلى  يشير  الواقع  أن  إلاالمؤسسات،  

 .المملكة في
الإدارة الاستراتيجية  عدم  من  المؤسسات   من  العديد   تعاني دراسة    تطبيق  نتائج  بفعالية، حيث أشارت 

  متطلبات   توافر  أن  حيث   بفعالية،  الاستراتيجية   الإدارة  تطبيق  في  نقصاا   هناك  أن   إلى   (2016)العصيمي  
و متوسطاا   كان  تطبيقها    المنظمة،   استراتيجية   صياغة   في  الأفراد   جميع  إشراك  عدم  معوقاتها  أبرز  من ، 
  لنظام   الكامل   التصور  وضوح  وعدم   الاستراتيجية،   الإدارة   مفهوم  تدعم   التي  التنظيمية  الثقافة   وضعف
  ضعف   إلى  بالإضافة  الاستراتيجية،  الإدارة  لمفهوم  العليا  الإدارة  دعم  وعدم  المنظمة،  في  البشرية  الموارد 
 . للعاملين والمستقبلية الحالية الإمكانات  تحديد  على  القدرة وعدم للمؤسسات  التنظيمية البنية

  لدى  الاستراتيجي  التخطيط  على  التدريب   ندرة  عن (  2021)البواردي    دراسة  كشفت   آخر،  جانب   ومن
  تشير   كما  ،المجال  هذا  في  الفعالة  الشراكات   ندرة  إلى  إضافة  السعودية،  الخدمية  القطاعات   في  المديرين
  أهمية   يبرز  مما  الاستراتيجي،  للتخطيط  واضحة  أهداف  وضع  على  المؤسسات   قدرة  ضعف  إلى  الدراسة
 وطرق   بأساليب   المتعلقة  مهاراتها   وتعزيز  المؤسسات   بأهداف  أهدافها  ربط  على   الإدارات   قدرات   تعزيز
  في  للمؤسسات   والاستدامة  الجودة  مستويات   أعلى  تحقيق  نحو  حثيث   سياق  وفي،  الاستراتيجية  الإدارة

حيث عنها  غنى  ولا  حتمية  ضرورة  التنظيمي  التميز  تحقيق  يُصبح  المملكة،  الحالي   العصر  يفرض   ، 
  الريادة لتحقيق المتزايدة التنافسية ظل في كمؤسسات، أو  كأفراد  سواء والأكفاء بالمتميزين  الاعتراف ضرورة

 دون   المؤسسات   لبعض   المؤسسي  الأداء  في  التميز  واقع  يزال  لا  ذلك،  ومع.  والعالمية  المحلية  الأسواق  في
  الأزوري، )  المؤسسي  الأداء  تميز  من  ترفع  التي  للممارسات   التبني  تعزيز  يستدعي  مما   المطلوب،  المستوى 
 الأداء  مستوى   من  تحد   عوائق  وجود   ن ع(  2021) الصالح    دراسة  كشفت   السياق،  هذا  وفي،  (2022

  الالتزام   وعدم  والإداري،  التنظيمي  المناخ  سوء  مثل  السعودية،  الخدمية  القطاعات   في  للعاملين  المؤسسي
  وضوح  عدم  إلى  إضافة  للتغيير،  والمقاومة  التدريبية  البرامج  ونقص   دقيق،  بشكل  والتعليمات   بالقوانين
 .عليها والحصول المعلومات  تبادل وسوء المنظمة أهداف

  تظل   السعودية   العربية  المملكة  في  الخدمية  المؤسسات   في  التنظيمي  التميز   درجة  أن  تبيّنكما  
 الإداري،  والتفوق   التغيير  لدعم  الفعّالة  السياسات   وتبني  القيادي  بالتميز  ذلك   يتعلق  حيث   متوسطة،
 تميز  وكذلك  المحددة،  الأهداف  لتحقيق  اللزمة  بالكفاءات   يتمتعون   الذين  المرؤوسين  تميز  إلى  بالإضافة



5 

 (. 2017)الماضي وعجوه،   وتطويرها الحالية الأوضاع وتحسين مراقبة خلل من الخدمات 

  الضروري  من يصبح الرياض، منطقة في الخدمية المؤسسات  تواجه التي المتعددة التحديات  ضوء فيو 
ومن ثم  ؛  التنظيمي  التميز  وتحقيق  المؤسسي  الأداء  لتحسين  محورية  كأداة   الاستراتيجية  الإدارة  على  التركيز
  الإدارة   ممارسات   بين  العلقة   طبيعة  عن  الكشف  محاولة  في  الحالية  الدراسة  مشكلة  وتكمنتُكمن  

العربية    العامة  المؤسسات   بعض   في  التنظيمي  والتميز  المؤسسي  الأداء  من  وكل  الإستراتيجية بالمملكة 
 السعودية.

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية: 

موضوع الإدارة الاستراتيجية، والتي    حول  جديدة  رؤى من    هتقدمخلل ما    تنبع أهمية الدراسة من .1
 تعد مهمة لتحديد الاتجاهات والأهداف طويلة الأمد للمؤسسات.

المؤسسي  أهمية   .2 الأداء  مما  موضوع  وغاياتها،  لأهدافها  المؤسسة  تحقيق  لمدى  ا  مقياسا باعتباره 
 يسهم في تحقيق الكفاءة والفعالية. 

التنظيمي   .3 للتميز  مفصلا  فهماا  الدراسة  خدمات تحقق  تقديم  خلل  من  التنافسي  التفوق  وتحقيق 
 عالية الجودة وتعزيز النمو المستدام من خلل التركيز على الجودة والتحسين المستمر.

السعودية  .4 العربية  بالمملكة  الرياض  منطقة  في  الخدمية  المؤسسات  وهو  التطبيق  مجال    أهمية 
ا في تقديم الخدمات الضرورية.  باعتبارها  جزءا محورياا يدعم التنمية المستدامة، ويلعب دوراا رئيسا

  والتميز   المؤسسي  والأداء  الإستراتيجية  بالإدارة  المتعلقة  الأدبيات   إثراء  في  يمكن أن تسهم الدراسة .5
 .الخدمية المؤسسات   سياق في خاصة التنظيمي،

 الأهمية التطبيقية: 

أهميتها   .1 الدراسة  على    العمليةتكتسب  الضوء  تسليط  خلل    وانعكاساتها   الإستراتيجية  الإدارةمن 
  بالمملكة   الرياض   منطقة  في  الخدمية  المؤسسات   في  التنظيمي   والتميز  المؤسسي  الأداء  على

 .السعودية العربية

  في   التنظيمي  والتميز  المؤسسي   الأداء  لتحسين  للتطبيق  قابلة  استراتيجيات   الدراسة  قدميمكن أن ت .2
 .الخدمية المؤسسات 

في   .3 الدراسة  نتائج  تسهم  أن  بمنطقة  يؤمل  الخدمية  المؤسسات  في  والخطط  السياسات  توجيه 
 الرياض نحو تحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية. 

  السعودية  الخدمية  المؤسسات   في  المسؤولين وصُناع القرار   تساعد   أن  يمكن   عملية  توصيات   تقديم .4
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 .الإدارية ممارساتهم تحسين على

 :أهداف الدراسة
  ، تحليل دور الإدارة الاستراتيجية على الأداء المؤسسي تتمثل أهداف الدراسة في الهدف الرئيس التالي:  

 ومنه تتفرع الأهداف الفرعية التالية: 

 .السعودية العربية المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في الإستراتيجية الإدارة مستوى  قياس .1

 .السعودية العربية المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في المؤسسي الأداء مستوى  قياس .2

 .السعودية العربية المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في التنظيمي التميز مستوى  قياس .3

 :تساؤلات الدراسة
 تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة الفرعية التالية: 

 السعودية؟  العربية المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في الإستراتيجية الإدارة مستوى  ما .1

 السعودية؟  العربية المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في المؤسسي الأداء مستوى  ما .2

 السعودية؟  العربية المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في التنظيمي التميز مستوى  ما .3
  في   الإستراتيجية  الإدارة  في (  α≤0.05)  دلالة   مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذات   فروق   توجد   هل .4

  -النوع )  الدراسة  لمتغيرات   تعزى   السعودية  العربية  المملكة  في  العام  القطاع  مؤسسات   بعض 
 ؟ ( الخبرة -المؤهل

 في   المؤسسي  الأداء  في(  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذات   فروق   توجد   هل .5
  -المؤهل   -النوع)الدراسة    لمتغيرات   تعزى   السعودية  العربية  المملكة  العام  القطاع  مؤسسات   بعض 
 ؟ (الخبرة

  في   التنظيمي  التميز  في(  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة   ذات   فروق   توجد   هل .6
  -النوع )  الدراسة  لمتغيرات   تعزى   السعودية  العربية  المملكة  في  العام  القطاع  مؤسسات   بعض 
 ؟ ( الخبرة -المؤهل

 فروض الدراسة:
 : التالية الفرضيات  صحة من التحقق إلى الدراسة تسعى

  للإدارة (  α≤0.05)   دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة   ذو  أثر  يوجد   :الأولى  الرئيسية   الفرضية .1
  العربية   المملكة  في  العام  القطاع  مؤسسات   بعض   في  المؤسسي  الأداء  على  الإستراتيجية

 :التالية الفرعية الفرضيات  تتفرع ومنها السعودية،
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الاستراتيجية(  α≤0.05)   دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو   أثر  يوجد  .أ  الأداء  على   الرؤية 
 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في المؤسسي

الاستراتيجية  (  α≤0.05)   دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  .ب    الأداء   علىالرسالة 
 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في المؤسسي

 الأداء  على  صياغة الاستراتيجيات (  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  .ج
 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في المؤسسي

الاستراتيجيات (  α≤0.05)   دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة   ذو  أثر  يوجد  . د   الأداء  على   تنفيذ 
 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في المؤسسي

والتقييم (  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  .ه  الأداء   على  المراقبة 
 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في المؤسسي

  للإدارة(  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو   أثر  يوجد :  الثانية  الرئيسية  الفرضية .2
  العربية   المملكة  في  العام   القطاع   مؤسسات   بعض   في   التنظيمي  التميز  على   الإستراتيجية 

 :السعودية
الاستراتيجية(  α≤0.05)  دلالة   مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو   أثر  يوجد  .أ  التميز   على   الرؤية 

 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في التنظيمي
الاستراتيجية  (  α≤0.05)   دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  .ب    التميز   علىالرسالة 

 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في التنظيمي

  التميز   على  صياغة الاستراتيجيات (  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  .ج
 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في التنظيمي

الاستراتيجيات (  α≤0.05)   دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة   ذو  أثر  يوجد  . د    التميز   على   تنفيذ 
 .السعودية العربية  المملكة في العام القطاع مؤسسات  بعض  في التنظيمي

  التميز التنظيمي   على  المراقبة والتقييم(  α≤0.05)   دلالة  مستوى   عند   إحصائية   دلالة   ذو  أثر  يوجد  .ه
 .السعودية العربية المملكة في العام  القطاع مؤسسات  بعض  في

 :المنطلقات النظرية للدراسة
  من  مجموعة  ضمن  تندرج  التي  الموارد،  أساس  على  القائمة  الاستراتيجية  نظرية  على  الدراسة  تعتمد 
  وتوظيفها   متميزة   قدرات   المنظمة  امتلك  أهمية  على  تؤكد   التي  والتنظيمية  الإدارية   والمفاهيم  النظريات 

 :التالي النحو على النظرية هذه  توضيح  يمكن. فعال بشكل
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 ورأس  متنوعة   موارد   المنظمات   امتلك  أهمية   على   الموارد   أساس  على   القائمة  الاستراتيجية   نظرية  تركز
  التنافسية   الاستراتيجيات   وضع  على  مقتصراا  الأمر  يعد   لمف  ،التنافسي  التميز  لتحقيق  متميز  فكري   مال

  الموارد   على  المنافسة  تعتمد   حيث   والكفاءات،  الموارد   من  والاستفادة  المستمر  البحث   يتطلب   بل  فحسب،
  التنافس   استراتيجيات   خلل   من  الموارد  على  القائمة  الاستراتيجية  المنظمة  تستخدم  وبذلك،.  والكفاءات 

 . (56  -55، ص.  2016)حساني وفرحاتي،  تنافسية ميزة على والحصول منافسيها على للتفوق 
  مجلة   في  1984  عام   مقالتهما  في  ويرنفلت   بيرجر  صاغها  التي  الموارد،  على   القائمة  النظرية  اقترحت 

  وقانونية  محاسبية  كيانات   وهي  والقدرات،  الموارد   من   مجموعة  هي  الشركات   أن  الاستراتيجية،  الإدارة
  تنمية   في  فعالاا   دوراا  تلعب   النظرية  هذه  أن  تبين  وقد   (.Barney et al., 2021, p. 4)  واقتصادية  واجتماعية

  مناسب   بشكل  التكيف  يعزز  مما  كبيرة،  بسرعة  تتغير  بيئة  في  تنافسية  ميزة  لبناء   وقدراتها  المنشأة  موارد 
 (. Salazar, 2017, p. 30) الوظيفية والكفاءات   والموارد  والخارجية الداخلية التنظيمية المهارات  تشكيل ويعيد 

  نجاح  تفسر حيث  العشرين، القرن  تسعينات  بداية في  الموارد  على القائمة المنظمة بنظرية الاهتمام بدأو 
  على   الموارد   على  القائم  المدخل  أهمية  وأكدت .  تقليدية  غير  لموارد   امتلكها  على   بناءا   الأعمال  مؤسسات 

ا  يجب   بل  فقط،  للمنظمة  الخارجية  البيئة  بتحليل  الاكتفاء  عدم   ضرورة   الاستراتيجية   العوامل  تحليل   أيضا
-80، ص.  2014)القبج والخفاجي،    للمؤسسة  والتنظيمية   والبشرية  المادية  الأصول  تشمل  التي  الداخلية

  التميز لتحقيق أساسية كركيزة  المحورية الكفاءات  أهمية على الموارد  على المرتكز المنظور شدد  كما، (81
  الثاني   المكون   فإن  المنظمة،  لموارد   الأساسية  الأشكال  أحد   تعد   البشرية  الموارد   لأن  نظراا.  التنظيمي
  قوية   دلالة   يعطي  مما  البشري،  للمورد   خاصة  أهمية  إلى   يشير  القدرات   في  المتمثل  المحورية  للكفاءات 

  تنمية   وظيفة  ضمن   حدثت   التي  النوعية  القفزة   ساهمت   وقد .  التنافسية  بالميزة  البشرية  الموارد   علقة  على
  المؤسسي   الأداء  وتطوير  الوظيفي  المسار  كتطوير  حديثة  مجالات   على  التركيز   في  البشرية  الموارد 

 (.182، ص. 2017سمللي وبللي، )

أن  النظرية،  لهذه  وفقاا الباحثة    الأساسي   المصدر  يُعد   متميزة  وكفاءات   لموارد  المنظمة  امتلك  ترى 
  في   الإستراتيجية  الإدارة  ممارسات   تطبيق  نجاح  فإن   وبالتالي،.  المستدامة  التنافسية   الميزة  لتحقيق

  بما   بفاعلية،  والتنظيمية  والبشرية  المادية  مواردها  وتنمية  توظيف  على  بقدرتها  وثيق   بشكل  يرتبط  المنظمات 
 .لها التنظيمي التميز وتعزيز المؤسسي أدائها تحسين  في يُسهم
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 ني الفصل الثا
 لنظري والدراسات السابقةار االإط

: الإطار النظري   أولاا

 ة الاستراتيجيالإدارة   المحور الأول:
 مقدمة 

وتداخل  العلقات  في  تشابك  يشهد  كما  واختلف طبيعته،  أنشطته  وتعدد  بتنوع  الأعمال  عالم  يتميز 
بجهد للبقاء والاستمرار، فمن جانب  تسعى  المصالح، ففي ظل منافسة شديدة بين مختلف المؤسسات التي  

تنمو في حجمها وتتنوع في خدماتها ب  ،والتطوير  ،من خلل الابتكار  ؛هناك مؤسسات    استخداموالتوسع 
موارد بشرية كبيرة، بينما من الجانب الآخر توجد مؤسسات تواجه مشكلت وعقبات ومحددات تحول دون 

 وخروجها من ساحة الأعمال.  ،استمرارية وجودها، الأمر الذي يؤدي في النهاية إلى انهيارها

المنطلق و  هذا  القرن  نظرا ومن  الثاني من  النصف  الأعمال خلل  بيئة  والمتطور في  السريع  للتغيير  ا 
العشرين؛ حيث تحولت المؤسسات من بيئة مستقرة إلى بيئة سريعة التغير، كذلك المنافسة المحتدمة في 

و بعضها متحدة  هها المؤسسات، هذه العوامل كلها أالمتغيرات البيئية التي تواجعلى    بيئة الأعمال، علوة
متفرقة المؤثرة  ؛أو  بالعوامل  الاهتمام  إلى  استبدال على    أدت  تم  لذلك  وكنتيجة  المؤسسة،  استراتيجية 

ن المؤسسات  يتمكعلى    ا لشموليته وقدرتهة، نظرا الاستراتيجيمصطلح "سياسات الأعمال" بمصطلح الإدارة  
 (.2017من تحقيق أهدافها بشكل متوازن وكفء وفعال )الشميلي، 

الإدارة   أصبحت  المنافسات  تزايد  ظل  البيئية  الاستراتيجيوفي  التحديات  لمواجهة  حيوية  ضرورة  ة 
 ؛ المتسارعة، فالمنافسة الشديدة أدت إلى موجات متلحقة من الإبداعات والاندماجيات والتوزيعات الخدمية

أصبحت الإدارة    المتلحقةوأمام هذه التغيرات    ،معينة  مؤسسةبهدف تلبية متطلبات العملء وجذبهم نحو  
والقدرة    ،والريادة  ،ا بالحداثةا متميزا ا فكريا ة منهجا الاستراتيجيلذلك تعد الإدارة    ؛التقليدية عاجزة عن مواكبتها 
 (. 2020من خلل عملياته وطريقه تفكيره )الدوري،  ؛عمال الحاليةعلى مواجهة تحديات بيئة الأ

ة مشتق من مفهوم سياسة المؤسسة، والذي ينظر إلى الاستراتيجي ن مفهوم الإدارة  وفي هذا الصدد فإ
للشركة    المؤسسة الوظيفية  الأنشطة  تنسيق  مع  فعال  بشكل  الاقتصادية  الموارد  تطبيق  فيه  يتم  كنظام 

وأنتجت نماذج نظرية وعملية، بما في   ،ة بسرعةالاستراتيجيلتحقيق الربح، وبمجرد تأسيسها توسعت الإدارة 
التحليل الاقتصادي    :مثل  ،، بالإضافة إلى مفاهيم مهمةSWOT، ونموذج  BCGذلك مصفوفة بوسطن   

التخطيط   بأنظمة  يسمى  والأداء، وما  والسلوك  الإدارة  الاستراتيجيللهيكل  وتعد  واحدة من  الاستراتيجي،  ة 
مجموع تشكل  وهي  الإدارة،  بمجال  صلة  وأكثرها  المجالات  تمكن أبرز  التي  الإدارية  الإجراءات  من  ة 
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بيئتها  مسؤولي المؤسسات  يؤدي إلى ؛ مما  وعلى المسار الصحيح للتطور  ، من الحفاظ على توافقها مع 
 (. (Mainardes et al., 2014تحقيق أهدافها ورسالتها

ة من ركنيين أساسيين إحداهما صياغة استراتيجية قوية  الاستراتيجيتتألف الإدارة  واتساقاا مع ما سبق  
للمنظمة  ؛وفق هدف محدد  والخارجية  الداخلية  البيئة  تحليل  المرحلة  هذه  تتضمن  التوجه    ،حيث  وتحديد 

الدقيق للستراتيجية  الاستراتيجي التنفيذ  الإدارة  و   ،المناسب، والأخرى  ليس  الاستراتيجيإن نجاح  يتطلب  ة 
فهما    ،ل يكفي أداء أحد هذين الركنين بمفردهف  ،ا تطبيقها بفاعليةفقط وضع استراتيجية قوية، ولكن أيضا 

لعملة واحدة الناجحة  ؛وجهان  والذي هو مقياس للإدارة  الفعال  يتحقق الأداء  إلا من خلل    ؛وبالتالي لا 
الركنين معا إلى   ،وتنفيذها بكفاءة  ،توافر هذين  بفاعلية لن يؤدي  فصياغة استراتيجية قوية دون تطبيقها 

)البارودي،   المنشودة  الأهداف  يحقق  لن  ضعيفة  للستراتيجية  الجيد  التنفيذ  أن  كما  المرجوة،  النتائج 
2015.) 

الإدارة  كما   الحديثةالاستراتيجي تعد  الإدارية  الأساليب  أحد  التفكير    ،ة  في  أسلوب  إلى  تشير  والتي 
وتحديد أهدافها بعيدة المدى،   ،والتصرف يؤدي إلى رسم الاتجاه العام وتصور الرؤى المستقبلية للمؤسسة

بيئتها وبين  بينها  العلقة  أبعاد  على  مما  والتعرف  بها  ؛  المحيطة  والتهديدات  الفرص  توضيح  في  يساهم 
القرارات   اتخاذ  بهدف  لها،  المميزة  والضعف  القوة  الطويل، الاستراتيجيونقاط  المدى  على  المؤثرة  ة 

 . (Al-Rikab, 2022) ومراجعتها وتقييمها

الإدارة  لذا   المنهجية  الاستراتيجيتعتبر  الطرق  إنها  المؤسسة،  في  للنجاح  الرئيسية  الأدوات  إحدى  ة 
ة على مواءمة العوامل الخارجية والعوامل الاستراتيجيوهيكلة عوامل النجاح في المؤسسة، وتعمل الإدارة  

ة على فهم العوامل الداخلية التي تتمثل  الاستراتيجيالداخلية التي تؤثر على المؤسسة، كما تساعد الإدارة  
المؤسسة في  والضعف  القوة  نقاط  في   ،في  والتهديدات  الفرص  في  المتمثلة  الخارجية  العوامل  وكذلك 

الإدارة   وتشمل  البيئةالاستراتيجيالمؤسسة،  مسح  وتقييم    ،ةالاستراتيجيوتنفيذ    ،ةالاستراتيجيوصياغة    ،ة 
 (. (Abd et al., 2019 ةالاستراتيجي

ف حال  أيه  تسلكه    هية  الاستراتيجيالإدارة  إن  علي  أن  يجب  الذي  نفسها    المؤسسات السبيل  لإعداد 
في القطاع الخاص والعام    المؤسسات للستمرار والتغلب على المنافسة في الأسواق، وهو أمر مهم لجميع  

الربحية  والمؤسسات  ا  غير  الذاتي والإدراكو ،  أيضا بالتقييم  تبدأ  للتنافس في    ،إنها عملية  التنظيم  ثم إعادة 
وبالتالي يجب تطويرها بشكل    ؛تشكل استراتيجيات الأعمال أساس البقاء في بيئة تنافسيةو بيئة الأعمال،  

المناسبة، كما يجب ربط صياغة   التنظيمية  المناسبين والمستويات  ة  الاستراتيجيجيد من قبل الأشخاص 
نجاح   لتحقيق  تقييم  باستراتيجية  تظل    ،ةالاستراتيجي وتنفيذها  عديمة  الاستراتيجيوإلا  أوراق  مجرد  ات 

 (.  (Kabeyi, 2019الفائدة

المتزايدة أصبحت الإدارة   والمنافسة  المتطورة  بيئة الأعمال  أنه في ظل  الباحثة  ومما سبق سرده ترى 
الاستراتيجية ضرورة حيوية لضمان بقاء وازدهار المؤسسات، كما تتميز الإدارة الاستراتيجية عن الإدارة  
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ا شاملا في تحقيق أهداف المؤسسة على المدى الطويل، وتعتبر الإدارة الاستراتيجية   التقليدية بكونها منهجا
أداة رئيسية للنجاح في مختلف أنواع المؤسسات؛ لذا فإن الاستثمار في الإدارة الاستراتيجية هو استثمار  

 في مستقبل المؤسسة.

 ة الاستراتيجيمفهوم الإدارة  

ة بتعريفات متعددة تتفاوت بعضها عن بعض في الأسلوب والبعض الاستراتيجيلقد تم تعريف الإدارة  
الأخر في المنطلق التي تم النظر من خلله إلى المفهوم، ومن خلل الاطلع على الأدبيات التي تناولت  

 النحو التالي:  ف يتم عرض أبرز تلك التعريفات علىة، فسو الاستراتيجيمفهوم الإدارة 
ة على أنها "عملية مركبة  الاستراتيجيالإدارة    (Mainardes et al., 2014)"  مينارديس وآخرون عرّف "فقد  

 .P) تتضمن صياغة وتنفيذ وتقييم القرارات التي تمكن المنظمات من تحديد وتحقيق مهمتها وخلق القيمة".

48) 
ة على أنها "العملية التي تقوم بمقتضاها الإدارة العليا الاستراتيجي ( الإدارة  2015عرفت البارودي )كما  

وصياغة   الأجل  طويلة  أهدافها  ووضع  الآجل  طويل  المنظمة  اتجاه  التي  الاستراتيجيبتحديد  اللزمة  ة 
تساعد في تحقيق الأهداف وذلك في ضوء كل من العوامل البيئية الداخلية )إمكانيات المنظمة( والخارجية  

 ( 142ص. ) ة المختارة والرقابة عليها".الاستراتيجي )الظروف البيئية المحيطة( ثم تطبيق 
حين   )في  الشميلي  على  (2017عرفت  الاستراتيجية  القرارات   الإدارة  من  متصلة  "سلسلة  أنها 

المنشأة". أهداف  تحقيق  في  تساعد  فعالة  استراتيجيات  وتكوين  تنمية  إلى  تؤدي  التي  ص.  )  والتصرفات 
15 ) 

( الجنابي  أن  المنشأة  2017إلا  تتخذها  الأجل  طويلة  "خطة  أنها  على  الاستراتيجية  الإدارة  عرف   )
قاعدة لاتخاذ القرارات من واقع تحديدها لمهمتها الحالية والمستقبلية القائمة على تحديد نطاق المنتجات،  
وأثر   بها،  تتمتع  الذي  التنافسي  والتفوق  لها،  المتاحة  الموارد  واستخدامات  بها،  تتعامل  التي  والأسواق 
التوافق بين وظائفها الإدارية المختلفة وأنشطة أعمالها المختلفة، بما يحقق تماسك المنشاة داخلياا ويمكنها  
من حرية الحركة والتأقلم مع بيئتها الخارجية، والوصول إلى أهدافها، وغاياتها، وأغراضها الأساسية بشكل  

 ( 31متوازن". )ص. 

( الإدارة الاستراتيجية على أنها "العملية التي تتضمن تصميم وتنفيذ وتقييم  2018بينما عرف العديلي )
القرارات ذات الأثر طويل الأجل، والتي تهدف إلى زيادة قيمة المنظمة من وجهة نظر العملء المساهمين  

 ( 18والمجتمع ككل". )ص. 

عن   عرف  (  Thongsookularn, 2019)  ثونجسوكولارن" " فضل  "فن  الاستراتيجيالإدارة  الذي  بأنها  ة 
 (P. 419)  صياغة وتنفيذ وتقييم القرارات الوظيفية التي تمكن المنظمات من تحقيق أهدافها".
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ة على أنها "العملية الإدارية التي من خللها تحدد الاستراتيجيالإدارة    عرف  (2019العنزي )غير أن  
من    ؛ة للمؤسسة، ووضع الأهداف وصياغة الخطط بعيدة الأمد، واختيار النمط الملئمالاستراتيجي الغايات  

 ( 47ص. ) وبمرور الوقت تقويمها ورقابتها". ، ةالاستراتيجيأجل تنفيذ هذه 

( عرف الإدارة الاستراتيجية بأنها "مجموعة من الإجراءات المنظمة والواقعية في 2024إلا أن محمد )
اتخاذ القرارات المصيرية المتعلقة بواقع النهوض بالمؤسسة، بما يحقق أهدافها للوصول إلى أعلى درجات  

 ( 510الإنجاز عن طريق التعاون والمشاركة مع جميع أعضاء المؤسسة". )ص. 

يمكن  2024وختاماا فقد عرف زيلعي ) إداري حديث  "نمط أو مدخل  أنها  ( الإدارة الاستراتيجية على 
المؤسسات من التغلب على مشكلتها، وتلبية احتياجات المستفيدين الداخليين والخارجيين، وتحقيق ميزة  
تنافسية وتعزيزها، من خلل التشخيص الدقيق للبيئتين الداخلية والخارجية، ثم صياغة استراتيجية ملئمة  

 ( 466وتنفيذها، ومراقبتها". )ص. 

ا على ما تم ذكره ترى الباحثة أن الإدارة الاستراتيجية هي عملية صنع القرارات طويلة الأجل،  واستنادا
مكانتها   وتعزيز  المؤسسة  أهداف  تحقيق  بهدف  المؤسسة؛  مستويات  جميع  الاعتبار  في  تأخذ  والتي 

 التنافسية في بيئة عمل متغيرة.

 ة الاستراتيجيأهمية الإدارة   

تعقد المشهد الاقتصادي والسياسي العالمي واتساعه في مختلف المجالات والقطاعات، والتغيرات  مع  
المتسارعة في العوامل والتغيرات البيئية، واحتدام المنافسة الشرسة بين المؤسسات بعضها البعض، يتزايد  

وأصبحت تكتلت    ،خاصة وأن العولمة تجاوزت الحدود الوطنية  ،ةالاستراتيجياهتمام المؤسسات بالإدارة  
 عالمية. 

للقرن  سمة  أصبحت  التي  الإقليمية  للحدود  العابرة  الإقليمية  التحالفات  عن  اليوم  الحديث  أصبح  فقد 
بالإدارة   الاهتمام  حينها  زاد  والعشرين،  عالما الاستراتيجيالحادي  التحالفات  تلك  تخلق  إذ  الانفتاح  ة،  من  ا 

بالتحديات    ى ا؛ فعلواجتماعيا   ،اوثقافيا   ،ا وإعلميا   ،االمتبادل اقتصاديا  هذا الأساس وفي هذا الملعب المليء 
والتقنيات الجديدة والموارد المحدودة والنادرة، بات من الضروري التغلب على التقليدية والأطر التنظيمية،  

ة )الجنابي،  الاستراتيجيالتي عفا عليها الزمن وأصبحت عديمة الفائدة، ودعت الحاجة إلى انتهاج الإدارة  
2017.) 

الإدارة   أن  إلى  هنا  الإشارة  مستقبل  الاستراتيجيوتجدر  لقيادة  أساسية  تقاس    المؤسسة،ة ضرورة  كما 
ب الإدارة  استراتيجية  مدى  كفاءة  إدارة  في  من  المؤسسةكفاءتها  ليس  معروف  هو  ما  خلف  وعلى   ،

ا قد يكون لديه خطة عامة غير معلنة  استراتيجية مكتوبة، فبعضا   المؤسسات كل  لدى  الضروري أن تكون  
الإدارة،   وقرارات  تصرفات  من  استنتاجها  من  لدى  كذلك  و يمكن  الأخر  استراتيجيات    المؤسسات البعض 

أهمية  مدى  لذا تبرز هنا    ؛ات والبدائل بطرق مختلفةالاستراتيجيوقد يتم اختيار    ،واضحة ومحددة ومكتوبة



13 

تمارسه  مدى  ة من خلل  الاستراتيجيالإدارة   الذي  في صياغة وتشكيل قراراتها    المؤسسةالعمق والتحليل 
 (. 2015واستراتيجيتها )البارودي، 

ة في شموليتها للمراحل المتقدمة لتحديد رسالة وأهداف الاستراتيجي ترجع أهمية الإدارة    ى ومن هذا المنحن
المعلومات   المؤسسة صياغة  هي  الخطوات  تكون  فقد  المناسبة،  البيئية  الظروف  مستوى  العلى    ضمن 

وصياغة   الأهداف،  وتحديد  والتحليل  الاستراتيجيالتنظيمي  واختيار  الاستراتيجيات،  ثم  الاستراتيجي ،  ات، 
الأهداف، كما يجب الاستراتيجيتنفيذ   لتحقيق  الأداء  وتقييم ومراقبة  التي  على    ات  إلى  تسعى  المؤسسات 

وتحقق أهدافها المحددة بعناية ضمن إطار زمني    الاستراتيجي أن تمارس التخطيط    ، البقاء والنجاح والتميز
المعلومات   نظم  امتلك  خلل  من  سيما  لا  التحديات  وتواجه  المركز الاستراتيجي مناسب،  يدعم  وهذا  ة، 

 (. 2018الاستفادة من الموارد وتخصيص الموارد بكفاءة )العديلي، على   التنافسي ويساعد 
  ،أو عوامل النجاح بالعاملين  ، ة لها دور محوري في ربط القضايا الحاسمةالاستراتيجي كما إن الإدارة  

القرارات   الرئيسي والطويل الأجلالاستراتيجيوصنع  التأثير  المؤسسة وأدائها، كما أن  على    ة ذات  سلوك 
للإدارة   الأساسي  امتلك  الاستراتيجيالهدف  ضمان  خلل  من  استراتيجية  ميزة  توليد  هو   المؤسسةة 

توفير   خلل  من  المستدام،  التنافسي  التميز  لتحقيق  اللزمين  والمحفزين  والملتزمين  المؤهلين  للموظفين 
المضطربة البيئات  في  والإرشاد  واحتياجات    ؛التوجيه  المؤسسة  احتياجات  بين  التوفيق  يمكن  بحيث 

ع  )أرمسترونج،   نالموظفين،  والعملية  المتناسقة  البشرية  الموارد  وسياسات  برامج  وتنفيذ  تطوير  طريق 
2020.) 

الإدارة   أهمية  تتمثل  ذاته  السياق  لتحديد الاستراتيجي وفي  العليا  الإدارة  بها  تقوم  عملية  أنها  في  ة 
التوجهات طويلة الأجل للمؤسسة وتحسين أدائها، وتتضمن هذه العملية تصميم وتنفيذ وتقييم القرارات ذات  

، والتي تهدف إلى زيادة قيمة المؤسسة من وجهة نظر العملء والمساهمين والمجتمع  ىالأثر طويل المد 
فالقرارات   تساعد  الاستراتيجي ككل،  على  ة  الأ المؤسسة  طويلة  خطط  لهذه وضع  المناسب  والتنفيذ  جل، 

لها المستمر  والتقييم  الأهداف    ؛الخطط،  تحقيق  الإدارة الاستراتيجيبهدف  فإن  وبذلك  للمؤسسة،  ة 
 (. 2017الطويل )الشميلي، مدى العلى   وتعزيز قيمتها المؤسسة،ة تعد مهمة حيوية لنجاح الاستراتيجي

ة على القضايا المتعلقة بإنشاء واستدامة الميزة التنافسية أو البحث  الاستراتيجيتركز الإدارة  إلى جوار  
ة علقة معقدة بين التركيز التنظيمي، الاستراتيجي عن مثل هذه الميزة، علوة على ذلك، تتضمن الإدارة  

للمنظمة والداخلية  الخارجية  البيئية  المتغيرات  من  الواسع  والطيف  عليها،  الحصول  تم  التي   ؛ والنتائج 
الإدارة   تصبح  أن  يجب  في  الاستراتيجيوبالتالي  في   المؤسسةة  الإجراءات  لتوجيه  ا  واحدا ومساراا  عملية 

أنحاء   التنظيمي  المؤسسة،جميع  التحليل  اتباع  خلل  الميزة    ،والقرارات   ،من  تخلق  التي  والإجراءات 
 . (Mainardes et al., 2014) التنافسية والحفاظ عليها

واتخاذ بعض    ،على اتخاذ القرارات والتخطيط والتنسيق  المؤسسات ة تساعد  الاستراتيجي الإدارة    ا بأنعلما 
أيضا   ؛الإجراءات  وتساعد  المحددة،  والغايات  الأهداف  تحقيق  أجل  اللزمة   امن  الإجراءات  اتخاذ  على 
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اللزمة وتصميم   الموارد  المديرين تخصيص  يتطلب من كبار  الإدارة، وهذا  استراتيجيات    المؤسسة لتنفيذ 
ة تنطوي على اتخاذ قرارات طويلة  الاستراتيجيات المقصودة إلى واقع، كما أن الإدارة  الاستراتيجيلتحويل  

المستقبل  ،الأجل نحو  الإدارة    ،وموجهة  وتساعد  كبيرة،  موارد  الكبيرة    المؤسسات ة  الاستراتيجيوتتطلب 
الفرص  للتعرف على  متعددة  الحفاظ على    ؛وتجنب الأخطاء  ،والمخاطر  ،العاملة في صناعات  وبالتالي 

 (. (Monday et al., 2015على المنافسة في بيئة متقلبة بشكل متزايد  المؤسسةقدرة 
المنعطف هذا  البقاء  تسعى    ومن  إلى  وأهدافها  وأنشطتها  النظر عن حجمها  المؤسسات بغض  جميع 

الرئيسية   الوسيلة  باعتبارها  استراتيجية  إدارة  وجود  يتطلب  الأهداف  هذه  ولتتحقق  والنمو،  والاستقرار 
على  لتحقيقها، كما أن الفرق بين المؤسسات الناجحة والغير ناجحة يتضح في اعتماد المؤسسات الناجحة  

الإدارة  الاستراتيجيالإدارة   مفهوم  تبنت  التي  المؤسسات  فإن  من  ة  الاستراتيجية،  أفضل  أدائها  كان 
الإدارة   تمارس  التي  المؤسسات  تمتاز  كذلك  تتبنه،  لم  التي  من الاستراتيجيالمؤسسات  أفضل  بأداء  ة 

تمارسها  لا  التي  الإدارة    ؛المؤسسات  أهمية  أن  القول  يمكن  قدرتها  الاستراتيجي لذا  تكمن في  رسم  على  ة 
)الدوري، وتحديد التوجهات المستقبلية لبلوغ هذه الأهداف، مع المتابعة والتقييم المستمر    ،أهداف المؤسسة

2020.) 

تعد الإدارة   تم عرضه  لنجاح أي مؤسسة، وركيزة أساسية  ا أساسيا ة عنصرا الاستراتيجيوفي ضوء ما  ا 
ال واستدامتها على  أهدافها  الإدارة    ؛الطويلمدى  لتحقيق  إطارات الاستراتيجي فإن  توفر  أن  يجب  الفعالة  ة 

مترابطة إطارا   ،عملية  أن تصبح  يمكن  متكاملا والتي  واسعا ا  تسهم    وبذلك  الطارئة،  المواقف  للتعامل مع  ا 
 ة بشكل حاسم في تحقيق النجاح والأداء المتميز للمؤسسة.الاستراتيجي الإدارة 

 ة الاستراتيجيأهداف الإدارة 

اللزمة  الخطط  وتطوير  المؤسسة،  أهداف  تحديد  بعملية  ترتبط  الاستراتيجية  الإدارة  أن  إلى  ونظراا 
لتحقيق تلك الأهداف، تلعب أهداف الإدارة الاستراتيجية دوراا محورياا في هذه العملية؛ حيث توجه صنع  
وتحفز   طموحة،  عادة  تكون  الأهداف  وهذه  اتباعه،  المؤسسة  على  يجب  الذي  الاتجاه  وتحدد  القرار 

 المؤسسة على التحسن المستمر والابتكار. 
التغيرات في   :ة تتناول قضايا واسعة ذات صلة بالتنظيم، مثلالاستراتيجيالإدارة  ومن الجدير بالذكر أن

المتطلبات   مع  البشرية  الموارد  ومطابقة  الأداء  كذلك  التنظيمية،  والكفاءة  والثقافة  التنظيمي،  الهيكل 
القدرات المميزة للموظفين، وإدارة المعلومات،  المستقبلية للمؤسسة، وتهدف هذه الإدارة أيضا  ا إلى تطوير 

الفعالة،   الإدارية  الممارسات  وتطوير  البشري،  المال  رأس  احتياجات  تراعي  التي  التغيير  عمليات  وإدارة 
والتي من شأنها   ،ة تتمحور حول القضايا الرئيسية المتعلقة بالأفراد الاستراتيجيوعليه يمكن القول أن الإدارة 

ة إلى اختيار  الاستراتيجيا الإدارة  ة للمؤسسة أو التأثير بها، وتهدف أيضا تيجيالاستراالخطط  على  التأثير  
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وتشكيل نماذج إيجابية لعلقات العمل، وتعد ذات أهمية استراتيجية بالنسبة لأي مؤسسة    ،القيادة التنفيذية
 (. 2020)أرمسترونج، 

 ( أبرز أهداف الإدارة الاستراتيجية؛ وذلك على النحو التالي:2018في حين ذكر العديلي )

الداخلية .1 التنظيمية  القدرة  التنظيمي، والإجراءات، والقواعد،  تحسين  الهيكل  تعديلت في  : إجراء 
 والأنظمة، والقوى العاملة؛ لزيادة قدرة المؤسسة على التعامل بكفاءة وفعالية مع البيئة الخارجية. 

الأ   .2 والتخطيط  تحديد  ووضع  الاستراتيجيولويات  سنوية،  وأهداف  الأجل  طويلة  أهداف  وضع   :
 السياسات وتخصيص الموارد بناء على هذه الأولويات. 

 : إيجاد معايير موضوعية لتقييم كفاءة وفاعلية الإدارة. تقييم أداء الإدارة .3

والرقابة .4 القرار  اتخاذ  عمليات  والتنسيق  تحسين  القرارات  اتخاذ  عمليات  وكفاءة  فاعلية  زيادة   :
 والرقابة؛ من خلل وجود معايير واضحة تتمثل في الأهداف الاستراتيجية. 

الخارجية .5 والبيئة  السوق  على  البيئة  التركيز  في  التهديدات  ومقاومة  الفرص  استغلل  اعتبار   :
 الخارجية هو المعيار الأساسي لنجاح المؤسسة. 

: تجميع البيانات عن نقاط القوة والضعف والتهديدات لتمكين المديرين  جمع المعلومات وتحليلها .6
 من اكتشاف المشاكل مبكراا، واتخاذ القرارات الاستباقية بدلاا من الرد الفعلي.

وإضافة إلى ذلك تهدف الإدارة الاستراتيجية إلى التركيز على الحاضر والمستقبل على حد سواء؛ لأنها 
ثاقبة للمستقبل تستجيب للواقع الحالي المتغير، وتسد الفجوة بين الحاضر والمستقبل البعيد بوعي،   رؤية 
وهو خط وهمي يسحب كل انحرافات وعوامل وتقلبات الحاضر من أفق المستقبل البعيد، ويوجه في الوقت  
نفسه الجهود المنظمة والإبداعية نحوه ويتبع بوصلة اتجاهه؛ لذا يمكن القول إن الإدارة الاستراتيجية بمثابة  

 (.2017الدراسة برؤية واسعة وصيغ وتطبيقات رؤيويه يتم تحديثها باستمرار )الجنابي، 
هتمام بمصالح جميع الأطراف  ، فمن الضروري الاةالاستراتيجيعند وضع أهداف الإدارة  قس على ذلك  
المؤس في  أن  المعنية  إلا  وإدارة،  وملك،  موظفين،  من  المناهج  سة  من  نوعان  في  الاستراتيجيهناك  ة 

 النحو التالي: على (2020أرمسترونج )  وهذا ما تناولها الإدارة،

: تركز على جوانب العلقات الإنسانية في إدارة الأفراد، مع التأكيد ة البسيطةالاستراتيجيالإدارة   .1
العملية   الحياة  وجودة  الموظفين،  وتأمين  والتضامن  والتواصل،  والتفاعل  المستمر،  التطوير  على 

 والتوازن بين العمل والحياة، والاعتبارات الأخلقية تكون هامة في هذا النهج. 

: تركز على تحقيق العائد المالي من خلل استثمار الموارد  بمعناها الصعب  الإدارة الاستراتيجية .2
 البشرية بما يخدم مصالح العمل.
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الإدارة  " (Mukherjee, 2017"موخيرجي   أشار بينما   تسعى  أنه  إلى  تحقيق  الاستراتيجي (  إلى  ة 
 الأهداف التالية: 

 .تحقيق النجاح .1

كانت   .2 إذا  ما  الخدمات    المؤسسةتحديد  ملئمة  مدى  قياس  خلل  من  العملء  متطلبات  تلبي 
 .المقدمة لمتطلبات العملء

 .فهم عمليات العمل للتأكد من مدى علم المؤسسة بآليات العمل لديها وإمكاناتها المتاحة .3

 . التعرف على المشكلت والتحسينات الضرورية .4

 .التأكد من أن القرارات مبنية على الحقائق، وليس على الافتراضات أو المشاعر أو الحدس .5

 .التأكد من قيام المؤسسة باتباع المسار الصحيح في التطوير  .6
الباحثة أهداف الإدارة  واستنادا  تعتبر  تم ذكره  المؤسسة، كما أن  الاستراتيجيا على ما  لنجاح  ة أساسية 

المالية والتشغيلية للمؤسسة، الاستراتيجيأهداف الإدارة   بالعنصر البشري والجوانب  ة متوازنة بين الاهتمام 
تتمكن المؤسسات من التركيز على  و فمن خلل تحديد هذه الأهداف بعناية وتطوير خطط فعالة لتحقيقها،  

ال على  والتنافسية  أهداف  مدى  النمو  ووضع  ومحددةاالبعيد،  واضحة  الأول  يهو   ، ستراتيجية    ىالخطوة 
 ة. الاستراتيجيالحاسمة في عملية الإدارة 

 ةالاستراتيجيأبعاد الإدارة 

الإدارة   بأبعاد  يتعلق  فيما  الأدبيات  مطالعة  الأبعاد    ةالباحث لدى  اتضح    ،ةالاستراتيجيعقب  تنوع 
  تليوالتي من أبرزها ما هو    ،وتعددها؛ حيث أكدت على ذلك العديد من الدراسات والأبحاث بهذا الصدد 

 ذكره:
 أبعاد الإدارة الاستراتيجية دراسة 

 )التحليل البيئي، صياغة الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، رقابة وتقييم الاستراتيجية( (2024العيسي ) 
 )صياغة الرؤية والرسالة والأهداف، تحليل البيئة الداخلية، تحليل البيئة الخارجية( (2023المهيرات ) 
 )صياغة الرؤية والرسالة والأهداف، تحليل البيئة الداخلية، تحليل البيئة الخارجية( (2023رياض ) 
 (التحلي البيئي   –المتابعة والرقابة الاستراتيجية  –تنفيذ الاستراتيجية  –صياغة الاستراتيجية )  (2022نصار ) 
 (الرقابة والتقييم –تنفيذ الاستراتيجية  –صياغة الاستراتيجية   –المسح البيئي )  ( 2022العلوان ) 
 التقييم( –التوجيه  –التنفيذ الاستراتيجي  –)التخطيط الاستراتيجي  (2022الحرز ) 
 (التقييم  –التنفيذ الاستراتيجي  –صياغة الاستراتيجية   –الأهداف الاستراتيجية  –التحليل الموقفي )  (2022العمري ) 
 (الرقابة والتقييم –تنفيذ الاستراتيجية  -صياغة الاستراتيجية   –المسح البيئي )  (2021القاضي ) 

السابق العرض  الاستراتيجية،  ومن خلل  الإدارة  أبعاد  تناول  في  الواضح  للتباين   توصلت فقد    ونظراا 
للإدارة    ةالباحث ذكرها  التالي  الأبعاد  )الرؤيةالاستراتيجي إلى  في  المتمثلة    الرسالة   -  ةالاستراتيجي  ة 

والتقييم(، وفيما يلي تناولا لكل من    المراقبة  -  ةالاستراتيجي  تنفيذ   -  ةالاستراتيجي  صياغة  -  ةالاستراتيجي
 تلك الأبعاد على نحو من التفصيل. 
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 ة الاستراتيجيالرؤية 

هذه الرؤية تعبر عن  و ة هي نظرة واعية للمستقبل الذي تطمح المؤسسة لتحقيقه،  الاستراتيجيالرؤية  إن  
فكرية منطقية تستند إلى تحليل واقع المؤسسة وإمكاناتها،    ةطموحات مبتكرة ومدروسة، وتنبثق من عملي

الرؤ و  الاستراتيجيإن  الاتجاه  تحدد  الاستراتيجية  ما    ية  وتحدد  محددة،  زمنية  فترة  تسعى  للمؤسسة خلل 
إليه لتحقيقه والوصول  التنافسي محليا   ؛المؤسسة  تعزيز موقعها  إقليميا   ،ابهدف  )النعيمي، أو عالميا   ،ا أو  ا 

2021.) 
لذا يمكن القول إن الرؤية الاستراتيجية هي النظرة المستقبلية التي توضح توجه المؤسسة ورغبتها في  
، وتصاغ الرؤية الاستراتيجية بشكل عام؛ لتوضح ما يمكن   تحقيق أوجه النجاح والتميز المرغوبة مستقبلا
الرؤية   تعرف  لذا  ؛  مستقبلا تحقيقه  يمكن  عما  وجادة  واقعية  صورة  وتقدم  المؤسسة،  عليه  تصبح  أن 
الاستراتيجية بأنها المسار المستقبلي للمؤسسة الذي يحدد الوجهة التي ترغب في الوصول إليها، والمركز  

 (.2016السوقي الذي تنوي تحقيقه والقدرات والإمكانيات التي تخطط لتنميتها )الأسطة، 
ذلك   إلى  الطريق  وإضافة  الرؤية خريطة  المستقبل  للمؤسسات توفر  فإن   ؛في  ة  الاستراتيجي الرؤية    لذا 

ترغب    تعني  التي  وإطار    المؤسسةالصورة  التوجيه  ذلك  يشمل  وقد  المستقبل،  في  عليها  تكون  أن  في 
تغير    للمؤسسات التفكير   قد  زمنية  فترة  وخلل  المدى،  وطويلة  المدى  قصيرة  أهدافها  وإعلن  لإنشاء 

من أجل تحقيق أهدافها المرجوة من خلل العمل الهادف،   ؛أنشطتها التجارية أو تتكيف معها  المؤسسات 
 المؤسسةيساعد  ؛ مما  لأداء مهامه بدافعية   المؤسسةيتم إلهام كل فرد في  و ومن خلل وجود رؤى هادفة،  

الأساسية الإيديولوجية  رئيسيين:  مكونين  إلى  الرؤية  وتنقسم  المنشود،  الهدف  تحقيق  والمستقبل    ،على 
 . (Thongsookularn, 2019) المتصور

الرؤية تحدد أهداف  للمؤسسة، هذه  إلى وجود رؤية مستدامة وواضحة  الرؤية الاستراتيجية  كما تشير 
اللزمة  والإجراءات  الخطط  وضع  خلل  من  تحقيقها  على  وتعمل  الأجل،  طويلة  وتوجهاتها  المؤسسة 
لتطوير هذه الاستراتيجية على المؤسسات، وأن تضع رؤية واضحة للمستقبل ومتطلباته، هذا سيساعدها  
وترتيب   الرؤية،  لتنفيذ  فعالة  وتواصل  اتصال  وسائل  توفير  يتطلب  كما  المحيطة،  التغيرات  مواجهة  في 

 (.2023أولويات المؤسسة بما يتناسب مع رؤيتها الاستراتيجية )العدوان، 
المنطلق   هذا  الرؤية  ومن  تتبعها  الاستراتيجيتعد  التي  الطريق  خريطة  هي  لتحدي    المؤسسات ة 

إن  ؛مستقبلها على  حيث  يجب  التي  الضرورية  والموارد  التقنيات  حول  العام  التصور  توفر    المؤسسة ها 
اتباعها للحفاظ على استدامتها واستقرارها في البيئة التنافسية، كما تساعد على التعرف على طبيعة التطور  

ونوع العمليات والأنشطة والمهام التي يجب اتباعها لتحقيق تلك    المؤسسةالذي يمكن أن يحدث في مسار  
في تشكيل رؤية استراتيجية لأعمالها حتى تحدد أهدافها، وتسعى إلى تحقيقها  المؤسسةالرؤية، وقد شرعت 

ة تستطيع الإدارة العليا في  الاستراتيجيلرؤية  على المدى الطويل بطريقة ديناميكية ومتقدمة، ومن خلل ا
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العمل    المؤسسة في  تظهر  التي  والمشاكل  التحديات  ومواجهة  اليومية  العمليات  إدارة  نحو  الأفراد  توجيه 
ة توجيه طاقات الأفراد بالشكل  الاستراتيجيومعالجتها بالشكل الذي يحقق كفاءة وفعالية، وتتضمن الرؤية  

لجلب وجذب المزيد من الفرص في بيئة    ؛والعمل على تطويرها  ،وتشخيص بيئة العمل المناسبة  ،السليم
 (. (Alhiary, 2021 الأعمال

 ة الاستراتيجيالرسالة 

في عصر الأعمال الذي يستمر في النمو السريع، لا يتحدد نجاح أي منظمة فقط من خلل المنتجات  
ا من خلل مدى فعالية الرسالة   ة داخل المؤسسة، ويعد الاتصال الاستراتيجي أو الخدمات المقدمة، بل أيضا

الرسالة   صياغة  خلل  من  الإدارة  فعالية  وزيادة  التنظيمية  الأهداف  لتحقيق  الأساس  الجيد  الداخلي 
والأداء   ،ورضا الموظفين  ،ة الجيدة، ويمكن أن يكون لتلك الرسالة تأثير إيجابي على الإنتاجيةالاستراتيجي

أن يكون لديها    المؤسسات تتطلب سياقات الأعمال الديناميكية وبيئات المكاتب المعقدة من  و العام للشركة،  
داخلي اتصال  الأفراد   ؛نظام  لكافة  رسالتها  توصيل  أجل  حيث  من  الاتصال  ؛  ضعف  يؤدي  أن  يمكن 

الغموض  في  والتسبب  المعلومات،  تدفق  إعاقة  إلى  العام    ؛الداخلي  والأداء  بالإنتاجية  الإضرار  وبالتالي 
 . (Yulistiyono et al., 2024( للمنظمة
اف المؤسسة لكنها تحتاج إلى التفاعل مع بيئة واسعة، كما  لرسالة مكانة كبيرة في تحقيق أهد تحتل الذا  

دليلا  الرسالة  المؤسسة تعتبر  في  والأقسام  الأفراد  لعمل  مما    باستقللي؛  العمل  الأهداف    ةيمكنهم  لتحقيق 
وواضحة   دقيقة  كلمات  تتضمن  وأن  والعموم،  بالشمولية  الرسالة  تتسم  أن  يجب  كما  الشاملة،  التنظيمية 

وبناءا  المؤسسة،  مع  والمتعاملين  العاملين  وإيصالها على  الرسالة  نشر  يتم  أن  ويجب  رسالة  على    الفهم، 
والبعيد   ،والمتوسط  ،القصيرمدى  العلى  وصياغة أهدافها الرئيسية    ،المؤسسة يتم تحديد غاياتها الأساسية

 (. 2020)الدوري، 
ة بالنسبة للمؤسسة تمثل فلسفتها الرئيسية والقيم والمعتقدات الاستراتيجيبالإضافة إلى ذلك فإن الرسالة  

لتحقي  المؤسسة  اختارته  الذي  الطريق  يوضح  عمل  مسار  بمثابة  وهي  بها،  تؤمن  وهذه التي  أهدافها،  ق 
اختيار الوسائل والأساليب التي ستتبناها المؤسسة لتحقيق غاياتها، وتحدد المجالات    الرسالة تنعكس على

وبذلك تمثل الرسالة الإطار العام الذي   ؛ين ستتعامل معهمذ وأنواع العملء ال  ،والأسواق التي ستعمل فيها
 (. 2021يوجه طبيعة أنشطة المؤسسة وأهدافها طويلة الأمد )النعيمي، 

في   عليه  تكون  أن  المؤسسة  تريد  لما  واضح  بيان  هي  الاستراتيجية  الرسالة  فإن  ذاته  السياق  وفي 
المستقبل، وأنها الرؤية المستقبلية للمؤسسة وما تسعى إلى تحقيقه؛ لذا تعرف الرسالة الاستراتيجية بأنها  
الخصائص الفريدة والمميزة للمؤسسة، والتي تميزها عن المؤسسات المماثلة الأخرى، من هنا فإن الرسالة  
في  المؤسسة  ترغب  التي  الذهنية  الصورة  عن  وتعبر  للمؤسسة،  الأساسية  الفلسفة  تعكس  الاستراتيجية 
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إيصالها إلى الأفراد، وعليه تعبر الرسالة الاستراتيجية عن مفهوم الذات للمؤسسة، وما تريد أن تكون عليه  
 (. 2016)الأسطة، 
أن المديرين    إلا  قبل  من  وضعها  يتم  وأهدافها  المؤسسة  المديرين  الاستراتيجيرسالة  في  المتمثلين  ين 

ال في  الإدارة،  مستوى  التنفيذيين  أعضاء مجلس  في  المتمثلة  للمؤسسة  تمر عملية صياغة    وعليهالأعلى 
تهدف إلى توضيح وتحديد رسالة المؤسسة وأهدافها بشكل تدريجي وفعال،   ؛رسالة المؤسسة بمراحل عدة

 ( على النحو التالي: 2020كما ذكرها )الدوري، 

 هداف غير محددة بشكل واضح.تكون الرسالة والأ لمرحلة الأولى:ا .1

 و غير مكتوبة(.أ وجود رسالة وأهداف ذات طابع عام )مكتوبة  المرحلة الثانية: .2

 تتسم الرسالة والأهداف بدرجة أكبر من التحديد. المرحلة الثالثة: .3

 هداف المتعددة والمحددة.  وضع أولويات للرسائل والأ المرحلة الأخيرة: .4

 ات الاستراتيجيصياغة 

للمؤسسة، ويعتبر تحديد هذا الاتجاه    الاستراتيجي ات تبدأ بتحديد الاتجاه  الاستراتيجيإن عملية صياغة  
أساسا  متكامل  المؤسسة، مثلبشكل  الأنشطة الأخرى في  لمختلف  المتنوعة،    :ا  الأهداف للإدارات  تحديد 

المطلوبة، وتنفيذ الأنشطة  الاستراتيجيواختيار   الموارد  التنفيذية، وتخصيص  الخطط  المناسبة، ووضع  ات 
البداية الأساسية لصياغة    الاستراتيجي المختلفة، فتحديد الاتجاه   للمؤسسة هو نقطة  ة  الاستراتيجيالشامل 

 (.2019الكاملة )المحمدي، 
بتحديد   المؤسسة، مروراا  تحديد رسالة  بدء من  الاستراتيجية مراحل عدة،  الصياغة  تعكس عملية  كما 

 (. 2020الأهداف الاستراتيجية، وصياغة الاستراتيجيات، وصولاا إلى وضع السياسات )المحمدي، 
  ،ة هو خلق الفرص للمستقبل من خلل التخطيط بعيد المدىالاستراتيجيالهدف من الإدارة  في حين أن  

ة، ويُعتقد  الاستراتيجي ة هي قلب الإدارة  الاستراتيجين صياغة  وأبما في ذلك استغلل الفرص المستقبلية،  
ة الصحيحة يمكن أن تحافظ على ميزة تنافسية أكبر للمنظمات، وتتضمن صياغة  الاستراتيجيأن صياغة  

من أجل تطوير استراتيجيات وخطط استراتيجية    ؛والبيئة   والمؤسسةات الحالية  الاستراتيجي استراتيجية تقييم  
ة هي تطوير خطط طويلة المدى الاستراتيجي لتعزيز الميزة التنافسية المستقبلية، كما أن الصياغة    ؛جديدة

وبالتالي فهي    المؤسسة؛ة في ضوء نقاط القوة والضعف في  للإدارة للتعرف على للفرص والتهديدات البيئي 
مهمة   تحديد  التنظيمية  ؛البديل  الاستراتيجيواختيارها    ،وأهدافها  المؤسسة،عملية  الأهداف   لتحقيق 

(Thongsookularn, 2019) . 
ة هي تطوير خطط طويلة المدى لإدارة الفرص والتهديدات بشكل فعال  الاستراتيجيإن صياغة  وعليه ف

، وتحديد الأهداف القابلة  المؤسسة، وهي تشمل تحديد مهمة  المؤسسةفي ضوء نقاط القوة والضعف في  
إلى الغرض من وجود    المؤسسةات ووضع إرشادات السياسة، وتشير مهمة  الاستراتيجيللتحقيق، وتطوير  
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تقدمه  المؤسسة ما  توضح  إنها  تشير    المؤسسة،  بينما  إنجازها،  يجب  التي  الأهداف  وتحدد  للمجتمع، 
النطاق الاستراتيجي واسع  إرشادي  كدليل  السياسة  وتعمل  والأهداف،  المهمة  تلك  تحقيق  كيفية  إلى  ات 

 (. (Monday et al., 2015ة بتنفيذها الاستراتيجيلاتخاذ القرار الذي يربط صياغة 

"بينما   صياغة  Cote, 2020")كوت أشار  أن  إلى  المتاحة الاستراتيجي(  المعرفة  استخدام  عملية  هي  ة 
، وتُستخدم هذه العملية  المؤسسةلتوثيق الاتجاه المقصود للأعمال والخطوات العملية للوصول إلى أهدافه  

العمل،   أهداف  والتحقق من صحة  الأولويات،  وتحديد  الموارد،  فعّالة  و لتخصيص  استراتيجية  إن صياغة 
الأداء باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية    وتراقب بمشاركة رؤية واضحة واحدة،    للمؤسسةيمكن أن تسمح  

 اتباع الإرشادات التالية لصياغة استراتيجية ناجحة: للمؤسسات القابلة للقياس، وينبغي 

الغرض .1 تحتاج  تحديد  ناجحة،  استراتيجية  إنشاء  في  الشروع  عند  واضح   المؤسسات :  فهم  إلى 
 لرسالتها وقيمها الأساسية، وأهدافها العامة

ا جديدة،  وضع الأحداث الحالية في الاعتبار .2 : عندما تتغير الأحداث الحالية وتخلق تحديات وفرصا
 ةالاستراتيجي يمكن أن تضع الأساس لصياغة  المؤسسةفإن الطريقة التي تستجيب بها 

: بالإضافة إلى الأحداث الجارية، يجب  وضع البيانات ودراسات الحالة والاتجاهات في الاعتبار .3
تأخذ   عن  الاستراتيجيأن  تمتلكها  التي  والمعرفة  المعلومات  الاعتبار  في  التنافسية   المؤسسةة 

 الأخرى والنظريات الأساسية للقتصاد. الحالية، وكذلك 

ة أمر بالغ الأهمية، ولكنها لا يمكن أن تكون ناجحة ما  الاستراتيجي: إن صياغة  التواصل بفعالية .4
إلى   ومهارة  بفعالية  توصيلها  يتم  جميع    ؛بأكملها  المؤسسةلم  يشعر  بالتمكين   العاملينحتى 

 .المؤسسةوالمسؤولية عن تحقيق أهداف 

: حيث يجب أن تقوم المؤسسات بإعادة تقييم  ة باعتبارها عملية مستمرةالاستراتيجيالتفكير في   .5
 ة بشكل دوري للتكيف مع التحديات والفرص الجديدة.الاستراتيجي

 ات. الاستراتيجيتنفيذ 

الخطط والأهداف    هية  الاستراتيجيتنفيذ  عملية    إن تنفيذ  الواقع، من الاستراتيجيعملية  ة على أرض 
ة عبارة عن سلسلة من التدخلت الاستراتيجيخلل كافة الأنشطة والعمليات التي يتم اتباعها، يعد تنفيذ  

الأداء  للتحكم في  المصممة  التحكم  وأنظمة  الرئيسيين،  الموظفين  التنظيمية، وإجراءات  بالهياكل  المتعلقة 
ة إلى خطة تشغيلية، كما  الاستراتيجيفيما يتعلق بالغايات المرجوة، وتتضمن مرحلة التنفيذ تحويل البدائل  

إلى مهام عمل الخطط  التي تحول  العملية  التنفيذ هو  المهام بطريقة تحقق    ،أن  تنفيذ مثل هذه  وتضمن 
وتنفيذ  محددة،  تسويقية  برامج  وتطوير  التنظيمية،  القضايا  مع  التنفيذ  ويتعامل  للخطة،  المعلنة  الأهداف 

 (.(Johansson & Svensson, 2017 البرامج في الميدان
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المختارة   الاستراتيجية  لوضع  المطلوبة  والاختيارات  الأنشطة  مجموعة  إلى  الاستراتيجية  تنفيذ  ويشير 
موضع التنفيذ؛ حيث إنها عملية ترجمة الاستراتيجيات والسياسات إلى إجراءات حقيقية، من خلل تطوير  

( أن وضع الاستراتيجيات موضع التنفيذ يتطلب 2017الخطط والموازنات والإجراءات، فقد ذكر الجنابي )
 ذلك: 
مع   .1 تتعارض  التي  السياسات  تعديل  أو  الحالية،  التنظيمية  السياسات  مع  الاستراتيجية  تكييف 

 الاستراتيجية المعمول بها. 

الموظفين،   .2 وتعيين  وتدريب  جديدة،  هياكل  إنشاء  يمكن  فمثلا  المناسبة،  التنظيمية  الهياكل  وجود 
 وإنشاء وحدات جديدة، وتعديل الهياكل الحالية. 

التأكد من أن الأنظمة المطبقة حالياا متوافقة مع متطلبات استراتيجية التنفيذ، مثل أنظمة الرواتب  .3
 والحوافز، وأنظمة المعلومات، وأنظمة الاتصالات، وأنظمة التحكم، وأنظمة التخطيط.

تلعب الاستراتيجيات الوظيفية، مثل: التسويق، والتمويل، والإنتاج، دوراا أساسياا في تحديد جدوى   .4
 الاستراتيجيات الموضوعة على المستوى العام للمؤسسة أو العمل.  

في حين تركز عملية تنفيذ الاستراتيجي على تنفيذ الأنشطة والمشاريع التي تم التخطيط لها مسبقاا؛ فإن  
الهدف الرئيسي هو الحفاظ على الموقع التنافسي للمؤسسة، والسعي نحو تحقيق التطور والنمو، في هذه 

ملموسة   وأنشطة  إجراءات  إلى  الاستراتيجية  الخطط  تحويل  يتم  ولتنفيذ (2021)النعيمي،  المرحلة   ،
على  التنفيذية  الاستراتيجيات  البرامج  بإعداد  تقوم  أن  وضع    ؛المؤسسات  ثم  الموازنات،  إعداد  ثم  ومن 

 (. 2020الإجراءات التنفيذية )المحمدي، 
القول   يمكن  تنفيذ  لذا  الأهداف الاستراتيجيإن عملية  تنفيذ  يتم من خللها  التي  الأساليب  أحد  ة هي 

من خلل برامج النمو والخطة المالية والإجراءات، ويمكن للمنظمة أن تفشل    ،والأساليب والقواعد الإدارية
هذه   مثل  تنفيذ  يتم  لم  تخطط  الاستراتيجيإذا  عندما  جيد،  بشكل  الخطة    المؤسسةات  ة  الاستراتيجيلتنفيذ 

احتمال إساءة استخدام    :مثل  المؤسسة، المطلوبة، فإنها بالتأكيد تعالج جميع المعضلت التي قد تواجهها  
الكافي،   غير  المال  تنفيذ  وأ رأس  في  الاستراتيجين  الحقيقي  العمل  تنفيذ  فيها  يتم  التي  المرحلة  هي  ة 

الإدارة    المؤسسة عملية  خلل  الخطة  وأة،  الاستراتيجيمن  تحويل  فيها  يتم  التي  الأنشطة  مجموعة  نها 
في  الاستراتيجي صارم  أداء  إلى  تستثمر  المؤسسةة  أنه  بالذكر  وجدير  الوقت   المؤسسات ،  من  الكثير 

في    المؤسسةلذلك لابد أن تسعى    ؛ة، لكن القليل منها سيتم تنفيذه بنجاحالاستراتيجيوالموارد في تخطيط  
 (. (Rani, 2019تحديد كيفية تنفيذ الخطط المتفق عليها 

إل  بينما الاستراتيجيةيشار  تنفيذ  التشغيلي،    ى  بالتخطيط  وضع    وهيأحياناا  خللها  من  يتم  عملية 
من خلل تطوير البرامج والميزانيات والإجراءات، ويتم تنفيذ هذا    ؛ات والسياسات موضع التنفيذ الاستراتيجي

؛ حيث  مع مراجعة من قبل الإدارة العليا  ،والمنخفض الجانب عادةا من قبل المديرين من المستوى المتوسط  
للتنفيذ،   التفصيلية  الميزانية  تحديد  ويتم  الخطة،  لإنجاز  اللزمة  الخطوات  أو  للأنشطة  بيان  وضع  يتم 
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لتنفيذ   الخطوات  أو  الإجراءات  القيام  الاستراتيجيوتحديد  كيفية  بالتفصيل  التي تصف  التقنيات  وتحديد  ة، 
 (. (Monday et al., 2015 بمهمة أو وظيفة معينة

 المراقبة والتقييم. 

والتقييم  المراقبة  أنشطة    تعتبر  مراقبة  فيها  يتم  الأداء  المؤسسات عملية  مقارنة    ؛ونتائج  يمكن  بحيث 
لاتخاذ   الناتجة  المعلومات  المستويات  جميع  على  المديرون  ويستخدم  المطلوب،  بالأداء  الفعلي  الأداء 

يجب على المديرين  و ومن أجل تنفيذ تدابير التقييم والتحكم الفعالة،    ؛إجراءات تصحيحية وحل المشكلت 
ا بالقدرة   الحصول على معلومات واضحة وسريعة وغير متحيزة من مرؤوسيهم، ويتمتع التقييم والتحكم أيضا

الخطط   في  الضعف  نقاط  تحديد  على  الاستراتيجيعلى  ووضعها  لتصحيحها  مسبقاا  تنفيذها  تم  التي  ة 
من    ؛ة فعالة، فل بد من أن تعمل كل أبعادها معااالاستراتيجيالمسار الصحيح، ولكي تكون عملية الإدارة  

 (. (Monday et al., 2015 أجل تعزيز الأداء في أي منظمة

ما لتحديد فعالية   ستراتيجيةلاهو التحليل المنهجي  ومراقبتها  ة  الاستراتيجييعد تقييم  وفي سياق متصل  
من الضروري    يجب أن يفي بأربعة معايير شاملة، أولاا   الاستراتيجيعلى أن النهج    تم التأكيد تنفيذها، وقد  

فهم واضح للأهداف، والتأكد من أن الخطة لا تتضمن أهدافاا غير متوافقة، ثانياا    المؤسسةأن يكون لدى  
ة قادرة على التكيف مع كل من المحيط الخارجي والتغييرات الداخلية المهمة،  الاستراتيجي يجب أن تكون  

ة قابلة للتطبيق، وجدير الاستراتيجي ثالثاا يجب أن توفر الخطة الفعالة ميزة تنافسية، وأخيراا يجب أن تكون  
التقييم   يسمح  أنه  طويلة   الاستراتيجيبالذكر  الأداء  أهداف  على  القوي  التركيز  على  بالحفاظ  للشركات 

توصيل    ،الأجل في  يساعد  عبر  الاستراتيجيفهو  فعال  بشكل  المستقبلي،  المؤسسةة  بالأداء  والتنبؤ   ،
ة والتعلم التنظيمي، ومع ذلك فمن الأهمية بمكان تقييم جودة استراتيجية  الاستراتيجيوتحسين التوافق بين  

 (.(Itohan et al., 2024 بشكل دوري باستخدام طرق تقييم استراتيجية مختلفة المؤسسة
الاستراتيجيإكما   للتقييم  الأساسي  الدور  حق  ن  عن  الكشف  علىهو  المؤثرة  البيئة  حول  دقيقة    ائق 
المركزي الاستراتيجي عمليات   الداخلية، والهدف  المؤسسة  الخارجية وقدرات  البيئة  أنه يغطي  ة، هذا يعني 
الاستراتيجي للتقييم   تعزيز  على  التركيز  هو  الفعلي    ،ات الاستراتيجي  التنفيذ  إلى مرحلة  أسس  على  ونقلها 
 ( 2019)المحمدي،  مؤسسة؟السؤال: ما هو الموقف الحالي للعلى ب التقييم  يج يفترض أن يُ و سليمة، 
تقارير الأداء، كما تتميز  على  المراقبة والتقييم إجراءات الرقابة والمتابعة التي تعتمد    عمليةغطي  لذا ت

هذه المرحلة بالاستمرارية، لضمان تصحيح المسارات وإجراء التعديلت اللزمة، ويتم هذا التقييم والرقابة 
المحرزوفقا  التقدم  ومستويات  المحددة  الأداء  لمقاييس  الخطط    ؛ا  تنفيذ  ضمان  هو  إذن  الهدف  فإن 

والعمل  الاستراتيجي بفعالية  )النعيمي،  على  ة  باستمرار  والتقييم  (2021تحسينها  المراقبة  مرحلة  ففي   ،
ة والسياسات والقرارات، كذلك إجراء الاستراتيجي، وتقييم فعالية  الاستراتيجيتقييم الأداء  الاستراتيجي، ويتم  

 (. 2020ة وتطبيق الإجراءات المناسبة )المحمدي، الاستراتيجيالرقابة 
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ة وتعديلها وفقاا للظروف  الاستراتيجي( إلى أنه ليس من الممكن صياغة Kabeyi, 2019أشار "كابي")فقد 
ة خطوة أساسية في عملية توجيه  الاستراتيجييشكل تقييم  و ستراتيجية،  متغيرة دون تقييم جيد أو فعال للال

استراتيجيتها تنفيذ  تقييم    ؛المؤسسة في عملية  يكون  أن  يجب  للنظر في حالة  الاستراتيجيلذلك  ة محاولة 
تقييم   ويتضمن  الأعمال،  نجاح  على  تؤثر  التي  جوهرية  الأكثر  والاتجاهات  العوامل  وتقييم  العمل 

لاستراتيجية  الاستراتيجي الأساسية  المبادئ  فحص  أساسي،  أنشطة  ثلثة  النتائج  المؤسسةة  ومقارنة   ،
المتوقعة بالنتائج الفعلية، واتخاذ إجراءات تصحيحية لضمان أن الأداء يتوافق مع الخطط، ويمكن استخدام  

 المعايير التالية لتقييم استراتيجية العمل:

 ة أهدافاا وسياسات متناسقة متبادلة للمنظمة. الاستراتيجي: يجب أن تقدم الاتساق .1
ة استجابة تكيفية للبيئة الخارجية الديناميكية والتغيرات الحرجة الاستراتيجي: يجب أن تمثل  التوافق .2

 ة. الاستراتيجيالتي تحدث أثناء عملية تنفيذ 
ة إنشاء والحفاظ على ميزة تنافسية في مجال النشاط  الاستراتيجي: يجب أن توفر  الميزة التنافسية .3

 .المحدد للمنظمة
ة ميسورة التكلفة ولا ينبغي أن تخلق مشاكل فرعية غير قابلة  الاستراتيجي: يجب أن تكون  الجدوى  .4

 للحل أثناء تنفيذها للستراتيجية. 

 ومما سبق سرده توضح الباحثة أبعاد الإدارة الاستراتيجية في الشكل التالي:

 
 ة الاستراتيجي( يوضح أبعاد الإدارة 1-2الشكل رقم )

 )من إعداد: الباحثة( 
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  وتؤثر؛ حيث تتكامل وتترابط هذه الأبعاد فيما بينها،  ةالاستراتيجي شرح موجز لأبعاد الإدارة    يليوفيما  
 كل منها في الآخر وتساهم في نجاح عملية الإدارة الاستراتيجية: 

 ة الاستراتيجيأبعاد الإدارة شرح ( يوضح 1-2رقم ) الجدول
 الشرح  أبعاد الإدارة الاستراتيجية

 الرؤية الاستراتيجية 
 تصور المؤسسة لمستقبلها المرغوب والمتطلع إليه. -

 توفر الاتجاه والتوجه العام للمؤسسة على المدى البعيد. -

 تمثل الطموحات والتطلعات طويلة الأجل للمؤسسة. -

 الرسالة الاستراتيجية 
 توضح الغرض الأساسي للمؤسسة وسبب وجودها. -

 تحدد المجالات الرئيسية التي تعمل فيها المؤسسة. -

 تعكس القيم والأخلقيات التي توجه سلوك المؤسسات. -

 صياغة الاستراتيجية 
 تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة. -

 تحديد الميزات التنافسية والفرص الحالية والمستقبلية. -

 وضع الخطط والسياسات الاستراتيجية لتحقيق الأهداف المرجوة. -

 تنفيذ الاستراتيجية 
 ترجمة الاستراتيجية إلى خطط وبرامج عمل ملموسة. -

 تخصيص الموارد والإمكانيات اللزمة لتنفيذ الاستراتيجية. -

 إشراك جميع المستويات الإدارية في عملية التنفيذ. -

 المراقبة والتقييم
 متابعة تنفيذ الاستراتيجية ومدى تحقيق الأهداف. -

 تقييم الأداء والنتائج وتحديد الانحرافات عن الخطط. -

 اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللزمة عن الضرورة. -

 ة الاستراتيجيمتطلبات تطبيق الإدارة 

الإدارة   ينبغي  الاستراتيجيفي  أن  على  ة  والبسيطة،  تسعى  المؤسسات  المعقدة  الاعتبارات  بين  للتوازن 
ناحية   الاستراتيجي فمن  الهدف  تحديد  المؤسسات  لتحقيقه،    يجب على  اللزمة  للموارد  امتلكها  وضمان 

المو  ناحية أخرى عليها واستخدام هذه  بكفاءة، ومن  ا الأخذ في الاعتبار الاحتياجات والتطلعات  أيضا   ارد 
المؤسسات أن تضمن إيجاد التوازن الصحيح بين الأهداف على  لذلك    ؛الإنسانية لجميع أعضاء المؤسسة

الذي يضع الأفراد   الاستراتيجيوذلك من خلل التخطيط    ؛ة والاحتياجات الإنسانية لموظفيهاالاستراتيجي
 بشكل متساو مع الاعتبارات الأخرى، وهو ما تعبر عنه متطلبات تطبيق الإدارة الاستراتيجية. في الحسبان  

والتي تتمثل فيما    ،ة الفعالة الاستراتيجيهناك بعض المتطلبات الأساسية للإدارة  ومن هذا المنطلق فإن  
 النحو التالي:  على (2015ذكرته البارودي )

الناجحة في الأجل الطويل هي تلك التي لديها أسلوب    المؤسسات:  الاستراتيجيالرؤية والتوجه   .1
 واضح في الإدارة مبني على أهداف وتوجهات استراتيجية محددة مسبقا.

البيئية .2 للتغيرات  والاستجابة  الإدارة  التكيف  تساعد  الاستراتيجي:  على   المؤسسةة  التعرف  في 
 وإيجاد السبل المناسبة للتكيف معها.  ،المتغيرات في البيئة الخارجية والداخلية

ة توفر معايير موضوعية لتقييم الفرص الاستثمارية  الاستراتيجي: الإدارة  الاستثمار الأمثل للموارد .3
 وتحقيق أقصي استفادة من الموارد المتاحة. ،المتنافسة
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ة تعمل على تحقيق التنسيق والتكامل بين  الاستراتيجي : الإدارة  التنسيق والتكامل بين المستويات .4
 ة وإدارة المخاطر بشكل فعال.الاستراتيجيبما يضمن تحقيق الأهداف  المؤسسةمختلف مستويات 

من التحكم والتأثير على المتغيرات في   المؤسسةة تمكن الاستراتيجي : الإدارة التأثير على المتغيرات .5
  من مجرد الاستجابة لها. البيئة بدلاا 

قد   ملءمتها  عدم  فإن  لتحقيقها،  والمستخدمة  المتاحة  الوسائل  مع  الغايات  تتناسب  أن  يجب  أنه  إلا 
ينبغي   لبلوغ الأهداف، كما  تكفي  تحقيق الأهداف أو استخدام وسائل لا  الموارد في  إلى هدر  إما  يؤدي 
تكييف الخطط الموضوعية مع الحالات المتغيرة، والتي يتم استيعابها في عملية التنبؤ، هذا التكييف يمثل  
واقعية العمل، كذلك يجب عدم إهمال اتجاهات العمل التي تبدو أقل احتمالية، بل وضع تطورات واقعية 
البدائل   من  مزيد  إلى  تؤدي  التي  للعمل  التكتيكة  الاتجاهات  أخذ  على  علوة  حدوثها،  حال  في  للعمل 

 (. 2020المحققة لعدد كبير من الأهداف الموضوعية )المحمدي، 

)بينما   الدوري  على  (2020أضاف  المتطلبات  من  المطبقة    عدد  المؤسسة  تحتاجها  خطوات  هيئة 
 ة وهي على النحو التالي: الاستراتيجيللإدارة 
 وضع الرسالة الخاصة بالمؤسسة وتعين الغاية والهدف منها.  .1

 ة. الاستراتيجيإعداد  .2

 وتتكون مما يأتي:  الاستراتيجيالتصنيف  .3

 تشخيص الفرص والتحديات في البيئة الخارجية.  -
 تقرير جوانب القوة والقصور في البيئة الخارجية.  -
 ة: ولها مستويات متعددة: الاستراتيجيالبدائل  .4

 المؤسسة ككل. مستوى ة على  الاستراتيجيالخيارات  -
 وحدات الأعمال. مستوى ة على  الاستراتيجيالخيارات  -
 الوظيفي. مستوى ة على الالاستراتيجيالخيارات  -
 ة. الاستراتيجيتطبيق  .5

 تقييم ورقابة الأداء للتأكيد من تحقيق أهداف المؤسسة. .6

ة وضع أنظمة لقياس الأداء والمراقبة للسماح للمنظمات الاستراتيجي تطبيق الإدارة  حين  يتطلب  لذلك  
البرامج وفعاليتها وكفاءتها،   بتقييم المخرجات ونتائج خططهم بشكل منتظم ومستمر، وذلك لتطوير إدارة 
لعملئها،   المؤسسة  تقدمها  التي  الأنشطة  أو  الخدمات  أو  المنتجات  أنها  على  المخرجات  تعريف  يمكن 
وعلى العكس من ذلك فإن النتائج هي الفوائد التي يختبرها العملء أثناء أو بعد الاستفادة من الخدمات، 
وهي تشمل نقطة محورية واضحة بشأن تحديد معايير الإنجاز التي يمكن أن توجه الأهداف المستقبلية،  

لا،   أم  التحسين  إلى  الواقع  في  أدت  قد  التصحيحية  الإجراءات  كانت  إذا  ما  لرصد  ا  وأووسيلة  أيضا نها 
 . )(Mukherjee, 2017وسيلة لتحفيز الموظفين من خلل السماح لهم برؤية التقدم الذي حققته المؤسسة 
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 المؤسساتة الفعالة ينبغي على  الاستراتيجيلتطبيق الإدارة    ( إلى أنهKabeyi, 2019)  أشار "كابي"كما  
 اتباع الإرشادات التالية: 

والعمليات   .1 الميزانية  إعداد  عملية  بين  للأنشطة  الاستراتيجيالربط  الكافي  التمويل  لضمان  ة 
 ة. الاستراتيجي

موظفي   .2 جميع  على  الخطط    المؤسسةيجب  يفهموا  في الاستراتيجيأن  يساهموا  وأن  للمنظمة  ة 
 ة للمنظمة.الاستراتيجيتحقيق الأهداف 

فهم الديناميكيات العالمية في بيئة الأعمال حتى لا تقوم العوامل الخارجية بإعاقة عمليات التنفيذ   .3
 . الاستراتيجي

 .للمؤسسةة الاستراتيجي يجب وضع الدافع الكافي لتشجيع الموظفين على تحقيق الأهداف  .4

ة  الاستراتيجيأن توظف وتدرب وتحتفظ بالموظفين المؤهلين لدعم العمليات    المؤسسات يجب على   .5
 بالإضافة إلى تحفيزهم على تحقيق الأهداف.

 ات الخاطئة. الاستراتيجي ات الصحيحة وتطويرها وتنفيذها وتجنب تنفيذ الاستراتيجييجب تحديد  .6

أن   الإدارة  Itohan et al. 2024)   "إيتوهان وآخرون "غير  لتطبيق  أنه  إلى  أشار  ينبغي  الاستراتيجي(  ة، 
 للمديرين النظر في التوصيات التالية: 

تتضمن صياغة   .1 أن  لرسالة  الاستراتيجييجب  دقيقاا  ا  توضيحا طويلة    المؤسسةة  وأهدافها  ورؤيتها 
الأجل، والتأكد من توصيل هذه الخطط بكفاءة إلى جميع الموظفين دون غموض ووضع معايير  

 المؤسسة.أداء تتوافق مع أهداف 

استخدم مؤشرات الأداء الرئيسية لتقييم وتتبع التقدم بشكل منتظم وإبلغ النتائج للموظفين لتعزيز   .2
 الشفافية والمساءلة.

لتنفيذ الخطط   .3 وضمان توفر جميع    ،ة لتحقيق أقصى قدر من الكفاءةالاستراتيجيإعطاء الأولوية 
 وما إلى ذلك. ،وموارد التكنولوجيا ،الموارد المالية :الموارد الضرورية، مثل

 تخصيص الموارد بشكل مثالي لتسهيل المبادرات الرئيسية ومراقبة استخدامها باستمرار. .4

الأفراد  .5 أداء  يقيس  فعال  استراتيجي  تقييم  نظام  وإنشاء  إلى    ؛والأقسام  ،والفرق   ،تطوير  نسبة 
 الأهداف والمعايير المحددة مسبقاا. 

أدائهم .6 تحسين  في  العاملين  لمساعدة  والتوجيه  البناء  النقد  الأهداف   ،تقديم  مع  ومواءمته 
 . للمؤسسةة الاستراتيجي

ة الفعالة تتطلب وجود توجه استراتيجي واضح، وقدرة على التكيف  الاستراتيجييمكن القول إن الإدارة  
مع التغييرات، واستثمار أمثل للموارد، وتنسيق وتكامل بين المستويات الإدارية، والقدرة على التأثير على 

بدلاا  البيئية  لهاالمتغيرات  الاستجابة  مجرد  من  الإدارة    ؛  تطبيق  متطلبات  تعد  ة ضرورية  الاستراتيجيلذا 
يمكن للمؤسسات و لضمان فعالية هذه العمليات وتحقيق أهداف المؤسسة، من خلل تلبية هذه المتطلبات،  
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أن تصبح أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات، وتحقيق الاستفادة القصوى من الفرص، وتحقيق أهدافها 
 ة بنجاح. الاستراتيجي

 ة الاستراتيجيالتحديات التي تواجه الإدارة 

الإدارة   التحديات الاستراتيجيتواجه  من  العديد  تحدد    ،ة  والمهارات مدى  والتي  الوظائف  على  تأثيرها 
الإدارية، ويمكن القول إن التغيرات في البيئة المستقبلية ستؤدي إلى تغيرات في طبيعة العمليات الإدارية،  

إدارية سواءا  تحديات  التحديات  تمثل هذه  المؤسسة أو خارجها، فهي تشكل ضغوط    كما  داخل  أتت من 
   وقيود وتهديدات.

تناولها مرزوق كما    ،ة تواجه العديد من التحديات الاستراتيجي الإدارة  ومن هاذ المنطلق يمكن القول أن  
 على النحو التالي:(  2022)

: تعكس مقاومة العاملين للإدارة الاستراتيجية، بالإضافة إلى افتقار العاملين لروح  تحديات بشرية .1
 الابتكار والتجديد، وضعف الثقافة العامة للموظفين في مجال الإدارة الاستراتيجية. 

: تتمثل في ضعف القدرة المالية على الإصلح الإداري، والصراعات والتنافس على تحديات مادية .2
 موارد محددة، وضعف مرونة التعامل مع الموارد. 

: تبين تداخل السلطات والمسؤوليات الإدارية بين الإدارات المختلفة، والتركيز على  تحديات إدارية .3
الإدارة  وممارسات  القديمة،  الإدارية  للأساليب  النطاق  الواسع  والاستخدام  اليومية،  الأمور 

 الاستراتيجية على المستويات التنفيذية العليا. 
: تتضح في الاختلفات بين الدوائر التي تنطبق عليها اللوائح والقوانين، كما أن  تحديات تشريعية .4

 تنفيذ اللوائح والقوانين والقرارات الإدارية بطيء. 

 ( للتحديات التي تواجه الإدارة الاستراتيجية على النحو التالي: 2024وسياق متصل فقد أشار زيلعي )

 المعوقات الشخصية:  .1

 قلة قناعة الإدارة والعاملين أو كلهما، بأهمية الإدارة الاستراتيجية.  -

 نقص المعرفة والمهارات المتعلقة بالإدارة الاستراتيجية.  -

 رفض الإدارة والعاملين للإدارة الاستراتيجية خوفاا على مصالحهم ومواقعهم.  -

 وجود اعتقادات خاطئة لدى الإدارة والعاملين عن الإدارة الاستراتيجية.   -

 المعوقات التنظيمية: .2

 قلة الموارد المالية والإمكانيات المادية. -

 نقص الكوادر البشرية من حيث الكم والكيف. -

 وجود هيكل تنظيمي غير مناسب. -

 ثقافة تنظيمية غير مساندة لتطبيق الإدارة الاستراتيجية.  -
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 نظم معلومات واتصالات غير داعمة لعملية التخطيط الاستراتيجي.  -

 معوقات البيئة الخارجية:  .3

 سرعة التغير في البيئة الخارجية؛ مما يجعل التخطيط متقادماا قبل اكتماله.  -

 تعقد وتشابك البيئة الخارجية بكافة جوانبها ومستوياتها؛ مما يصعب تحليلها.  -

 ارتفاع تكلفة الحصول على المعلومات المتعلقة بالبيئة الخارجية، خاصة الأوضاع التنافسية.   -

  ، ات لعدة أسباب الاستراتيجيفي تنفيذ    المؤسسات تفشل    ( إلى أنهKabeyi, 2019)  أشار "كابي"في حين  
 والتي تشمل: 

للاستراتيجية - وتقييم  مراقبة  وجود  عدم  أو  تجد  ضعف  حيث  في    المؤسسات :  المشاكل  بعض 
 .قياس الأداء

التنظيمي - تنفيذ  الهيكل  يتطلب  ما  غالباا  الاحتياجات الاستراتيجي:  مع  يتوافق  تنظيمياا  هيكلا  ة 
 ة. الاستراتيجيوالتحديات المحددة، عندما لا يتم وضع مثل هذا الهيكل، غالباا ما يحدث فشل 

في توظيف وتطوير وتحفيز القوى العاملة المناسبة   المؤسسات : قد تفشل  نقص الموارد البشرية -
 ة وتنفيذها.الاستراتيجيلصياغة 

الدافع - إلى  تفشل  الافتقار  قد  الوسائل   المؤسسات :  باستخدام  كافٍ  بشكل  الموظفين  تحفيز  في 
 النقدية وغير النقدية.

المالية - الموارد  تفتقر  نقص  قد  لتنفيذ    المؤسسة:  التمويل  بسبب ضعف    ،ات الاستراتيجيإلى  إما 
 أو القيود المالية. ،الميزانية

واختيار   - إنشاء  على  القدرة  تفشل  ةالاستراتيجيعدم  حيث  وتطوير    المؤسسة:  تحديد  في 
 المؤسسةإن ضعف مشاركة أعضاء  و ،  الاستراتيجي  المؤسسةات الأكثر ملءمة لنجاح  الاستراتيجي

ة مما يؤدي الاستراتيجيهذه سوف يقلل من دافعيتهم أثناء تنفيذ    الاستراتيجيفي مراحل التخطيط  
 إلى الفشل أو سوء التنفيذ.

 ة في:الاستراتيجيأبرز تحديات الإدارة  من( إلى أنه Zhao, 2022) أشار "تشاو"بينما 

للإدارة   - العام  الوضع  والأهداف  الاستراتيجيتجاهل  والتخطيط  الاستراتيجي ة  عند الاستراتيجية   :
ة للمؤسسة، لا تستطيع معظم المؤسسات النظر إلى التطوير المستقبلي  الاستراتيجيصياغة الإدارة  

الناشئة، ويرجع ذلك    المؤسسات من منظور طويل المدى، هذه الظاهرة شائعة بشكل خاص في  
ا إلى أن   الناشئة ليس لديها موقعها الخاص ورؤيتها وأهدافها المحددة في المرحلة    المؤسسات أساسا

 ة". الاستراتيجيلذلك غالباا ما يتم تجاهل محتوى " ؛المبكرة من التطوير

البشري  - الأمن  الاجتماعية  تجاهل  بالمسؤولية  الالتزام  إن  التكاليف   للمؤسسة:  زيادة  إلى  سيؤدي 
عباء، ويمثل ضمان حصول الموظفين على الحماية الكاملة لحقوقهم والحصول على الأجر  والأ

تحديا  عملهم  مقابل  عليه  يحصلوا  أن  ينبغي  من الاستراتيجيللإدارة    امهما   االذي  العديد  وتلجأ  ة، 
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الموظفين، وتقليص الإجازات، وتقليل    المؤسسات  التكاليف، من خلل خفض أجور  إلى خفض 
 عدد العاملين. 

: إن المبالغة في تقدير البيئة الاقتصادية أو التقييم السيئ  الحكم الخاطئ على البيئة الاقتصادية -
على   الصعب  من  يجعل  المراحل    المؤسسات لها  في  التنظيمي،  للوضع  مناسب  تحليل  إجراء 

طموحات كبيرة، ولكنها لا تأخذ في الاعتبار    المؤسسات المبكرة من العمل، غالباا ما يكون لدى  
وبالتالي فمن السهل أن تخطئ في الحكم على بيئة    ؛سرعة أو تعقيد التنمية الاقتصادية الحالية

 . وبالتالي يصعب تطوير استراتيجيات فعالة ؛السوق 

الوقت  الاستراتيجيالتعديل   - استراتيجية  المناسب  غير  في  أن  من  الرغم  على  شاملة    المؤسسة: 
تناسب   المؤسسةتغييرات جذرية ولم تعد استراتيجية    المؤسسةوطويلة الأجل، إلا أنه إذا واجهت  

استراتيجية   وتعديل  المختلفة  العوامل  دمج  الضروري  فمن  للشركة،  الحالي  ،  المؤسسةالتطور 
وقتاا   وتستغرق  الأمد  طويلة  عملية  المؤسسة  إستراتيجية  وتقييم  وتنفيذ  صياغة  تعد  عام  وبشكل 

الحالي و ،  طويلا  للوضع  شامل  تحليل  إجراء  المؤسسات  مديري  على  يجب  الوقت  هذا  خلل 
  الاستراتيجي للمؤسسة، وإذا كانت هناك اختلفات قبل التحليل وبعده، فيجب عليهم إجراء التعديل  

العامل هذا  تجاهل  تم  إذا  ذلك  ومع  المناسب،  الوقت  خاطئة    ؛في  صياغة  إلى  سيؤدي  فإنه 
نتائج   تصحيح  يتم  لم  إذا  أخرى  ناحية  ومن  تنفيذها،  في  مختلفة  ومشاكل  المؤسسة  لاستراتيجية 

  ا وتعديلها في الوقت المناسب، فإن اتجاه تطوير المؤسسة سوف يبتعد تدريجيا   الاستراتيجي التقييم  
 . الاستراتيجيعن الهدف 

بعضها   التحديات،  من  العديد  تواجه  الاستراتيجية  الإدارة  أن  الباحثة  ترى  ذكره  تم  ما  على  ا  واستنادا
 داخلي والبعض الآخر خارجي؛ حيث تشمل هذه التحديات ما يلي:

 التحديات الداخلية: .1

العاملين:   - قبل  من  التغيير  فقدان مقاومة  أو  المجهول  من  خوفاا  التغيير  العاملين  يقاوم  قد 
 وظائفهم.

والمعرفة:   - المهارات  لتنفيذ  نقص  اللزمة  والمعرفة  المهارات  العاملين  يمتلك  لا  ة  الاستراتيجيقد 
 الجديدة.

 ة. الاستراتيجيقد لا تدعم ثقافة المؤسسة تطبيق الإدارة ضعف الثقافة التنظيمية:  -

 ة. الاستراتيجيقد تفتقر المؤسسة إلى الموارد المالية أو البشرية اللزمة لتنفيذ نقص الموارد:  -

 التحديات الخارجية: .2

البيئة:   - في  بسرعةالتغيرات  الخارجية  البيئة  المؤسسات ؛ مما  تتغير  الصعب على  يجعل من  قد 
 مواكبة التطورات.

 يجعل من الصعب على المؤسسات التميز عن منافسيها. ؛ مما تتزايد حدة المنافسةالمنافسة:  -
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قد يجعل من الصعب على ؛ مما  هناك قدر كبير من عدم اليقين في البيئة الخارجيةعدم اليقين:   -
 التخطيط للمستقبل. المؤسسات 

 قد يتطلب من المؤسسات التكيف بسرعة. ؛ مما تتغير التكنولوجيا بسرعةالتغيرات التكنولوجية:  -

 ة في تحسين الأداء المؤسسيالاستراتيجي الإدارةدور 

تعد الإدارة الاستراتيجية عنصراا أساسياا لنجاح أي مؤسسة على المدى البعيد، فهي تساعد على تحديد 
مسار المؤسسة المستقبلي وتوجيه جهودها نحو تحقيق أهدافها، ولكن لا يمكن تحقيق النجاح من خلل  
الإدارة الاستراتيجية دون ربطها بتحسين الأداء المؤسسي، فممارسة الإدارة الاستراتيجية الفعالة تساهم في  

 تعزيز الأداء المؤسسي وتطويره؛ مما يؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية والاستدامة على المدى الطويل.

 ( الخليفة  دراسة  أكدت  الإ  (2022فقد  أهمية  الأداء الاستراتيجيدارة  على  في  التحسن  تحقيق  في  ة 
ات،  الاستراتيجيتوفير وإمداد المعلومات اللزمة لإعداد    ؛ حيث ساهمت في إلزام المؤسسة علىالمؤسسي

ة، الاستراتيجي وصياغة    الاستراتيجيكما عملت على تدريب العاملين بشكل دوري على عمليات التخطيط  
ات مع ضرورة تطبيق تلك السياسات  الاستراتيجيعلوة على تأكيده أهمية تفويض وتمكين القادة في وضع  

 بمرونة. 

العقيل    كما عليه  أكد  ما  وهذا  المؤسسي  الأداء  مستوى  رفع  في  الاستراتيجية  للإدارة  أهمية  هناك  أن 
يساعد 2018) وهذا  والإدارية  التكنولوجية  التغييرات  مواكبة  على  الاستراتيجية  الإدارة  تحرص  حيث  (؛ 

شرط   هو  للمؤسسة  المتميز  الأداء  أن  على  علوة  المنافسة،  على  وقادرة  متطورة  البقاء  على  المؤسسة 
أساسي لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، فبدون أداء جيد لن تتمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها طويلة الأمد،  

 وهذا لأن الإدارة الاستراتيجية تركز على رفع مستوى الأداء المؤسسي ككل.

وذو  ملحوظ  بشكل  المؤسسي  الأداء  وتطوير  تحسين  إلى  تؤدي  الفعالة  الاستراتيجية  الإدارة  فإن  هذا 
( وحوشين  دحمان  بن  إليه  أشارت  ما  وهذا  كفاءة  2021معنى،  أكثر  الاستراتيجية  الإدارة  كانت  فكلما   )

الإدارة   أن  تؤكد  العلقة  وهذه  المؤسسي،  الأداء  مؤشرات  تحسين  على  ذلك  انعكس  كلما  وتطوراا 
الاستراتيجية ليست مجرد نشاط إداري روتيني، بل هي محرك رئيسي لتحسين أداء المؤسسة، ووجود هذه  
العلقة تعطي للمؤسسة حافزاا قوياا لتطوير ممارسات الإدارة الاستراتيجية، باعتبارها استثماراا في تحسين  

 الأداء والنتائج المؤسسية. 
كما تساعد على تحقيق    ،ة تعزز الإبداع والابتكار في المؤسسات الاستراتيجيإن ممارسات الإدارة  كما  

ة توجيه  الاستراتيجي الميزة التنافسية، وتعزيز الأداء، وتضخيم الحصة السوقية للمنظمة، كما تضمن الإدارة  
هذا  ويضمن  مشترك،  هدف  نحو  والأنشطة،  والموارد  الوظائف  ذلك  في  بما  التنظيمية،  الجوانب  جميع 

يؤدي  ؛ مما المؤسسةيضمن مساهمتها بشكل متناغم في تحقيق أهداف ؛ مما التوافق تزامن جميع المساعي
الإدارة  ممارسات  تتضمن  أن  يجب  ذلك  ومع  عام،  بشكل  المؤسسي  الأداء   تحسين  إلى  النهاية  في 
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يمكن للمنظمات تعزيز أدائها من خلل  ؛ حيث  ة بشكل بارز قياس وتقييم الأداء بشكل متسقالاستراتيجي
المجالات  بتحديد  لها  المحددة، وهذا يسمح  الرئيسية وتقييم الأداء مقابل الأهداف  مراقبة مؤشرات الأداء 

ة يمكن أن  الاستراتيجيلذلك فإن تبني ممارسات الإدارة   ؛ التي تحتاج إلى تحسين وتنفيذ الإجراءات المناسبة
يعزز الأداء التنظيمي من خلل تحديد أهداف واضحة، وتحسين عملية اتخاذ القرار، والتخصيص الفعّال 
وتنفيذ  التنظيمي،  التوافق  وضمان  والابتكار،  الإبداع  وتعزيز  البيئية،  التغيرات  مع  والتكيف  للموارد، 

 (. (Itohan et al., 2024إجراءات قياس وتقييم الأداء

تطوير استراتيجيات جديدة لضمان الميزة التنافسية، ويمكن تعريف الإدارة    مؤسسة تحاول كل  في حين  
كما أنها عبارة عن والخطط والإجراءات لتحقيق تلك الأهداف،    المؤسسةة بأنها تحديد أهداف  الاستراتيجي
تعد  مجموعة   كما  الأعمال،  لمؤسسة  المدى  طويل  الأداء  تحدد  التي  الإدارية  والإجراءات  القرارات  من 

فيها  الاستراتيجيالإدارة   تشارك  التي  والصناعات  ومراقبة الأعمال  بتقييم  تقوم    المؤسسة، ة عملية مستمرة 
منافسيها و   ،وتقييم  الأهداف  التنافسيالاستراتيجيوتحديد  السوق  لمواكبة  كل    ؛ات  تقييم  إعادة  ثم  ومن 

نجاحها لتحديد مدى  بانتظام  باستراتيجية جديدة  ،استراتيجية  استبدالها  أو    ؛أو  المتغيرة  الظروف  لمواجهة 
القيادة   وتؤثر  الجدد،  المنافسين  أو  الجديدة  والتخطيط  الاستراتيجيالتكنولوجيا  والابتكار    الاستراتيجية 

الجودة    الاستراتيجي الإدارة  الاستراتيجيوإدارة  ممارسات  أهم  باعتبارها  في  الاستراتيجية،  كبير  بشكل  ة، 
 (. (GABOW & NYANG’AU, 2017الأداء المؤسسي

تعد الإدارة الاستراتيجية ركيزة أساسية لتحسين الأداء المؤسسي الباحثة    ى ما تم ذكره تر   وبالتعقيب على
وتنفيذ   المؤسسة  بأهداف  الاستراتيجية  الإدارة  ربط  خلل  فمن  الطويل،  المدى  على  النجاح  وتحقيق 
ممارساتها بشكل فعال، يمكن للمؤسسات تعزيز قدرتها على المنافسة، وتحقيق الاستدامة في بيئة الأعمال  

 الديناميكية. 
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 المحور الثاني الأداء المؤسسي
 مقدمة 

لقد أصبح تطوير الأداء المؤسسي ضرورة حتمية تفرضها التحديات والظروف المحيطة بالمؤسسات،  
 بل يجب عليها التكيف مع هذه الضرورة.  ،مرا في هذا الأفالمؤسسات اليوم لا تملك خيارا 

الأخيرة العقود  في  ا  متزايدا اهتماماا  الأداء  مفهوم  اكتسب  منتشراا في جميع مجالات  ؛ حيث  لقد  أصبح 
النشاط البشري، والأداء هو تصور ذاتي للواقع، وهو ما يفسر العديد من التأملت النقدية حول المفهوم 

مثل: الإنتاجية، والكفاءة، والفعالية، والاقتصاد،   ،ويتم الخلط بين الأداء التنظيمي ومفاهيم   وأدوات قياسه،
منتصف  في  الأداء  ظهر مصطلح  وقد  ذلك،  إلى  وما  التنافسية  والقدرة  والربحية،  الكسب،  على  والقدرة 
العشرين تطور   القرن  الرياضية، وفي  المنافسات  نتائج  تحديد  التاسع عشر واستخدم لأول مرة في  القرن 

لما تحققه المؤسسة    ؛المفهوم وطوّر سلسلة من التعريفات التي كان من المفترض أن تشمل المعنى الأوسع
 . ( Iuliana, & Maria, 2016)-Elenaمن خلل الأداء

بينها   فيما  تتفاعل  التي  والخدمية  الإنتاجية  العمليات  من  متكاملة  مجموعة  عن  المؤسسة  تعبر  كما 
في   أو  العمليات  هذه  في  أي خلل  وأن  وتطويرها،  إدارتها  تسهيل  بهدف  وذلك  المؤسسة،  إدارات  ضمن 

بتقديمها؛ لذا يمكن القول إن الأداء   تفاعلتها سينعكس سلباا على منتجات وخدمات المؤسسة التي تقوم 
المؤسسي يتطلب النظر إلى العناصر الفريدة التي تميز المؤسسة عن غيرها، والتي تشمل الجوانب المالية  
وغير المالية، كما يشمل الجوانب الاستراتيجية والعمليات والموارد البشرية، ومعيار الأداء هو الوسيلة التي  
السلم،  العناصر )عبد  هذه  فهم كل عنصر من  الأفراد على  تعمل من خلل مساعدة  المؤسسة  تجعل 

2024.) 

وتسعى معظم المؤسسات اليوم إلى تحقيق النجاح والتميز في جميع عملياتها وأنشطتها، وتتنافس هذه  
السعي  تحقيق أهدافها وغاياتها، ويهدف هذا  أدائها؛ وبالتالي  تحقيق كفاءة وفعالية  المؤسسات؛ من أجل 
إلى بناء كيان قوي ومتميز يضمن لها النمو، والبقاء، وتحسين وتطوير الأداء، في ظل بيئة تتسم بالتغيير  
المستمر والمنافسة الشديدة على الموارد بكافة أنواعها، ويفرض هذا على المؤسسات أن تكون على درجة  
العلمية في   إتباع الأساليب  التطبيقية في  والمهارة  العلمية،  والمعرفة  والعلم،  والإدراك،  الوعي،  عالية من 

 (. 2023إدارة منظماتها )بلحاج،  
وعلى قدرتهم على    ،يعتمد الأداء المؤسسي على إتقان القادة لخلق مناخ عمل تعاونيومن ناحية أخرى 

قيادة الفريق، ويتطلب المشاركة العاطفية والتعاون بين المشاركين فيما يتعلق بالأنشطة التي يتم تنفيذها  
الفريق الاحترافية،    ؛ضمن  ممكن من  قدر  بأكبر  إلى حل  تحتاج  التي  للمشكلت  توفير حلول  أجل  من 

بها   تتمكن  التي  الدرجة  إلى  المؤسسي  الأداء  والمالية  المؤسسات ويشير  المعلوماتية  الموارد  بعض  مع   ،
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 المؤسسة يؤثر على الأداء الفردي وأداء  ؛ مما  والبشرية، من وضع نفسها بشكل فعال في سوق الأعمال
 . (u, 2020)ţCon أو الطويل في اتجاه إيجابي أو سلبي ،أو المتوسط ، بأكملها على المدى القصير

العاملين في جميع المؤسسات سيساعدها على تطبيق طرق عمل   إلا أن تبني الأداء المؤسسي لدى 
جديدة؛ مما يساهم في تطوير الأساليب القديمة وحل المشكلت وتبني التغيير، كما أن جعل هذا الأداء  
قيمة أساسية في ثقافة المؤسسة سيساعد على استقطاب العاملين المبدعين وإشراكهم واندماجهم في بيئة  
العولمة  ظاهرة  تفرضها  التي  المتزايدة  التحديات  ظل  في  للمؤسسات  حيوياا  أمراا  أصبح  وهذا  العمل، 

 (. 2024)الجعافرة، 
قد تم التركيز على تحسين الأداء المؤسسي باعتباره عنصر رئيسي في تقييم أداء وفي سياق متصل ف

تحسين   خلل  من  والمؤسسات،  على  مدى  الأعمال  المديرين  ومُساعدة  المؤسسة،  حققتها  التي  الأرباح 
ة التي تدعم من وضع  الاستراتيجيتحقيق الأرباح المطلوبة وتحسينها عن طريق تنفيذ مجموعة من الخطط  

مركز   تحقيق  في  ومساعدتها  المنشود  المسار  على   ,Alhawamdah & Alsmariat) .تنافسيالمؤسسة 

2019) 
  ،الديون مستوى  من خلل تحديد    ،يُساعد في تحليل الوضع العام للمؤسسة  الأداء المؤسسي  غير أن

الميزانية،  مستوى  و   ،والأرباح  ،يفوالتكال وهي  رئيسية  عوامل  بأربعة  المؤسسي  الأداء  ويتأثر  الدخل، 
ة في المؤسسة في الحصول الاستراتيجيوبذلك فهو يُساعد الإدارة    ؛والمصروفات والعائد المادي للمؤسسة

 Liu)والكفاءة  الربحية والسيولة  مستوى  لى تطوير  إلأنه ينظر    ؛على وصف شامل ودقيق لوضع المؤسسة

& Wang, 2024  .) 

وكفاءة الموظفين    ،أهمية تحسين الأداء المؤسسي تتمثل في أهمية تحسين جودة العملفضل عن أن  
القرارات  صنع  العمليات   ،في  وتحسين  الخدمات   ،وتطوير  وتنوع  بقادتهم  الموظفين  والابتكارات   ،وعلقة 

والتقنيات الحديثة لتطوير أداء   ،والأساليب   ،ومهارات وخبرات الموظفين في حل المشكلت   ،وحصة السوق 
واحتياجات أصحاب المصلحة للبقاء والنمو، كما    ، لاحتياجاتها  المؤسسةبهدف تلبية    ؛المؤسسات التعليمية

 ؛وذلك بهدف توفير معلومات حول جودة العمليات داخل المؤسسات   ؛توجد أهمية لقياس أداء المؤسسات 
المؤسسات الاستراتيجي مما يساهم في وضع الخطط   أداء  الحكم على  المؤسسات، ويتم  لتطوير  الفعالة  ة 

 (.Abualoush et al ., 2018) والبعد التشغيلي ،البعد المالي :من خلل بعدين مهمين هما 

المؤسسات    تهتم بهاالأداء المؤسسي ضرورة ملحة لا بد أن  بوعليه فقد أصبح تطوير الأداء والارتقاء  
ة، وهذا يتطلب إعادة  الاستراتيجي من أجل التكيف مع المتطلبات المتغيرة للبيئة التنافسية، وتحقيق الأهداف 

والتنظيمية الإدارية  الممارسات  في  المستقبلية  ،النظر  والرؤى  المؤسسية  القدرات  يعزز  تعاني  ؛ حيث  بما 
القدرات   ضعف  كذلك  الواضحة،  المستقبلية  والخطط  الرؤي  غياب  من  اليوم  المؤسسات  من  العديد 

 (. 2024والكفاءات المؤسسية، ولا سيما تقليدية أساليب الإدارة والتنظيم )الحيدري، 
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وبالتعقيب على ما تم ذكره ترى الباحثة أن الأداء المؤسسي مفهوم شامل يشير إلى قدرة المؤسسة على 
تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، من خلل الاستفادة من مواردها المتاحة، ويتضمن الأداء المؤسسي جوانب 
بيئة   في ظل  ونموها  المؤسسة  بقاء  إلى ضمان  المؤسسي  الأداء  تحسين  يهدف  كما  مالية،  وغير  مالية 
ظل   في  ونموها  المؤسسة  بقاء  لضمان  ملحة  المؤسسي ضرورة  الأداء  تطوير  يعد  لذا  متغيرة؛  تنافسية 

 المتغيرات العالمية. 

 مفهوم الأداء المؤسسي

الأمثل   الأداة  لكونه  للمؤسسات،  البالغة  الأهمية  ذات  المفاهيم  من  يعتبر  المؤسسي  الأداء  مفهوم  إن 
الأداء   مفهوم  باستخدام  والخارجية،  الداخلية  وأنشطتها  المؤسسة  أنظمة  ودقيقة عن  لتشكيل صورة شاملة 

الحصول على رؤية واضحة عن   للمؤسسات  يمكن  وأثره على مختلف جوانب   ،أدائهامستوى  المؤسسي 
 مما يساعدها في اتخاذ القرارات المناسبة لتحسين وتطوير أعمالها. ؛عملها

( حميد  عرف  المطلوبة، 2016فقد  الأهداف  لتحقيق  مبذول  جهد  أو  "سلوك  بأنه  المؤسسي  الأداء   )
لمهمة   واستجابة  بالمؤسسة،  العاملين  أحد  أو  الفرد  يفعله  ما  أو  والمجتمع،  البيئة  في  نتيجة  إلى  ويؤدي 
معينة فرضت عليه وفقاا لمجموعة القواعد والقوانين المنظمة، أو من قبل الآخرين، مثل: الرؤساء". )ص.  

42 ) 
( أن الأداء المؤسسي: " طريقة قياس تُساعد في  Elena & Maria, 2016عرفت كل من "إلينا وماريا" )

 (P. 180)الفعالية والكفاءة ونوعية العمل والأداء والربحية بداخل المؤسسة". مستوى تحديد 

وآخرون" "شيبرو  يعرف  إلى Shibru et al., 2017)  كما  المدخلت  "تحويل  بأنه  المؤسسي  الأداء   )
للأداء المختلفة  الأبعاد  بين  الربط  خلل  من  معينة  نتائج  لتحقيق  الكفاءة   ،مخرجات  في  تتمثل  والتي 

 (P. 60) ".نتاجيةوالفاعلية والإ 
حين   أعمال  2017)الشميلي  عرفت  في  لنتائج  المتكاملة  "المنظومة  أنه  على  المؤسسي  الأداء   )

أو    ،أو شهري   ،المؤسسة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية، وهو ملخص إما يومي
 ( 10ص. ) أو يأخذ بعد استراتيجي أكبر". ،سنوي 

( إلى أن مصطلح الأداء يشير إلى فعل الأداء والتنفيذ  Al Dalayeen, 2017وكذلك أشار "الدالايين" )
  والسرعة.   ،والتكلفة  ،والاكتمال  ،والإنجاز والوفاء بمهمة معينة مقاسة وفقاا لمعايير محددة مسبقاا من الدقة

(P. 131) 
)كما   وخان"  وإدريس  "خان  العملية   (Khan, Idris & Khan, 2020أشار  "بأنه  المؤسسي  الأداء  إلى 

 ( P. 134) الحيوية المسؤولة عن نجاح المؤسسات".
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بأنه "عملية تهدف إلى تحقيق  Do & Mai, 2021عرف كل من "دو ومي" )بينما   ( الأداء المؤسسي 
والقيادة التنظيمي  الهيكل  بين  متوازنة  علقة  خلق  خلل  من  المؤسسة  تعزيز    ؛أهداف  أجل ضمان  من 

 (P. 184)وضمان استمراريتها".  ،المؤسسة

أن   النتائجيعرف  (  Juliati, 2021)  "جولياتي"إلا  تحقيق  "مدى  أنه  على  المؤسسي  وكذلك   ،الأداء 
 (P. 34) ."مستوى تحقيق الأهداف المؤسسية بشكل مستمر

 ( وهديب  إسماعيل  لتحقيق  2022وعرف  مبذول  جهد  أو  سلوك  "هو  أنه  على  المؤسسي  الأداء   )
 (10الأهداف المطلوبة، ويؤدي إلى نتيجة في البيئة والمجتمع". )ص. 

بأنه "كمية ونوعية وكفاءة وربحية  Xu et al., 2022)  يشير "شو وآخرون" كما   ( إلى الأداء المؤسسي 
 ( P. 2419) المهام التنظيمية في فترة معينة، وهو جزء من الفعالية التنظيمية".

"بوربا وآخرون" )  كذلك بأنها purba, etc, 2022أشار  بالكامل   "نظام  (  المؤسسة  يصف جمع عمليات 
 (P. 5)ويحدد النتائج والإنجازات التي توصلت إليها المؤسسة".  

( أن الأداء المؤسسي هو "حسن استخدام الموارد المتاحة للخروج بنتائج تحقق  2023وأضاف بلحاج )
 (1أهداف المنظمة على المدى البعيد". )ص. 

( عرف الأداء المؤسسي على أنه "صورة نهائية السلسلة متكاملة لنتائج  2023غير أن نافع والعتيبي )
 (10أعمال المؤسسة كما كان مخطط لها أن تنجز، وهي الصورة الفعلية لوجود المؤسسة". )ص. 

( وآخرون  المعمري  تعريف  على  الأداء 2023علوة  من  كل  "حصيلة  أنه  على  المؤسسي  للأداء   )
والثقافية". )ص.  البيئة الاقتصادية، والاجتماعية،  تأثير  إلى  التنظيمية، بالإضافة  الوحدات  الفردي وأداء 

395 ) 

( الرازق  عبد  عرف  استخدام  2024وقد  فيها  تم  التي  للطريقة  "انعكاس  أنه  على  المؤسسي  الأداء   )
)ص.  أهدافها".  تحقيق  على  قادرة  يجعلها  الذي  بالشكل  والمادية  والبشرية،  المالية،  لمواردها  المؤسسة 

212 ) 
( الأداء المؤسسي على أنه "كافة السلوكيات والنشاطات والجهود التي 2024في حين عرف مبارك )

ثم يتحقق   المؤسسة على اختلف مستوياتهم؛ ومن  داخل  التعاوني  العمل  يقوم بها الأفراد في إطار من 
 ( 185الأداء المؤسسي من خلل الموارد البشرية والموارد المادية المتاحة للمؤسسة". )ص. 

( الأداء المؤسسي على أنه "محصلة التفاعلت المتداخلة والمعقدة بين  2024بينما عرف عبد السلم )
 (78الناس وبين المواد والأجهزة التي يستخدموها، والبيئة والثقافة التي يعملون في سياقها". )ص. 
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ت "قدرة  ل(  Ahmed & Badawy, 2024)  "أحمد وبدوي "ف كل من  يعر فضل عن  بأنه  المؤسسي  لأداء 
فكار والمعلومات إلى خدمات وعمليات أو منتجات بشكل دوري لصالح أصحاب  المنظمة على تحويل الأ

 (P. 1547) المؤسسة".

القدرة المستمرة للمؤسسة على   بأنه  الباحثة أن الأداء المؤسسي يُعرف  وفي ضوء ما تم عرضه ترى 
أصحاب   احتياجات  وتلبية  المتاحة،  مواردها  من  الاستفادة  خلل  من  وفعالية،  بكفاءة  أهدافها  تحقيق 

 المصلحة والتكيف مع التغيرات البيئية وتحقيق النمو المستدام.

 خصائص الأداء المؤسسي

في الوقت الراهن شهدت المؤسسات تحولا في التركيز من التعامل مع الأعمال من منظور فردي إلى 
منظور مؤسسي شامل، فبدلا من التركيز على الأداء الفردي فقط باتت جميع الأنشطة والعمليات داخل  

وهذا ما تعكسه خصائص الأداء المؤسسة تأخذ في الاعتبار دور كل من الفرد والإدارة على حد سواء،  
يساعد على تحقيق أداء مؤسسي متميز  و بشكل متزن بين الفرد والمجتمع،    المؤسسي والذي ما إن توافرت 

فالتركيز  على  وقادر   عالية،  وفعالية  بكفاءة  الأهداف  البعد  على  تحقيق  إلى  بالإضافة  المؤسسي  البعد 
العاملين جميع  وقدرات  إمكانيات  من  الاستفادة  من  المؤسسات  يُمكن  مما  الفردي  إيجابيا  ؛  على  ينعكس 

 تحقيق الأهداف المؤسسية.
يتسم الأداء المؤسسي التشغيلي والمالي بقدرته على زيادة فعالية أداء المؤسسات من  وفي هذا الصدد  

لمالية، والالتزام وتقديم  خلل وضع سياسات الإدارة العليا التي تستطيع تنظيم استخدام الموارد البشرية وا
العملفي  والتحكم    ، مراقبةالو   ،المؤسسيالدعم   أداء  وفعالية  ترحب  جودة  مرنة  تنظيمية  ثقافة  وخلق   ،

بالاقتراحات والمشاركة في اتخاذ القرارات التي تتعلق بسير العمل في المؤسسات، والحرص على استخدام  
وتكوين علقات جيدة بين    ،وإدارة الفريق  ،حدث الأساليب  لحل المشكلت، والاهتمام بمشاركة الموظفينأ

والموظفين الموظفين  ،الإدارة  التوجيه    ،وتدريب  مما  لهم  الاستراتيجيوتقديم  من   مستويات   يحقق ؛    عالية 
 (.Hailu et al., 2020، وحجم المبيعات ومستوى الربح وحصة السوق )رضا العملء والمجتمع

تأثير  كما   التنظيمية  الفعالية  تشمل  التنظيمية، ولا  تحقيق الأهداف  المؤسسي على درجة  الأداء  يؤكد 
قدرة   ا  أيضا تشمل  بل  فحسب،  التنظيمية  الشامل  المؤسسةالإدارة  الفهم  على  التنظيمية  الفعالية  وتؤكد   ،

والديناميكي لقضايا تطوير المؤسسة والأداء العام للمنظمة، وهي عبارة عن مجموعة من القدرات الخاصة  
بأكملها، وهي عبارة عن مجموعة من القدرات التنافسية التنظيمية والابتكار والتطوير،    المؤسسةبدورة حياة  

الجيد  وأ الأداء  أن    للمؤسسة ن  يعني  لا  الحاضر  الوقت  على   المؤسسةفي  وقدرة  قوي  بتماسك  تتمتع 
 (. (Xu et al., 2022الابتكار وإمكانات التنمية المستدامة

الأخرى  حيث   والأنشطة  والعمليات  المنتجات  تحسين  إلى  المؤسسي  للأداء  المستمر  التحسين  يهدف 
وكفاءة  المؤسسة؛ داخل   بفعالية  العملء  متطلبات  تلبية  الأنشطة    ،بهدف  على جميع  القضاء  من خلل 
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 (.  (.Bahia et alالتي لا تضيف قيمة للمؤسسة 

فإن   مما سبق  الفعالوانطلقاا  المؤسسي  للأداء  مهمة  عدة خصائص  عليه    ،هناك  أكد  ما  زلط  وهذا 
 ( فيما يلي:2022)

من خلل التواصل بين الإدارة والعاملين وبين العاملين أنفسهم    التواصل الفعال داخل المؤسسة: .1
الشفافية ويسهل  أهو   يعزز  الفعال  التواصل  أن  التكامل، كما  وتحقيق  الجهود  لتنسيق  مر حيوي 

 تبادل المعلومات والأفكار.

إن الاستثمار في تطوير مهارات وقدرات العاملين هو استثمار    الاهتمام بتنمية الكوادر البشرية: .2
 في نجاح المؤسسة، واستقطاب الكفاءات المتميزة يعزز قدرة المؤسسة على تقديم أفضل الخدمات. 

من خلل إشراك العاملين في صنع القرار وتفويضهم  تمكين العاملين والالتزام بجماعية الأداء:   .3
مختلف  بين  والتكامل  الجماعي  العمل  أن  كما  والانتماء،  بالملكية  الشعور  يعزز  الصلحيات 

 الأقسام والوظائف؛ يؤدي إلى تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية.  

 والتي منها:  ،( عدد من الخصائص التي يتمتع بها الأداء المؤسسي2024أضافت مبارك )بينما 
بدلاا  .1 القرارات  اتخاذ  في  والمشاركة  التعاونية  المجموعات  أداء  على  القرارات الموافقة  اتخاذ  من   

 بشكل فردي داخل المؤسسة.

 الاستقرار المالي والإداري للمؤسسة.  للحفاظ علىاتباع السياسات والأنظمة والقوانين  .2

المؤسسة  .3 في  العاملين  الأفراد  جهود  خلل  من  الجماعية  المسؤولية  إطار  في  الأهداف  وضع 
 وتحقيقها بطريقة تشاركية. 

التركيز على العوامل البشرية وتنمية الصفات الإنسانية وتعزيزها واستقطاب أفضل الكفاءات من  .4
 خلل أفضل السياسات.

 محاولة زيادة ولاء العاملين للمؤسسة لأنها تناسب الجميع وتتطلب المزيد من العمل للحفاظ عليها.  .5

 ( عن أهم الخصائص المميزة للأداء المؤسسي الفعال ما يلي: 2023إضافة إلى ما ذكره الشطرات )

المؤسسة .1 داخل  الفعال  جميع  التواصل  بين  وفعالة  واضحة  اتصال  قنوات  وجود  خلل  من   :
تشجيع   على  علوة  وشفاف،  منتظم  بشكل  والبيانات  المعلومات  وتبادل  الإدارية،  المستويات 

 التواصل الإيجابي وتبادل الأفكار والآراء.

البشرية .2 الموارد  وتطوير  بتنمية  والتطوير   :الاهتمام  التدريب  برامج  في  الاستثمار  خلل  من 
 المستمر للعاملين، وتهيئة بيئة عمل محفزة وداعمه لهم، مع وضع نظم عادله للحوافز والمكافآت. 

: عن طريق جذب العاملين ذوي المهارات والخبرات العالية، مع تقديم  استقطاب الكفاءات المتميزة .3
 حزمة جاذبة من المزايا والامتيازات، وتوفير فرص النمو والتطور المهني. 
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حيث التركيز على احتياجات العملء والسعي لتجاوز توقعاتهم،    تقديم خدمات ذات قيمة مضافة: .4
في   والتميز  الجودة  ضمان  بشرط  والمنتجات؛  للخدمات  المستمر  والتطور  الابتكار  مراعاة  مع 

 الأداء.

عن طريق تعزيز روح الفريق والتعاون بين الغدارات والأقسام المختلفة،   الالتزام بالأداء الجماعي: .5
الأداء   في  والانسجام  التكامل  تحقيق  مع  الاستراتيجي،  والتخطيط  القرارات  صنع  في  والمشاركة 

 لتحقيق الأهداف المؤسسية. 

من   أساسي  بشكل  تنبع  المؤسسات  تميز  التي  الخصائص  أن  الباحثة  ترى  ذكره  تم  ما  على  وبناء 
الفعال  المؤسسي  الأداء  تعزيز  في  كبير  بشكل  تسهم  الخصائص  وهذه  التنظيمية،  وثقافتها  سياستها 
والمتميز، فعندما تكون السياسات والثقافة المؤسسية داعمة وموجهة نحو تحفيز الأداء الفعال والتميز، فإن 
والكفاءة،   الإنتاجية،  ذلك  في  بما  المؤسسي،  الأداء  جوانب  جميع  على  إيجابي  بشكل  ينعكس  ذلك 

 والابتكار، والتطوير المستمر؛ وبذلك تتمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية عالية.

 العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي.

إن هناك   بل  دون أخري،  ليست محصورة في عناصر  المؤسسي  الأداء  تؤثر على  التي  العوامل  إن 
أن   كما  المؤسسة،  حجم  باختلف  العناصر  تلك  تختلف  الأداء،  على  أقل  أو  أكبر  تأثير  ذات  عناصر 
لبعض المتغيرات تأثير أكبر مقارنة بالبعض الآخر، فقد يكون هناك متغير واحد له دور محوري في نجاح  

أخر  متغيرات  تؤثر  بينما  فشلها،  أو  أقل  ى المؤسسة  الأداء   ؛بشكل  على  المؤثرة  العوامل  تحديد  فإن  لذا 
 ا بالغ الأهمية. المؤسسي وطبيعة هذا التأثير يعد أمرا 

المنطلق   هذا  تحديد  ومن  في  تتمثل  والتي  المؤسسي،  الأداء  على  المؤثرة  العوامل  من  العديد  توجد 
المادية  الموارد  من  تتكون  التي  التحسين  متطلبات  لتحديد  عمل  ووضع خطة  تحسينها،  المراد  الأهداف 
ذوي   الموظفين  من  عليا  لجنة  وتشكيل  العليا،  الإدارة  قبل  من  والمستمر  الدائم  الدعم  وتوفير  والبشرية، 

العليا المطلوبة    ،القدرات  والسلطات  الصلحيات  و وإعطاءهم  التحسين،  عمليات  وتنفيذ  تعزيز  لتنسيق 
على القائمين  جميع  بين  والعلقات  و   التواصل  العمل،  بيئة  في  التحسين  والمستمر عملية  الدائم  التحفيز 

 (. (Bahia et al., 2023 للموارد البشرية

العامل الأول الذي يؤثر على الأداء المؤسسي هو الثقافة التنظيمية، وينبغي  واتساقاا مع ما سبق فإن  
المحلية   العمل  بيئة  بخصائص  كبير  بشكل  يتأثر  الوظيفية  والفرص  الأداء  تقييم  أن  حقيقة  إلى  النظر 

داء، كما أن هناك عوامل والعناصر المكونة لها، وكذلك تؤثر الخبرة والمهارات ومرونة المعرفة على الأ
وتكوين وظروف بيئة    ،إضافية تؤثر على الأداء التنظيمي، مثل الممارسات الإدارية أو المساحات المادية

  ا للتقييم هي أيضا و غياب الاستراتيجيات المستخدمة  أ  ،أن نقص التدريب، وعدم اليقين  إضافة إلىالعمل،  
 . (Cera & Kusaku, 2021)  عوامل مؤثرة على الأداء المؤسسي
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 ، القدرة التنظيمية على إدارة الموارد البشرية  إلى أن  (Rifa’I et al., 2019)  أشار "رفاعي وآخرون"فقد  
الجماعي  ،والهيكل  ،والعمليات  العملءالاستراتيجيو   ،والعمل  توقعات  يتوافق مع  بما  الأهداف  لتحقيق    ات 

لذا يهتم أصحاب المصلحة والمسئولين بالقيام بعدة ممارسات   من العوامل التي تؤثر في الأداء المؤسسي؛
 منها: 

 الحفاظ على فعالية وكفاءة القدرة التنظيمية على استخدام الموارد البشرية والمادية. −

 القدرة التنظيمية على التعرف على احتياجات العملء وتلبيتها.  −

 ات المناسبة لتحسين الأداء.الاستراتيجي القدرة التنظيمية على تحديد وتنفيذ  −

 من أجل تحقيق الأهداف المؤسسية. ؛العمل في شكل جماعي والتعاون  −

 . القدرة التنظيمية على تحقيق النتائج المالية المرتفعة −

 تحسين فعالية نظام الإدارة )المدخلت والمخرجات والنتائج(.  −

لتكنولوجيا المعلومات أثر كبير على الأداء المؤسسي من حيث أدائها ونتائجها؛ حيث    فضلا على أن  
يعتبر الوصول إلى أنظمة المعلومات عبر الأنترنت أمراا ضرورياا من الناحية التكنولوجية لمواكبة المجتمع  

ويؤدي    ،المعاصر المعلومات،  تكنولوجيا  أدوات  من  الكاملة  الاستفادة  تحقيق  في  المؤسسة  ومُساعدة 
استخدام نظم المعلومات في المؤسسة إلى عدة مزايا كتوفير فرص تنافسية، وتطوير هيكل المؤسسة؛ مما  

بالكامل المؤسسي  الأداء  تطور  على  إيجابي  بشكل  على    ؛ينعكس  الاعتماد  تكنولوجيا  ألأن  نظمة 
 (.Shniekat, et all, 2022نتاجية )المُعلومات يُساعد في تعزيز الإ

التخطيط    بينما دور    الاستراتيجييعد  من  له  لما  المؤسسي،  الأداء  تحسين  على  المؤثرة  العوامل  من 
التخطيط مجال  في  وموظفيها  المؤسسات  تواجه  التي  المشكلت  في حل  المراد   ،فعال  الأهداف  وتحديد 

يساعد المسؤولين على تحديد الطرق التي تؤدي إلى ؛ مما تحقيقها في المؤسسة على المدى القريب والبعيد 
وتحقيق   المؤسسات  أداء  تحسين  على  إيجابياا  يؤثر  أن  شأنه  من  والذي  الموظفين،  أداء  تحسين  زيادة 

التخطيط   ا  أيضا للمؤسسات  يمكن  النحو  هذا  وعلى  عام،  بشكل  سياسات    الاستراتيجيالأهداف  لتطوير 
 ,Al-Harethi & Al-Maamariداف  لتعزيز تحقيق الأه  ؛وتنفيذ تكتيكات مستقبلية  ،جيدة للموارد البشرية

2018) .) 

ا و  أيضا الإداري  التمكين  المؤسسات   يعد  في  المؤسسي  الأداء  تطوير  على  المؤثرة  العوامل  أبرز  ؛ من 
الموظفين لحل مشاكلهم الإداريةحيث   التمكين الإداري في رفع وتطوير قدرات ومهارات  وتقديم    ،يساهم 

والتعاون،   القرارات  اتخاذ  المسؤوليات في  تحمل  تشجيعهم على  والتحدي؛ من خلل  للبتكار  لهم  فرص 
والمشاركة لتحقيق الأهداف المرجوة، كما   ،ومنحهم حرية كاملة في العمل للتفكير والتصرف بشكل مستقل

مما يشجعهم على المشاركة في عملية اتخاذ القرارات التي    ؛أنه يساهم في بناء الثقة بين العاملين وقيادتهم
التمكين الإ المؤسسي، كما يساعد  لتطوير الأداء  القصوى  تهدف  الجامعية على الاستفادة  القيادات  داري 
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وبالتالي يزداد مستوى الرضا    ؛من الموارد البشرية والمادية المتاحة في مؤسستهم لتحقيق الأهداف المرجوة
 (. (Al Maani et al., 2020 الوظيفي الذي يزيد بدوره من كفاءة وفعالية الأداء المؤسسي

إن القول  يمكن  قسمها    لذا  وقد  المؤسسات،  أداء  على  تؤثر  عدة عوامل  )هناك  إلى    (2023إبراهيم 
 نوعين رئيسين: 

 البيئة الداخلية وتشمل:   .1

 : المهارات والقدرات والحوافز للموظفين. العنصر البشري  -
 : من الهيكل التنظيمي والقيادة وعمليات صنع القرار.الإدارة -
 : من إجراءات العمل ونظم المعلومات والتخطيط.التنظيم -
 : من الموارد المتاحة والمناخ التنظيمي والبنية التحتية.بيئة العمل -
 : نوع النشاط وتصميم الوظائف والتكنولوجيا المستخدمة.طبيعة العمل -
 : المعرفة والخبرات الفنية المتوفرة. العوامل الفنية -
 البيئة الخارجية وتشمل:  .2

 : وتتضمن طبيعة النظام السياسي، ومرونة القوانين والسياسات.البيئة السياسية والقانونية -

 : وتشمل الاستقرار الاقتصادي، والسياسات التشريعية.البيئة الاقتصادية -

وذلك بناءا على ا،  ا أو سلبيا إن الأداء المؤسسي يتأثر بعدة عوامل تجعله إما إيجابيا وفي السياق ذاته ف
النحو  على  ( 2023فراد العاملين بتلك العوامل، ومن هذه العوامل ما أشار إليها أبو شحاتة )مدى تأثير الأ

 التالي:

الأفراد: .1 به  المكلف  العمل  مستوى    حجم  على  تأثيرات  إلى  العمل  حجم  في  الاختلف  يؤدي  قد 
 الأداء.

 قد يؤثر تأخير الأعمال في معدل الإنتاجية للأفراد.تأخير الأعمال:  .2

 قد تكون لها دور في تحديد مستوى الأداء المؤسسي.العوامل الفنية والتكنولوجية:  .3

 قد تكون لها تأثير إيجابي أو سلبي على مستوى الأداء.الأساليب الحديثة في الأداء والتنظيم:  .4

 كالمهارات والقدرات والحوافز والرضا الوظيفي للأفراد. العوامل المرتبطة بالموارد البشرية:  .5

 كالسياسات والإجراءات والهياكل التنظيمية. العوامل المتعلقة بمخرجات التنظيم:  .6

ذكره تر واستنادا  تم  ما  مفهوما   ى ا على  يعد  المؤسسي  الأداء  أن  متعددة،  ا شاملا الباحثة  بعوامل  يتأثر   
الثقافة   على  الحصر  لا  المثال  سبيل  على  العوامل  هذه  وتشمل  مباشرة،  وغير  مباشرة  وخارجية،  داخلية 

،  الاستراتيجيا، علوة على التكنولوجيا، والتخطيط  التنظيمية، والقدرة التنظيمية، والممارسات الإدارية أيضا 
والعوامل   البشرية،  بالموارد  المرتبطة  والعوامل  للمؤسسة،  والخارجية  الداخلية  والبيئة  الإداري،  والتمكين 

ا، إن تتفاعل هذه العوامل مع بعضها البعض يخلق ديناميكية معقدة تؤثر  المتعلقة بمخرجات التنظيم أيضا 
 أداء المؤسسة بشكل إيجابي أو سلبي. على 
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 بعاد الاداء المؤسسيأ

اتضح   المؤسسي،  الأداء  بأبعاد  يتعلق  فيما  الأدبيات  مطالعة  الأبعاد لدى  عقب  تلك  اشتمال  الباحثة 
الصدد،  بهذا  والأبحاث  الدراسات  من  العديد  ذلك  على  أكد  حيث  والإنتاجية(؛  والفاعلية،  )الكفاءة،  على 

 ( إبراهيم  دراسة  أبرزها  من  كان  ) 2023والتي  وآخرون  نويشي  ودراسة  حجل  2024(،  أبو  ودراسة   ،)
 نحو من التفصيل.  لي تناولا لكل من تلك الأبعاد علىوفيما ي ،(2022)

 الكفاءة 

قيمة   من  أكبر  المخرجات  قيمة  كانت  فكلما  المخرجات  إلى  المدخلت  نسبة  إلى  الكفاءة  تشير 
إلى   أقل يؤدي  باستخدام مدخلت  تحقيق مخرجات معينة  الكفاءة أعلي، وبالتالي فإن  المدخلت، كانت 

( أن الكفاءة تعني قيمة  2023أضاف المعمري وآخرون )، وقد  (2022يعقوب،  الكفاءة )مستوى  ارتفاع  
البشرية   الموارد  تعني ترشيد استخدام  فالكفاءة إذن  المنتجات،  المستخدمة لإنتاج وحدة واحدة من  الموارد 

الكفاءة   قياس  ويعتمد  المتاحة،  والمعلومات  والمالية  إحداهم  على  والمادية  الموارد  مدى  مؤشرين  توافر 
 البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية المتاحة، والأخر سبل استخدام تلك الموارد لتحقيق الأهداف.

فعالة وموفرة   بطريقة  المتاحة  الموارد  باستخدام  أهداف محددة  تحقيق  القدرة على  الكفاءة هي  أن  كما 
للمؤسسة  المتاحة  والبشرية  المادية  للموارد  الأمثل  الاستخدام  إلى   ؛للتكلفة، وهي تتضمن  الوصول  بهدف 

والعتيبي،  مستوى   )نافع  الممكنة  التكاليف  بأقل  الخدمات  أو  الإنتاج  من  لذا (11، ص.  2023معين   ؛ 
على استغلل الموارد بشكل كامل لتقديم الخدمات العامة، ويمكن قياسه من    المؤسسةتعكس الكفاءة قدرة  

 (.  2023خلل العلقة بين المدخلت والمخرجات )سعداوي، 

الداخلية  لذا   للعناصر  الأمثل  الاستخدام  دراسة  هي  الكفاءة  نجاح  للمؤسسةتعد  في  الكفاءة  وتساهم   ،
المستدامة والنمو الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية،   التنمية  تولد  المنفذة، والتي  الكلي  سياسات الاقتصاد 
نتائج   لقياس  عادة  الكفاءة  مصطلح  ويستخدم  الأرباح،  وتعظيم  التكاليف  تقليل  في  الكفاءة  تسهم  كما 
المخرجات من المدخلت المختارة، ومن المتوقع أن يؤدي استخدام المدخلت إلى إنتاج الحد الأقصى من  

وتستخدم   المدخلت،  بعض  تحسين  الأقل  على  أو  إدارة   المؤسسات المخرجات  في  القياس  هذا  عادة 
تسعى   كما  المعنية،  والنفقات  المخاطر  تقليل  على  قدرتها  من  للتأكد  التشغيلية  إلى   المؤسسات أنشطتها 

تحسين عملياتها، وتقدير المساهمين، والقدرة على المنافسة في السوق والحفاظ على التنافسية على المدى  
 . ((Mustaffa et al., 2023الطويل من خلل إدارة قوية 

 الفاعلية 
ذلك  على  المترتبة  التكاليف  النظر عن  بغض  للمؤسسة،  الفعلية  الأهداف  تحقيق  إلى  الفاعلية  تشير 

تحقيق المؤسسة لأهدافها المرجوة بأقل تكلفة  مدى  كما تشير الفاعلية إلى    (،18، ص.  2022)يعقوب،  
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ممكن وقت  قياس    ؛وأقصر  في  للكفاءة  مكملة  الفعالية  تعتبر  وتحقيقها  مدى  وبالتالي  المؤسسة  نجاح 
 (. 2023لأهدافها )نافع والعتيبي، 

لذا تهتم بالأهداف    ؛تحقيق الأهدافمدى  ( أن الفاعلية تعتبر مؤشر ل2023أشار المعمري وآخرون )
و  المؤسسة  تحددها  والحصول  مدى  التي  للمؤسسة  الداخلية  العمليات  تحسين  تشمل  كما  على تحقيقها، 

المؤسسة   قدرة  كذلك  الفاعلية  وتعكس  المحيطة،  البيئة  من  النادرة  أهدافهاعلى  الموارد  ويمكن    ،تحقيق 
 (. 2023مساهمة المخرجات في تحقيق الأهداف البسيطة )سعداوي، مدى قياسها من خلل تقدير 

الفعالية التنظيمية تعكس درجة تحقيق الأهداف التنظيمية، والتي ترتبط ارتباطاا وثيقاا  لذا يمكن القول أن  
في    المؤسسةة يجب على المؤسسة تقييم فعالية  الاستراتيجية التنظيمية، ومع تعديل  الاستراتيجيبالأهداف  

تتمتع المؤسسات ؛ حيث  من أجل خدمة استراتيجية المؤسسة  المؤسسة؛الوقت المناسب، وابتكار وتحسين  
المختلفة باستراتيجيات مختلفة، وإعدادات تنظيمية، وعمليات تنظيمية متنوعة، ومن الضروري تطوير تقنية  

مع   تتكيف  التي  التنظيمية  التشغيلية  الفعالية  المتطلبات  الاستراتيجيتقييم  بين  الجمع  خلل  من  ة 
 ,.Xu et al)  مي واحتياجات التطوير المستقبلية للمنظمات وخصائص العمل والوضع التنظي  ، ةالاستراتيجي

2022.) 

أن الرغم من  الأداء   فعلى  تعريف  التنظيمية، ويتم  المؤسسي هو مؤشر على تحقيق الأهداف  الأداء 
عمليات   مخرجات  أنه  على  أهداف    المؤسسةالمؤسسي  تحقيق  الأداء المؤسسةأو  أبعاد  بين  ومن   ،

المؤسسي الفعالية التشغيلية والمالية والتنظيمية، تشير الفاعلية التشغيلية الجانب غير المالي الذي يتضمن  
المالية تشمل الربحية ونمو   الفاعلية  جودة المنتج وحصة السوق وفعالية السوق وإدخال منتج جديد؛ أما 

به    الفاعليةالمبيعات   تحقق  الذي  المدى  هي   ,.Shahid et al)  تنظيميةالأهدافها    المؤسسات التنظيمية 

2014.) 
استخدام الموارد المتاحة   فاعليةقادرة على تحديد مدى    المؤسسات أن تكون جميع  على  يجب  إلا أنه  

التي تقوم بها عدة مجموعات   المؤسسات لها لتحقيق أهدافها، وتعد الفاعلية التنظيمية هي سمة تحدث في  
عمل يتم التنسيق بينها لتحقيق الأداء والأهداف المتعلقة بالنوعية والكمية والزمنية التي تم تحديدها، ويتم  
الموارد   من  الاستفادة  خلل  من  الهدف  تحقيق  في  الدقة  مستوى  أنها  على  التنظيمية  الفعالية  تعريف 

ا على    المؤسسات الموجودة، لا تركز   النتائج فحسب، بل تركز أيضا الفعالة على تحقيق أقصى قدر من 
ا    المؤسسةاستدامة   أيضا تتعلق  بل  فحسب،  )المخرجات(  النهائية  بالنتيجة  الفعالية  تتعلق  ولا  نفسها، 

القادرة على تحقيق أهدافها إلى    المؤسسةالفعالة هي    المؤسسةبحيث يمكن القول إن    ؛بالمدخلت والعملية
 . ((Laily et al., 2019 أقصى حد وبشكل مستدام

تم الاعتراف بالفاعلية التنظيمية باعتبارها ضرورية للنظرية التنظيمية، كما تم  وعليه يمكن القول أنه  
على تحقيق أهدافها لفترة طويلة من    المؤسسةنها قدرة  وأإجراء معظم الأبحاث لتعزيز الفاعلية التنظيمية،  

بقدرة   المفهوم  هذا  ويرتبط  بطريقة    المؤسسةالزمن،  واستيعابها  الكافية  الأصول  إلى  الوصول  على 
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فعالة، يجب أن تعمل في انسجام    المؤسسةوبالتالي تحقيق الأهداف، ولكي تكون كل وحدة في    ؛منضبطة
، وإذا فشلت أي وحدة في التعاون، فل يمكن تحقيق الربح، كما أنه لكي تكون منظمة  المؤسسةمع أهداف  

الوظيفي   بالأمن  تعمل على تطوير مهاراتهم، وتزويدهم  وأن  البشرية،  الموارد  تركز على  أن  فعالة يجب 
 (.   (Reetu & Redhu, 2019ودعمهم في قراراتهم 

 الإنتاجية 

تقديم كلمة الإنتاجية لأول مرة من قبل كويزيني في عام   اقترح آدم سميث في عام  1776تم  ، كما 
، بعض القضايا حول إنتاجية العمل والخبرة الوظيفية لزيادة الأرباح وتقليل التعب وزيادة استخدام 1776

يتعلق بمفهوم الإنتاجية، ونظرا  فيما  الكفاءة والخبرة  إلى  المؤسسي   االتكنولوجيا، كما أشار  إلى أن الأداء 
  ، والفكرية  ،والعقلية  ،على أساس الكفاءة والإنتاجية، وقد فسر الاقتصاديون الإنتاجية من حيث القوة البدنية

، وتتضمن الإنتاجية فعالية وكفاءة الأداء، وتشير الكفاءة إلى القيام بالشيء بشكل  والمهارة للعامل  ، والذكاء
 . ( (Safarbeygi, 2019المؤسسة مما يؤدي إلى زيادة مستوى الإنتاجية في  ؛صحيح

كان ذلك    ، سواءا المؤسسةالإنتاجية هي مقياس يقيس فعالية تحويل المدخلت إلى مخرجات داخل  ف
التقييم عن طريق قسمة متوسط   البشرية، ويمكن إجراء  العمالة  أو  المصانع  أو  الناتج  من خلل الآلات 

المستخدمة الموارد  أو  النفقات  على  فترة  من    ؛لكل  العديد  تستخدم  لقياس    المؤسسات لذلك  فريدة  طرقاا 
منظمة كل  بين  التنظيمية  الفروق  من  الأساليب  مجموعة  وتنبع  التنظيمي    ؛الإنتاجية،  هيكلها  حيث  من 

تقنيات مخصصة لتقييم الإنتاجية مصممة    المؤسسات ونتيجة لذلك غالباا ما تنشئ    ؛ةالاستراتيجي وأولوياتها  
لتلبية متطلباتها الخاصة، وتشمل المجالات الرئيسية لتقييم الإنتاجية تقييم المدى الزمني للإنتاجية وتقييم  

 وتقييم رضا العملء  ،وقياس نمو الموظفين   ،وساعات العمل مقابل مقارنة الناتج  ،الموظفين والمدخلت 

(Itohan et al., 2024) . 

إنتاج ممكن من الموارد المتاحة لديها وترتبط    ى تشير الإنتاجية إلى قدرة المؤسسة على تحقيق أقصلذا  
والتكنولوجيا   البشرية،  الموارد  في  والاستثمار  المستمر،  والتطوير  والابتكار  التشغيلية،  بالكفاءة  الإنتاجية 

ونموها وقدرتها على   المؤسسةا لأداء  ا رئيسيا لذا تعتبر الإنتاجية مؤشرا   ؛والأتمتة، والتخطيط والتنظيم الجيد 
 . (2024لذا تولي المؤسسات اهتمام كبيرا بتحسين وزيادة إنتاجيتها )نويشي وآخرون،  ؛المنافسة

 ؛ تعد الإنتاجية مؤشرا هاما للمؤسسات في كيفية استخدام مواردها للوصول إلى أفضل النتائجفي حين  
تطورها أو  تدهورها  للتعرف على أعراض  الإنتاجية  قياس  المفيد  يوجد،    ،لذلك من  قد  ومعالجة أي خلل 

فالإنتاجية تمثل العلقة بين المدخلت ومخرجات العملية الإنتاجية، فمع صعوبة قياس جميع المدخلت 
للتعبير عن الإنتاجية الكلية، يميل القائمون على أعمال الرقابة إلى قياس الإنتاجية الجزئية كمؤشر لمعرفة 

جل تحديد مساهمة كل مدخل في قيمة المنتجات )علي،  أوذلك من    ؛كفاءة أخد عناصر العملية الإنتاجية
2022 .) 
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 : الأداء المؤسسي وفيما يلي شكلاا يوضح أبعاد

 

   ( يوضح أبعاد الأداء المؤسسي2-2الشكل رقم )

 )من إعداد: الباحثة(

تر   وبناءا  ذكره  تم  ما  الأداء    ى على  تحقيق  في  بالغة  أهمية  لها  المؤسسي  الأداء  أبعاد  أن  الباحثة 
أداء متميز وقادر المؤسسي المؤسسات من تحقيق  يمكن  بين هذه الأبعاد  والتكامل  التوازن  تحقيق  ، وإن 

 : لتلك الأبعاد ، وفيما يلي شرح موجز على تحقيق الأهداف بكفاءة عالية
   أبعاد الأداء المؤسسي شرح( يوضح 2-2رقم ) الجدول 

 الشرح  أبعاد الأداء المؤسسي 

 الكفاءة 

 تشير إلى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد. -

تكلفة   - بأقل  الأهداف  لتحقيق  العمل  عمليات  وتحسين  للمؤسسة  التشغيلي  الجانب  على  الكفاءة  تركز 
 ممكنة.

ا لمدى استغلل المؤسسة لمواردها بشكل أمثل. -  تعد الكفاءة مقياسا

 الفاعلية 
 تشير إلى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها المنشودة بغض النظر عن الموارد المستخدمة. -

 تركز الفاعلية على مدى نجاح المؤسسة في تحقيق نتائج مرغوبة وتلبية احتياجات العملء والمستفيدين. -

ا لمدى تحقيق المؤسسة لأهدافها الاستراتيجية. -  تعد الفاعلية مقياسا

 الإنتاجية 
 تشير إلى نسبة الإنتاج إلى الموارد المستخدمة في العملية الإنتاجية. -

 تركز الإنتاجية على تحسين الناتج أو الخدمة المقدمة مقارنة بالموارد المستخدمة. -

 تعد الإنتاجية مقياسا لكفاءة وفاعلية استخدام الموارد المتاحة في المؤسسة. -

 أنواع الاداء المؤسسي
ا أوسع  إن الأداء المؤسسي الشامل يتجاوز مجرد الأداء المالي الموجه نحو المخرجات، ليشمل منظورا 

 يضم جوانب إدارية وتشغيلية واجتماعية. 
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 : الأداء المؤسسي على النحو التالي ( بين أنواع2023فقد ميز أبو شحاتة ) 

الإداري:   - مثلالأداء  للمؤسسة،  والقيادية  الإدارية  الجوانب  على  والتنظيم   :يركز  التخطيط  كفاءة 
 والرقابة.

حصة السوق وتقديم منتجات   :ويقيس نتائج العمليات التشغيلية للمؤسسة، مثلالأداء التشغيلي:   -
 أو خدمات جديدة، وقياسات متعلقة بالقيمة للعملء والابتكار وتحسين العمليات. 

رضا جميع الأطراف المتعاملة مع المؤسسة سواء كان  مدى  يأخذ في الاعتبار  الأداء الاجتماعي:   -
 ا. ا أو خارجيا ذلك داخليا 

والكفاءة    ،ومستويات السيولة  ،الربحية  :الجوانب المالية للمؤسسة، مثل  يركز علىالأداء المالي:   -
 في استخدام الموارد. 

تقليدية    كما مؤشرات  على  تنقسم  التي  المؤشرات  خلل  من  للمؤسسة  المالي  الأداء  عن  التعبير  يتم 
ومؤشرات حديثة تقوم على فكرة خلق القيمة؛ حيث تتيح هذه المؤشرات دراسة وتقييم حالة المؤسسة، كما  

حتى يكون لها تأثير إيجابي على    ؛يحب أن تكون مقاييس الأداء المالي ذات مصداقية ودقيقة وواضحة
 (. 58ص. ، 2023حابي وبرودي، المؤسسة )

 ( أنواع الأداء المؤسسي:2023خري قسم الحلق والإسماعيل ) ومن جهة أ

الداخلي: .1 للوحدة،    الأداء  المملوكة  الموارد  عن  الناتجة  النتائج  إلى  ويشير  الوحدة،  بأداء  يعرف 
 والتي تتحدد بشكل رئيسي من خلل العوامل التالية: 

الأفراد:   - من  أداء  الاستفادة  على  قادرة  استراتيجية  موارد  المؤسسة  في  الأفراد  أداء  اعتبار  يمكن 
 مهاراتهم لخلق قيمة وتحقيق ميزة تنافسية. 

 يمثل قدرة المؤسسة على استغلل استثماراتها بفاعلية.الأداء التكنولوجي:  -

 يكمن في فعالية تعبئة واستخدام الوسائل المالية الموجودة.الأداء المادي:  -

الخارجي .2 للمنظمةالأداء  الخارجية  البيئة  في  التغيرات  الناتج عن  الأداء  بسبب    ،: هو  يحدث  ولا 
 بل بسبب البيئة الخارجية.  ،المؤسسة

 ( إلى وجود أربعة أنواع للأداء المؤسسي وهما:Ali, 2021) كما أشار "علي"
: يشير هذا البُعد إلى قدرة المؤسسة على تنفيذ أعمالها وتحقيق أهدافها بطريقة متسقة  الأداء المالي −

 مع إمكانيات ميزانيتها المالية، من خلل تحقيق الكفاءة والفعالية في نفقات التشغيل. 

تسعى أي ؛ حيث  : يشير هذا البُعد إلى اهتمام المؤسسة بمصلحة العملء كأولوية أساسيةالعملاء −
إيجابية    منظمة، سواءا  الحفاظ على سمعة  إلى  للربح )خدمية(،  أو لا تسعى  للربح  تسعى  كانت 

 وعلقة إيجابية مع الجمهور وتحقيق رضاهم.
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ومدى جودة    المؤسسة: يركز هذا البُعد على العمليات والإجراءات الداخلية في  العمليات الداخلية −
لإكمال  اللزم  والوقت  القرارات،  اتخاذ  سرعة  درجة  إلى  بالإضافة  عنها،  الناتجة  الخدمات 

 المعاملت، ومدى اعتمادها على التكنولوجيا الإلكترونية الحديثة في العمل.

: يعني الاستثمار في الموارد البشرية والعمليات وأنظمة العمل، ويمكن القول إن هذا  التعلم والنمو −
 البُعد يحدد كيف يمكن للمنظمة أن تكون قادرة على التغيير والتحسين المستمر. 

 ينقسم الأداء المؤسسي إلى الأداء المالي والأداء غير المالي: واتساقاا مع ما سبق 

 الأداء المالي 

  ،وهو مدى تحقيق الربح المالي للشركة لفترة معينة، ويغطي الأداء المالي تحصيل وتخصيص التمويل
والذي يتم قياسه من خلل كفاية رأس المال والسيولة والملءة والكفاءة والربحية، كما أن الأداء المالي هو  

والأرباح   المؤسسةقدرة   العمومية،  والميزانية  النقدي،  والتدفق  فيها،  والتحكم  الخاصة  مواردها  إدارة  على 
لاتخاذ القرارات، من    المؤسساتوالخسائر، وتغيير رأس المال يمكن أن يكون أساس المعلومات لمديري  

المالي   السلوك  لفهم  التمويل  آليات  تعلم  الضروري  ومن  الفني،  والتحليل  الأساسي  التحليل  فهم  المهم 
على   المؤسسةوبالتالي فالأداء المالي هو قدرة    ؛من خلل الاقتصاد والإدارة المالية والمحاسبة  للمؤسسة

 (. (Fatihudin, 2018إدارة مواردها والتحكم فيها

وسوبريونو") فقد   "رفماساري  في  Refmasari & Supriyono, 2019أشار  المالي  الأداء  يعد  أنه  إلى   )
وسيلة  المالي  الأداء  يعد  كما  للمنظمة،  الإدارية  والأنشطة  والإجراءات  القرارات  جميع  مصب  الأساس 

مالي التنظيمي من منظور  الأداء  والربح    ،لقياس  الاستثمار،  العائد على  التعرف على معدل  من خلل 
ا من بالعملة على مدى فترة من الزمن، ومتوسط  مستوى المبيعات على مدى فترة من الزمن، وقد وجد عددا

 المؤشرات التي تشرح قياس الأداء المالي على النحو التالي:

المتاحة    العائد على الأصول: - الضرائب  قبل  الدخل  بين صافي  النسبة  العائد على الأصول هو 
 مقسوماا على إجمالي الأصول المملوكة للشركة. 

 خلل فترة معينة.  المؤسسةوهو معدل نمو الربح الذي حصلت عليه  مقدار الربح: -
 العائد على حقوق المساهمين وهو نسبة صافي الدخل بعد الضريبة. العائد على حقوق الملكية: -

 الأداء غير المالي 
( إلى الأداء غير المالي على أنه  Refmasari & Supriyono, 2019)  أشار "رفماساري وسوبريونو"فقد  

 أداء المؤسسات في عدد من الجوانب غير المالية وأبرزها:

يعد العملء هم أحد جوانب الأداء غير المالي، وهذا الأداء يوضح كيف ينظر العملء   العملاء: .1
والحصة   المؤسسةإلى   العملء،  رضا  تحقيق  مدى  على  التعرف  خلل  من  ذلك  قياس  ويتم 

 السوقية، والاحتفاظ بالعملء، وربحية العملء.  
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الداخلية: .2 تشير    العمليات  التي  الجوانب  الثاني من  الجانب  للمؤسسة هي  الداخلية  العمليات  تعد 
من   المؤسسةإلى الأداء غير المالي، ويحدد هذا المنظور العمليات الأساسية التي يجب أن تتقنها  

أجل مواصلة القيمة المضافة للعميل، وفي النهاية لأصحاب رأس المال، ويسعى المديرين لتحديد  
ككل الجديدة  الداخلية  التحسينات    بدلاا   ،العمليات  في  المبذولة  الجهود  على  فقط  التركيز  من 

 الإضافية للأنشطة الحالية. 

يعد التعلم والنمو هو أحد الجوانب غير المالية في الأداء المؤسسي، ويوضح هذا    التعلم والنمو: .3
من تحقيق القيمة   المؤسسةوإلى أي مدى تتمكن  المؤسسةالجانب من الأداء كيف يتحسن منظور 

 بشكل مستمر لضمان الأداء المستدام للمستقبل. 

الباحثة أن الأداء المؤسسي الشامل يتطلب النظر إلى هذه الأبعاد المختلفة يتطلب النظر   ى وعليه تر 
المؤسسة نجاح  لضمان  متكامل  بشكل  للأداء  المختلفة  الأنواع  هذه  ال  ،إلى  على  أهدافها  مدى  وتحقيق 

 ، وبناءا عليه يمكن تحديد أنواع الأداء المؤسسي على النحو التالي: الطويل

 : يتعلق بالنتائج والمؤشرات المالية مثل الأرباح والإيرادات والتدفقات النقدية. الأداء المالي .1

 : يتعلق بفاعلية وكفاءة الإدارة في تخطيط وتنظيم وقيادة وتنسيق الموارد المؤسسية.الأداء الإداري  .2

التشغيلي .3 الوقت  الأداء  في  التسليم  على  والقدرة  التشغيلية  العمليات  وفاعلية  بكفاءة  يتعلق   :
 المناسب، وجوده المنتجات والخدمات. 

 : يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة، وتأثيرها على المجتمع والبيئة. الأداء الاجتماعي .4

 ساليب قياس الأداء المؤسسيأ
تحديد   إلى  الأداء  قياس  لهامستوى  يهدف  المخطط  بالأهداف  ومقارنته  للعاملين  الفعلي  مما الأداء  ؛ 

يساعد في تحسين وتطوير الأداء التنظيمي ككل، وبهذه الطرق والأساليب تتمكن المؤسسات من الحصول 
الحالي أدائها  لتقييم  اللزمة  والمعلومات  البيانات  والضعف  ،على  القوة  نقاط  اتخاذ    ؛وتحديد  وبالتالي 
 الإجراءات التصحيحية المناسبة لتعزيز قدرتها التنافسية.

للتعرف على   المؤسسات  ذاتها، بل هي وسيلة تستخدمها  هدفا في حد  ليست  الأداء  تقويم  إن عملية 
ذلك هو تحسين الأداء   المرغوب، والهدف من  المستوى  بينه وبين  المقارنة  الفعلي وإجراء  مستوى الأداء 
الإجمالي للمؤسسة والنهوض به بما يحقق التميز والتعزيز لمركزها التنافسي؛ لذا تعتبر عملية قياس الأداء  
اتخاذ   من  وتمكنها  لديها،  والضعف  القوة  نقاط  تحديد  في  المؤسسة  تساعد  أساسية  وسيلة  المؤسسي 

 (.2023الإجراءات اللزمة لتحسين أدائها الكلي وتعزيز موقعها في السوق )المبيضين، 
إلى   تهدف  الأداء  تقويم  فعملية  والفاعلية،  الكفاءة  من  يتضمن كل  المؤسسي  الأداء  قياس  مفهوم  إن 

، وهذا ما ثلث مكونات أساسية  ي المؤسسة، هذا المفهوم يشتمل علىتحديد وقياس وإدارة أداء العاملين ف
 : ( على النحو التالي2023أكد عليه على )
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 فاعلية الأداء التنظيمي ككل. المؤثر علىالأداء  -

 قياس درجة الأداء الفعلي مقارنة بما تم تخطيطه.  -

 .مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير المعتمدة، واتخاذ الإجراءات اللزمة لتحسين وتطوير الأداء -

لذا يمكن القول أن الأداء من أهم العوامل التي تجذب انتباه جميع الأطراف المرتبطة بالمؤسسة، سواءا 
داخلياا من مديرين وعاملين، أو خارجياا من مساهمين وجهات حكومية، فإذا حققت المؤسسة مستوى أداء 
إلى  فسيؤدي  الأداء  حال ضعف  في  أما  جميعاا،  الأطراف  على  والفائدة  بالنفع  ينعكس  ذلك  فإن  جيد، 
متنوعة   أساليب  وتبني  تطوير،  إلى  المؤسسات  تسعى  لذلك  ككل؛  والمؤسسة  الأطراف  هذه  لكل  خسائر 
لقياس وتقييم أدائها؛ وذلك بهدف التعرف على مستويات الأداء الحقيقية لدليها، والتصدي لأي انحرافات 
المؤسسات   في  الأداء  مستويات  مع  معياريا  أدائها  بمقارنة  المؤسسات  بعض  تقوم  كما  تفاقمها،  قبل 
المنافسة؛ وذلك بغية الحفاظ على مواقعها التنافسية، والعمل على تحسين أدائها في حال كانت تعاني من  

 (.2023مستويات متدنية مقارنة بالمؤسسات المنافسة )المبيضين، 

 من عناصر رئيسية: تتكون أساليب قياس الأداء المؤسسي  أن( 2023) أبو شحاتة فقد وجد 

وتشمل مجموعة من المؤشرات والمقاييس الكمية والنوعية لتقييم الأداء، مع  المؤشرات والمعايير:   .1
 تحديد معايير الأداء المطلوب والمستهدفة. 

لأداء:   .2 التخطيط  مقاييس  وتشمل  للمؤسسة،  الفعلي  الأداء  قياس  وآليات  أدوات  من  تتكون 
 والملحظة والرقابة على الموارد المختلفة.

من خلل ربط نظام قياس الأداء باحتياجات العملء  تحقيق حاجات العملاء وأهداف المؤسسة:   .3
 ة للمؤسسة، وضمان تحقيق التوازن بين أهداف العملء وأهداف المؤسسة. الاستراتيجيهداف والأ

عن طريق اكتشاف الأخطاء والانحرافات في الأداء، مع تحقيق الرقابة  دور نظم قياس الأداء:   .4
 .  ةالاستراتيجيالفعالة على العمليات التشغيلية، وتحفيز التحسين المستمر وتحقيق الأهداف 

السابقة حول قياس الأداء المؤسسي بشكل فعال، تنوعاا في طرق قياس الأداء   فقد   ؛ قدمت الدراسات 
البساطة،   بهذه  يكون  لن  وتفعيله  المؤسسي  الأداء  قياس  أن  نستنتج  أن  يمكن  إلى و ولذلك  المرء  يحتاج 

البحث عن المبررات المناسبة لسبب الحاجة إلى القياس، وما هي جوانب الأداء التي يمكن أن تؤثر على  
القياس بشكل أفضل، ومن خلل التعمق أكثر في التفاصيل حول المؤشرات التي يمكن أن تقيس الأداء 
باستخدام   المؤسسي  الأداء  قياس  ينبغي  والاقتصادات،  الأسواق  أي من  في  وجه  أفضل  على  المؤسسي 
والمؤسسات  مؤسساتهم  بين  مقارنة  المهتمين  للمديرين  ببساطة  هذا  يوفر  أن  ويمكن  المالية،  الوسائل 

 . ((Abu-Owiadha, 2019الاخرى المنافسة
الأداء،   كما جودة  لتقييم  رئيسيتان  طريقتان  وتوجد  المؤسسي،  الأداء  مؤشرات  بتطوير  الاهتمام  تزايد 

تشير الأولى إلى ثقة عامة الناس في المؤسسات، أي اعتقاد الأفراد بأن وكلء المؤسسات يتسمون بالعدل 
المؤسسات   كانت  إذا  ما  يدركون  الناس  أن عامة  النهج  هذا  ويفترض  نتائج مرغوبة،  ويحققون  والكفاءة، 
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ويستخدم النهج الثاني   ،ولذلك يستخدم هذا النهج الرأي العام  ؛تعمل بشكل جيد أم لا ويتفاعلون مع ذلك
لإنشاء  البطالة(  ومعدلات  الإنفاق،  مستويات  )مثل  التقليدية  الإحصائية  والمقاييس  الخبراء  مسوحات 

المقاييس   من  النوعين  كل  استخدام  ويمكن  للأداء،  موضوعية  والمؤشرات   –مؤشرات  العام  الرأي 
 ,Letkiلتحليل اتجاهات الأداء مع مرور الوقت أو لإجراء مقارنات بين المؤسسات المختلفة –الموضوعية  

2017) .) 
العديد من    وجود إلى    وا أشار   ((Lo-Iacono-Ferreira et al., 2018"لو ياكونو فيرير واخرون "علماا أن  

 المميزات والخصائص الواجب توافرها في مؤشرات قياس الأداء في المؤسسات منها أن تكون: 
 وتكون المصطلحات والمفاهيم النظرية واضحة ومعرفة بشكل جيد. :مفهومة .1

 وأن تكون سهلة القياس وسهلة التطبيق وقابلة للمقارنة.  مفيدة: .2

 من خلل وجود معايير محددة يتم قياس جودة المدخلت والمخرجات من خللها. موحدة: .3

هذه   حساسة: .4 ومواجهة  الاستجابة  على  وقادرة  التعليمي  النظام  تواجه  التي  التحديات  تجاه 
 التحديات.

 : أي يجب أن تكون جميع مؤشرات الأداء متناسقة مع السياسة التنظيمية في المؤسسات متناسقة .5

 أي أن تكون قادرة على التمثيل الشفاف والصادق للأداء التنظيمي.   ممثلة: .6
تنقسم مؤشرات قياس الأداء Cristian & Monica, 2017أشارت "كريستيان ومونيكا")كذلك   أنه  إلى   )

 المؤسسي، إلى ثلثة أنواع: مؤشرات الأداء المالي، ومؤشرات الأداء التشغيلي، ومؤشرات القيمة السوقية: 
المالية الواردة في قوائم الدخل والميزانية  المؤشرات المالية   .1 هي تلك التي تعتمد على المعلومات 

خلل   من  أكبر  بشكل  المالية  المؤشرات  على  التعرف  ويمكن  النقدي،  التدفق  وقوائم  العمومية 
النمو،   السيولة،  و مؤشرات  النقدي،  و نسب  التدفق  المالي،  و مؤشرات  الرفع  مؤشرات و مؤشرات 

 الكفاءة.

في المجال   المؤسسةتتضمن المؤشرات التشغيلية متغيرات تمثل كيفية عمل    المؤشرات التشغيلية: .2
المالية الأساسية بالاهتمام خلل  المالي، وقد حظي قياس الأداء على أساس الأبعاد غير  غير 

 منهج "بطاقة الأداء المتوازن" المؤسسات تبنت العديد من ؛ حيث السنوات الأخيرة

تتضمن مؤشرات القيمة السوقية معدلات أو نسبة نمو تتضمن القيمة    مؤشرات القيمة السوقية: .3
السوقية للمنظمة، ويتطلب حساب هذه المتغيرات تقييماا سوقياا للشركة، وهو تقييم متاح بشكل عام  

 .للشركات المدرجة فقط

القيمة: .4 خلق  المالية    مؤشرات  المؤشرات  قيمة  تعديل  الاقتصادية  القيمة  خلق  مؤشرات  وتعني 
 لتأخذ في الاعتبار تكلفة رأس المال وبعض التأثيرات الخارجية على معايير إعداد التقارير المالية. 

تقييم ورصد Mukherjee, 2017رأي "مخرجي" )كما   ( أن أنظمة قياس الأداء للمؤسسات تعمل على 
مدخلت ومخرجات المؤسسات بشكل دوري ومنتظم بهدف التطوير من برامج الإدارة للمؤسسة، والكفاءة، 

إنجازه   لما يمكن  التطورات ووضع معايير  تعد وسيلة لرصد  ،  والفاعلية، كما  تٌسهم في  مستقبلا أنها  كما 
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أساليب   تحفيز وتشمل  المؤسسة  أهداف  تحقيق  في  تقدمهم  بمدى  إعلمهم  المؤسسة عن طريق  عناصر 
مستوى جودة الخدمة، و مستوى الارباح )نسبة العائد من الاستثمار، و مستوى  قياس الأداء المؤسسي تحديد  

 القدرة على الابتكار والتطوير. مستوى التنافسية، و 

للإدارة  و  الأساسية  أحد مكونات  المؤسسي  الأداء  قياس  تقيم    ة لأنهالاستراتيجيتُعد عملية  يعمل على 
، بالإضافة إلى إدارة جودة الإنتاج وعلقات العملء والإجراءات  المؤسسةالنتائج فضلا عن تحسين أداء  

أربعة  ( بوجود  Purba, etc, 2022أشار "بوربا وآخرون" )  ، في حين (Naikuni, 2017الموجهة للموظفين )
نتائج    قياسات  المؤسسة،  نتائج  البشرية،  الموارد  تقدم  مثل:  المؤسسي،  الأداء  المالية،  لقياس  المحاسبة 

 . العائد المادي
الباحثة أن عملية قياس الأداء المؤسسي مهمة وصعبة ومعقدة في آن   ى ا لما تم عرضه سابقا تر ووفقا 

مما  واحد  تصميما ؛  دقيقا يتطلب  وشاملا ا  الأ ا  طبيعة  مع  يتناسب  الأداء  قياس  لنظام  والأ   هداف عمال 
 ة للمؤسسة، وذلك للأسباب التالية: الاستراتيجي

 الأهمية:  .1

 تحفيز عملية قياس الأداء الإدارات على العمل بحيوية ونشاط.  -

 تجبر القادة على متابعة وملحظة أداء مرؤوسيهم بشكل مستمر. -

 تدفع المرؤوسين للعمل بكفاءة وإنتاجية لإظهار أنفسهم أمام رؤسائهم.  -

 الصعوبة: .2

 عمال ذات الطبيعة غير الملموسة. صعوبة قياس أداء بعض العاملين خاصة في الأ -

 وأعمال المشرفين. ،الأعمال الإدارية :الأعمال التي تعتمد على الجهد الذهني والعقلي، مثل -

 الاعتماد الأساسي في قياس الأداء على ملحظات الرؤساء المباشرين وآرائهم الشخصية.  -

 التعقيد: .3

 .المؤسسةتنوع طبيعة الاعمال والمهام في  -

 صعوبة تحديد المعايير والمؤشرات الملئمة لقياس الأداء في كافة الوظائف.  -

 ة للمؤسسة.الاستراتيجي التحدي في ربط نظام قياس الأداء باحتياجات العملء وتحقيق الأهداف  -
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 المحور الثالث التميز التنظيمي 
 مقدمة 

في عالم الأعمال المتطور والتنافسي تعد المؤسسات التي تسعى للتفوق والنجاح في بيئة منافسة أكثر  
وتعزيز  المؤسسات،  لنجاح  حاسماا  عاملا  التنظيمي  التميز  ويعتبر  التنظيمي،  التميز  تحقيق  على  قدرة 
موقعها في السوق الحالية الشديدة التنافسية؛ لذلك يعبر التميز التنظيمي على قدرة المؤسسات على تحقيق  
أداء متفوق وامتلك ميزة تنافسية فريدة من خلل تطوير قدرات استثنائية، وأن المؤسسات التي تستطيع  

 تحقيق هذا التميز التنظيمي تكون في موقف أفضل لتحقيق النجاح والتفوق على منافسيها. 
ووترمان   بيترز  أعمال  خلل  من  أكاديمي  كمصطلح  التنظيمي  التميز  مفهوم  نشأ   Peters andلقد 

Waterman, 1982)  لتحقيق عدة   المؤسسة(، والذين زعموا أن التميز التنظيمي هو الممارسة المتميزة في
مفاهيم أساسية، وهي التركيز على العملء، والإدارة بالعملية والحقائق، والتعلم المستمر، وتطوير الشراكة  
والمسؤولية العامة، وتوجيه النتائج، والقيادة وتحديد الهدف، وتطوير الأفراد وإشراكهم، والابتكار والتحسين،  

 .  )Dhaafri et al., 2016)-Al المختلفةويتم قياسه على أساس العلقة بين مؤشرات الأداء 
المعاصرة المصطلحات  من  التنظيمي  التميز  التغيرات    ،إنَّ مصطلح  من  الكثير  بسبب  والتي ظهرت 

الي إجراء تعديلت    ىد أمما    ؛الأخيرة على جميع المستويات والعوامل التي عاشها المجتمع في السنوات  
مستوى  إلى ارتفاع    ىمما أد   ؛جذرية وسريعة؛ انعكست على جميع المؤسسات وخاصة المؤسسات العامة

مما جعل كل مؤسسة تتجه نحو تحقيق التميز في الأداء واستغلل قدرتها   ؛التنافس بين هذه المؤسسات 
رفع مكانتها بين  على    مما يساعد   ؛والأساليب الإدارية تكون أكثر فعالية  ،والعمل تطوير الطرق   ،ومواردها

 (.2017المؤسسات الأخرى وتحقيق ميزة تنافسية لكل مكوناتها ومستوياتها )خميس، 

أن   بالذكر  الجدير  عالم  ومن  في  والاستدامة  والنمو  الأداء  لتحقيق  بالسعي  يتعلق  التنظيمي  التميز 
نه ينطوي على تنفيذ استراتيجيات تظهر الصفات القيادية وتبني الممارسات الأخلقية لتحقيق  وأالأعمال،  

للأعمال الذهبي  المعيار  بمثابة  يعد  أنه  كما  متميزة،  على    ؛نتائج  التأكيد  في  المبالغة  يمكن  وبالتالي لا 
التنظيمي التميز  حيث  أهمية  والإبداع،  ؛  الابتكار  وتعزيز  المواهب،  أفضل  جذب  من  المؤسسات  يمكن 

 ,Althuainiوتعزيز السمعة، والمساهمة في أهداف التنمية الوطنية، وخلق تأثير إيجابي على المجتمع ككل

2024) .) 
أحد أساليب الإدارة الحديثة التي تعتمد عليها الاتحادات في يعتبر  التنظيمي    لذا يمكن القول إن التميز

يهدف إلى وضع معايير تهدف على أساسها المؤسسات   ؛مختلف المؤسسات، وهو منهج علمي متكامل
إلى تحقيق التميز في الخدمات والأنشطة المقدمة، وهو أسلوب قياس للمؤسسة يحدد ما إذا كانت تسير  
ويمكن  المؤسسة،  أداء  لتحسين  القصور ومعالجتها  أوجه  تحديد  العون في  يد  وتقديم  التميز  على طريق 
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 ,.Ghreeb et alتطبيق إدارة التميز المؤسسي في أي مؤسسة بغض النظر عن طبيعتها وحجمها وهيكلها  

2021, p. 993) .) 
إن المؤسسات تكون في حاجة إلى وسائل وطرق    حيث   ؛يُعد التميز التنظيمي له أهمية كبيرةواتساقاا  

التحديات التي تواجهها على الفور، كما أن المؤسسات في حاجة أيضا  ا إلى وسائل لجمع للتعرف على 
بشكل مستمر سواءا  التطوير  إلى  والحاجة  العاملين  بشأن  الهامة  القرارات  فيما يخص   المعلومات لاتخاذ 

ا في العمل بالمقارنة بغيرها من مؤسسات العمل  جعل المؤسسة أكثر تميزا على    الإدارة أو الموظف للقدرة
بداع  في بيئة العمل التنافسية، كما أنه يساعد على توفير المهارات الضرورية التي تساعد على تحقيق الإ 

 (. 94 -93، ص. ص. 2019والتميز المؤسسي )منصور، 

على التقييم والحصول على    المؤسسات التميز التنظيمي يعتبر من مقومات التي تساعد  فضلا عن أن  
قادرة على إتاحة كل الموارد الضرورية بصفة مستمرة لتحقيق نتائج    المؤسسةمما يجعل    ؛الميزة التنافسية

وتشمل جميع جوانب   ،وتفوق منافسيها والمؤسسات في الوقت المعاصر تحتاج إلى إدارة متميزة  ،متميزة
المؤسسة وثقافة  التنظيمي  والهيكل  البشري  العنصري  من  الرئيسية    ،المؤسسة  المصادر  من  تعد  والتي 

 (. 2019للتميز التنظيمي )البدوي وخطاب، 

على التفوق والامتياز    المؤسسةيشير إلى قدرة  وبناءا على ما تم ذكره ترى الباحثة أن التميز التنظيمي  
في أدائها مقارنة بالمنافسين، كما يتطلب امتلك مجموعة من الخصائص والقدرات الجوهرية التي تمكن  

على    المؤسسة القدرة  الخصائص  هذه  ومن  السوق،  في  نجاحها  استمرارية  وضمان  أهدافها  تحقيق  من 
تحقيق الأهداف، والقدرة التنافسية العالية، والاحتراف الإداري، والمرونة والتكيف مع المتغيرات البيئية، كما  

وتوظيف التقنيات الحديثة في الإدارة، وتبرز أهمية التميز    ،يستدعي التميز التنظيمي امتلك رؤية عالمية
ا للتقدم والرقي بمستوى المؤسسة ومن ضروريات تحقيق النجاح والاستدامة في    ،التنظيمي في كونه مفتاحا

 بيئة الأعمال المتسارعة التغير.

 مفهوم التميز التنظيمي

النظر حولها نالت اختلف في وجهات  الحديثة التي  المصطلحات  التنظيمي من  التميز   ، يُعد مفهوم 
 وفي السطور التالية يتم عرض لبعض التعريفات التي تتعلق بالتميز التنظيمي وهي:

)فقد   أحمد  استراتيجي  2015عرف  بشكل  التفوق  الأداء  على  المنظمة  "قدرة  أنه  التنظيمي  التميز   )
المنظمات   باقي  عن  يميزها  فعال  نحو  على  الأهداف  وبلوغ  تواجهها  التي  المشكلت  حل  على  والقدرة 

 (  11)ص. المماثلة لها والمزاملة لها".

 ( خميس  عرف  الإ 2017كما  على  المؤسسة  قدرة  عن  "عبارة  أنه  التنظيمي  التميز  والابتكار  (  بداع 
والارتقاء بجودة الخدمات وتلبية احتياجات العملء وتوقعاتهم   غير التقليديةالإداري وطرح الأفكار الجديدة  

 ( 396ص. ) ".المختلفة
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)في حين   التنظيمي  2019عرفت منصور  والتفوق  الإداري  الابداع  من  "حالة  أنه  التنظيمي  التميز   )
وينتج عنها إنجازات تفوق المستويات السابقة    ،تحقق مستويات غير عادية من الأداء والتنفيذ في المؤسسة

 ( 96)ص.  من حيث الأداء والانجاز".

نجاز نتائج غير مسبوقة للمؤسسة تتفوق  إ( التميز التنظيمي أنه "عبارة عن  2020عرف الكنج )  بينما
بها على غيرها من المؤسسات الأخرى في نفس المجال من خلل عدم التعرض للأخطاء أو الانحراف  

 (58)ص.  والاعتماد على وضوح الرؤية والتخطيطي والتنفيذ والتقويم السليم".

المتواصل 2021ومن جانب أخر عرفت كركود )  المستمر والجهد  " السعي  بأنه  التنظيمي  التميز   )
حتى تصل إلى    ؛الذي تقوم به المؤسسة لتصبح الأفضل في كل شيء وتختلف عن المؤسسات الأخرى 

وتحسين في    ،المكانة المرموقة التي تنشدها المؤسسة وتتميز بها عن غيرها من المؤسسات المنافسة لها
فراد المستفادة".  الأ  لمستويات الأداء وتطوير استراتيجيتها وثقافتها التنظيمي لتحقيق المتوقع منها من قب

 ( 147)ص. 
( "السّكان وآخرين"  يعرف  الذي Elsakaan et al., 2021كما  التنظيمي  الهيكل  بأنه  التنظيمي  التميز   )

المستوى   على  تحديده  تم  هدف  لتحقيق  أنه    الاستراتيجييسعى  أي  العامة،  الأهداف  تحقيق  لضمان 
أو تجاوز متطلبات وتوقعات العملء الخارجيين والداخليين في كامل العمليات   ،المحاولة المستمرة لتلبية

 (p. 3) يعمل جميع الموظفين على التطوير المستمر.؛ حيث التنظيمية

( عرف التميز التنظيمي على أنه القيام بالأشياء  Al Darmaki & Noor, 2021"الدرماكي ونور")  إلا أن
؛ مما  بشكل صحيح وبدرجة عالية من الدقة والتميز والاحترافية، كما يوفر التميز التنظيمي ميزة تنافسية

خدمات  أو  منتجات  تقدم  معينة  سوق  في  الأخرى  المنظمات  جميع  عن  مختلفة  واحدة  منظمة  يجعل 
 (p. 27) مماثلة.

لتميز التنظيمي بأنه الجهود المنظمة التي تقوم  ل(  Ghreeb et al., 2021ف "غريب" )يّ عر فضل عن ت
الكفاءة وتحسين   أعلى معدلات  إلى  للوصول  القطاعات  كافة  بين  والترابط  التكامل  لتحقيق  المؤسسة  بها 

من أجل تحقيق الفوائد والتوقعات المرجوة لأصحاب المصلحة المرتبطين بالمؤسسة من    ؛مستوى الخدمات 
 ( p. 996) العملء والعاملين.

)  وقد  "السويدي"  لتطوير Alsuwaidi, 2023أشار  المستمرة  الجهود  بأنها  المؤسسي  التميز  إدارة  إلى   )
لتلبية توقعات العملء بحيث لا   ؛ المعايير والإجراءات الداخلية التي من شأنها إشراك وتحفيز الموظفين 

 ( p. 6) وإنما التميز والتفرد. ،يصبح الهدف فقط هو تحقيق الأهداف
(  " فيشنيوسكا وغرودوفسكي   " القدرة على  Wiśniewska & Grudowski, 2023ويعرف  بأنه  التميز   )

يفوق   متميز  أداء  مستوى  في  للمساهمة  وذلك  والتنظيمية،  والبشرية  المادية  والإمكانات  القدرات  توظيف 
 (p. 3) جهد والتكلفة.التوقعات من خلل بذل الحد الأدنى من الوقت وال
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"الفقي وآخرون") المستمرة لإنشاء إطار  ElFeky et al., 2023يعرف  الجهود   " بأنه  التنظيمي  التميز   )
داخلي للمعايير والعمليات التي تهدف إلى إشراك الموظفين وتحفيزهم لتقديم المنتجات والخدمات التي تلبي  

الأ تلبية  يتجاوز  بما  متفوق  لأداء  المنظمة  تحقيق  أنه  أي  العملء،  أو متطلبات  الاحتياجات  أو  هداف 
  (P. 176) ."التوقعات 

قدرة المؤسسة   يعنيالتميز التنظيمي  ترى الباحثة أن  وبعد الاستعراض السابق لمفهوم التميز التنظيمي  
على تحقيق أداء متميز وتحقيق نتائج استثنائية بشكل مستدام، وهذا يتطلب امتلك منظومة متكاملة من  

توقع وتلبية  منافسيها  على  التفوق  من  المؤسسة  تمكن  التي  والقدرات  المصلحة الممارسات  أصحاب  ات 
 . بكفاءة وفعالية

 أهداف التميز التنظيمي

يعتبر التميز التنظيمي بوصلة ترشد مسار المؤسسة نحو تحقيق التميز والريادة في مجال تخصصها،  
لذا فإن التقدم؛  لتقييم مسيرة  إلى بلوغها، وتشكل إطاراا  المؤسسة  التي تسعى  التطلعات  تحدد  هناك    فهي 

 . خلل التميز التنظيميمن  ،العديد من الأهداف الرئيسية التي تسعى المؤسسات إلى تحقيق

فعالية  حيث   وتعزيز  المؤسسة،  الجودة في جميع مرافق وخدمات  تحقيق  إلى  التنظيمي  التميز  يسعى 
التقنيات الجديدة، وتحقيق إنجازات سريعة، والعمل على   يالعمليات التنظيمية على كافة المستويات، وتبن

ووضعها من حيث )العمل، الثقافة التنظيمية،    المؤسسةتحقيق المنافسة غير المقيدة مع الاحتفاظ بمكانة  
 الهيكل التنظيمي(، كما يساعد على تخصيص الموارد لتحسين الخدمات بما يتوافق مع المعايير الدولية

(Ahmed et al., 2023) . 
حيث يُعد من    ؛الأداء الكلي أو الفردي للمنظمةمستوى  يُعد التميز التنظيمي وسيلة فعاله لتطوير  كما  

وبالتالي جاء    ؛الضروري تبني أنواع وطرق إدارية حديثة تتناسب مع متطلبات التطوير، والتحديث المتزايدة
 (. 2019فكرة تبني المؤسسات التميز التنظيمي )البدوي وخطاب، 

حين   للمؤسسةفي  والرسالة  الرؤية  تحقيق  إلى  التنظيمي  التميز  في    ؛ يهدف  الاستثمار  خلل  من 
والقادة العاملين  المؤسسة  ،الإمكانات  أهداف  لتحقيق  العليا  القيادة  تحددها  واضحة  استراتيجية   ،ووضع 

وقدرتها على التصدي إلى التحديات    ،لتحقيق التميز التنافسي للمؤسسة  ؛ ةالاستراتيجيوالتفاعل مع الخطط  
 (. 2023المتزايدة )سليمان، 

يهدف التميز التنظيمي إلى قبول التغيير والتعامل معه، ويحتاج المديرون إلى التميز علوة على ذلك  
فريقهم لقيادة  واضحة  مهمة  لديهم  ليكون  وعملء   ،المستدام  المصلحة  لأصحاب  الأهداف  وتحقيق 

ا له، إن التميز هو الأداء الأعلى والأكثر تميزا؛ ولذلك يجب على أي منظمة أن تولي اهتماما و ،  المؤسسة
من  العديد  على  يجب  عالٍ،  أداء  سجل  تحقيق  على  المؤسسات  وقدرة  السريعة  التغييرات  ظل  وفي 
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 & Akanmu المؤسسات أن تكافح لتحقيق التميز المؤسسي كي تتميز عن المنافسين الآخرين في السوق 

Mohamad, 2021) .) 
يهدف التميز إلى البحث عن النجاح المستدام للمؤسسة من خلل تعزيز مجموعة  إلى ما سبق   وإضافة

، وإدارة الفرص الجديدة والعمليات للمؤسسةمن المبادئ والممارسات التي تساعد على التحسين المستمر  
تنظيمية مستدامة، وقد لجأت   نتائج  بحثاا عن  الجديدة  التقنيات  أو  الجودة   المؤسسات والأدوات  إلى أطر 

بهدف تحقيق التكيف واكتساب القدرة التنافسية، غالباا ما تُستخدم برامج التميز التنظيمي لمحاولة    ؛والتميز
 Carvalho et)  إدارة التغيير بطريقة محددة زمنياا، وتحديد التاريخ الذي يُتوقع فيه تحقيق التميز المؤسسي

al., 2019 .) 

ذاته    وفي إلى  السياق  التنظيمي  التميز  من  يهدف  والتي  المؤسسة،  إلى  الأهداف  من  العديد  تحقيق 
 : كما يلي( 2017أوضحها خميس ) أبرزها ما 

 مما يترتب علية تحقيق التميز التنافسي.  ؛تحقيق مستويات عالية من الأداء .1

ورفع من قيمة المؤسسة على جميع المستويات المحلية والإقليمية والعالمية، ويتم ذلك من خلل   .2
من   هوتقدم ،والتفوق لكل ما تقوم به زيمان من قبل إدارة المؤسسة بأهمية التميوالإ ،والوعي ،الفهم

 خدمات متنوعة. 

على  .3 والعمل  بها  الخاصة  والتنظيمية  الإدارية  الجودة  وتحقيق  الأداء  في  الجودة  بمعايير  الالتزام 
 تطوير رؤية واستراتيجيات المؤسسة حتى تواكب التطورات الجارية.

ن تحقيق التميز التنظيمي يعزز قدرة المؤسسة على  أاتضح لدى الباحثة  وفي ضوء السياق السابق؛  
متغيرة تنافسية  بيئة  ظل  في  الطويل  المدى  على  والنمو  تحقيق    ىويسع   ،البقاء  إلى  التنظيمي  التميز 

 الأهداف التالية: 
ويتحقق ذلك من خلل التحسين    ؛تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة في السوق وزيادة حصتها السوقية .1

 المستمر للجودة والإنتاجية والكفاءة.
؛ مما  فالتميز التنظيمي يعني تقديم منتجات وخدمات متميزة للعملء  ،زيادة رضا العملء والموظفين .2

 يعزز ولائهم ورضاهم. 
تعزيز القدرة على الابتكار والإبداع، التميز التنظيمي يتطلب التطوير المستمر للمنتجات والعمليات  .3

 يشجع على الابتكار والتجديد داخل المؤسسة. ؛ مما والممارسات الإدارية
تحسين الأداء المالي والربحية، إن تحقيق التميز في المؤسسة يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية   .4

 ينعكس إيجاباا على الأداء المالي والربحية على المدى الطويل.؛ مما وتقليل التكاليف
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 خصائص ادارة التميز التنظيمي                                                                

تمثل خصائص التميز التنظيمي السمات التي تميز المؤسسات الاستثنائية عن غيرها، والتي تعبر عن  
مجموعة الصفات التي تشير إلى قدرة المؤسسة على تحقيق الريادة في مجالها؛ من خلل تبني ممارسات  

يوجد العديد من الخصائص التي تنفرد بها  متميزة تعزز من قدرتها على المنافسة والإبداع والابتكار؛ لذا  
ولاسيما مؤسسات القطاع العام، ومن أهم هذه الخصائص    ،إدارة التميز التنظيمي في المؤسسات المختلفة

 ما يلي: 

الأداء كما   مؤشرات  بين  العلقة  أساس  على  قياسه  يتم  أكاديمي  هو مصطلح  التنظيمي  التميز  يعد 
سعي   حول  التميز  فلسفة  وتدور  على    المؤسسةالمختلفة،  التركيز  وهي  أساسية،  مفاهيم  عدة  لتحقيق 

العملء، وإدارة العمليات والمخاطر، والتعلم المستمر، وتطوير الشراكة والمسؤولية العامة، وتوجيه النتائج،  
وتنفيذ  المستمر،  والتحسين  والابتكار  العمليات،  في  وإشراكهم  الأفراد  وتطوير  الهدف،  وتحديد  والقيادة 

تسعى   كما  التوجيهية،  وتطوير    المؤسسات المبادئ  التنظيمي،  التخطيط  مهارات  امتلك  إلى  المتميزة 
والتفكير   العاملين،  لدى  فضلا الاستراتيجيالطموح  الفعالة،  والقيادة  تقنيات    ،  أحدث  امتلك  عن 

 (.Al-Dhaafri et al., 2016التكنولوجيا

 يتمتع التميز التنظيمي بالسمات التالية: وفي سياق متصل 

التنظيمية:   .1 القيادة  ويعززون  التميز في  ينشئون  الذين  الأكاديميين  القادة  إلى  الجانب  هذا  يشير 
  .ورؤيتها، ويلهمون ويحفزون الموظفين على البقاء ملتزمين بتحقيق الرؤية المؤسسةمهمة 

: والذي يشير إلى تميز المؤسسة في الجوانب الإدارية واتخاذ أفضل  التنظيمي  الاستراتيجيالتميز   .2
  .من أجل تحقيق الأهداف ؛تباع أفضل السياسات إالقرارات، و 

الخدمة .3 في  خلل  التميز  من  وذلك  خدمة إ:  لتقديم  التنظيمية  والإجراءات  العمليات  أفضل  تباع 
 . (Ahmed et al., 2023)متميزة 

  المؤسسةإدارة التميز التنظيمي هي نتيجة لتطبيق مجموعة من المعايير التي تمكن  لذا يمكن القول إن  
مسبوقة غير  تنافسية  نتائج  إلى  الوصول  السوقية    ؛من  الحصة  زيادة  إلى  تؤدي  النتائج   للمؤسسةهذه 

يمكن القول إن إدارة التميز    ؛ حيث (2020)   غياد و   زرزاروتساهم في زيادة ربحيتها، هذا ما ذكره كلا من  
هذه  و بتحقيق نتائج تنافسية متميزة،    للمؤسسةالتنظيمي تنشأ عن تطبيق مجموعة من المعايير التي تسمح  
وزيادة ربحيتها، والفكرة الرئيسية هي    للمؤسسةالنتائج التنافسية المتميزة تؤدي إلى ارتفاع الحصة السوقية  

الحصة   زيادة  إلى  تؤدي  بدورها  والتي  متميزة،  تنافسية  نتائج  لتحقيق  وسيلة  التنظيمي  التميز  إدارة  أن 
، وهذا ما يتم التوصل إليه من خلل تطبيق مجموعة من المعايير والممارسات للمؤسسةالسوقية والربحية  

 المحددة. 
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( إلى أنه يؤدي تحقيق التميز التنظيمي إلى تغيير  Al-Rikabi , 2022)  "الرقابي"  إليه  أشارفضلا عما  
 ملموس في مستوى الأداء الإداري على مستوى أطراف المؤسسة، وتشمل خصائص التميز ما يلي: 

رسالة   .1 وتحديد  والوضوح  للمؤسسة،  العامة  والأهداف  المؤسسة  ورسالة  رؤية  وتعريف  وضوح 
المؤسسة في  الوحدات  جميع  المدير   ؛وأهداف  ينظمها  استراتيجية  خطة  وضع  خلل  من 

   .وخطط سنوية للوحدات مبنية على أسس علمية ،للمؤسسات 

   .وجود هيكل واضح ومحدد وهادف وشامل ومتكامل وعلمي ومستقر للمؤسسة .2

  .توفير العمل ضمن معايير محددة لجودة العمل الإداري لكافة مجالات العمل في المؤسسة .3

 . والمشرفين والعاملين في المؤسسات خلق مستوى عالي من الأداء لجميع الإداريين  .4

 .تعزيز أجواء التفاهم والتعاون والعلقات الإنسانية السليمة بين جميع العاملين في المؤسسة .5
الشاملة ويركز على عدة جوانب ومن جهة أخرى   الجودة  إدارة  بتطبيق  التميز  التحسين    :مثل  ،يرتبط 

من حيث العمليات والحقائق، وتطوير الشراكة وابتكارها، والتعلم والمسؤولية العامة، والتوجه نحو    ؛المستمر
أفضل النتائج وكسب ثقة العملء، وتحسين القيادة والإدارة مع تماسك الأهداف، ويمكن للمنظمة أن تصل  

والأداء المستدام فيما يتعلق بالقدرة    ،إلى مكانة ممتازة عندما يكون لديها القدرة على تحقيق القيمة المثلى
الإبداعي   التنفيذ  على  التميز  يرتكز  كما  الحكيمة،  القيادة  على  المؤسسي  التميز  يعتمد  كما  التنافسية، 

للستراتيجيات  المرجعية  :مثل  ،والمبتكر  المقارنة  التنافسية    ،استراتيجية  الميزة  إلى  بدورها  تؤدي  والتي 
 . (Akanmu & Mohamad, 2021) والنجاح

( فإن هناك مجموعة من خصائص التميز التنظيمي، والتي يمكن  2014وبناءا على ما ذكره النجار )
 عرضها كالتالي: 

 المتميزة القدرة على وضع أهداف واقعية وتحقيقها بنجاح.  المؤسسةتمتلك  .1
 المتميزة بقدرات تنافسية عالية تمكنها من المنافسة بفعالية في السوق.  المؤسسةتتمتع  .2
ا لتطور المؤسسة وارتقائها إلى مستويات أعلى من الأداء. .3  يعتبر التميز التنظيمي أساسا
 يتطلب التميز التنظيمي امتلك رؤية عالمية وتوظيف التقنيات الإلكترونية في الإدارة. .4
المهارات  .5 من  متكاملة  لمجموعة  والامتلك  عالية  إدارية  كفاءات  إلى  التنظيمي  التميز  يحتاج 

 السلوكية.

 تتطلب إدارة التميز التنظيمي القدرة على التحليل البيئي والمرونة في التكيف مع المتغيرات. .6

 ( ومنها ما يلي: 2014لإدارة للتميز التنظيمي كما ذكر النجار )  ى كما يوجد خصائص أخر 
الأ  .1 المتحدية؛  تقبل  إنعمال  الفرص   حيث  هذه  بقبولها  يتم  للمؤسسات  المتزايد  النمو  فرص 

 ثانية.   ةصلح العمليات المضطرب والبدء من جديد مر إوالمخاطرة والعمل على 
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على   .2 وتساعد  المؤسسات  في  بارز  دور  لها  والتي  العالية،  الكفاءة  ذات  القيادات  جراء إتوفير 
 عالي من الأداء.مستوى  و تشجيع على التميز وتحقيق أتغييرات سواء للأفراد 

مواجهة المخاطر؛ حيث تقوم المؤسسة بالتصدي الي التحديات والمخاطر التي تتعرض لها من  .3
 وقت إلى آخر. 

التميز .4 تحقق  التي  الأعمال  مؤسسات  خصائص  من  المستمر  التعلم    تبنيهي  و   ،التعلم  سياسة 
التحسن  ،المستمر لكلا   ، وتطوير  من  والتطوير  تمييزها    ؛والخدمات   العمليات   على  يساعد  مما 

 التنظيمي. 

 التعاون والتشارك.على   منظومة عمل شاملة تعمل بروح الفريق وقائمة .5

 ا وقواعد الإدارة الحديثة. سسا أحيث تقوم بتطبيق  ؛الاحترافية في الجانب الإداري للمؤسسة .6

 القدرة على التنافس ودخول سوق العمل على جميع المستويات.  .7

نهائية   وجهة  وليس  مستمرة،  رحلة  يمثل  التنظيمي  التميز  أن  الباحثة  ترى  ذكره  تم  ما  على  ا  واستنادا
تتطلب التزاماا من قبل جميع أعضاء المؤسسة؛ حيث تسعى من خللها المؤسسة إلى تحقيق الريادة في  
أبرزها   من  والتي  والابتكار،  والإبداع  المنافسة  قدرتها على  من  تعزز  ممارسات  تبني  مجالها؛ من خلل 
القيادة الرشيدة، والثقافة التنظيمية، والاستراتيجية المحكمة، والعمليات الفعالة، والابتكار، والموارد البشرية، 

 وقياس الأداء، والمسؤولية الاجتماعية، والتوجه نحو المستقبل.  

 مبادئ التميز التنظيمي

تعبر مبادئ التميز التنظيمي عن الأسس الراسخة التي تبني عليها المؤسسة المتميزة، فهي تحدد القيم  
مختلف   في  والتميز  الريادة  تحقيق  نحو  المؤسسة  وأنشطة  سلوكيات  توجه  التي  الأساسية  والمعتقدات 
على   المؤسسات  يساعد  مرجعياا  إطاراا  تشكل  التي  عليها  المتفق  المبادئ  مجموعة  تمثل  كما  المجالات، 

إنه  القول  يمكن  لذا  بفاعلية؛  أهدافها  وتحقيق  الأداء،  وتقييم  القرارات،  إليه    اتخاذ  تسعى  طموح  هدف 
هذه    المؤسسات  وتقوم  التنافسية،  عصر  في  الأساسية  المؤسسات الرائدة  المبادئ  من  مجموعة    ؛على 

 . لتحقيق التفوق والريادة في أدائها وخدماتها
هي تلك التي تضع التطور والابتكار و   ،المؤسسات التي تسعى للتميز التنظيميومن هذا المنطلق فإن  

من أجل    ؛هذه المؤسسات تعمل باستمرار على فهم مدى تقدمها وتطورها التنظيميو في صميم اهتماماتها،  
تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير، وعلوة على ذلك تبذل هذه المؤسسات الجهود اللزمة  

وتطورها تقدمها  تعيق  قد  تقنية  تحديات  أي  نتيجة    ،لتجاوز  هو  بل  بالصدفة،  يأتي  التنظيمي لا  فالتميز 
ثقافة الابتكار والتحسين المستمر، وتسعى باستمرار   تتبنى  لجهد منظم ومخطط بعناية، فهذه المؤسسات 

التنظيمية قدراتها  المؤهلة  ؛لتطوير  البشرية  الموارد  في  الاستثمار  التكنولوجية    ،من خلل  التحتية  والبنية 
توقعاتهم   تجاوز  على  وتعمل  عملئها،  ورغبات  متطلبات  على  كبير  بشكل  تركز  كما  المتطورة، 

 (.2020باستمرار)الكنج،  
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 إلى أنه تتمثل أهم أسس ومبادئ عملية التميز التنظيمي في: ( Barnawi, 2022")أشار "برناوي فقد 

التعرف على النماذج الخاصة بالتميز التنظيمي من خلل الاطلع على الأدبيات والمشاركة في  .1
 .ورش العمل

 .والتعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف بالمؤسسةاختيار نموذج وتقييمه وفقاا للمبادئ الخاصة  .2

إعداد خطة للتطوير والتميز التنظيمي: حيث يتم إعداد خطط عمل تحدد الممارسات التي يجب  .3
أن يتم اتباعها، والمدى الزمني الذي يتعين اتباعه، وتوزيع المسؤولية، واختيار طريقة القياس التي  

 .سيتم استخدامها لقياس التقدم

على   .4 للحفاظ  الأساليب  من  متنوعة  مجموعة  استخدم  خلل  من  التطوير:  خطة  تنفيذ  في  البدء 
، وجدولة اجتماعات التقدم  المؤسسةالزخم في رحلة التميز مثل تفويض المسؤولية في جميع أنحاء  

إلى   ميدانية  بزيارات  والقيام  منتظم،  بشكل  التقدم  مسار  حول  المعلومات  ونشر  المنتظمة، 
 .عالية الأداء، وعمل مكافئات عند الوصول إلى الأهداف المؤسسات 

التقييم من خلل مقارنة سلوك وممارسات الآخرين والتعلم منها، وقياس أفضل الممارسات لتحقيق   .5
 .تحسين هائل في الأداء

أن مدخل التميز التنظيمي يُعد من المداخل التي يجب أن تتبناه المؤسسات لتحقيق الجودة   علي الرغم ف
في الخدمات التي توفرها للأفراد وتحقيق التحسين، والتطوير المستمر في الأداء بالشكل الذي يتوافق مع 
باقي   وبين  بينها  التنافسي  التميز  يحقق  بشكل  تحديدها  تم  التي  وأغراضها  ورسالتها  ورؤيتها  أهدافها 

 (.2023وضمان بقائها واستمرارها في العمل )مصطفي،  ،المؤسسات 

من  فإن   كلا  إليها  أشار  كما  التنظيمي  التمييز  عليها  يقوم  التي  المبادئ  أهم    مسعي و   بوطارفةمن 
 ( هي: 2020)

يساهم بشكل فعال في تحقيق التميز الكلي،   المؤسسةالتكامل والترابط والتأكد من أن كل جزء في   .1
 وأن هناك ترابط وتكامل بين مختلف الأجزاء والوظائف.

ة، وثقافة  الاستراتيجيالقيادة    :القدرات التنظيمية، وتوافر وتطوير المقومات الأساسية للتميز، مثل .2
 الإبداع والتحسين المستمر، والموارد البشرية المؤهلة، والبنية التحتية التكنولوجية المتطورة. 

التركيز على العملء، ووضع احتياجات العملء وتوقعاتهم في المقام الأول، والسعي المتواصل   .3
 لتلبيتها وتجاوزها. 

تشجيع الإبداع والابتكار، وخلق بيئة تنظيمية حافزة للأفكار الجديدة والحلول المبتكرة، وتبني ثقافة   .4
 التغيير والتطوير المستمر. 
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هناك مجموعة من المبادئ الأساسية للتميز  ( أن  Al-Rikabi , 2022)  "الرقابي"  هأوضح  علوة على ما
 التنظيمي وهي:  

ويعني الخروج عن الأنماط البيروقراطية التقليدية، وتوسيع دائرة اتخاذ    مبدأ الديمقراطية القيادية، .1
 القرار، والاهتمام بالاتصالات غير الرسمية لتحقيق المزيد من الفعالية.

للتغيير   .2 القابلية  مع    مبدأ  الكافية  والثقافة  الإيجابية  والاتجاهات  الصحي  المناخ  توافر  ويعني 
 إشعال فتيل المنافسة الإيجابية البناءة. 

الاستقلال  .3 والمالي  مبدأ  والإداري  الفني  الاستقلل  الصلحيات    ؛وهو  بكافة  الإدارة  تتمتع  حيث 
والقدرة على اتباع ما تراه مناسباا لتحقيق التميز والمحافظة عليه، كما يشير هذا المبدأ إلى اعتماد  

  ، وفتح المجال للمنافسة الإبداعية بين الإدارات   ،المنهج الإداري اللمركزي وشبه المستقل للإدارات 
  .مع السيطرة الدقيقة على أنظمة العمل السائدة

مع الحفاظ على    ،من خلل تقديم خدمة متميزة في المؤسسة  مبدأ اتباع سياسة الموارد البشرية، .4
 .الجودة، وضمان جودة المنتج

 وهو ما يعني ابتكار طرق إبداعية تدعم التطوير والتحسين المستمر.  مبدأ الابتكار، .5

التنظيمي   التميز  مبادئ  من  إليه  التطرق  تم  ما  الباحثةومن خلل  بشكل    ترى  المبادئ  هذه  بتطبيق 
ومتكامل،   الشامل  المؤسسات تتمكن  و متوازن  التنظيمي  التميز  تحقيق  في    ،من  الريادية  مكانتها  وتعزيز 

، إلا أن التميز التنظيمي لا يعد مسؤولية فردية، بل هي مسؤولية مشتركة،  سوق عالمي متغير ومتسارع
 : يليما وعليه يسهم تبني مبادئ راسخة في توجيه مسار المؤسسة نحو تحقيق التميز وتشمل هذه المبادئ 

تساهم بشكل   المؤسسةمبدأ التكامل والترابط التنظيمي، ويعني التأكد من أن كل قسم ووظيفة في   .1
 متكامل في تحقيق الأهداف الكلية.

امتلك   .2 ويشمل  التنظيمية،  القدرات  تطوير  الإبداع  الاستراتيجيللقيادة    المؤسسةمبدأ  وثقافة  ة، 
 والتحسين المستمر، والموارد البشرية المؤهلة والمدربة، والبنية التحتية التكنولوجية المتطورة. 

المتميزة احتياجات عملئها وتوقعاتهم في المقام    المؤسسة تضع  ؛ حيث  مبدأ التركيز على العملء .3
 الأول، وتسعى جاهدة لتلبيتها وتجاوزها باستمرار؛ فالعميل هو المحور الأساسي لتحقيق التميز. 

تتبنى   .4 إذ  والابتكار،  الإبداع  تشجيع  بيئة    المؤسسةمبدأ  وتخلق  والتجديد،  التغيير  ثقافة  المتميزة 
لريادة   المفتاح  هو  فالإبداع  المبتكرة؛  والحلول  الخلقة  للأفكار  على   المؤسسةحافزة  وتفوقها 

 منافسيها. 
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 تحديات التميز التنظيمي
الرغم من الفوائد الجمة التي يجنيها التميز التنظيمي، إلا أنه يواجه العديد من التحديات التي قد    ىفعل

الريادة نحو  المؤسسة  رحلة  التميز  لذا    ؛تعيق  تحقيق  دون  حائلا  تقف  التي  المعوقات  من  العديد  يوجد 
 ومنها ما يلي:  ،التنظيمي في المؤسسات المختلفة

غموض الأهداف و : والتي تتمثل في غياب رؤية واضحة للمؤسسة،  التحديات التنظيمية والإدارية .1
التنظيمي،  و ات،  الاستراتيجيو  التميز  لثقافة  القيادة  من  اللزم  الدعم  توافر  غياب    إلىعدم  جانب 

لعناصر   المستمر  التقويم  التنظيمي، وغياب  الهيكل  التميز، وجمود  تساند  التي  التنظيمية  الثقافة 
بناءا  الإداري   المؤسسات  النظام  في  التقيد  ومحددة،  واضحة  مؤشرات  الأ  ،على  تشجع  فراد وعدم 

والإ الابتكار  وجميع  على  المؤسسة  في  المختلفة  الإدارات  بين  وتوافق  تنسيق  وجود  وعدم  بداع، 
 (. 2017الأقسام بداخلها )خميس، 

: هناك عدة عوامل داخل المؤسسة التي قد تعوق تحقيق التميز التنظيمي، ومن  التحديات البشرية .2
العاملين ومهارات  قدرات  في  ضعف  حيث  أهمها  الأداء ؛  مستوى  في  تدني  إلى  ذلك  يؤدي 

للعاملين البرامج والتدريبات المقدمة  لا  ؛ مما  والإنتاجية، وكذلك قد يكون هناك تدني في مستوى 
الإبداع   بنماذج  الاهتمام  عدم  ذلك  إلى  بالإضافة  وكفاءتهم،  مهاراتهم  تطوير  على  يساعدهم 
تحفيزهم على   دون  يحول  بشكل كاف،  العاملين، وعدم تشجيعهم ودعمهم  الأفراد  لدى  والابتكار 
والإدارة   العاملين  بين  الفعال  والتواصل  القوية  العلقات  وغياب  المستمر،  والتحسين  التطوير 

التميز تحقيق  أمام  عائقاا  يشكل  قد  التنظيمي   ؛التنظيمية  والولاء  الالتزام  على  سلباا  يؤثر    لأنه 
 (. 2023)مصطفي، 

التكنولوجية .3 في  والمالية  التحديات  التنظيمي  التميز  تحقيق  تقابل  التي  التحديات  أهم  من   :
اللزمة والتكنولوجية  المالية  الموارد  توفير  قلة  هو  المختلفة  الاعمال  تدعم    ،المؤسسات  والتي 

 (. 2023تطبيق إدارة التميز التنظيمي )مصطفي، 

 وفي السياق ذاته هناك معوقات أخرى تحد من تحقيق التميز التنظيمي، وهي على النحو التالي: 

التنظيمية: .1 الثقافة  أعضاء    غياب  بين  المشتركة  نظر  وجهة  التنظيمية  الثقافة   المؤسسة؛تعكس 
أن   المؤسسةلذلك من المتوقع من الأفراد ذوي الخلفيات المتميزة أو على مستويات مختلفة من  
ا على أنها هيكل يميز   عن    المؤسسةيسعوا إلى تحقيق التميز، ويشار إلى الثقافة التنظيمية أيضا

تحسين    المؤسسات  على  التنظيمية  الثقافة  تعمل  كما  الثقافية،  الاختلفات  خلل  من  الأخرى، 
وبالتالي يؤثر   ؛ وتحسين ظروف العمل وسلوك الموظف  ،الأداء من خلل التواصل بين الموظفين

لا يكن تحقيق التميز في ظل غياب الثقافة ؛ حيث  غياب الثقافة التنظيمية على التميز المؤسسي
   (.Bamidele, 2022التنظيمية )
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مشتركة .2 رؤية  وجود  تحقيق    : عدم  طريق  في  للمؤسسات  مهمة  عملية  المشتركة  الرؤية  تعد 
حيث  الأهداف المؤسسة ؛  قادة  بين  الفجوة  وتقليص  المشاركة  وزيادة  النجاح  تعزيز  على  تعمل 

عملية  فوالأفراد،   في  الأفراد  من  كبيرة  مجموعة  مشاركة  يعني  مناسبة  مشتركة  رؤية  وجود  إن 
أو  المدى  بعيد  التغيير  كان  كلما  الأفراد،  بين  مشتركة  رؤية  هناك  كان  وكلما  التغيير،  إحداث 
تحقيق   على  المؤسسة  قدرة  عدم  إلى  المشتركة  الرؤية  وجود  غياب  يؤدي  المقابل  وفي  مستدام، 

المؤسسي حيث  التميز  إشراك  ؛  دون  الفردية  الإدارة  في  التقليدي  النمط  على  المؤسسة  ستعتمد 
 Doten-Snitke etوبالتالي لن تحقق تلك المؤسسة التفرد والتميز  ؛ة مشتركةالعاملين أو وجود رؤي

al., 2021)   .) 
الاتصال: .3 موارد    صعوبة  تخطيط  في  ضرورياا  أمراا  الفعال  التواصل  فيها   المؤسسة يعد  والتحكم 

أهداف   الإنتاجيةالمؤسسةلتحقيق  زيادة  في  يساعد  فهو  أو    ؛،  العمل  نجاح  إلى  يؤدي  مما 
العمل لأنه  المؤسسة داخل مكان  التوازن  تحقيق  التواصل على  يعمل  السوق، كما  وتميزها في   ،

مكان   داخل  الانهيار  من  حالة  تحدث  وقد  المختلفة،  نظرهم  بمشاركة وجهات  للأشخاص  يسمح 
بين الإدارة والموظفين انخفاض الإنتاج  ؛العمل بسبب عدم وجود تواصل فعال  إلى    ؛ مما يؤدي 

 Campbell)مبادئها  وبالتالي لا يمكن تطبيق إدارة التميز المؤسسي، والتي يعد التواصل من أهم  

et al., 2020   .) 

ضوء   التميز  وفي  تطبيق  من  تحد  التي  التحديات  من  العديد  هناك  أن  الباحثة  ترى  تناوله  تم  ما 
 التنظيمي في المؤسسات، والتي يمكن ذكر أبرزها فيما يلي: 

التكنولوجية: .1 التطورات  مع  العمليات   التكيف  هندسة  وإعادة  الرقمي  التحول  ضرورة  خلل  من 
 .الداخلية، والحاجة إلى استثمارات كبيرة في البنية التحتية التقنية والكفاءات الرقمية

والابتكار: .2 الجودة  احتياجات ورغبات    المحافظة على  في  المتسارعة  التغيرات  مواكبة  من خلل 
 . العملء، وتطوير منتجات وخدمات مبتكرة بشكل مستمر لتعزيز التنافسية

البشرية: .3 الموارد  وتطوير  للتميز  تنمية  اللزمة  والكفاءات  المهارات  تنمية  في  الاستثمار  ، حيث 
 ضمان استقطاب والاحتفاظ بالكفاءات البشرية المؤهلة. و 

التنظيمي: .4 التميز  ثقافة  التطوير    ترسيخ  على  والتحفيز  التميز  قيم  طريق غرس  عن  ذلك  ويتم 
 . المستمر، وضمان استدامة ثقافة التميز رغم التغيرات التنظيمية

والتي تكون من خلل القدرة على التكيف السريع مع المتغيرات البيئية،    إدارة التغيير التنظيمي: .5
 وإشراك الموظفين وتعزيز قبولهم للتغيير.

 
 
 



63 

 أبعاد التميز التنظيمي 

والتي تشكل منظومة متكاملة لتحقيق الأداء   ،التميز التنظيمي يتكون من مجموعة من الأبعاد المترابطة
للمؤسسة،   الباحثة  و الاستثنائي  لدى  اتضح  التنظيمي،  التميز  بأبعاد  يتعلق  فيما  الأدبيات  مطالعة  عقب 

الخدمات؛ حيث   وتميز  التنظيمي،  والتميز  المرؤوسين،  وتميز  الإداري،  التميز  على  الأبعاد  تلك  اشتمال 
(، 2021دراسة )أحمد،  أكدت على ذلك العديد من الدراسات والأبحاث بهذا الصدد، والتي كان من أبرزها  

، وفيما يلي تناولا لكل من  (2022(، ودراسة )الجندي،  2021د،  (، ودراسة )كركو 2020ودراسة )الكنج،  
 تلك الأبعاد على نحو من التفصيل: 

 التميز الإداري: بُعد 

يقوم على أساس التميز  ؛ حيث  التميز الإداري هو منهج شامل يجمع بين مختلف المفاهيم والعناصر
ولذلك تسعى المؤسسات الحديثة إلى تبني مفهوم التميز، ويسخر التميز الإداري كامل    ؛كهدف أساسي له

 ؛إمكاناته لتحقيق هذا الهدف من خلل جمع أفضل الأفراد داخل المؤسسة، ويعهد إليهم بمقاليد السلطة
لتحقيق الأهداف  نوم بعناية  من خلل الالتزام بخطوات   ،ثم يقوم هؤلاء بوضع خطط وأهداف مدروسة 

متسقة ومحددة، وتحقيق التميز الإداري يقوده إداريون أكفاء وناجحون، ويتم تحقيق ذلك ضمن بيئة فعالة  
وتفاعلي يتأثر بالتقنيات الحديثة التي يتم    ،ومتطور  ،واجتماعي متغير  ،وسياسي  ،تتميز بإطار اقتصادي

 . ((Sultan et al., 2023دمجها حالياا في مكان العمل 
تقوم إدارة المؤسسة بوضع لوائح وقواعد لتحقيق التميز التنظيمي، كما تقوم بتطبيق    وفي السياق ذاته

تاحة الفرص للعاملين بها للمشاركة في صنع القرارات المتعلقة إائح بكل دقة، وتسعى القيادة إلى  هذه اللو 
الإدارة وبين  العاملين  بين  اتصال  قنوات  توفير  تعمل على  أنها  دعم    ،بالعمل، كما  تعمل على  أنها  كما 

المتميز الأداء  على    ،وتشجيع  العملوتحرص  لأساليب  الدوري  المستمر  د به  ؛التحديث  التطوير  ف 
 (. 2021والتصدي إلى التغيرات بجدية )أحمد، 

ف أخري  تحقيق  ومن جهة  نحو  التوجه  المؤسسات ضرورة  كافة  على  يفرض  المجتمع  في  التطور  إن 
المؤسسات  مختلف  في  والجماعي  الفردي  المستويين  على  الإداري  نحو    ؛التميز  الاتجاه  أصبح  ولذلك 

ثورة   في  المتمثلة  العصر،  شهدها  التي  الكثيرة  التحديات  ظل  في  ملحة  ضرورة  الإداري  التميز  تحقيق 
المعرفة والمعلومات، ويتطلب التميز الإداري إحداث تغيير جذري في المناخ التنظيمي للمؤسسة، ويهدف 
متطلبات   ليواكب  التغيير  ذلك  على  المديرين  وتدريب  إعداد  يتطلب  مما  المستمر  التغيير  إحداث  إلى 

ثقافياا وفكرياا، وال  حيث إنالعصر،   المجتمع  يقود  الذي  المؤسسة  القائد في  الثروة   مديرينالمدير هو  هم 
فهم المورد الأكثر قيمة ويحتاجون إلى التطوير المستمر، ويعد التميز الإداري هو  و الأساسية لأي مشروع، 

الممارسات الراسخة والنقدية التي تسعى إلى التطوير، وهي حالة من الإبداع الذي يحقق مستويات عالية  
 (. (Al-Rikabi , 2022من التفوق 
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منافسيها،    المؤسسات تسعى  لذا   على  تتفوق  نتائج  وتحقيق  أعمالها  جميع  في  التميز  لتحقيق  جاهدة 
تعمل بشكل أكثر    المؤسسةويعرف التميز الإداري بأنه "الوضع الإيجابي والمرغوب الذي يؤكد على أن  

الأخرى وبطريقة تضمن تميزها عن بيئتها ومنتجها، كما يشير التميز الإداري إلى   المؤسسات كفاءة من  
التخطيط    المؤسسات سعي   الفرص، من خلل  تتمثل في    الاستراتيجيلاغتنام  الفعال، مع رؤية مشتركة 

الجيد  الأداء  على  والحرص  الموارد،  وكفاية  الهدف،  من    ؛وضوح  استراتيجي  بشكل  المساهمة  أجل  من 
من  غيرها  عن  يميزها  فعال  بشكل  أهدافها  تحقيق  ثم  ومن  مشكلتها  وحل  أدائها  في  التميز  خلل 

جنبا المؤسسات  التنظيمي  التميز  أبعاد  كأحد  الإداري  التميز  إلى  وينظر  القيادي   ا،  التميز  مع  إلى جنب 
 (. (al-Bataineh et al., 2018 الاستراتيجيوتميز المرؤوسين، والتميز 

عن   إليه فضل  أشار  ما  حسب  عوامل  بعدة  يتأثر  التنظيمي  التميز  أبعاد  كأحد  الإداري  التميز  إن 
وتشمل هذه العوامل قدرة المؤسسة على الاحتفاظ بالمواهب، واستقطاب    ،(131، ص.  2022الجندي )

بالمواهب  الاحتفاظ  من  لكل  معنوي  تأثير  فوجود  وتطويرها؛  وتدريبها    ،وتدريبها  ،واستقطابها  ،المواهب، 
وبالتالي تُعد هذه الممارسات    ؛وتطويرها ينعكس بشكل إيجابي على التميز في الجوانب الإدارية للمؤسسة

 الخاصة بإدارة المواهب من العوامل الأساسية لتحقيق التميز الإداري في المؤسسة.

سبق ما  مع  تميز  بُ يعد    واتساقاا  من  عد  التنظيميأهم  أ الإدارة  التميز  القادة    ،بعاد  سلوك  خلل  فمن 
ن القادة  أ كما    ،ي الالتزام والتعامل الحسنونموذج يحتذي به ف  ،بمثابة القدوة  المؤسسة يعد داريين في  والإ

  على مما يساعد    المؤسسة؛فراد العاملين في  سهامات التي يقدمها الأوالإ  ،فكارعليهم الاهتمام وتقدير الأ
التنمية والرقي  ؛ة والحديثة في التعامل مع الموظفينالاستراتيجيتحقيق القيادة   وتحقيق    ،ومن هنا تتحقق 
 (.2021إليها المؤسسة )الفرجاني ومحمد، تسعى الأهداف التي 

 : تميز المرؤوسينبُعد 

المرؤوسين   تميز  بُعد  من  أهم  أ   أحد يُعد  حاجاتها  بتوفير  المؤسسة  تقوم  حيث  التنظيمي؛  التميز  بعاد 
تقوم بوضع معايير واضحة للختبار    المؤسسةالكفاءات لشغل الوظائف قبل عملية الاستقطاب، كما أن  

وتقوم  العمل،  فريق  بين  المتبادل  والتقدير  الاحترام  على  المؤسسة  تحرص  كما  وتوظيفهم،  المرشحين 
كما   والمهارات،  الكفاءات  أفضل  لاختيار  الخارجية  المصادر  خلل  من  الاستقطاب  بعمليات  المؤسسة 

 (.2020ن العنصر البشري )الكنج، ييتحرص المؤسسة على الالتزام بالموضوعية في عمليات اختيار وتع

أ اهتماما إلا  يتطلب  التنظيمي  التميز  تحقيق  القيام    اوسعيا   ،بالمرؤوسين  اواضحا   ان  على  لتحفيزهم 
بالسلوك المتميز، ويمكن تحقيق ذلك من خلل العمل على تطوير الأوضاع وتحقيق التنمية، ورفع مستوى  
الولاء والانتماء للعمل، كما أن توفير فرص للمرؤوسين للمشاركة في صنع القرارات الهامة المتعلقة بهم 

التنظيمي  امحوريا   ايلعب دورا و   ،وبالمؤسسة التميز  البشري والاستثمار في    ،في تعزيز  بالعنصر  فالاهتمام 
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)بوسالم، المنشود  تحفيزه وتمكينه يُعد من أهم الركائز التي تساعد المؤسسة على تحقيق التميز التنظيمي  
2015.) 

النفسي  و  التمكين  أن  المؤكد  على   نللمرؤوسيمن  الفرد  لدى  والسيطرة  بالقيمة  الشعور  ويولد  يشير 
مشاعره في مكان العمل، والسيطرة على الموظفين، إذا تم تمكين الموظف نفسياا في مكان العمل، فيمكن  

التوجه    ،والمواقف  ،رؤية ذلك في شكل تحول في الإدراك إلى غرس  التحولات  والسلوك، وقد تؤدي هذه 
التفاؤلي الذاتية  ،القيمي  الذات   ،والكفاءة  على  الذاتي  ،والاعتماد  بالأشياء    ،والوعي  للقيام  أفضل  وطريقة 

للموظفين الشاملة  النفسية  وتطوير    ؛والرفاهية  للمنظمة  الأفضل  للأداء  العمل  في  متميزين  يجعلهم  مما 
التمكين الموظفين من خلل  كفاءة  تعزيز  الضروري  والمجتمع، ومن  التمكين    ؛الأمم  إلى  يُنظر  وبالتالي 

عام بشكل  للموظفين  ومشاركته ورضاه  ،النفسي  الموظف  لالتزام  ا  ممتازة    ؛باعتباره محركا إنتاجية  لتوفير 
 . ((Allam, 2017وتحقيق التميز

أن   تساعد  كما  التي  والمبادئ  العاملين للأسس  امتلك  المرؤوسين هو مؤشر على  التميز من خلل 
هذا بدوره يساعد على رفع مستويات الكفاءة والأداء داخل المؤسسة، فعندما يتمكن  و على تحقيق التميز،  

التميز في عملهم، فهذا يدل على أنهم يملكون الأسس والمبادئ اللزمة لتحقيق  المرؤوسون من إظهار 
هذا التميز، وهذا الأمر يساعد في رفع مستويات الكفاءة والأداء العام للمؤسسة، والفكرة الأساسية هي أن  
المتميز،   الأداء  لتحقيق  اللزمة  والقدرات  الأسس  وجود  على  المرؤوسين هو مؤشر  مستوى  على  التميز 

 (.2018وهذا بدوره يعود بالنفع على أداء المؤسسة ككل )الرفيعي وعبد، 

 التميز التنظيمي:  بُعد 

الهامة العوامل  الكثير من  التنظيمي يشمل  التميز  أبعاد  البُعد من  المؤسسة    ،هذا  تبني  ومنها ضرورة 
العملء،  الاستراتيجي واحتياجات  متطلبات  في ضوء  واختيار و ات  تحديد  قبل  الداخلية  العمل  بيئة  دراسة 
تتيح  و ة،  الاستراتيجي كما  الخارجية،  البيئة  بدراسة  المؤسسة  فرص   المؤسسات تقوم  الموظفين  لجميع 

تطبيقها لجميع  الاستراتيجيالحرص على توضيح  و ة،  الاستراتيجيللمشاركة عند صياغة وتطوير   ة وطرق 
الخطط  المؤسسةمستويات   التغيرات والمستحدثات الاستراتيجي، كما تشكل  لتواجه  البديلة  الخطط    ، ة على 

 (.2021وتحقيق التغيرات الإيجابية والمنشودة )أحمد، 

ف الإدارة  وفي سياق متصل  الرئيسي في  التركيز  التنظيمي هما محور  والأداء  التميز  ة  الاستراتيجيإن 
منظمة،   تنفيذ  وألأي  المبتكرةالاستراتيجين  التنظيمي    :مثل  ،ات  الأداء  يعزز  أن  يمكن  التنظيمي  التميز 

مع اختلف أن التميز في الأعمال    ،التميز التنظيمي  ،مثل  ،لقد ظهر مصطلح التميز في الأعمالو العام،  
في حين أن التميز التنظيمي في القطاع العام، ويتم قياس التميز    ،قد يستخدم أكثر في القطاع الخاص 

 .(Dhaafri et al., 2016)-Alالتنظيمي على أساس العلقة بين مؤشرات الأداء المختلفة
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دورا كما   وتطويرها  وتدريبها  واستقطابها  المواهب  اختيار  من  لكل  أن  التميز    ابارزا   ايتضح  دعم  في 
مستمر   بشكل  وتطويرها  تدريبها  على  والعمل  واستقطابها  المناسبة  المواهب  اختيار  فعمليات  التنظيمي، 
الخاصة  الممارسات  هذه  تمثل  وبالتالي  للمؤسسة؛  التنظيمي  التميز  تحقيق  على  إيجابي  بشكل  تنعكس 
المؤسسة )الجندي،  التنظيمي والمحافظة عليه في  التميز  لتعزيز  الركائز الأساسية  المواهب إحدى  بإدارة 

2022.) 
خطوط لذا   في  للوضوح  كبير  دور  وجود  إلى  للمؤسسة  التنظيمي  الهيكل  مستوى  على  التميز  يشير 

المتنوعة   تنفيذ الأنشطة  المؤسسة، وهذا الوضوح يساعد على  بين مختلف عناصر  السلطة والمسؤوليات 
يُسهم في تحقيق أهداف المؤسسة، وعندما يكون الهيكل التنظيمي للمؤسسة متميزاا، فهذا ؛ مما  بشكل فعال

ا للصلحيات والمسؤوليات بين مختلف الأقسام والوحدات، وهذا بدوره يُسهل   ا واضحا يعني أن هناك تحديدا
  ؛ة للمؤسسةالاستراتيجيوبالتالي المساعدة في تحقيق الأهداف  ؛تنفيذ الأنشطة المتعددة بشكل منسق وفعال

فكرة الرئيسية هي أن التميز على مستوى الهيكل التنظيمي يعكس وجود بنية تنظيمية متماسكة  الوبالتالي  
المعالم مما  وواضحة  المختلفة؛  الجهود  تنسيق  على  أفضل    ،يساعد  بشكل  المؤسسية  الأهداف  وتحقيق 
 ( 2018)الرفيعي وعبد، 

 تميز الخدمات: بُعد 

من   يقرب  ما  الخدمات  وتمثل  الأخيرة،  السنوات  في  أهمية  الخدمات  الناتج    80تكتسب  من  بالمائة 
  ، المحلي الإجمالي، وتعد الخدمات هي العرض الرئيسي في الاقتصاد العالمي، وهي تنمو بمعدل سريع

في المائة من إجمالي الناتج العالمي، ويحدث التميز في تقديم الخدمات من خلل التسليم في    63وتشكل  
تدرك شركات الخدمات أهمية  و الوقت المحدد، أو الاستجابة السريعة للعملء، والسرعة في حل الشكاوى،  

متميزة خدمات  لأن    ،تقديم  مهمة  الخدمات  شركات  أصبحت  وقد  متميزة،  عملء  تجارب  إنشاء  وكذلك 
من تقديم خدمات استثنائية إلا عندما يكون    المؤسسات العملء يبحثون عن خدمات استثنائية، ولن تتمكن  

وتحرص   أدائها،  في  والتفوق  التركيز  على    المؤسسات لديها  تساعدها  التي  المعايير  هذه  تحسين  على 
وإقناعهم   للعملء  مرئية  الخدمة  جعل  في  الخدمة  مقدمي  مهمة  وتتمثل  الخدمات،  تسويق  في  التفوق 

 .   ((Mandal, 2022بالجودة الفائقة

الخدمات   تميز  أن  بالذكر  الجدير  والتي  ومن  الهامة،  الداخلية  والأنشطة  الخدمات  جميع  عن  عبارة 
العمليات   تقدمها، ومن خلل هذه  التي  بها، والخدمات  الخاص  العمل  المؤسسة حسب مجال  بها  تتميز 

؛  فراد المستفادة من الخدمات التي توفرها هذه المؤسسةوالخدمات يتم تلبية احتياجات وتوقعات جميع الأ
ما الموارد البشرية فهي الممارسة والمنفذة لهذه أ  ؛يقع على القيادة مسؤولية إدارة العمليات وتصميمهاحيث  

 (.2019ومن هُنا يعتمد بُعد الخدمات على العنصر البشري والقيادة )محمد وحمد،   ،العمليات 
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أ توظيف  كما  على  القدرة  على  بل  المادية،  الموارد  أو  المال  على  يعتمد  لا  الخدمات  في  التميز  ن 
الأفكار المبتكرة في استخدام الموارد المتاحة، ويتطلب ذلك عملية تحليل نقدي وتخطيط استراتيجي لتحقيق  

للمستقبل متميزة  والوطني    ،آفاق  المحلي  المستويين  على  التنمية  من  عالية  مستويات  إلى  والوصول 
 (. 2021)ياسف، 

 ،لى عدة عناصر أساسيةبُعد الخدمات ضمن التميز التنظيمي للمؤسسة ينطوي عإضافة إلى ذلك فإن  
 ( وهي:2020ليها الكنج )إوالتي أشار 

 يجب أن تتسم الخدمات بالوضوح والجودة العالية في التنفيذ. .1
 يرتبط هذا البُعد بمستوى كفاءة وتميز الموظفين المقدمين للخدمات.  .2
 تقدم المؤسسة حوافز للموظفين المتميزين بطريقة عادلة ومرتبطة بالجهد المبذول. .3
 تتبع المؤسسة أساليب متنوعة في تقديم الحوافز والمرتبات للموظفين.  .4
 تتبنى المؤسسة آليات للحصول على التغذية المرتدة حول الخدمات المقدمة وتطويرها باستمرار.  .5

أن أبعاد التميز التنظيمي عندما تتم بشكل متوازن ومتكامل تساعد على  لدى الباحثة  ومما سبق يتبين  
المؤسسة  قبل  من  فيه  المرغوب  التنظيمي  التميز  الأبعاد   ،تحقيق  هذه  أهم  الشكل    ومن  في  تناوله  تم  ما 

 التالي:

 
 م أبعاد التميز التنظيمي ( يوضح أه3-2شكل رقم )

 (ةالباحث المصدر: من إعداد)
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 نماذج التميز التنظيمي

في مؤسسات الأعمال لا يكفي مجرد البقاء على قيد الحياة والحفاظ على الأداء التنظيمي، بل تطمح  
متميزة  المؤسسات  أداء  تحقيق مستويات  الهدف   ؛إلى  هذا  ولتحقيق  العمل،  في سوق  الريادة  تمكنها من 

  ، والوصول إلى التفوق المؤسسي  ،ظهرت عدة نماذج للتميز التنظيمي كإطار عمل شامل لتحسين الأداء
 ومن أهم هذه النماذج ما يلي:

 :   النموذج الأوربي

كما ظهرت أول نسخة   ،م في الاتحاد الأوروبي1988أنشأت المنظمة الأوروبية للجودة الإدارية عام  
يعد من أشهر  و  ،م2013من ثم بدأت عمليات تطوير وتحسين النموذج حتي عام و  ؛م1991للنموذج عام  

وتمكينها    ،المؤسسةمستوى  ا في الارتقاء بوهو أحد الطرق التي يعتمد عليها دوليا   ،النماذج التميز التنظيمي
الذاتي التقييم  التنظيمي  ،من  والتطور  التقدم  يتم تشجيع  ؛ومسايرة  الإدارية  على    وبالتالي  المفاهيم  تطبيق 

وكما  ،العملءلدى تحقيق الرضا على  بشكل يساعد  ،وبجودة عالية ،الحديثة والتنمية المستدامة بأقل تكلفة
يعتمد أ الإعلى    نه  والابتكار  تنمية  البشري لدى  بداع  الأداء  ،العنصر  في  التميز  يحقق  ما    ،بما  وتحقيق 

تشدو إليه المؤسسة من التميز والتقدم المنشود، كما يتكون النموذج الأوروبي من إضافة قيمة للمستفيدين،  
تباع الإنسانية في الإدارة، وإبداع والابتكار،  تسخير الإو تطوير القدرة التنظيمية،  و تهيئة مستقبل مستدام،  و 
 (.2015تحقيق نتائج متميزة )أحمد، و 

هو إطار عمل لتميز الأعمال، تروج له المؤسسة الأوروبية    EFQMنموذج التميز  لذا يمكن القول أن  
الجودة المنافسة  ،لإدارة  على  قدرة  أكثر  تصبح  أن  على  المؤسسات  لمساعدة  حيث  ومصمم  تحتاج  ؛ 

التميز    المؤسسات  نموذج  ويعد  النجاح،  لتحقيق  مناسبة  إدارة  أنظمة  إنشاء  لمساعدة   EFQMإلى  أداة 
من خلل قياس موقعها على طريق التميز، ومساعدتها على فهم الفجوات،   ؛المؤسسات على القيام بذلك 

القيادة، و  معايير وهي:  النموذج من عدة  هذا  ويتكون  الحلول،  والشراكات الأو ة،  الاستراتيجيوتعزيز  فراد، 
النهائية   والنتيجة  والمجتمع،  والأفراد  العملء  على  تعود  التي  والنتائج  والمنتجات،  والعمليات  والموارد، 

 (.  (Barnawi, 2022للعمل

(  EFQMنموذج التميز الأوروبي )  واعتبر(  Ghreeb et al., 2021)  خرين"آ "غريب و   وهذا ما أكد عليه
من خلل عدة معايير يتم الاعتماد عليها لتحقيق    ؛أداة إدارية لقياس أداء المؤسسة على اختلف طبيعتها

التحسين في عمل تلك المؤسسة، كما يساهم في تحديد خطط التحسين التي تمكن المؤسسة من تحقيق  
مستدامة عالمية  تنافسية  وميزة  متميزة  على    ؛نتائج  التركيز  مع  الأداء  تحسين  على  يركز  النموذج  لأن 

التحسين    ؛العملء في  الموظفين  جميع  إشراك  خلل  من  للمنظمة  أداء  أفضل  تحقيق  إلى  يسعى  حيث 
، المؤسسةجميع المعنيين داخل    وتحقيق شراكات فعالة مع  ،والقضاء على الازدواجية  ،المستمر للعمليات 
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والتحسين    ،( إلى تطوير الأداء الإداري من خلل التقييم الذاتيEFQMيسعى النموذج الأوروبي للتميز )و 
 وتوفير ميزة التنافسية المستدامة، وتتمثل أهم مبادئ هذا النموذج في: ،المستمر

 . تحمل المسئولية المستقبلية عن الاستدامة .1

 المؤسسة.تأسيس  .2

 .تأصيل الابداع والابتكار .3

 .النجاح عبر الأفراد  .4

 .تحقيق نتائج متوازنة .5

 . تعزيز قيمة المؤسسة لجذب العملء .6

 . القيادة من خلل الرؤية والإلهام والتكامل .7

 الإدارة من خلل العمليات.  .8

( إلى أنه يتطلب التميز التنظيمي وفق النموذج الأوروبي تطوير العديد  (Ringrose, 2013أشار "كما  
السياسات  يميز    ؛من  فريد  بشكل  العمل  أجل  من    المؤسسةمن  غيرها  عرض  المؤسسات عن  ويمكن   ،

الأوروبية والمنظمات  البلدان  تتبعها بعض  التي  التنظيمي من خلل    ؛السياسات  التميز  تحقيق  من أجل 
 الآتي: 
 .الالتزام بالمسئولية الاجتماعية .1

 . دعم التنوع .2

 . ومعرفة نقاط قوتها وضعفها ،تحليل شامل للعلمات التجارية المتاحة .3

 . والمعرفة ،والمعلومات  ،والتكنولوجيا ،الكماليةالإدارة الجيدة للشئون  .4

 . والسلمة  ،والصحة ،تطبيق معايير إدارة العمليات لمعالجة الجودة .5

 . التسويق الجيد للمنتجات وكسب مزايا تنافسية .6
 :  النموذج الأمريكي

والذي طورته  يعتبر   المؤسسي،  التفوق  لتحقيق  متكامل  إطار  التنظيمي هو  للتميز  الأمريكي  النموذج 
عام   في  الأمريكية  المتحدة  رئيسية1987الولايات  معايير  سبعة  على  ويركز  تمكين    ؛،  إلى  تهدف 

أدائها،    المؤسسات  وتحسين  والضعف  القوة  نقاط  تحديد  الاهتمام  و من  هو  النموذج  هذا  ركائز  أهم  أحد 
البشري  عمليات    ،بالعنصر  في  البشرية  الموارد  وتحفيز  المؤسسةوإشراك  تطوير  على  يركز  حيث  ؛ 

؛ مما يساعد على تعزيز الإبداع والابتكار، كما يؤكد على توسيع السلطات والصلحيات ؛ مما  الموظفين
بالإضافة إلى ذلك    المؤسسة،يعزز مشاركة الموظفين وتمكينهم من المساهمة بفاعلية في تحقيق أهداف  

ة، والتركيز على العملء والسوق، وإدارة الاستراتيجيالقيادة    :مثل  ،يتناول النموذج الأمريكي جوانب أخرى 
وبذلك يساعد هذا الإطار المؤسسات على تحقيق   ؛ البيانات والمعلومات، وتصميم وإدارة العمليات الرئيسية

 (. 2018وتعزيز مكانتها التنافسية )زروخي ولقليطي،  ،معدلات أداء متميزة
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"رينجروز"  فقد   من (Ringrose, 2013أشار  عدد  المتحدة  الولايات  في  المؤسسات  تتبع  أنه  إلى   )
 السياسات أهمها:

 .الإدارة الجيدة للمعرفة .1

 .التعرف على البيانات والمعلومات المتعلقة بسوق العمل .2

 .تطوير استراتيجيات جديدة ومبتكرة .3

 الاهتمام بالجودة والسعر. .4

فقد ذلك  إلى  للجودة")  وإضافة  الأمريكية  الهيئة  "موقع  بالدريج  ASQ, 2024أشار  مالكولم  إلى جائزة   )
التميز   سمات  وتتضمن  التنظيمي،  التميز  سمات  على  الضوء  تسلط  التي  البرامج  كأحد  للجودة  الوطنية 

 التنظيمي وفق هذا النموذج ما يلي: 

 .القيادة .1

 . الاستراتيجيالتخطيط  .2

 .التركيز على العملء والسوق  .3

 .القياس والتحليل وإدارة المعرفة .4

 . التركيز على الموارد البشرية أو القوى العاملة .5

 .دارة العمليات إ .6

 نتائج الأعمال. .7
إلى أنه يعد نموذج مالكوم بالدريج الوطني للجودة (Barnawi, 2022) برناوي"  أشار "وفي السياق ذاته  

 من أبرز نماذج التميز التنظيمي الأمريكية، والذي يبرز التميز التنظيمي من خلل عدة سمات رئيسية: 

 القيادة. .1

 التخطيط الاستراتيجي.  .2

 التركيز على العملء والسوق. .3

 القياس والتحليل وإدارة المعرفة. .4

 التركيز على الموارد البشرية. .5

 إدارة العمليات. .6

 تقييم نتائج الاعمال.  .7

أن   عن  المعهدفضل  قبل  من  وإدارته  تطويره  تم  الذي  الأمريكي  التميز  نموذج  يعد  بالدريج    نموذج 
والتكنولوجيا،   للمعايير  الذاتي، الوطني  التقييم  ونموذج  الأساسية،  القيم  أجزاء:  ثلثة  من  النموذج  يتكون 

  ، وتشخيص أنظمة إدارة الأداء الشاملة ،تقييم جهود التحسين المؤسسات والتقويم، ويتطلب هذا النموذج من 
“العمليات  هي  منها  ستة  فئات،  سبع  في  النموذج  عناصر  وتتجسد  التحسين،  فرص  على  والتعرف 
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"القيادة"  ،المنهجية” المنهجية  العمليات  الأداء”، وتشمل  “نتائج  و"التركيز    ،ة"الاستراتيجيو"  ،والسابعة هي 
العملء" المعرفة"  ،على  وإدارة  والتحليل  العاملة"  ،و"القياس  القوى  على  على    ،و"التركيز  و"التركيز 

بتعيين  و العمليات"،   التسجيل  "نتائج الأداء"، ويقوم نظام  إلى  المنهجية  العمليات  تنفيذ هذه    1000يؤدي 
السبع للفئات  تخصيص    ؛نقطة  ويتم  كمية،  درجات  إلى  التنظيمي  الأداء  تحويل  يمكن  من    %55بحيث 

 (. (Din et al., 2020للنتائج %45و  ،النقاط للعمليات 

 :  النموذج الياباني

بارتفاع  إ تتصف  باتت  اليابانية  المؤسسات  الأوروبية  مستوى  ن  بالمؤسسات  بالمقارنة  التنافسية  القدرة 
إن اليابان أعطت الاهتمام الواضح  ؛ حيث  والأمريكية، وكان السبب وراء ذلك هو التميز والتفوق الياباني

ومنها جائزة    ،حيث تم تطوير نماذج التميز التنظيمي  ؛الأعمال الخاصة بها  منظمات بحركة الجودة في  
   (.2021ديمنج للتميز، ونموذج كانو للتميز )كركود، 

( إلى أنه يعتبر نموذج "جائزة ديمنج" هو النموذج الياباني  Din et al., 2020)  أشار "دن وآخرون"فقد  
 الذي يحتوي على نهج ثلثي المحاور:

وضع أهداف واستراتيجيات عمل تعتمد على العملء، مع    المؤسسةيتطلب هذا النموذج من    :أولاا  .1
 .الأخذ في الاعتبار منظور المسؤولية الاجتماعية

  .يتم تطبيق إدارة الجودة الشاملة بشكل فعال لتحقيق الأهداف :اثانيا  .2

والثانية،    :اثالثا  .3 الأولى  الفئتين  لتطبيق  المستقبلي  المؤسسةتكتسب  و نتيجة  النمو  على    ؛القدرة 
الجودة   مبادئ  "نشر  حول  والثانية  السياسات"،  "وضع  حول  تدور  الأولى  الفئة  فإن  وبالتالي 

؛ مما نقطة لكل فئة من هذه الفئات الثلث   100الشاملة"، والثالثة حول "النتائج"، ويتم تخصيص  
نقطة على الأقل في   70المتقدمة على    المؤسسةنقطة، ويجب أن تحصل    300يجعل المجموع  

، وقد تم تأسيس نموذج الجودة الوطني الياباني )أي جائزة  Deming prizeكل فئة للتأهل لجائزة  
لإسهاماته في ثورة الجودة في اليابان بعد الحرب  (Deming) لتكريم ديمنج  1951ديمنج( في عام  

 العالمية الثانية، ويعد نموذج ديمنج من أفضل نماذج التميز التنظيمي.  

قبل كما   من  ديمينج  إدواردز  دبليو  السيد  حددها  التي  الإحصائية  الجودة  مراقبة  مبادئ  إتقان  تم 
بعد   مبكر  وقت  في  اليابانية  للشركات  المبادئ  هذه  لتدريس  ديمينج  السيد  استدعاء  تم  وقد  اليابانيين، 
الحرب، لتطوير تحسين الجودة للصناعات اليابانية، وقد حرك هذا الأمر اليابانيين كثيراا لدرجة أنهم قرروا 
تخليد السيد ديمينج من خلل الحصول على جائزة تحمل اسمه، وتختبر جائزة تطبيق ديمنج تطبيق إدارة  

داخل   الشاملة  واستراتيجيات    المؤسسةالجودة  أهداف  التالية:  المعايير  قياس  خلل  ومدى    المؤسسةمن 
الشاملة لتحقيق هذه الأهداف، ودقة واتساق وعمق التركيز على العملء، وكيف تم تطبيق إدارة الجودة  
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، وينصب التركيز هنا على تطبيق أي نوع من الأساليب والأنشطة المنهجية التي  المؤسسةتطبيقها عبر  
 (. (Kudtarkar, 2014ات الاستراتيجيتم تطبيقها لتحقيق الأهداف و 

  المؤسسات يعد نموذج ديمنج من أبرز نماذج الجودة والتميز التنظيمي؛ فهو يكرّم  وعلى ذات المنوال  
من خلل تطبيق إدارة الجودة الشاملة، كما يوفر إطاراا عاماا يركز على    امستداما   اتجاريا   االتي حققت نجاحا 

الشاملة، ويركز إطار  الجودة  إدارة  أنشطة  تقود  العملء والتي  الموجهة نحو  العمل  أهداف واستراتيجيات 
ا الأداء التشغيلي الحالي والنمو المستقبلي، وتهدف معايير هذا  عمل ديمنج على القدرة التنظيمية، وتحديدا

أهداف   تحقيق  إلى  العملء  المؤسسةالنموذج  نحو  التوجيه،    ،الموجهة  رئيسية:  فئات  ثلث  خلل  من 
التوجيهية بالمبادئ  يتعلق  فيما  بالغموض  الإطار  هذا  ويتسم  والنتائج،  يتيح    ؛والأنشطة،  فإنه  وبالتالي 

التوجيهية   المبادئ  وبدون  المناسبة،  الشاملة  الجودة  إدارة  أنشطة  تحديد  الحرية في  المزيد من  للمنظمات 
 (.  (Alauddin & Yamada, 2022تحديات خطيرة في تنفيذ هذا الإطار  المؤسسةقد تواجه و المناسبة، 

ذكره تم  ما  على  ا  إلى    واستنادا الطامحة  للمنظمات  حتمية  التنظيمي ضرورة  التميز  نماذج  تبني  يُعد 
ا لتحقيق الأداء المتميز والمحافظة   فهذه النماذج توفر إطاراا شاملا   ،التميز والريادة في سوق العمل وموجها

الطويل المدى  على  الأمريكي  ، عليه  النموذج  يأتي:  ما  أهمها  القيادة    ،ومن  مثل  جوانب  ويتناول 
العمليات الاستراتيجي وإدارة  وتصميم  والمعلومات،  البيانات  وإدارة  والسوق،  العملء  على  والتركيز  ة، 

متميزة  ؛الرئيسية أداء  معدلات  تحقيق  على  المؤسسات  يساعد  وهناك   ، وبذلك  التنافسية،  مكانتها  وتعزيز 
والنموذج الياباني لإدارة الجودة   ،( EFQMالنموذج الأوروبي للتميز )  :مثل  ،نماذج أخرى للتميز التنظيمي

  ، من تحقيق التفوق المؤسسي  المؤسسات جميع هذه النماذج تسعى إلى تمكين  و )توجيهات جائزة ديمنغ(،  
 وزيادة قدرتها التنافسية في البيئة المتغيرة باستمرار.

 ة في تحقيق التميز التنظيمي الاستراتيجيدارة دور الإ

تمثل الإدارة الاستراتيجية أداة فعالة تساعد المؤسسات على السير في رحلة التميز وتحقيق الريادة في  
وأ الإدارة  مجالها،  التنظيميالاستراتيجين  التميز  لتحقيق  الرئيسي  والمحرك  الأساس  تشكل  خلل    ؛ة  من 
 .والمراقبة المستمرة  ،نفيذ الفعّالوالت ،الاستراتيجيالتخطيط 
ة لتعظيم العمليات الداخلية، وزيادة الربحية، والوصول إلى مستوى  الاستراتيجيالإدارة    المؤسسات تتبنى  

ة من شأنها رفع مستوى الأداء الاستراتيجيوبالتالي فإن الإدارة    ؛مع توقعات العملء  المؤسسات تتوافق فيه  
المصلحة وأصحاب  العملء  توقعات  والإبداع   ؛لتجاوز  التعاون  زيادة  خلل  استراتيجيات    ،من  وخلق 

ة المديرين في التنبؤ بالتغيرات الاستراتيجيتدعم الإدارة  و تحقق التميز التنظيمي،  ي وبالتالي    ؛تنظيمية جديدة
وإنشاء أنماط العمل   ،الاستراتيجي من خلل استخدام التخطيط    ؛وتحسينها  ،ومعالجتها  ،الداخلية والخارجية

للإدا ويمكن  وتعزيزها،  المخاطر  الاستراتيجيرة  الداخلية  فخ  في  الوقوع  تجنب  على  المديرين  تساعد  أن  ة 
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ونتيجة لذلك تحسين قدرة    ؛ة للخطط الموضوعةالاستراتيجيمن خلل مساعدتهم في توقع النتائج    ؛المتكررة
 (. (Al Humeisat, 2022أقسام العمل على دعم التميز والنجاح

للقيادة  كما   واضح  دور  المختلفةالاستراتيجي يوجد  بأبعادها  التوجيه    ،ة  في  تمثلت    الاستراتيجي والتي 
والتي    ،ورأس المال البشري، والممارسات الأخلقية في تحقيق التميز المؤسس بأبعاده  ،والثقافة التنظيمية

القيادة تميز  المرؤوسين  ،تتمثل في  وتميز  التنظيمي،  الهيكل  الزهراني وشعيبي   ،وتميز  ما أوضحه    وهذا 
ن يكون  أو   ،ة تمثل في تركيز القيادةالاستراتيجي في القيادة    الاستراتيجيحيث تبين أن التوجيه    ؛(2023)

ن المؤسسة تتخذ القرارات من  أ، كما  المؤسسات ليها  إيجية نابعة من الرؤية التي تهدف  لديها خطة استرات 
استراتيجية أهداف  القيادي  ،خلل  التميز  خلل  من  التنظيمي  التميز  القائد   ،ويتحقق  على    وتشجيع 

  من التواصل والتعاون مع القيادة.  وتمكين العاملين ،الاستقلل

والإدارة   التنظيمي  التميز  بين  وثيقة  الإدارة  ؛ حيث  ةالاستراتيجيوهناك علقة  تأثيرا الاستراتيجيتؤثر    اة 
تلعب  و ة للمنظمة،  الاستراتيجيعلى تحقيق التميز التنظيمي، كما أن التميز التنظيمي يعزز المرونة    امباشرا 

دورا الاستراتيجيالإدارة   التحليل    امحوريا   اة  عمليات  خلل  فمن  التنظيمي؛  التميز  تحقيق    الاستراتيجي في 
الإدارة   تساعد  والمراقبة،  والتنفيذ  والتركيز    المؤسسةة  الاستراتيجيوالتخطيط  التميز  مجالات  تحديد  على 

والأنشطة  ،عليها الموارد  جميع  محاذاة  على  تعمل  أنها  الأهداف    ؛كما  المرتبطة  الاستراتيجيلتحقيق  ة 
يعزز   التنظيمي  التميز  تحقيق  فإن  المقابل  في  الاستراتيجية  بالتميز،  المرونة  فالكفاءات   للمؤسسة،من 

القدرة على التكيف والتجديد في    المؤسسةالمتميزة والهياكل التنظيمية المرنة والثقافة الداعمة للإبداع، تمنح  
على   المؤسسةة تسهم بدورها في تعزيز قدرة  الاستراتيجيهذه المرونة  و   ،مواجهة التغيرات البيئية المتسارعة

 (.  2018تحقيق المزيد من التميز )قدوري والآلوسي، 
توفر الرؤية    يفه  ،ة لها أهمية كبيرة في تحقيق التميز التنظيمي الاستراتيجيأن القيادة    ومما لا شك فيه

دورا  تلعب  كما  لتحقيقها،  التنظيمية  والقدرات  الموارد  واستثمار  التميز  لتحديد مجالات  اللزمين    اوالتوجيه 
داخل    احاسما  والإبداع  التميز  ثقافة  القيادة  المؤسسةفي غرس  قدرة  فإن  ذلك  على  ة الاستراتيجي ، وعلوة 

وتمكنها من الحفاظ على التميز في ظل    للمؤسسة،ة  الاستراتيجيعلى التكيف والتجديد تعزز من المرونة  
القيادة   وصلحية  شرعية  من  يعزز  التنظيمي  التميز  تحقيق  فإن  أخرى  ناحية  من  المتسارعة،  التغيرات 

ة ويرسخ مكانتها، كما أنه يمنحها المزيد من الموارد والسلطة والمرونة اللزمة لاتخاذ القرارات الاستراتيجي
 (. 2020ة الفعالة )أبو اليزيد، الاستراتيجي

الأخرى في الصناعة،   المؤسسةالقوي تقود  الاستراتيجيذات التخطيط  المؤسسةإن وفي سياق متصل ف
ة  الاستراتيجيالقوي وإدارته الفعالة أمراا بالغ الأهمية لنجاح كل منظمة، والإدارة    الاستراتيجيويعد التخطيط  

التنوع   ويتضمن  التميز،  لتحقيق  الإدارة  وعمليات  مبادئ  يستخدم  منضبط  نهج  الرؤية    الاستراتيجيهي 
ترجمة   خللها  من  يتم  التي  العملية  إنها  الصندوق،  خارج  والتفكير  إجراءات  الاستراتيجيوالرسالة  إلى  ة 

ا وسيلة لتحديد المكانة التي تريد أن تصل إليها   ،  المؤسسةملموسة قصيرة المدى، ويمكن أن يكون أيضا
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للوصول إلى   المؤسسة؛، والتعرف على القدرات التي ستحتاجها  المؤسسةوتحديد الأسواق المهمة لمستقبل  
البيئة، وتحديد الطريقة التي يمكن من   بفعالية، والتعرف على الفرص والقيود الموجودة في  تلك الأسواق 

الهدف تحقيق  التنافسي    ؛خللها  الاقتصاد  في  التنظيمي  وتميزها  أعمال  منظمة  أي  أداء  يعتمد  وبالتالي 
 (. Rani, 2019(ةالاستراتيجيمن خلل التنفيذ السليم للإدارة  ؛بشكل كبير على جودة إدارتها

ة في تحقيق التميز  الاستراتيجيالإدارة  الهام التي تلعبه  دور  اتضح لدى الباحثة الومن خلل ما سبق  
 : منها يتمثل في عدة جوانب والذي  ،التنظيمي

التنافسي للمنظمةالاستراتيجيتساعد الإدارة   .1 القوة والضعف الداخلية  ،ة في تحديد الوضع   ، ونقاط 
 والتهديدات الخارجية.  ،والفرص 

الإدارة   .2 في  الاستراتيجيتعمل  والموارد  الأنشطة  جميع  محاذاة  على  الأهداف   المؤسسة؛ة  لتحقيق 
عاليةو ة،  الاستراتيجي كفاءة  إلى  يؤدي  والعمليات  الوظائف  مختلف  بين  والتنسيق  التكامل    ، هذا 

 وتحقيق التميز. 
الإدارة   .3 تمكّن  الاستراتيجيتضع  التي  الأداء  قياس  ومؤشرات  معايير  مسيرة    المؤسسةة  تتبع  من 

الأهداف   تحقيق  مدى  وتقييم  الصحيحة  الاستراتيجيالتميز  القرارات  اتخاذ  على  يساعد  وهذا  ة، 
 والتعديلت المناسبة. 

 . في تطوير وتحسين الهياكل التنظيمية والثقافة التنظيمية امحوريا  اة دورا الاستراتيجي تلعب الإدارة  .4
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 ثانياا: الدراسات السابقة
تم  يشتمل هذا الجزء على الدراسات والبحوث العربية والأجنبية المتصلة بموضوع الدراسة والتي  

وتحديد  الحالية  الدراسة  إجراء  إلى  الحاجة  توضيح  في  منها  الاستفادة  بهدف  وذلك  عليها،  الاطلع 
منهجها. هذا فضلا عن معرفة أهم ما توصلت إليه من نتائج قد تفيد في بناء الدراسة الحالية، وتأصيل  
إطارها النظري، وأخيراا إبراز موقع الدراسة الحالية بالنسبة للدراسات السابقة، وما يمكن أن تسهم به في  

 هذا المجال وفي تلك المرحلة.

 .  الإدارة الإستراتيجية وانعكاساتها على الأداء المؤسسيالمحور الأول: 
دور الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في تحقيق الأداء  بعنوان "  (2022)  آل خليفةدراسة  هدفت  

التعرف على واقع الإدارة الإستراتيجية والأداء   إلى  "المؤسسي الحكومي: دراسة تطبيقية على وزارة العدل
الأداء  وفعالية  وكفاءة  الاستراتيجية  الإدارة  بين  إحصائياا  دالة  علقة  وجود  عن  والكشف  المؤسسي؛ 

الحكومي تكون   ،المؤسسي  قطر  من  الدراسةمجتمع    وقد  بدولة  العدل  بوزارة    عينة   واشتملت   ،العاملين 
  بالاستبانة   استعانت   كما  ،الوصفي التحليلي  المنهج   الدراسة  واستخدمت   ،عامل بقطر  (220)   على  الدراسة

أن الإدارة الإستراتيجية جاء بدرجة موافقة، وتمثلت الأبعاد فيما    إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت   للدراسة،  كأداة 
يلي: )آليات تطبيق الإدارة الإستراتيجية، والاستراتيجيات على مستوى الإدارات، ومدى فهم واستيعاب دور 

الإستراتيجية( وصياغة  للتخطيط  الجيد  والإعداد  الإستراتيجية،  مفهوم  لكفاءة    وأهمية  عالية  موافقة  وجود 
البيئي(،   وفعالية الأداء المؤسسي الحكومي، وقد جاءت في الرتبة الأولى عبارة )تحسين معايير الالتزام 
الأداء   وفعالية  كفاءة  تقييم  في عملية  البشري  العنصر  دور  )أهمية  عبارة  الأخيرة  الرتبة  في  فيما جاءت 

إحصائياا دالة  قوية  طردية  ارتباطية  علقة  وجود  )آليات    المؤسسي(؛  بأبعادها  الاستراتيجية  الإدارة  بين 
وأهمية   دور  واستيعاب  فهم  ومدى  الإدارات،  مستوى  على  والاستراتيجيات  الإستراتيجية،  الإدارة  تطبيق 
المؤسسي  الأداء  وفعالية  وكفاءة  الإستراتيجية(  وصياغة  للتخطيط  الجيد  والإعداد  الإستراتيجية،  مفهوم 

الأفراد   بضرورة  الدراسة  وأوصت   ،الحكومي ومهارات  قدرات  مع  تتناسب  التي  الإستراتيجيات  استخدام 
وطبيعة متطلبات المهام التي يقومون بها، والعمل على تفويض وتمكين قادة الوحدات الرئيسية في وضع  

 . الإستراتيجيات الخاصة بأعمال إداراتهم

"  (2022)  يعقوبدراسة  هدفت   الدوائر  بعنوان  في  المؤسسي  الأداء  على  الإستراتيجية  الإدارة  أثر 
التعرف على واقع الإدارة الإستراتيجية والأداء المؤسسي؛ والكشف عن أثر دال   إلى   "الضريبية الفلسطينية

  من   الدراسةمجتمع    وقد تكون   ،إحصائياا للإدارة الإستراتيجية على الأداء المؤسسي في الدوائر الضريبية
الفلسطينية في الضفة الغربية عامل   (159)  على  الدراسة  عينة  واشتملت   ،العاملين في الدوائر الضريبة 

  وتوصلت   للدراسة،  كأداة   بالاستبانة  استعانت   كما  ،الوصفي التحليلي  المنهج   الدراسة  واستخدمت   ،بفلسطين
الإدارة الإستراتيجية جاءت بدرجة متوسطة، وتمثلت الأبعاد في الآتي: )بُعد التحليل    أن  إلى  الدراسة  نتائج
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البيئي، وبُعد صياغة الاستراتيجية، وبُعد تنفيذ الاستراتيجية، وبُعد الرقابة الاستراتيجية(؛ جاء مستوى الأداء 
اللزمة في   الفنية  الكفاءة  المؤسسة  )امتلك  الأولى عبارة  الرتبة  بدرجة متوسطة، وجاءت في  المؤسسي 
مجال الخدمات الرئيسية(، فيما جاءت في الرتبة الأخيرة عبارة )تستخدم المؤسسة التحليل البيئي كأساس  
لتحديد أهدافها المستقبلية(؛ وجود أثر إيجابي دال إحصائياا للإدارة الإستراتيجية على الأداء المؤسسي في 

تطوير دور الرقابة على تنفيذ الخطط الاستراتيجية في الدوائر    بضرورة  الدراسة  وأوصت   ،الدوائر الضريبية
الضريبية بشكل يضمن كفاءة وفعالية التنفيذ، والعمل على إعداد لوائح بمؤشرات أداء واضحة لتقييم الأداء 

 .المؤسسي بشكل دقيق

دور القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء المؤسسي  بعنوان "  (2021)  صويص والقبجدراسة  هدفت  
التعرف على واقع تطبيق القيادة الاستراتيجية ومستوى تعزيز    إلى  "في البنوك التجارية في الضفة الغربية

الاستراتيجية   القيادة  بين  إحصائياا  دالة  وجود علقة  والكشف عن  التجارية؛  البنوك  في  المؤسسي  الأداء 
الاستراتيجية   القيادة  تطبيق  واقع  حول  إحصائياا  دالة  فروق  عن  والكشف  المؤسسي؛  الأداء  ومستوى 
العلمي،   والمؤهل  الخدمة،  سنوات  وعدد  والعمر،  )النوع،  لمتغير  تعزى  المؤسسي  الأداء  تعزيز  ومستوى 

الوظيفي( تكون   ،والمستوى  في   من  الدراسةمجتمع    وقد  والوسطى  العليا  الإدارة  في  العاملين  الموظفين 
الغربية الضفة  في  التجارية  بفلسطين  (114)  على  الدراسة  عينة  واشتملت   ،البنوك   واستخدمت   ،عامل 

  أن  إلى   الدراسة  نتائج  وتوصلت   للدراسة،  كأداة   بالاستبانة   استعانت   كما  ،الوصفي التحليلي  المنهج   الدراسة
)بُعد   الآتي:  بالترتيب  أبعاده  وجاءت  كبيرة،  بدرجة  جاء  التجارية  البنوك  في  الاستراتيجية  القيادة  تطبيق 
الممارسات   وبُعد  البشري،  المال  رأس  بُعد  ثم  ومن  التنظيمية،  الثقافة  بُعد  ويليه  الاستراتيجي،  التوجه 

التجارية البنوك  الرتبة   الأخلقية(؛  جاء مستوى تعزيز الأداء المؤسسي في  بدرجة مرتفعة، وجاءت في 
عبارة   الأخيرة  الرتبة  في  جاءت  فيما  المتميز(،  للأداء  للوصول  المناسب  المناخ  )تهيئة  عبارة  الأولى 
دالة   علقة  وجود  المؤسسات(؛  في  الحاصل  التحسن  لمعرفة  الحالي  بالأداء  السابقة  التقارير  )مقارنة 
المال   ورأس  التنظيمية،  والثقافة  الاستراتيجي،  )التوجه  الاستراتيجية  القيادة  أبعاد  من  بُعد  لكل  إحصائياا 
واقع  حول  إحصائياا  دالة  فروق  وجود  المؤسسي؛  الأداء  مستوى  وبين  الأخلقية(  والممارسات  البشري، 
القيادة الاستراتيجية ومستوى تعزيز الأداء المؤسسي تعزى لمتغير النوع لصالح الذكور، ولمتغير  تطبيق 

سنة( وفي مستوى تعزيز    50-40العمر حول واقع تطبيق الإدارة الاستراتيجية لصالح الذين أعمارهم من )
( من  أعمرهم  الذين  لصالح  المؤسسي  حول    40-31الأداء  الخدمة  سنوات  لمتغير  تعزى  وفروق  سنة(؛ 

سنة فأكثر، فيما تبين عدم وجود   20مستوى تعزيز الأداء المؤسسي لصالح الذين عدد سنوات خدمتهم  
الوظيفي والمستوى  العلمي،  المؤهل  لمتغير  تعزى  البنوك   بضرورة  الدراسة  وأوصت   ، فروق  اهتمام 

تعزيز  على  والعمل  العمل،  وإجراءات  وتنظيم  تطوير  في  الهام  لدورها  الاستراتيجية  القيادة  بممارسات 
 .وتطوير السياسات والإجراءات التنظيمية المتعلقة بتطوير خدمات البنوك
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وأخرون"  دراسة  هدفت "  (Rafiq et al., 2020)  "رفيق   كأداة   المتوازن   الأداء  بطاقة  تأثير  بعنوان: 
بلس   خلال  من  المؤسسي  الأداء  وساطة  قياس:  المستدامة  التنمية  لتحسين  الاستراتيجية  الإدارة  لنظام

  بطاقة  باستخدام  المستدامة  التنمية  على  الاستراتيجية  للإدارة  الكشف عن أثر دال إحصائياا  إلى  "اسمارت
الاستراتيجية    المتوازن،  الأداء الإدارة  بين  العلقة  في  وسيط  كمتغير  المؤسسي  للأداء  أثر  عن  والكشف 

المستدامة من  والتنمية  الدراسة  مجتمع  تكون  وقد  شركتي ،  في  الموظفين  وهم   طاقة  جميع    صينيتين، 
عينة  بينما اشتملت  ،  الصينية(  الطاقة  توليد   وشركة باكستان، في  الكهربائية  للهندسة  الوطنية  الصين   )شركة
)  الدراسة موظف300على  وقد  (  الدراسة  ،  ب  ،الكمي  المنهجتبنت  الدراسة  استعانت  كأداة    الاستبانةكما 
أهمها:  للدراسة، من  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  هذه  توصلت  إحصائياا    وقد  دال  إيجابي  تأثير  وجود 
للأداء    الأداء  بطاقة  باستخدام  المستدامة  التنمية  على  الاستراتيجية  للإدارة إيجابي  أثر  وجود  المتوازن، 

أوصت الدراسة بالعديد  المؤسسي كمتغير وسيط في العلقة بين الإدارة الاستراتيجية والتنمية المستدامة، و 
أهمها   التوصيات  أنمن  المؤسسات   ضرورة  في  العليا  الإدارة  كأداة    تستخدم  المتوازنة  البطاقة  نظام 

تواجه منظمات   المستدامة  التنمية  على  يؤثر  لأنه  استراتيجية التنمية    الطاقة  إذ  مع  التعامل  في  تحديات 
 . المستدامة باعتبارها قضية ناشئة

"  (2020)  الصديقيدراسة    هدفت الحكومية:  بعنوان  المؤسسات  أداء  وتطوير  الاستراتيجية  الإدارة 
العربية   للمملكة  الغربية  بالمنطقة  الحكومية  المؤسسات  بعض  في  العاملين  على  تطبيقية  دراسة 

دال    إلى   "السعودية أثر  عن  والكشف  الحكومي؛  القطاع  في  الاستراتيجية  الإدارة  واقع  على  التعرف 
المؤسسي الأداء  تطوير  على  الاستراتيجية  للإدارة  تكون   ،إحصائياا  المدراء   من   الدراسةمجتمع    وقد 

 الدراسة  عينة  واشتملت   ،والقياديين من مستويات إدارية مختلفة في القطاعات الحكومية بالمنطقة الغربية
  كما   ،المنهج الوصفي التحليلي  الدراسة  واستخدمت   ،مدير ومسؤول بالمملكة العربية السعودية  (90)  على

كأداة    استعانت  الإدارة    إلى  الدراسة  نتائج   وتوصلت   للدراسة،بالاستبيان  تطبيق  في  ضعف  وجود 
الإستراتيجية في القطاع الحكومي السعودي، بجانب إلمام المدراء والمسئولين بمفهوم الإدارة الإستراتيجية  
المؤسسي الأداء  تطوير  على  الاستراتيجية  للإدارة  إحصائياا  دال  إيجابي  أثر  وجود  تطبيقها؛   ، وكيفية 

الأهداف    بضرورة  الدراسة  وأوصت  لتحقيق  الحكومية  القطاعات  في  فعالة  استراتيجيات  بتبني  الاهتمام 
بالمهارات   العليا، كما يجب التأكد من وجود قيادات إدارية واعية  الاستراتيجية وذلك من خلل القيادات 

 .القيادية المختلفة لما لذلك أثر في تطبيق الإدارة الاستراتيجية وبالتالي يتحقق تطوير الأداء المؤسسي

)  هدفت "ميريسا"  الأداء 2019Meresa ,دراسة  الإدارة الاستراتيجية على  "تأثير ممارسات  بعنوان:   )
إلى الكشف عن تأثير ممارسات الإدارة    المؤسسي. حالة مؤسسة الائتمان والادخار في شرق تيغراي"

(  346)   الاستراتيجية على أداء مؤسسة الائتمان والادخار في شرق تيغراي، وقد تكون مجتمع الدراسة من
( موظف وعامل،  128، بينما اشتملت عينة الدراسة على ) تيغرايفي    موظف وعامل في المنطقة الشرقية

وقد تبنت الدراسة المنهج المختلط الكمي والنوعي، كما استعانت الدراسة بالاستبانة والمقابلت الشخصية  
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كأدوات للدراسة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: جاء تأثير ممارسات الإدارة  
الاستراتيجية إيجابيا وذو دلالة إحصائية على أداء مؤسسة الائتمان والادخار في شرق تيغراي، كما كان  
اهداف   ف  الاستراتيجية  تطبيق  على  المنظمات  قدرة  عدم  وهي  الاستراتيجية  الإدارة  في  مشكلة  هناك 
وبيئة   الاستراتيجية  الإدارة  قرارات  مراعاة  أهمها ضرورة  التوصيات  من  بالعديد  الدراسة  وأوصت  الشركة، 

 التسويق عند إدارة شركات الادخار والقروض.

ووير"   دراسة  هدفت "  (Oduor & Were, 2019)  "اودور    الاستراتيجية  الإدارة  عملية  تأثيربعنوان: 
الكشف    إلى  "كينيا  ،نيروبي  في  الأفريقي  الاتحاد  لوكالات   مسح:  الدولية  الحكومية  المؤسسات  أداء  على

 ، وقد تكون مجتمع الدراسة منالدولية  للحكومة  المؤسسي  الأداء  على  الاستراتيجية  الإدارة  عملية  عن تأثير
بينما  ،  2018  عام  في  كينيا  نيروبي،  في  العاملة  الأفريقي  الاتحاد   وكالات   في  والفنيين  الموظفين  جميع

الدراسةاشتملت   )  عينة  وفني80على  موظف  وقد  (  الدراسة  ،  المسحيالمنهج  تبنت  كما    ،الوصفي 
للدراسة، كأداة  بالاستبانة  الدراسة  أهمها:    استعانت  من  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  هذه  توصلت  وقد 

و  المؤسسي،  الأداء  على  الإستراتيجية  الإدارة  لعمليات  إحصائياا  دال  إيجابي  أثر  الدراسة  وجود  أوصت 
  تحديد   على  لمساعدتها  الوكالة  في  البيئي  المسح  ضرورة استخدام المؤسسةبالعديد من التوصيات أهمها  

 . أدائها وتعزيز المصلحة أصحاب  احتياجات 

وأخرون"  دراسة  هدفت "  (et al.,2019 Butama)  "بوتاما    والأداء  الاستراتيجية  القيادةبعنوان: 
  على  الاستراتيجية القيادة الكشف عن تأثير إلى "كينيا المحدودة، كيليمو جوهودي شركة حالة: المؤسسي

 والأداء المؤسسي،  التنظيمية  الثقافة  ذات دلالة إحصائية بين  المؤسسي، والكشف عن وجود علقة  الأداء
بينما اشتملت  ،  كينيا  المحدودة،  كيليمو  جوهودي  ( موظف في شركة301)  وقد تكون مجتمع الدراسة من

كما استعانت الدراسة بالاستبانة    ،الوصفي  المنهجتبنت الدراسة  ، وقد  ( موظف169على )  عينة الدراسة
للدراسة، أهمها:  كأداة  من  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  هذه  توصلت  للقيادة   وقد  إيجابي  تأثير    وجود 
في  الأداء  على  الاستراتيجية علقة    ، بكينيا  المحدودة  كيليمو   جوهودي  شركة  المؤسسي  وجود  تبين  كما 

بين إحصائية  دلالة  ذات  و   التنظيمية  الثقافة  إيجابية  المؤسسي،  من والأداء  بالعديد  الدراسة  أوصت 
 خلل   من  المنظمة  ثقافة  تحسين  على  المحدودة   كيليمو   جودي   شركة  تعمل  ضرورة أن التوصيات أهمها  

 المنظمة.  في الموظفين بين والعدالة المساواة  يعزز سياسي إطار وضع

زائددراسة    هدفت "  (2016)   ابن  المؤسسات بعنوان  أداء  تطوير  في  الاستراتيجية  الإدارة  مدخل 
التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي في    إلى  "الحكومية: دراسة تطبيقية على مصلحة الضرائب بليبيا

الإدارة   مبادئ  تطبيق  بين  إحصائياا  دالة  علقة  وجود  عن  والكشف  الليبية؛  الحكومية  المؤسسات  
المديرين والمسؤولين في    من   الدراسة مجتمع    وقد تكون   ،الاستراتيجية وأداء مؤسسات القطاع العام الليبي

بليبيا الضرائب  بليبيا  (90)  على   الدراسة  عينة  واشتملت   ،مصلحة  ومسؤول   الدراسة  واستخدمت   ، مدير 
التحليلي  المنهج ضعف    إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت   للدراسة،  كأداة   بالاستبانة  استعانت   كما  ،الوصفي 
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تطبيق الإدارة الاستراتيجية في مصلحة الضرائب بليبيا وقد يعزى ذلك إلى عدم إلمام المديرين والمسئولين 
تطبيقها وكيفية  الاستراتيجية  الإدارية  على    بمفهوم  التركيز  دون  الروتينية  اليومية  بالمشكلت  وانشغالهم 

ذلك   إلى  وبالإضافة  الاستراتيجية،  والتي  المشكلت  الاقتصادية،  والسياسات  القوانين  في  التغييرات  كثرة 
الاستراتيجي التخطيط  عملية  على  سلباا  إدارة أثرت  مسئولية  هو  الاستراتيجي  التخطيط  بأن  والاعتقاد   ،

دالة  علقة  وجود  النتائج  وأظهرت  الإدارية،  المستويات  جميع  مسئولية  وليس  التخطيط،  في  متخصصة 
الليبي العام  القطاع  مؤسسات  وأداء  الاستراتيجية  الإدارة  مبادئ  تطبيق  بين   الدراسة  وأوصت   ،إحصائياا 

على   بضرورة والعمل  الضرائب،  بمصلحة  الاستراتيجية  الإدارة  تطبيق  مع  يتناسب  تنظيمي  هيكل  وضع 
   إعداد دورات تدريبية للمديرين عن الإدارة الاستراتيجية وآليات تطبيقها في مصلحة الضرائب.

( بعنوان: "الإدارة الاستراتيجية وأداء الشركة:  Monday et al, 2015دراسة "مونداي وأخرون" )  هدفت
نيجيريا" في  المختارة  التصنيع  لشركات  أداء   دراسة  على  الاستراتيجية  الإدارة  آثار  عن  الكشف  إلى 

الصناعات التحويلية ومستوى المنافسة في نيجيريا، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع موظفين شركات  
( موظف، وقد تبنت الدراسة المنهج  50التصنيع المختارة في نيجيريا، بينما اشتملت عينة الدراسة على )

إلى   الدراسة  هذه  توصلت  وقد  للدراسة،  كأداة  بالاستبانة  الدراسة  استعانت  كما  للدراسة،  كمنهج  المسحي 
تأثير إيجابي كبير ذو دلالة إحصائية من الإدارة الاستراتيجية على   النتائج من أهمها: وجود  العديد من 
مع   إيجابية  علقة  الاستراتيجية  للإدارة  كان  كما  المختارة،  التصنيع  لشركات  التشغيلي  والأداء  الربحية 

وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها ضرورة ان تجعل المنظمات    مستوى المنافسة بين الشركات،
 .الأولوية للإدارة الاستراتيجية لأنها عامل نجاح حاسم في المنظمات 

 التميز التنظيمي.   الإدارة الإستراتيجية وانعكاساتها على المحور الثاني: 
( بعنوان: "ممارسات الإدارة الاستراتيجية  Iyobhebhe et al., 2024" )ايوفيفي وأخرون دراسة "  هدفت

التنظيمي"   الأداء  لتحقيق  الأداء كأساس  على  الاستراتيجية  الإدارة  ممارسات  تأثير  عن  الكشف  إلى 
المتحد   للبنك  الإقليمي  المكتب  في  الموظفين  نظر  وجهات  على  خاص  بشكل  التركيز  مع  التنظيمي، 

( موظف في المكتب الإقليمي للبنك  300لأفريقيا في لاغوس، نيجيريا، وقد تكون مجتمع الدراسة من )
( موظف، وقد تبنت الدراسة 171المتحد لأفريقيا في لاغوس، نيجيريا، بينما اشتملت عينة الدراسة على )

المنهج الاستنباطي المسحي كمنهج للدراسة، كما استعانت الدراسة بالاستبانة كأداة للدراسة، وقد توصلت 
بين ممارسات   ايجابية ذات دلالة إحصائية  النتائج من أهمها: وجود علقة  العديد من  إلى  الدراسة  هذه 
الإدارة الاستراتيجية والأداء التنظيمي من حيث الربحية والإنتاجية والأداء التشغيلي، حيث تستلزم الإدارة  
الموارد بشكل   أدائها من خلل تخصيص  بتحسين  للمؤسسات  والسماح  الموارد  توزيع  الاستراتيجية كفاءة 
أهمها ضرورة   التوصيات  من  بالعديد  الدراسة  وأوصت  والفعالية،  الكفاءة  من  قدر  أقصى  لتحقيق  فعال؛ 
استخدام المؤسسة منهجيات الإدارة الاستراتيجية لتعزيز الأداء التنظيمي من خلل وضع أهداف واضحة، 

 وتحسين عمليات صنع القرار. 
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الإدارة الاستراتيجية كآلية لتحقيق التميز المؤسسي بمنظمات  بعنوان "  (2023)   سعددراسة  هدفت  
المدني بمنظمات    إلى  " المجتمع  المؤسسي  والتميز  الاستراتيجية  الإدارة  تطبيق  مستوى  على  التعرف 

التميز   لتحقيق  الاستراتيجية  الإدارة  تطبيق  تواجه  التي  الصعوبات  على  والتعرف  المدني؛  المجتمع 
التميز   وتحقيق  الاستراتيجية  الإدارة  تطبيق  بين  إحصائياا  دالة  علقة  وجود  عن  والكشف  المؤسسي؛ 

تكون  وقد  أسيوط  من  الدراسةمجتمع    المؤسسي،  بمدينة  نشاطاا  الأكثر  الأهلية  بالجمعيات    ، المسئولين 
بمصر  (79)  على  الدراسة  عينة  واشتملت  الاجتماعي  منهج  الدراسة  واستخدمت   ،مسئول   كما  ،المسح 
تطبيق الإدارة الاستراتيجية بمنظمات    أن  إلى  الدراسة  نتائج   وتوصلت   للدراسة،  كأداة   بالاستبيان  استعانت 

جاءت بدرجة متوسطة، وجاءت أبعاده بالترتيب الآتي: )بُعد صياغة الاستراتيجية، تليها    المجتمع المدني
المؤسسي   التميز  مستوى  جاء  الاستراتيجية(؛  وتقويم  الاستراتيجية،  تنفيذ  ثم  ومن  الاستراتيجية،  تخطيط 
بدرجة متوسطة، وقد جاءت أبعاده بالرتيب الآتي: )بُعد المرونة، ثم بُعد الجودة، فبُعد الابتكار(؛ جاءت 
المؤسسي بدرجة متوسطة، ومن   التميز  لتحقيق  تواجه تطبيق الإدارة الاستراتيجية  التي  درجة الصعوبات 
تجاه   العدوانية  الجمعية  وثقافة  الأفراد،  بعض  مصالح  في  والتعارض  الصراع  نجد  الصعوبات  تلك  أبرز 
وشيوع   الاستراتيجية،  تتطلبه  لما  للجمعية  المتاحة  الموارد  قلة  ذلك  إلى  بالإضافة  الجديدة،  الاستراتيجية 
الاستراتيجية   الإدارة  تطبيق  بين  إحصائياا  دالة  طردية  علقة  وجود  القيادي؛  النمط  على  الإداري  النمط 
المؤسسي   التميز  بتحقيق  ارتباطاا  الاستراتيجية  الإدارة  تطبيق  أبعاد  أبرز  المؤسسي، ومن  التميز  وتحقيق 
نجد بُعد تنفيذ الاستراتيجية، ويليها بُعد تقويم الاستراتيجية، ومن ثم بُعد تخطيط الاستراتيجية، وبُعد صياغة  

مع    بضرورة  الدراسة  وأوصت   ،الاستراتيجية الاستراتيجية  المتغيرات  مع  للتكيف  مرن  إداري  تنظيم  وجود 
الاهتمام والتركيز على تحقيق التميز المؤسسي، والعمل على توعية العاملين بأهمية التميز المؤسسي مع  

 . توفير التدريب اللزم للعاملين بها

التميز المؤسسي  بعنوان "  (2023)  المغيريةدراسة  هدفت   أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية على 
عمان بسلطنة  الحكومي  عن    إلى  "بالقطاع  والكشف  الاستراتيجية؛  القيادة  ممارسات  واقع  على  التعرف 

مجتمع    وقد تكون   ،وجود علقة دالة إحصائياا بين أبعاد ممارسات القيادة الاستراتيجية والتميز المؤسسي
 الدراسة  عينة  واشتملت   ،الموظفين في وزارة التجارة والصناعة وترويج الاستثمار بسلطنة عمان  من  الدراسة

عمان  (262)  على بسلطنة  التحليلي  المنهج  الدراسة  واستخدمت   ،موظف   استعانت   كما  ،الوصفي 
وجود مستوى متوسط لممارسات القيادة الاستراتيجية،    إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت   للدراسة،  كأداة   بالاستبانة 

وقد جاءت الأبعاد بالترتيب الآتي: )بُعد دعم الثقافة التنظيمية، يليه بُعد اتخاذ القرارات التشاركية، ومن ثم  
بُعد تطوير رأس المال البشري، وبُعد تحديد التوجه الاستراتيجي(؛ وجود علقة طردية دالة إحصائياا بين  

التفكير في أساليب فعاله   بضرورة  الدراسة  وأوصت   ،أبعاد ممارسات القيادة الاستراتيجية والتميز المؤسسي
من  للتأكد  دوري  بشكل  عمل  وورش  اجتماعات  عقد  على  والعمل  المؤسسي،  التميز  لتحقيق  القيادة  من 

 .وضوح الخطط الاستراتيجية والبرامج التنفيذية للمؤسسات 
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"بعنوان(  Ahmadi et al., 2021" )احمدي وأخرون "  دراسة  هدفت   الاستراتيجية  الإدارة  دراسة دور: 
 الضمان   منظمة:  حالة  دراسة)  التنظيمي  التميز  أجل  من  للموظفين  والرفاهية  التكيف  خلق  في

أثر للإدارة   ("بوشهر  في  الاجتماعي الكشف عن  الموظفين،    ورفاهية  التكيف  خلق   في  الاستراتيجية   إلى 
لتوافق  أثر  عن  والكشف  التنظيمي؛  التميز  على  الموظفين  لرفاهية  إحصائياا  دال  أثر  عن  والكشف 

  الدراسة   مجتمع  تكون   وقد   الموظفين كمتغير وسيط في العلقة بين الإدارة الاستراتيجية والتميز التنظيمي،
ايران،  التأمينات   منظمات   ومديري   موظفي   جميع   من في  على    الدراسة   عينة  اشتملت   بينما  الاجتماعية 
منظمة116) في  ومدير  موظف  الوصفي    الدراسة  تبنت   وقد   الاجتماعي،  للضمان  بوشهر  (  المنهج 

  النتائج   من  العديد   إلى  الدراسة  هذه  توصلت   وقد   للدراسة،  كأداة   بالاستبانة  الدراسة  استعانت   كما  المسحي،
الإدارة  :أهمها  من لممارسات  إيجابي  تأثير  وعدم    والرفاهية   التكيف  على  الاستراتيجية  وجود  للموظفين، 

لرفاهية إحصائياا  دال  أثر  الموظفين    التميز   على   الموظفين   وجود  لتوافق  إيجابي  أثر  وجود  التنظيمي، 
وأوصت  التنظيمي،  والتميز  الاستراتيجية  الإدارة  بين  العلقة  في  وسيط   من   بالعديد   الدراسة  كمتغير 

أن  التوصيات  ضرورة  مديري   أهمها    الإدارة  جوانب   لمختلف  بالامتثال  التزاماا   أكثر  المنظمة   يكون 
  المستوى   نحو   خطوات   اتخاذ   من  يتمكنوا  حتى   والرقابة  والتقييم  والتنفيذ   الإعداد   ذلك  في  بما   الاستراتيجية 

 المؤسسي. التميز من المطلوب 

والقرشيدراسة  هدفت   الدين  "   (2020)  سمر  التميز  بعنوان  تحقيق  على  الاستراتيجية  القيادة  أثر 
جدة بمحافظة  والاستثمار  التجارة  وزارة  ميدانية على  دراسة  القيادة    إلى  "التنظيمي:  واقع  على  التعرف 

الإستراتيجية والتميز التنظيمي في وزارة التجارة والاستثمار؛ والكشف عن وجود علقة دالة إحصائياا للقيادة  
القيادة  واقع  حول  إحصائياا  دالة  فروق  عن  والكشف  التنظيمي؛  التميز  تحقيق  على  الاستراتيجية 
والمؤهل   والعمر،  )الجنس،  لمتغير  تعزى  والاستثمار  التجارة  وزارة  في  التنظيمي  والتميز  الاستراتيجية 

الوظيفي( والمسمى  الخبرة،  وسنوات  تكون   ،العلمي،  التجارة    من  الدراسةمجتمع    وقد  بوازرة  العاملين 
جدة بمحافظة  بالسعودية  (132)  على  الدراسة  عينة  واشتملت   ،والاستثمار   الدراسة  واستخدمت   ،عامل 

  إلى   الدراسة  نتائج   وتوصلت   للدراسة،  وات كأد   بالاستبانة والمقابلة  استعانت   كما  ،الوصفي التحليلي  المنهج
التوجه    أن )بُعد  الآتي:  بالترتيب  الأبعاد  جاءت  وقد  مرتفعة،  بدرجة  جاءت  الإستراتيجية  القيادة 

التنظيمية(؛ جاء   الرقابة  وبُعد  التنظيمية،  الثقافة  بُعد  ثم  البشري، ومن  المال  بُعد رأس  يليه  الاستراتيجي، 
للقيادة  إحصائياا  دالة  قوية  طردية  ارتباطية  علقة  وجود  مرتفعة؛  بدرجة  التنظيمي  التميز  مستوى 
وبُعد  التنظيمية،  الثقافة  وبُعد  البشري،  المال  رأس  وبُعد  الاستراتيجي،  التوجه  )بُعد  بأبعادها  الاستراتيجية 
القيادة  واقع  حول  إحصائياا  دالة  فروق  وجود  عدم  التنظيمي؛  التميز  تحقيق  على  التنظيمية(  الرقابة 
والمؤهل   والعمر،  )الجنس،  لمتغير  تعزى  والاستثمار  التجارة  وزارة  في  التنظيمي  والتميز  الاستراتيجية 

حث القيادات الاستراتيجية لتعزيز    بضرورة  الدراسة  وأوصت   ،العلمي، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي(
الاتجاه نحو اللمركزية وتفويض الصلحيات وإشراك العاملين في صنع القرار، والعمل على إعداد وتأهيل  

 .لاختبارات تؤكد صلحيتهم لشغل المناصب القيادية  مالقيادات الاستراتيجية وإخضاعه
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وآخرون دراسة  هدفت   "  (2020)  العبادي  التميز  بعنوان  تحقيق  في  ودوره  الإستراتيجي  الإرتجال 
التميز    إلى  " التنظيمي وتحقيق  الاستراتيجي  الارتجال  بين  إحصائياا  دالة  علقة  وجود  عن  الكشف 
تكون   ،التنظيمي الكوفة  من  الدراسةمجتمع    وقد  جامعة    (33)  على  الدراسة  عينة   واشتملت   ،موظفي 

بالعراق التحليلي  المنهج  الدراسة  واستخدمت   ،موظف    للدراسة،  كأداة   بالاستبانة  استعانت   كما  ،الوصفي 
وجود علقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائياا بين أبعاد الارتجال الاستراتيجي    إلى   الدراسة  نتائج  وتوصلت 

)بُعد اليقظة الاستراتيجية، وبُعد خفة الحركة الاستراتيجية، وبُعد الهيكلية الصغرى، وبُعد بناء الحل( وأبعاد 
)بُعد تميز الهيكل التنظيمي، وبُعد التميز الاستراتيجي، وبُعد تميز الموظفين، وبُعد التميز    التميز التنظيمي

التغيير    بضرورة  الدراسة  وأوصت   ،الإداري( على  تشجع  أن  يمكن  التي  الداعمة  الاستراتيجيات  توفير 
والانفتاح وتبادل المعلومات وبالتالي يتحقق التميز المؤسسي، ولابُد من زيادة الاهتمام بالارتجال الوظيفي  

 . بالمؤسسات للوصول إلى حلول مبدعة للمشكلت التي تواجه المؤسسات 

( بعنوان: "استقصاء دور التفكير  Ershadi, & Dehdazzi, 2019إرشادي ودهدازي" )هدفت دراسة "
إلى الكشف عن دور الاستراتيجي في تأسيس نموذج التميز التنظيمي دور معتدل للنسيان التنظيمي"  

تكون   وقد  التنظيمي،  التميز  نموذج  تنفيذ  على  الاستراتيجي  التفكير  تأثير  في  التنظيمي  للنسيان  الوسيط 
( من الخبراء والمديرين  168( شركة ايرانية، بينما اشتملت عينة الدراسة على )297مجتمع الدراسة من )

المتوسطين وكبار مديري هذه الشركات، وقد تبنت الدراسة المنهج النوعي كمنهج للدراسة، كما استعانت 
دور   أهمها: جاء  النتائج من  العديد من  إلى  الدراسة  هذه  توصلت  وقد  للدراسة،  كأداة  بالاستبانة  الدراسة 
تنفيذ   الاستراتيجي في  للتفكير  النهائي  التأثير  دلالة احصائية في  إيجابيا وذو  التنظيمي  للنسيان  الوسيط 

وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها ضرورة استخدام    نموذج التميز التنظيمي على نطاق واسع  
التميز   نماذج  لتنفيذ  التنظيمي  التعلم  خلل  من  الخبراء  والمديرين  الموظفين  وكفاءة  الجديدة  الخبرات 

 المؤسسي.

أثر القدرات الاستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي:  بعنوان "  (2018)  الرفيعي وعبددراسة  هدفت  
الكشف عن أثر القدرات الاستراتيجية في تحقيق   إلى "دراسة تطبيقية في الشركة العامة للسمنت الجنوبية

التنظيمي تكون   ،التميز  العامة    من  الدراسةمجتمع    وقد  الشركة  في  الأقسام  ورؤساء  والمسؤولين  المدراء 
الاشرف النجف  بمحافظة  والمعادان  الصناعة  وزارة  تشكيلت  أحدى  الجنوبية    عينة   واشتملت  ،للسمنت 

الوصفي    المنهج  الدراسة  واستخدمت   ،من المدرين ورؤساء الأقسام والمسؤولين بالعراق  (62)  على  الدراسة
وجود أثر إيجابي    إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت   اسة،للدر   كأداة   باستمارة الاستبيان  استعانت   كما  ،التحليلي

دال معنوياا للقدرات الاستراتيجية بأبعادها )بُعد المعرفة الفنية لبناء القيمة، وبُعد القدرة على توليد الموارد  
تميز   وبُعد  القيادة،  تميز  )بُعد  بأبعاده  التنظيمي  التميز  تحقيق  في  المستخدمة(  التقانة  وبُعد  وامتلكها، 
المرؤوسين، وبُعد تميز الهيكل، وبُعد تميز الاستراتيجية(، وكان بُعد التقانة المستخدمة أكثر أبعاد القدرات  

تحسين وعي الإدارة العليا بالمضامين    بضرورة  الدراسة  وأوصت   ،الاستراتيجية تأثيراا في التميز التنظيمي
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بالعاملين   الاهتمام  يجب  كما  المنظمة،  في  الإستراتيجية  للقدرات  عليها  المترتبة  والتأثيرات  الاستراتيجية 
 .المتميزين باعتبارهم قيمة معرفية للمنظمة وطاقات متجددة

  على  الاستراتيجية  القدرات  أثربعنوان: "  (Alqubelat et al., 2018)  "القبيلات وآخرون"  دراسةهدفت  
الاستراتيجية    إلى  "مسحية  دراسة  –  الإسلامية  البنوك  في  المؤسسي  التميز القدرات  تأثير  الكشف عن 

ماليزيا  البنوك الإسلمية في  في  المؤسسي  التميز  الدراسة منعلى  تكون مجتمع  وقد  الموظفين   ،    جميع 
، وقد  ( موظف107)  على   عينة الدراسةبينما اشتملت  ،  ماليزيا  في  الواقعة  الإسلمية  البنوك  في  العاملين

وقد توصلت    كما استعانت بالمسح عبر الإنترنت كأداة للدراسة،  ،الوصفي التحليلي  المنهجتبنت الدراسة  
النتائج من أهمها:   للقدرات الاستراتيجية التي تمثلت في هذه الدراسة إلى العديد من  تأثير إيجابي  وجود 

التكنولوجية على تحقيق التميز المؤسسي والذي اشتملن أبعاده   القدرات   المعرفية،  القدرات  الإدارية،  القدرات 
كما بينت النتائج وجود علقة  ،  القيادي  والتميز  الخدمات   على التميز في الموارد البشرية والتميز في تقديم

القدرة   مستويات  ارتفعت  كلما  أنه  حيث  الجودة،  تقديم  في  التميز  وبين  المعرفية  القدرات  بين  إيجابية 
القدرات  بين  ارتباطية  تبين وجود علقة  العملء، كما  الخدمات ورضا  تقديم  تحسنت مستويات  المعرفية 
الإدارية وبين التميز في الموارد البشرية، حيث كلما كانت قدرات الإدارة الاستراتيجية أكثر تطوراا كلما زاد  
ا وجود علقة بين القدرات التكنولوجية وبين   تميز الموظفين العاملين في البنوك الإسلمية في ماليزيا، أيضا

أوصت الدراسة بالعديد كل من التميز في الموارد البشرية والتميز في تقديم الخدمات والتميز في القيادة، و 
أهمها   التوصيات  تركزمن  أن    من   لها  لما  والتسويقية  التكنولوجية  قدراتها  تطوير  على  المنظمات   يجب 

تطوير  الإسلمية،  البنوك  في  المؤسسي  التميز  على  كبير  إيجابي  تأثير يجب   هذه  في  الموظفين  كما 
بالخبراء والاستعانة   والتميز   الخدمة،   في  والتميز  البشري،  والتميز  المعرفية،  القدرات   لتنمية  المجالات 

 القيادي.

( بعنوان: "تأثير الإدارة الاستراتيجية  Olanipekun et al, 2015أولانيبيكون وأخرون" )هدفت دراسة "
إلى الكشف عن تأثير الإدارة  أدلة من شركة تعبئة نيجيرية"    -على الميزة التنافسية والأداء التنظيمي  

النظرية   باستخدام  النيجيرية  الزجاجات  تعبئة  في شركة  المنظمة  وأداء  التنافسية  الميزة  على  الاستراتيجية 
( من  الدراسة  مجتمع  تكون  وقد  نظري،  كأساس  الموارد  على  تعبئة  300القائمة  شركة  في  موظف   )

( الدراسة على  اشتملت عينة  بينما  إيلورين،  المنهج  158النيجيرية، مصنع  الدراسة  تبنت  وقد  ( موظف، 
الوصفي المسحي، كما استعانت الدراسة بالاستبانة كأداة للدراسة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى العديد من  
النتائج من أهمها: وكشفت النتائج وجود تأثير إيجابي من الإدارة الاستراتيجية على الميزة التنافسية وأداء  
يجعل   لا  الاستراتيجية  الإدارة  ممارسات  تنفيذ  ان  حيث  النيجيرية   الزجاجات  تعبئة  شركة  في  المنظمة 
تنافسية   ميزة  إلى  تؤدي  المنظمة  في  إيجابية  تغيرات  يبدا  أيضا  بل  للتغييرات فحسب،  استباقية  المنظمة 

مستدام، على    وأداء  باستمرار  المنظمة  محافظة  ضرورة  أهمها  التوصيات  من  بالعديد  الدراسة  وأوصت 
 ممارسات الإدارة الاستراتيجية وتحسينها لأنها أداة لا غنى عنها لأداء منظمة الأعمال.
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 التعليق على الدراسات السابقة 
عرض  خلل  الموضوع   من  هذا  في  أجريت  التي  السابقة  استعراض  الدراسات  من تم  عدداا 

بيئات  في  أجريت  الدراسات  هذه  أن  ورغم  والأجنبية  العربية  مشابهة    الدراسات  أنها  إلا  لمجتمع  مختلفة 
العربية-  الدراسة الدراسات  وأوجه    -خاصة  الشبه،  أوجه  رصد  تم  السابقة  الدراسات  تحليل  خلل  ومن 

وأوجه  السابقة،  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  وتميز  السابقة،  والدراسات  الحالية  الدراسة  بين  الاختلف 
 .بناء الدراسة الحالية في أثر لها كان استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة؛ والتي

 أولاا: أوجه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
الحالي  − الدراسة  مع  السابقة  الدراسات  بعض  وهو:   ة اتفقت  الدراسة،  هدف  الإدارة  تناول    في 

  يعقوب دراسة  ، و (2022)   آل خليفةدراسة  ، مثل:  الإستراتيجية وانعكاساتها على الأداء المؤسسي
و (2022) )و ،  (2020)  الصديقيدراسة  ،  "ميريسا"  و (2019Meresa ,دراسة  "مونداي ،  دراسة 

)وآخرون   "Monday et al, 2015) و والقبجدراسة  ،  و (2021)   صويص  وأخرون"  دراسة،    "رفيق 
(Rafiq et al., 2020)،   اودور ووير"   دراسةو"  (Oduor & Were, 2019)،   بوتاما وأخرون"   دراسةو"  
(et al.,2019 Butama)،  (2016) ابن زائد دراسة و  . 

الحالي  − الدراسة  مع  السابقة  الدراسات  بعض  وهو:   ة اتفقت  الدراسة،  هدف  الإدارة  تناول    في 
 Iyobhebhe et" )وآخرون ايوفيفي  دراسة "، مثل:  التميز التنظيمي  الإستراتيجية وانعكاساتها على

al., 2024)  ، دراسة " إرشادي ودهدازي" )، و (2020)   سمر الدين والقرشيدراسة  وErshadi, & 

Dehdazzi, 2019) و وعبد دراسة  ،  أولانيبيكون  و ،  (2018)  الرفيعي   " "  وآخرون دراسة 
(Olanipekun et al, 2015 ) العبادي  دراسة  ، و (2023)   المغيريةدراسة  ، و (2023)  سعد دراسة  ، و

و (2020)  وآخرون  وآخرون "  دراسة،  )احمدي   "Ahmadi et al., 2021) و "القبيلت    دراسة، 
 . (Alqubelat et al., 2018) وآخرون"

دراسة و: الوصفي، مثل:  الدراسة، وه  منهجاتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في   −
الدين دراسة  ، و (2020)  الصديقيدراسة  ، و (2022)  يعقوب دراسة  ، و (2022)  آل خليفة سمر 
 Olanipekun" ) وآخرون دراسة " أولانيبيكون  و   ،(2018)   الرفيعي وعبد دراسة  و   ،(2020)  والقرشي

et al, 2015) و والقبجدراسة  ،  ووير"  دراسةو   ،(2021)  صويص  Were, &  Oduor)  "اودور 

وآخرون"  دراسةو   ،(2019 زائد دراسة  و   ،(et al.,2019 Butama)  "بوتاما  و (2016)  ابن  دراسة  ، 
 Ahmadi et" )احمدي وآخرون "  دراسة، و (2020)   العبادي وآخرون دراسة  ، و (2023)  المغيرية

al., 2021) القبيلت وآخرون" دراسة، و" (Alqubelat et al., 2018)  . 

دراسة    الاستبانة، مثل::  وهيالدراسة،    أداة اتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في   −
خليفة و (2022)  آل  و (2022)  يعقوب دراسة  ،  "ميريسا"  و   ،(2020)  الصديقيدراسة  ،  دراسة 
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(, 2019Meresa) وآخرون دراسة "مونداي  ، و( "Monday et al, 2015)،   وآخرون ايوفيفي  دراسة "و  "
 (Iyobhebhe et al., 2024)  ، دراسة " إرشادي ودهدازي"  ، و (2020)  سمر الدين والقرشيدراسة  و
(Ershadi, & Dehdazzi, 2019) وآخرون دراسة " أولانيبيكون  و   ،(2018)  الرفيعي وعبد دراسة  ، و  "
(Olanipekun et al, 2015 ) رفيق وأخرون"  دراسة، و (2021)   صويص والقبجدراسة  ، و"  ( Rafiq

et al., 2020) و ووير"  دراسة،  وأخرون"   دراسةو   ،(Oduor & Were, 2019)  "اودور    "بوتاما 
(et al.,2019 Butama)،   زائد دراسة  و و (2023)  سعد دراسة  و   ،(2016)  ابن   المغيريةدراسة  ، 
و (2023) وآخرون دراسة  ،  و (2020)  العبادي  وآخرون "  دراسة،  )احمدي   "Ahmadi et al., 

2021) . 

دراسة   اتفقت بعض الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في عينة الدراسة، وهي: العاملين، مثل: −
خليفة و (2022)  آل  )و   ،(2022)  يعقوب دراسة  ،  "ميريسا"  و (2019Meresa ,دراسة  دراسة  ، 
)وآخرون "مونداي    "Monday et al, 2015) و  ،" )وآخرون ايوفيفي  دراسة   "et al.,  Iyobhebhe

 Olanipekun et" )وآخرون دراسة " أولانيبيكون  و   ،(2020)  سمر الدين والقرشيدراسة  و   ،(2024

al, 2015) و والقبجدراسة  ،  و (2021)  صويص  وآخرون"  دراسة،  ،  (et al., 2020 Rafiq)  "رفيق 
ووير"  دراسةو  وآخرون"  دراسةو   ،(Were, 2019&  Oduor)  "اودور  et  Butama)   "بوتاما 

al.,2019)،   و (2023)  المغيريةدراسة  و وآخرون دراسة  ،  و (2020)  العبادي  احمدي  "  دراسة، 
 . (Alqubelat et al., 2018) "القبيلت وآخرون" دراسة، و (Ahmadi et al., 2021" )وآخرون 

 ثانياا: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

في    اختلفت  − الحالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسات  مثل:الدراسة  منهجبعض  "ميريسا"    ،  دراسة 
(, 2019Meresa)   وآخرون دراسة "مونداي  التي استخدمت المنهج المختلط الكمي، و( "Monday et 

al, 2015)   و المسحي،  المنهج  استخدمت  "التي  )وآخرون ايوفيفي  دراسة   "et al.,  Iyobhebhe

 & ,Ershadiدراسة " إرشادي ودهدازي" )و   التي استخدمت المنهج الاستنباطي المسحي،   (2024

Dehdazzi, 2019 )    .رفيق وآخرون"  دراسةو التي استخدمت المنهج النوعي"  (et al., 2020 Rafiq)  
 التي استخدمت منهج المسح الاجتماعي.   (2023) سعد دراسة و  التي استخدمت المنهج الكمي،

في    اختلفت  − الحالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسات  مثل:الدراسة  أداة بعض  "القبيلت    دراسة  ، 
 التي استعانت بالمسح عبر الإنترنت.   (Alqubelat et al., 2018) وآخرون"

في    اختلفت  − الحالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسات  مثل:  الدراسةعينة  بعض    الصديقي دراسة  ، 
  الرفيعي وعبد دراسة  ، و (Ershadi, & Dehdazzi, 2019دراسة " إرشادي ودهدازي" )، و (2020)
حيث اشتملت عينة تلك الدراسات   (2023)  سعد دراسة  و   ،(2016)  ابن زائد دراسة  و   ،(2018)

 على المديرين والمسؤولين.  
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 :ثالثاا: أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

بأنه ت الحالية  الدراسة  الوحيد   اتميز  الباحثة  الدراسة  إطلع  حدود  تناولتال  ةفي  الإدارة   ت ي 
الإستراتيجية وانعكاساتها على الأداء المؤسسي والتميز التنظيمي: دراسة تطبيقية على العاملين في بعض  

السعودية العربية  المملكة  العام في  القطاع  نحو  ،  مؤسسات  الضوء  الحالية ويسلط  الدراسة  يميز  ما  وهو 
والأجنبية   العربية  الدراسات  لقلة  نظراا  الموضوع،  هذا  حول  والأجنبية  العربية  الدراسات  من  المزيد  إجراء 

 التي تستهدف هذا الموضوع الهام.
   :رابعاا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 أهمها:  من أمور عدة فية السابق الدراسات  من تم الاستفادة

 المراجع المستخدمة. ب ودعمهعرض الإطار النظري  −
بنتائج دراسات وأبحاث  − الإدارة الإستراتيجية وانعكاساتها على الأداء   حول  تدعيم الإطار النظري 

المؤسسي والتميز التنظيمي: دراسة تطبيقية على العاملين في بعض مؤسسات القطاع العام في  
 .  المملكة العربية السعودية

على العديد من الدراسات المشابهة للدراسات السابقة بشكل    الاطلعبناء مشكلة الدراسة من خلل   −
 ملئم. 

 .الدراسةمنهج الدراسة وبناء أداة  اختيار −

 . للدراسة المناسبة الإحصائية المعالجات  نوع إلى التعرف −

 من نتائج الدراسات السابقة في تقديم التوصيات والمقترحات.تم الاستفادة  −

، من خلل ما تحصل عليه من نتائج  الدراسةساعدت الدراسات في دراسة أسلوب استنتاج نتائج   −
 الدراسة الميدانية ورصد مدى الاتفاق، أو الاختلف بين نتائج الدراسة الحالية، والدراسات السابقة. 
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 الفصل الثالث 
 منهجية الدراسة 

لتحقيق أهداف   ةالباحث  ابه  ت قام  التيفي هذا الفصل وصفاا لإجراءات الدراسة الميدانية    ةالباحث  ت تناول
الدراسة  وأدوات  الدراسة،  وعينة  الدراسة،  ومجتمع  الدراسة،  في  المتبع  المنهج  تحديد  وتتضمن  الدراسة، 

 والتحقق من صدقها وثباتها، والمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج. 

 الدراسة: تصميم 
ا الدراسة حيث عرف  لباحثة اعتمدت  لطبيعة  لمناسبتها  وذلك  الكمية  المنهجية  ،  2019)الفضل    على 

بأنه " مجموعة من الأدوات أو الطرق التي تستخدم من قبل متخذ القرار لمعالجة  المنهج الكمي  ( 22ص. 
مشكلة معينة أو لترشيد القرار الإداري المزمع اتخاذه بخصوص حالة معينة، يفترض في هذه الحالة توفر  
ا تحديد الفرضيات والعوامل   القدر الكافي من البيانات المتعلقة بالمشكلة، ويتطلب تطبيقها واستخدامها أيضا

 المؤثرة بشكل مباشر أو غير مباشر". 
منه )  ويتفرع  درويش  عرفه  الذي  الوصفي  ص.  2018المنهج  لظاهرة  118،  عامة  "دراسة  بأنه   )

موجودة في جماعة ما، وفي مكان معين وفي الوقت الحاضر، وهو طريقة من التحليل والتفسير بشكل  
 علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة لمشكلة اجتماعية". 

 الدراسة وعينته:مجتمع 
العام    للقطاع  في المؤسسات الخدمية بمنطقة الرياض التابعة  العاملين   تكون مجتمع الدراسة من جميع

 ( مفردة.371)السعودية، حيث تم توزيع لينك الإلكتروني وتمثلت عينة الدراسة في  العربية بالمملكة

 خصائص عينة الدراسة: 
 تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في البيانات الأساسية: 

 توزيع أفراد العينة حسب النوع .1

 النوعتوزيع أفراد العينة حسب ( 1-3) الجدول رقم

 النسب المئوية  التكرارات  النوع 
 54.4% 202 ذكر

 45.6% 169 أنثي 

 100% 371 الدرجة الكلية 

هي    )النوع(  الدراسة حسب  عينة  أفراد  عليها  نسبة حصل  أكبر  أن  السابق:  الجدول  من  يتبين 
 الخاصة بـ)الإناث(. ي( وه45.6%(، والخاصة بـ)الذكور(، بينما جاءت أقل نسبة ) %54.4)
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54.40%

45.60%

       

 
 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب النوع1-3الشكل رقم )

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي:   .2
 المؤهل العلمي توزيع أفراد العينة حسب ( 2-3) الجدول رقم

 النسب المئوية  التكرارات  المؤهل العلمي 
 61.2% 227 بكالوريوس 

 25.1% 93 ماجستير 

 13.7% 51 دكتوراه 

 100% 371 الدرجة الكلية 

يتبين من الجدول السابق: أن أكبر نسبة حصل عليها أفراد عينة الدراسة حسب )المؤهل العلمي(  
   الخاصة بـ)دكتوراه(. ي( وه13.7%(، والخاصة بـ)بكالوريوس(، بينما جاءت أقل نسبة ) 61.2%هي )

61.20%
25.10%

13.70%

                       

 
 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي2-3الشكل رقم )
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 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة:  .3
 عدد سنوات الخبرة توزيع أفراد العينة حسب ( 3-3) الجدول رقم

 النسب المئوية  التكرارات  عدد سنوات الخبرة 
 38.0% 141 سنوات  5أقل من 

 41.5% 154 سنوات   10إلى  5من 

 20.5% 76 سنوات فأكثر  10

 100% 371 الدرجة الكلية 

الدراسة حسب )عدد سنوات  عينة  أفراد  نسبة حصل عليها  أكبر  أن  السابق:  الجدول  من  يتبين 
( هي  بـ)41.5%الخبرة(  والخاصة  )سنوات   10إلى    5من  (،  نسبة  أقل  جاءت  بينما  وه%20.5(،    ي ( 

 (.سنوات فأكثر  10الخاصة بـ)

38.00%

41.50%

20.50%

                                             

 
 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة 3-3الشكل رقم )          

 وصف أداة الدراسة )الاستبانة(: 
 لقد احتوت الاستبانة في صورتها النهائية على جزأين رئيسيين هما: 

 .عبارة عن بيانات أولية عن عينة الدراسة تتمثل في المعلومات الديموغرافية الجزء الأول: −

الثاني:   − المتكونة من  الجزء  النحو    موه ثلث محاور رئيسية،  يتكون من محاور الاستبانة،  على 
 التالي:

 ( أبعاد.5( عبارة مقسمة على ) 25والذي يتكون من ) ، الإدارة الاستراتيجيةالمحور الأول:  −

 ( أبعاد.4( عبارة مقسمة على )20والذي يتكون من )  الأداء المؤسسي،: المحور الثاني −

 ( أبعاد.4( عبارة مقسمة على ) 20، والذي يتكون من ) المحور الثالث: التميز التنظيمي −

 أوافق ،  أوافق،  ما  حد  إلى  أوافق،  أوافق  لا،  بشدة  أوافق   لاولقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )
  ما   حد   إلى  أوافق(،  2)  أوافق  لا(،  1)  بشدة  أوافق  لا( لتصحيح أداة الدراسة حيث تعطي الاستجابة  بشدة

 (.5) بشدة أوافق(، 4) أوافق(، 3)
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 : ( صدق المحكمين)  صدق الأداة وثباتها
وبناء   الاستبانة  إعداد  من  الانتهاء  المختصين  عبارتهابعد  المحكمين  من  مجموعة  على  وعرضها   ،
لأ وتحقيقها  الأداة  فاعلية  مدى  من  الدراسةللتحقق  كل  ،  هدف  ارتباط  مدى  من  للتأكد  من    عبارةوذلك 

وسلمة صياغتها اللغوية وملءمتها لتحقيق    عبارةبالمحور الذي تنتمي إليه، ومدى وضوح كل    عباراتها 
الهدف الذي وضعت من أجله، واقتراح طرق تحسينها وذلك بالحذف أو بالإضافة أو إعادة الصياغة أو  

وبعد استعادة النسخ المحكمة من المحكمين وفي ضوء اقتراحات بعض ،  ا ورد مما يرونه مناسباا مغير  
حيث تم حذف وإعادة صياغة بعض العبارات في الاستبانة    ؛صياغة الاستبانة  ةالباحث   ت المحكمين أعاد 

%( من السادة المحكمون، وبذلك أصبحت الاستبانة في شكلها النهائي  80وذلك فيما اتفق عليه أكثر من )
 .ثلث محاور ( عبارة مقسمة على65بعد التأكد من صدقها الظاهري مكونة من ) 

 :  لمحاور الاستبانة   صدق الاتساق الداخلي

 المحور الأول: الإدارة الاستراتيجية:  −

والدرجة الكلية    عبارةتم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل  
 التالي: جدولال يوضح نتائجها و الاستبانة المحور الأول ب  عبارات ي تنتمي إليه العبارة من ذ ال للبعد 
في ي تنتمي إليه العبارة ذال للبعد( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية 4-3جدول رقم )ال

 : الإدارة الاستراتيجيةالأول المحور
 معامل الارتباط  الفقرة رقم  معامل الارتباط  الفقرة رقم  معامل الارتباط  الفقرة رقم 

 البعد الأول: الرؤية الاستراتيجية 
1 **.829 2 **.758 3 **.789 

4 **.896 5 **.729  

 البعد الثاني: الرسالة الاستراتيجية 

6 **.823 7 **.784 8 **.746 

9 **.706 10 **.855  

 البعد الثالث: صياغة الاستراتيجيات 

11 **.881 12 **.790 13 **.804 

14 **.827 15 **.814  

 البعد الرابع: تنفيذ الاستراتيجيات 

16 **.733 17 **.817 18 **.784 

19 **.877 20 **.607  

 البعد الخامس: المراقبة والتقييم

21 **.701 22 **.797 23 **.770 

24 **.660 25 **.850  

 . ( 0.01دال إحصائياا عند مستوى الدلالة ) **
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في  ي تنتمي إليه العبارة  ذ ال  للبعد جدول السابق أن معاملت ارتباط العبارات بالدرجة الكلية  اليتبين من  
(، وجاءت جميع  0.01جاءت جميعهاا دالة إحصائياا عند مستوى دلالة )الإدارة الاستراتيجية  :  الأول  المحور

، وتراوحت في البعد  (896.**-729.**)بين    البعد الأول  حيث تراوحت في  قيم معاملت الارتباط قيم دالة
وتراوحت في البعد الرابع    ،(881.**-790.**)  وتراوحت في البعد الثالث بين  ،(855.**-706.**)  الثاني بين

ا(877.**-607.**)  بين البعد  في  وتراوحت  الأول  وتراوحت في  (،850.**-660.**)  بين  لخامس،   المحور 
  المحورأبعاد  مما يدل على توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي لعبارات  (،  896.**-607.**)  بين

 . بالاستبانة الأول

 الأداء المؤسسي: :الثاني المحور −

والدرجة الكلية    عبارةتم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل  
الثاني من  ذ ال  للمحور  العبارة  إليه  تنتمي  ب  عبارات ي  الثاني  نتائجها  و الاستبانة  المحور   جدول اليوضح 

 التالي:
إليه   ي تنتميذالللمحور الثاني ( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية 5-3جدول رقم )ال

 الثاني: الأداء المؤسسي  المحورفي العبارة 
 معامل الارتباط  الفقرة رقم  معامل الارتباط  الفقرة رقم  معامل الارتباط  الفقرة رقم 

 البعد الأول: الكفاءة 
26 .701** 27 .795** 28 .789** 

29 .675** 30 .848**  

 البعد الثاني: الفاعلية 

31 .639** 32 .843** 33 .764** 

34 .708** 35 .698**  

 البعد الثالث: الإنتاجية 

36 .758** 37 .774** 38 .820** 

39 .605** 40 .745**  

 البعد الرابع: الجودة 

41 .835** 42 .815** 43 .895** 

44 .622** 45 .775**  

 . ( 0.01** دال إحصائياا عند مستوى الدلالة )

في  ي تنتمي إليه العبارة  ت ال  للبعد جدول السابق أن معاملت ارتباط العبارات بالدرجة الكلية  اليتبين من  
(، وجاءت جميع 0.01جاءت جميعهاا دالة إحصائياا عند مستوى دلالة ) الأداء المؤسسي،  :  لثانيا  المحور

، وتراوحت في البعد  (848.**-675.**)بين    البعد الأول  حيث تراوحت في  قيم معاملت الارتباط قيم دالة
وتراوحت في البعد الرابع    ،(820.**-605.**)  وتراوحت في البعد الثالث بين  ،(843.**-639.**)  الثاني بين

في  ،(895.**-622.**)  بين الثاني  وتراوحت  درجة (،  895.**-605.**)  بين  المحور  توافر  على  يدل  مما 
 .الثاني بالاستبانة  المحورأبعاد عالية من صدق الاتساق الداخلي لعبارات 
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 التميز التنظيمي: :الثالث المحور −
والدرجة الكلية    عبارةتم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل  

الثالث  من  ذال  للمحور  العبارة  إليه  تنتمي  ب  عبارات ي  الثالث  نتائجها  و الاستبانة  المحور    جدول اليوضح 
 التالي:

إليه   ي تنتميذالللمحور الثالث ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية  ( معاملات6-3جدول رقم )ال
 الثالث: التميز التنظيمي المحورفي العبارة 

 معامل الارتباط  الفقرة رقم  معامل الارتباط  الفقرة رقم  معامل الارتباط  الفقرة رقم 
 البعد الأول: التميز الإداري 

46 **.829 47 **.758 48 **.789 

49 **.896 50 **.729  

 البعد الثاني: تميز المرؤوسين 

51 **.838 52 **.715 53 **.864 

54 **.606 55 **.770  

 البعد الثالث: تميز الهيكل التنظيمي 

56 **.881 57 **.790 58 **.804 

59 **.827 60 **.814  

 البعد الرابع: تميز الخدمات 

61 **.733 62 **.817 63 **.784 

64 **.877 65 **.607  

 . ( 0.01** دال إحصائياا عند مستوى الدلالة )

من   الكلية  اليتبين  بالدرجة  العبارات  ارتباط  معاملت  أن  السابق  إليه  ذ ال  للبعد جدول  تنتمي  ي 
التنظيمي  :  لثالث ا  المحورفي  العبارة   )التميز  دلالة  مستوى  عند  إحصائياا  دالة  جميعهاا  (، 0.01جاءت 

دالة قيم  الارتباط  معاملت  قيم  جميع  في  وجاءت  تراوحت  الأول  حيث  ،  (896.**-729.**)بين    البعد 
بين الثاني  البعد  في  بين   ،(864.**-606.**)  وتراوحت  الثالث  البعد  في    ،( 881.**-790.**)  وتراوحت 

مما  (،  896.**-606.**)  بين  المحور الثالث   وتراوحت في  ،(877.**-607.**)  وتراوحت في البعد الرابع بين
 . الثالث بالاستبانة المحورأبعاد يدل على توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي لعبارات 

 الصدق البنائي العام لمحاور الاستبانة: −
البنائي الصدق  من  التحقق  الاستبانة    العام  تم  بين  لمحاور  الارتباط  معاملت  إيجاد  من خلل 

 ، ويوضح نتائجها الجدول التالي: للستبانة والمتوسط العام محورالدرجة الكلية لكل 
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 للاستبانة العام والمتوسطمحور  لكل الكلية الدرجة بين الارتباط ( معاملات7-3الجدول رقم )
 الارتباط معامل  المحاور  م
 **996. المحور الأول: الإدارة الاستراتيجية  1

 **977. المحور الثاني: الأداء المؤسسي  2

 **992. المحور الثالث: التميز التنظيمي  3

  لمحاور الاستبانة والمتوسط العام للستبانة يتبين من الجدول السابق أن قيم معاملت الارتباط  
بين   تراوحت  بقيم عالية حيث  دالة إحصائياا عند مستوى دلالة    (996.**-977.**)جاءت  وكانت جميعها 

 (؛ مما يدل على توافر درجة عالية من الصدق البنائي للستبانة. 0.01)

 الاستبانة:  لمحاور (ألفا كرونباخ) ثانياا: ثبات الأداة −

 ويوضح نتائجها الجدول التالي:تم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 
 لمحاور الاستبانة ( معامل ثبات ألفا كرونباخ 8-3) رقم جدولال

 الارتباط معامل  المحاور  م
 970. المحور الأول: الإدارة الاستراتيجية  1

 996. المحور الثاني: الأداء المؤسسي  2

 978. المحور الثالث: التميز التنظيمي  3

 988. المتوسط العام 

حيث تراوحت قيم لمحاور الاستبانة قيم دالة؛  من الجدول السابق أن قيم معاملت الثبات    يتبين
؛ وتشير  (988.)الاستبانة  لمحاور  وبلغت قيمة معامل الثبات الكلي  (،  996.-970.)بين    معاملت الثبات 

نتائجه الاعتماد على  وإمكانية  للتطبيق  الاستبانة  إلى صلحية  الثبات  القيم من معاملت  والوثوق    اهذه 
 بها. 

 حدود الدراسة:
الموضوعية:  −  الأداء   على  وانعكاساتها   الإستراتيجية  الإدارة  موضوع   على   الدراسة  تركز   الحدود 

  العربية  المملكة  في  العام  القطاع  مؤسسات   بعض   في  التنظيمي لدى العاملين  والتميز  المؤسسي
 .السعودية

البشرية: − التابعة  مؤسسات ال  بعض   في  العاملين  الدراسة  تشمل  الحدود    العام   لقطاعل  الخدمية 
 . السعودية العربية بالمملكة

 . السعودية العربية المؤسسات الخدمية في منطقة الرياض بالمملكة الحدود المكانية: −

 م. 2024سيتم إجراء الدراسة خلل العام الدراسي الحالي  الحدود الزمانية: −
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 الأساليب الإحصائية: 
إلى تحقيقها، تم تحليل البيانات باستخدام برنامج  الباحثة  ت بناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي سع

 ( واستخراج النتائج وفقاا للأساليب الإحصائية التالية: SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

الديموغرافية  للتعرف على خصائص أفراد عينة الدراسة وفقاا للبيانات    التكرارات والنسب المئوية: .1
 . لأفراد عينة الدراسة

والانحرافات .2 الحسابية  الاستبانة المعيارية:    المتوسطات  عبارات  متوسطات  وكذلك   لحساب 
 لاستبانة بناء على استجابات أفراد عينة الدراسة.ا لمتغيرات الدرجات الكلية 

 لحساب الاتساق الداخلي. معامل ارتباط بيرسون:  .3

 . لحساب الثبات لعبارات الاستبانةمعامل ألفا كرونباخ:  .4

  الإحصائية  الفروق  لحساب : ( T-test)( ت)( واختبار One Way Anovaتحليل التباين الأحادي ) .5
 الدراسة. عينة أفراد  استجابات  بين

 اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط. .6

على النحو    متغيروذلك لوصف المتوسط الحسابي للستجابات على كل عبارة و معادلة المدى:   .7
 التالي:

(، 3(، متوسطة ) 2(، منخفضة )1تم تحديد درجة الاستجابة بحيث يعطي الدرجة منخفضة جداا )
 بناء على ما يلي: متغير (، ويتم تحديد درجة التحقق لكل 5) جداا  عالية(، 4)  عالية

     0.80=    =طول الفئة = 

   (.منخفضة جداا تمثل درجة استجابة )  1.80إلى أقل من   1من  −

 (.منخفضةتمثل درجة استجابة ) 2.60إلى أقل من  1.80من  −
 تمثل درجة استجابة )متوسطة(. 3.40إلى أقل من  2.60من  −
 (.عاليةتمثل درجة استجابة ) 4.20إلى أقل من  3.40من  −

 جداا(.  عاليةتمثل درجة استجابة )  5إلى أقل من  4.20من  −
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 الفصل الرابع 
 الميدانية  الدراسة

 تمهيد
  الأساليب   واستخدام  الدراسة  أدوات   تطبيق  بعد   إليها   التوصل  تم  التي  للنتائج  عرضاا   الفصل  هذا  يتضمن
 ضوء   في  ومناقشتها  النتائج  تفسير  ذلك  ويلي  الدراسة،  أسئلة  عن  للإجابة  وذلك  إليها،  المشار   الإحصائية

 . السابقة والدراسات  النظري  الإطار

 تحليل البيانات
  مؤسسات   بعض  في  الاستراتيجية   الإدارة  مستوى   أولاا: عرض نتائج السؤال الأول الذي نص على: ما

 السعودية؟   العربية المملكة في العام القطاع
الحسابية   المتوسطات  وحساب  المئوية  والنسب  التكرارات  حساب  تم  قد  السؤال  على  وللإجابة 
والانحرافات المعيارية للإبعاد المحور الأول: الإدارة الاستراتيجية ومن ثم ترتيب هذه الأبعاد تنازلياا حسب 

 ويبين ذلك الجدول التالي: ، المتوسط الحسابي لكل بعد 
العينة للمحور الأول: الإدارة   أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية ( المتوسطات1-4جدول رقم )

 الاستراتيجية 

المتوسط   أبعاد المحور الأول  الرقم 
درجة   الرتبة الانحراف المعياري  الحسابي 

 استجابة 
الرؤية الاستراتيجية  البعد الأول:  1  عالية  1 814. 4.14 
الرسالة الاستراتيجية البعد الثاني:  2  عالية  2 766. 3.67 
: صياغة الاستراتيجيات البعد الثالث  3  عالية  3 1.074 3.56 
 متوسطة  5 1.521 3.20 البعد الرابع: تنفيذ الاستراتيجيات  4
 متوسطة  4 749. 3.38 البعد الخامس: المراقبة والتنفيذ  5

 عالية  -- 729. 3.59 المتوسط العام 

جاء بمتوسط حسابي  الإدارة الاستراتيجية    يتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام للمحور الأول:
الرؤية   الأول:البعد  (، وجاء في الترتيب الأول )عالية( وبدرجة استجابة )729.( وانحراف معياري )3.59)

البعد الثاني:  (، ويليه في الترتيب الثاني )814.(، وانحراف معياري )4.14(، بمتوسط حسابي )الاستراتيجية
  الترتيب الأخير (، بينما جاء في  766.(، وانحراف معياري )3.67( بمتوسط حسابي )الرسالة الاستراتيجية

الاستراتيجيات ) تنفيذ  الرابع:  )البعد  حسابي  بمتوسط   )3.20( معياري  وانحراف  جميع    وتراوحت (  1.521( 
 (.عالية -متوسطة استجابة )بين درجات أبعاد المحور الأول 
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 بمزيد من التفصيل على النحو التالي: أبعاد المحور الأول تناول  تموفيما يلي  

 البعد الأول: الرؤية الاستراتيجية  −
للبعد  العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 2-4) رقم الجدول

 الأول: الرؤية الاستراتيجية 

 العبارة  م
 درجة الاستجابة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الترتيب 
  الاستجابة 

أوافق 
 أوافق  بشدة 

أوافق إلى 
 حد ما 

لا  
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة 

1 

تسعي المؤسسة إلى  
تقديم الخدمات  
بجودة وكفاءة  

 عالية. 

 11 14 76 53 217 ك

ا  2 1.079 4.22  عالية جدا
 % 58.5 14.3 20.5 3.8 3.0 

2 
تتطلع المؤسسة إلى  
تطوير البنية التحتية  

 الخاصة بها. 

 4 6 72 43 246 ك

ا  1 926. 4.40  عالية جدا
 % 66.3 11.6 19.4 1.6 1.1 

3 

تسعي المؤسسة إلى  
بناء شراكة فعّالة مع  

القطاع الخاص  
ومؤسسات المجتمع  

 المدني. 

 37 14 74 55 191 ك

 عالية  5 1.328 3.94
 % 51.5 14.8 19.9 3.8 10.0 

4 

تركز المؤسسة على  
أن يتم أداء المهام  
ضمن فرق عمل  

 جماعية. 

 29 21 77 37 207 ك

 عالية  4 1.304 4.00
 % 55.8 10.0 20.8 5.7 7.8 

5 

تهتم المؤسسة  
بتطوير وتنمية  
مهارات العاملين  

لتحسين عملية أداء  
 المهام. 

 14 22 78 39 218 ك

 عالية  3 1.165 4.15
 % 58.8 10.5 21.0 5.9 3.8 

 عالية  -- 814. 4.14 المتوسط العام 

الجدول   من  أنالسابقيتبين  العام  :  جاء  المتوسط  الأول  )  للبعد  استجابة  وبمتوسط عاليةبدرجة   ،)  
بمتوسط حسابي    (2رقم )  العبارةوجاء في الترتيب الأول    ،(814.)، وانحراف معياري  (4.14)حسابي قدرة  

ا( وبدرجة استجابة )926.(، وانحراف معياري )4.40)  (1رقم )   العبارة(، وجاء في الترتيب الثاني  عالية جدا
( حسابي  )4.22بمتوسط  معياري  وانحراف   ،)1.079( استجابة  وبدرجة  ا (  جدا الترتيب عالية  في  ويليه   ،)

)  العبارةالأخير   )  (3رقم  )3.94بمتوسط حسابي  معياري  وانحراف   ،)1.328( استجابة  وبدرجة  (،  عالية( 
باقي   لعبارات  ،  (عاليةبدرجة استجابة ) العبارات  وجاءت  المعيارية   البعد الأول بينما تراوحت الانحرافات 

 آراء أفراد عينة الدراسة نحو تلك العبارات.  تباين مما يدل على  مرتفعةوهي قيم ( 1.328-926.)بين 
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 البعد الثاني: الرسالة الاستراتيجية  −
للبعد  العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 3-4) رقم الجدول

 الثاني: الرسالة الاستراتيجية

 العبارة  م
 درجة الاستجابة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الترتيب 
  الاستجابة 

أوافق 
 أوافق  بشدة 

أوافق إلى 
 حد ما 

لا  
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة 

6 
تهتم المؤسسة بتلبية احتياجات  

 ومتطلبات المواطنين بكفاءة. 
 84 25 39 93 130 ك

 عالية  5 1.564 3.43
 % 35.0 25.1 10.5 6.7 22.6 

7 
تساهم المؤسسة في إعداد ورش  

 تدريبية للعاملين. 
 44 29 40 99 159 ك

 عالية  2 1.373 3.81
 % 42.9 26.7 10.8 7.8 11.9 

8 
تهدف المؤسسة إلى تعزيز  
الأمن وتحقيق الاستقرار  

 المجتمعي. 

 33 24 41 112 161 ك

 عالية  1 1.266 3.93
 % 43.4 30.2 11.1 6.5 8.9 

9 
تركز المؤسسة على سير  

العملية التشغيلية وفق الأهداف  
 والرؤي المحددة. 

 57 41 36 79 158 ك

 عالية  3 1.493 3.65
 % 42.6 21.3 9.7 11.1 15.4 

10 
تهتم المؤسسة بتمكين وتعزيز  
مشاركة المواطنين في الأداء  

 الحكومي. 

 59 44 47 80 141 ك

 عالية  4 1.485 3.54
 % 38.0 21.6 12.7 11.9 15.9 

 عالية  -- 766. 3.67 المتوسط العام 

الجدول من  أنالسابق  يتبين  العام  :  جاء  المتوسط  الثاني  )  للبعد  استجابة  وبمتوسط  عاليةبدرجة   ،)
بمتوسط حسابي    (8رقم )  العبارةوجاء في الترتيب الأول    ،(766.)، وانحراف معياري  (3.67)حسابي قدرة  

(3.93( وانحراف معياري   ،)1.266 ( استجابة  وبدرجة  الثاني  عالية(  الترتيب  )   العبارة(، وجاء في    ( 7رقم 
(، ويليه في الترتيب الأخير  عالية( وبدرجة استجابة )1.373(، وانحراف معياري )3.81بمتوسط حسابي )

)  العبارة  بمتوسط حسابي )6رقم   )3.43( وانحراف معياري   ،)1.564 ( استجابة  وبدرجة  (، وجاءت عالية( 
) العبارات  باقي   استجابة  لعبارات  ،  (عاليةبدرجة  المعيارية  الانحرافات  تراوحت  الثانيبينما  بين    البعد 

 آراء أفراد عينة الدراسة نحو تلك العبارات.   تباينمما يدل على  مرتفعةوهي قيم ( 1.266-1.564)
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 البعد الثالث: صياغة الاستراتيجيات −
للبعد  العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 4-4) رقم الجدول

 الثالث: صياغة الاستراتيجيات 

 العبارة  م
 درجة الاستجابة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الترتيب 
  الاستجابة 

أوافق 
 أوافق  بشدة 

أوافق إلى 
 لا أوافق حد ما 

لا أوافق  
 بشدة 

11 
تهتم المؤسسة بوضح خطط طويلة  

 الأجل لمقابلة التحديات. 
 43 11 121 50 146 ك

 عالية  2 1.331 3.66
 % 39.4 13.5 32.6 3.0 11.6 

12 
تشرك المؤسسة العاملين في وضع  

 رؤية واضحة للمؤسسة. 
 23 13 115 57 163 ك

 عالية  1 1.198 3.87
 % 43.9 15.4 31.0 3.5 6.2 

13 
تعمل المؤسسة على تحديد أهداف  

 المؤسسة بوضوح. 
 43 22 122 40 144 ك

 عالية  3 1.355 3.59
 % 38.8 10.8 32.9 5.9 11.6 

14 
تحدد المؤسسة معايير أداء واضحة  

 للخطط الاستراتيجية. 
 54 26 110 54 127 ك

 عالية  4 1.397 3.47
 % 34.2 14.6 29.6 7.0 14.6 

15 
تضع المؤسسة بدائل استراتيجية  
مناسبة للعمل في حالة حدوث أي  

 تغييرات طارئة. 

 95 15 97 39 125 ك

 متوسطة  5 1.573 3.23
 % 33.7 10.5 26.1 4.0 25.6 

 عالية  -- 1.074 3.56 المتوسط العام 

الجدول   من  أنالسابقيتبين  العام  :  جاء  المتوسط  الثالث  )   للبعد  استجابة  وبمتوسط  عاليةبدرجة   ،)
قدرة   معياري  (3.56)حسابي  وانحراف  الأول    ،(1.074)،  الترتيب  في  )  العبارةوجاء  بمتوسط    (12رقم 

رقم    العبارة(، وجاء في الترتيب الثاني  عالية( وبدرجة استجابة )1.198(، وانحراف معياري )3.87حسابي )
الترتيب  عالية( وبدرجة استجابة )1.331(، وانحراف معياري )3.66بمتوسط حسابي )  (11) (، ويليه في 

)  العبارةالأخير   )  ( 15رقم  حسابي  )3.23بمتوسط  معياري  وانحراف  استجابة  1.573(،  وبدرجة   )
باقي  متوسطة) )العبارات  (، وجاءت  لعبارات  ،  (عاليةبدرجة استجابة  المعيارية  بينما تراوحت الانحرافات 

آراء أفراد عينة الدراسة نحو تلك    تباينمما يدل على    مرتفعةوهي قيم  (  1.573-1.198)بين    البعد الثالث 
 العبارات. 
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 البعد الرابع: تنفيذ الاستراتيجيات −
للبعد  العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 5-4) رقم الجدول

 الاستراتيجيات الرابع: تنفيذ 

 العبارة  م

 درجة الاستجابة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

درجة  
أوافق   الاستجابة 

 أوافق  بشدة 
أوافق 
إلى حد  

 ما
لا أوافق   لا أوافق

 بشدة 

16 

تعمل المؤسسة على نشر  
ثقافة العمل الجماعي أثناء  

 تنفيذ الاستراتيجية. 

 108 18 20 67 158 ك

 عالية  1 1.716 3.40
 % 42.6 18.1 5.4 4.9 29.1 

17 

تتابع المؤسسة عملية تنفيذ  
الاستراتيجيات الموضوعة  
بدقة للكشف عن وجود أي  

 قصور. 

 129 21 26 55 140 ك

3.15 1.758 
3 

 
 متوسطة 

 % 37.7 14.8 7.0 5.7 34.8 

18 
تحرص المؤسسة إلى  

ترجمة الأهداف الموضوعة  
 إلى نتائج فعلية. 

 142 20 13 47 149 ك
3.11 

 

1.821 

 

4 

 
 متوسطة 

 % 40.2 12.7 3.5 5.4 38.3 

19 

تهتم المؤسسة بتحقيق  
الترابط بين الهيكل الإداري  

للمحافظة على الاتجاه  
 الاستراتيجي للخطط. 

 152 6 19 53 141 ك

 متوسطة  5 1.823 3.07
 % 38.0 14.3 5.1 1.6 41.0 

20 
تشارك المؤسسة  

المختصين في تنفيذ خطة  
 العمل. 

 118 12 36 71 134 ك

 متوسطة  2 1.700 3.25
 % 36.1 19.1 9.7 3.2 31.8 

 متوسطة  -- 1.521 3.20 المتوسط العام 

الجدول   أنالسابقيتبين من  العام  :  الرابع جاء  المتوسط  )  للبعد  استجابة  وبمتوسط  متوسطةبدرجة   ،)
قدرة   معياري  (3.20)حسابي  وانحراف  الأول    ،(1.521)،  الترتيب  في  )  العبارةوجاء  بمتوسط    (16رقم 

رقم    العبارة(، وجاء في الترتيب الثاني  عالية( وبدرجة استجابة )1.716(، وانحراف معياري )3.40حسابي )
(، ويليه في الترتيب  متوسطة( وبدرجة استجابة )1.700(، وانحراف معياري )3.25( بمتوسط حسابي )20)

)  العبارةالأخير   )19رقم  حسابي  بمتوسط   )3.07( معياري  وانحراف  استجابة  1.823(،  وبدرجة   )
بينما تراوحت الانحرافات المعيارية لعبارات ،  (متوسطةبدرجة استجابة )العبارات  (، وجاءت باقي  متوسطة)

عينة الدراسة نحو تلك  آراء أفراد    تباينمما يدل على    مرتفعةوهي قيم  (  1.823-1.700)بين    البعد الرابع
 العبارات.  
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 البعد الخامس: المراقبة والتقييم  −
للبعد  العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 6-4) رقم الجدول

 الخامس: المراقبة والتقييم 

 العبارة  م

 درجة الاستجابة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

درجة  
أوافق   الاستجابة 

 أوافق  بشدة 
أوافق 
إلى حد  

 ما

لا  
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة 

21 

تلتزم الإدارة باللوائح  
والقوانين في الرقابة على  

الأداء لتنفيذ الخطط  
 الاستراتيجية. 

 27 18 195 37 94 ك

 عالية  3 1.134 3.41
 % 25.3 10.0 52.6 4.9 7.3 

22 

تتخذ الإدارة إجراءات  
تصحيحية فورية في حالة  
عدم التزامن بين مستوي  
الأداء وبين الأهداف  

 الموضوعة. 

 22 11 160 56 122 ك

 عالية  1 1.140 3.66
 % 32.9 15.1 43.1 3.0 5.9 

23 
تركز الإدارة على المراقبة  
الدورية لسير العمل ضمن  

 اللوائح المحددة. 

 21 15 176 48 111 ك

 عالية  2 1.126 3.57
 % 29.9 12.9 47.4 4.0 5.7 

24 
تهتم الإدارة بإرسال نتائج  

التغذية الراجعة لي  
 ولزملئي. 

 78 25 155 32 81 ك

 متوسطة  5 1.368 3.04
 % 21.8 8.6 41.8 6.7 21.0 

25 
تعمل الإدارة على إدخال  
تحسينات لتطوير سير  

 العملية التشغيلية. 

 55 23 167 31 95 ك

 متوسطة  4 1.308 3.24
 % 25.6 8.4 45.0 6.2 14.8 

 متوسطة  -- 749. 3.38 المتوسط العام 

(، وبمتوسط  متوسطةبدرجة استجابة )  للبعد الخامس جاء  المتوسط العام  : أنالسابقيتبين من الجدول  
قدرة   معياري  (3.38)حسابي  وانحراف  الأول    ،(749.)،  الترتيب  في  )  العبارة وجاء  بمتوسط    (22رقم 

رقم     العبارة(، وجاء في الترتيب الثاني  عالية( وبدرجة استجابة )1.140(، وانحراف معياري )3.66حسابي )
بمتوسط حسابي )23) الترتيب  عالية( وبدرجة استجابة )1.126(، وانحراف معياري )3.57(  (، ويليه في 

)  العبارةالأخير   )24رقم  حسابي  بمتوسط   )3.04( معياري  وانحراف  استجابة  1.368(،  وبدرجة   )
و متوسطة) درجةباقي    تراوحت (،  بين  )  العبارات  الانحرافات  ،  (عالية-متوسطة استجابة  تراوحت  بينما 

آراء أفراد عينة   تباينمما يدل على  مرتفعةوهي قيم ( 1.368-1.126)بين  البعد الخامسالمعيارية لعبارات 
 الدراسة نحو تلك العبارات. 
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الذي نص على: الثاني  السؤال  نتائج    مؤسسات   بعض  في  المؤسسي   الأداء  مستوى   ما  ثانياا: عرض 
تم  وللإجابة    السعودية؟  العربية  المملكة  في  العام  القطاع والانحرافات  قد  الحسابية  المتوسطات  حساب 

  الجدول التالي:يبينها ، و تنازلياا حسب المتوسط الحسابي ترتيبهمو  المعيارية للإبعاد المحور الثاني
 العينة للمحور الثاني: الأداء المؤسسي  أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية ( المتوسطات7-4جدول رقم )

 درجة استجابة  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  أبعاد المحور الثاني  الرقم
 عالية  1 667. 4.11 الكفاءة البعد الأول:   1
 عالية  3 839. 3.65 الفاعلية البعد الثاني:   2
 متوسطة  4 1.357 3.32 : الإنتاجية البعد الثالث 3
 عالية  2 950. 3.99 البعد الرابع: الجودة  4

 عالية  -- 626. 3.77 المتوسط العام 

للمحور   العام  المتوسط  السابق: أن  الجدول  المؤسسي    :الثانييتبين من  بمتوسط حسابي  الأداء  جاء 
(3.77( معياري  وانحراف   ).626 ( استجابة  وبدرجة  )عالية(  الأول  الترتيب  في  وجاء  الأول: (،  البعد 

)الكفاءة حسابي  بمتوسط   ،)4.11( معياري  وانحراف   ،).667( الثاني  الترتيب  في  ويليه  الرابع:  (،  البعد 
:  البعد الثالث )  الترتيب الأخير (، بينما جاء في  950.(، وانحراف معياري )3.99( بمتوسط حسابي )الجودة

 .(1.357( وانحراف معياري )3.32( بمتوسط حسابي ) الإنتاجية

 بمزيد من التفصيل على النحو التالي: أبعاد المحور الأول تناول  تموفيما يلي  

 : البعد الأول: الكفاءة −
للبعد  العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 8-4) رقم الجدول

 الأول: الكفاءة 

 العبارة  م

 درجة الاستجابة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

درجة  
أوافق   الاستجابة 

 أوافق  بشدة 
أوافق 
إلى حد  

 ما

لا  
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة 

26 

مبادئ  تركز الإدارة على تبني  
العمل التي تزيد من كفاءة  

 المخرجات. 

 35 28 43 103 162 ك

 عالية  5 1.302 3.89
 % 43.7 27.8 11.6 7.5 9.4 

27 
تهتم الإدارة بالاستجابة السريعة  

 لشكاوي واقتراحات العاملين. 
 12 23 24 68 244 ك

ا  1 1.061 4.37  عالية جدا
 % 65.8 18.3 6.5 6.2 3.2 

28 
تتبني الإدارة نظام فعّال لتقييم  

 الأداء في تنفيذ المهام. 
 35 29 40 71 196 ك

 عالية  4 1.343 3.98
 % 52.8 19.1 10.8 7.8 9.4 

29 
تعمل الإدارة على تنفيذ المهام قبل  

 الوقت المحدد لها. 
 15 14 41 93 208 ك

ا  2 1.061 4.25  عالية جدا
 % 56.1 25.1 11.1 3.8 4.0 

30 
تعتمد الإدارة على التكنولوجيا  

 الحديثة في تنفيذ المهام. 
 47 21 18 61 224 ك

 عالية  3 1.421 4.06
 % 60.4 16.4 4.9 5.7 12.7 

 عالية  -- 667. 4.11 المتوسط العام 
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الجدول   من  أنالسابقيتبين  العام  :  جاء  المتوسط  الكفاءة  الأول:  )  للبعد  استجابة  (، عاليةبدرجة 
قدرة   حسابي  معياري  (4.11)وبمتوسط  وانحراف  الأول    ،(667.)،  الترتيب  في  )   العبارةوجاء    ( 27رقم 

( حسابي  )4.37بمتوسط  معياري  وانحراف   ،)1.061 ( استجابة  وبدرجة  ا(  جدا الترتيب  عالية  في  وجاء   ،)
)  العبارةالثاني   )29رقم  حسابي  بمتوسط   )4.25( معياري  وانحراف   ،)1.061( استجابة  وبدرجة  عالية  ( 

ا الأخير  جدا الترتيب  في  ويليه  )   العبارة(،  )  ( 26رقم  )3.89بمتوسط حسابي  معياري  وانحراف   ،)1.302  )
 ( استجابة  باقي  عاليةوبدرجة  وجاءت  )العبارات  (،  استجابة  الانحرافات  ،  (عاليةبدرجة  تراوحت  بينما 
عينة  آراء أفراد    تباينمما يدل على    مرتفعةوهي قيم  (  1.421-1.061)بين    البعد الأولالمعيارية لعبارات  

 الدراسة نحو تلك العبارات.

 الفاعليةالبعد الثاني:  −
للبعد  العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 9-4) رقم الجدول

 الثاني: الفاعلية

 العبارة  م

 درجة الاستجابة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
درجة   الترتيب  المعياري 

أوافق   الاستجابة 
 أوافق  بشدة 

أوافق 
إلى حد  

 ما

لا  
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة 

31 

تستغل الإدارة كافة  
الموارد المتاحة لديها  

 لتنفيذ المهام. 

 27 16 32 79 217 ك

 عالية  1 1.210 4.19
 % 58.5 21.3 8.6 4.3 7.3 

32 

تستقطب الإدارة ذوي  
الخبرات والكفاءات  

لين على  لتدريب العام
الاستخدام الكفء  

 . للموارد

 123 34 33 81 100 ك

 متوسطة  5 1.650 3.00
 % 27.0 21.8 8.9 9.2 33.2 

33 

تعمل الإدارة على تنفيذ  
الأهداف المرجوة من  

خلل الاستخدام الأمثل  
 للموارد. 

 69 24 29 93 156 ك

 عالية  3 1.523 3.65
 % 42.0 25.1 7.8 6.5 18.6 

34 
تسعي الإدارة إلى نشر  
ثقافة تحسين فاعلية  
 الأداء بأقل التكاليف. 

 76 36 31 81 147 ك

 عالية  4 1.572 3.50
 % 39.6 21.8 8.4 9.7 20.5 

35 
تهتم الإدارة بتقليل هدر  
الموارد المتاحة لديها  

 عند تنفيذ المهام. 

 43 12 37 121 158 ك

 عالية  2 1.302 3.91
 % 42.6 32.6 10.0 3.2 11.6 

 عالية  -- 796. 3.71 المتوسط العام 

الجدول   من  أنالسابقيتبين  العام  :  جاء  المتوسط  الثاني  )  للبعد  استجابة  وبمتوسطعاليةبدرجة   ،)  
قدرة   معياري  (3.71)حسابي  وانحراف  الأول    ،(796.)،  الترتيب  في  )  العبارة وجاء  بمتوسط    (31رقم 
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رقم     العبارة(، وجاء في الترتيب الثاني  عالية( وبدرجة استجابة )1.210(، وانحراف معياري )4.19حسابي )
بمتوسط حسابي )35) الترتيب  عالية( وبدرجة استجابة )1.302(، وانحراف معياري )3.91(  (، ويليه في 

)  العبارةالأخير   )  ( 32رقم  حسابي  )3.00بمتوسط  معياري  وانحراف  استجابة  1.650(،  وبدرجة   )
باقي  متوسطة) )العبارات  (، وجاءت  لعبارات  ،  (عاليةبدرجة استجابة  المعيارية  بينما تراوحت الانحرافات 

عينة الدراسة نحو تلك  آراء أفراد    تباينمما يدل على    مرتفعة وهي قيم  (  1.650-1.210)بين    البعد الثاني
 العبارات.  

 البعد الثالث: الإنتاجية  −
  العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 10-4) رقم الجدول

 للبعد الثالث: الإنتاجية 

 العبارة  م

 درجة الاستجابة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
درجة   الترتيب  المعياري 

أوافق   الاستجابة 
 بشدة 

 أوافق 
أوافق 
إلى حد  

 ما

لا  
 أوافق 

لا  
أوافق 
 بشدة 

36 

تهتم الإدارة بتحسين  
العمليات الداخلية من  
خلل الاعتماد على  
 التطورات التكنولوجية. 

 118 20 30 64 139 ك

 متوسطة  4 1.718 3.23
 % 37.5 17.3 8.1 5.4 31.8 

37 

تشجع الإدارة على  
العمل الإبداعي  

والابتكار في تنفيذ  
 المهام. 

 97 18 42 80 134 ك

 متوسطة  3 1.621 3.37
 % 36.1 21.6 11.3 4.9 26.1 

38 

تهتم الإدارة بالاستثمار  
في التكنولوجيا الحديثة   

وخوارزميتها لتحسين  
مستوي إنتاج الخدمات  

 لديها. 

 97 13 37 80 144 ك

 عالية  2 1.633 3.43
 % 38.8 21.6 10.0 3.5 26.1 

39 

تتبني الإدارة الأفكار  
الحديثة التي يقدمها  
العاملين لتطوير بيئة  

 العمل. 

 97 21 22 59 172 ك

 عالية  1 1.693 3.51
 % 46.4 15.9 5.9 5.7 26.1 

40 

تركز الإدارة على  
تحقيق التنسيق  

والتعاون الفعّال بين  
كافة الأقسام عند إنتاج  

 المهام. 

 125 27 32 67 120 ك

 متوسطة  5 1.702 3.08
 % 32.3 18.1 8.6 7.3 33.7 

 متوسطة  -- 1.357 3.32 المتوسط العام 

(، وبمتوسط  متوسطةبدرجة استجابة )  للبعد الثالث جاء  المتوسط العام   : أنالسابقيتبين من الجدول  
قدرة   معياري  (3.32)حسابي  وانحراف  الأول    ،(1.357)،  الترتيب  في  )  العبارةوجاء  بمتوسط    (39رقم 
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رقم    العبارة(، وجاء في الترتيب الثاني  عالية( وبدرجة استجابة )1.693(، وانحراف معياري )3.51حسابي )
الترتيب  عالية( وبدرجة استجابة )1.633(، وانحراف معياري )3.43بمتوسط حسابي )  (38) (، ويليه في 

)  العبارةالأخير   )40رقم  حسابي  بمتوسط   )3.08( معياري  وانحراف  استجابة  1.702(،  وبدرجة   )
بينما تراوحت الانحرافات المعيارية لعبارات ،  (متوسطةبدرجة استجابة )العبارات  (، وجاءت باقي  متوسطة)

آراء أفراد عينة الدراسة نحو تلك    تباينمما يدل على    مرتفعةوهي قيم  (  1.718-1.621)بين    البعد الثالث 
 العبارات. 

 البعد الرابع: الجودة −
  العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 11-4) رقم الجدول

 للبعد الرابع: الجودة 

 العبارة  م
 درجة الاستجابة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

درجة  
أوافق   الاستجابة 

أوافق إلى  أوافق  بشدة 
لا أوافق   لا أوافق حد ما 

 بشدة 

41 

تلتزم الإدارة  
بتوفير خدمات  
تتسم بجودة  

 عالية. 

 51 3 42 42 233 ك

 عالية  3 1.417 4.09
 % 62.8 11.3 11.3 .8 13.7 

42 

تهتم الإدارة  
بتطبيق المعايير  
الدولية للجودة  
 عند أداء المهام. 

 67 13 28 39 224 ك

 عالية  4 1.563 3.92
 % 60.4 10.5 7.5 3.5 18.1 

43 
تركز الإدارة على  
تطوير كفاءات  

 العاملين. 

 114 17 21 45 174 ك

 عالية  5 1.767 3.40
 % 46.9 12.1 5.7 4.6 30.7 

44 

تعتبر الإدارة آراء  
المواطنين معيار  
للتأكد من جودة  

 الخدمات. 

 49 4 23 56 239 ك

 عالية  2 1.384 4.16
 % 64.4 15.1 6.2 1.1 13.2 

45 

تسعي الإدارة  
لتوفير حلول  
مبتكرة لتعزيز  
 جودة الأداء. 

 28 5 30 49 259 ك

ا  1 1.176 4.36  عالية جدا
 % 69.8 13.2 8.1 1.3 7.5 

 عالية  -- 950. 3.99 المتوسط العام 

الجدول   من  أنالسابقيتبين  العام  :  جاء  المتوسط  الرابع  )  للبعد  استجابة  وبمتوسط  عاليةبدرجة   ،)
قدرة   معياري  (3.99)حسابي  وانحراف  الأول    ،(950.)،  الترتيب  في  )  العبارة وجاء  بمتوسط    (45رقم 

ا( وبدرجة استجابة ) 1.176(، وانحراف معياري )4.36حسابي )   العبارة(، وجاء في الترتيب الثاني  عالية جدا
( )44رقم  حسابي  بمتوسط   )4.16( معياري  وانحراف   ،)1.384( استجابة  وبدرجة  في  عالية(  ويليه   ،)
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الأخير   بمتوسط حسابي )43رقم )  العبارة الترتيب   )3.40( وانحراف معياري  استجابة  1.767(،  وبدرجة   )
البعد بينما تراوحت الانحرافات المعيارية لعبارات  ،  (عاليةبدرجة استجابة )العبارات  (، وجاءت باقي  عالية)

قيم  (  1.767-1.176)بين    الرابع على    مرتفعةوهي  يدل  تلك    تباين مما  نحو  الدراسة  عينة  أفراد  آراء 
 العبارات.  

الذي نص على:  الثالث  السؤال  نتائج    مؤسسات   بعض  في  التنظيمي  التميز  مستوى   ما  ثالثاا: عرض 
 السعودية؟  العربية المملكة في العام القطاع

: الثالث حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإبعاد المحور  وللإجابة على السؤال قد تم  
ويبين ذلك الجدول ،  التميز التنظيمي ومن ثم ترتيب هذه الأبعاد تنازلياا حسب المتوسط الحسابي لكل بعد 

 التالي: 
 العينة للمحور الثالث: التميز التنظيمي أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية ( المتوسطات 12-4جدول رقم )

المتوسط   أبعاد المحور الثالث  الرقم
درجة   الرتبة  الانحراف المعياري  الحسابي 

 استجابة 
 متوسطة  2 1.041 3.35 التميز الإداري البعد الأول:   1
 عالية  1 690. 4.15 تميز المرؤوسينالبعد الثاني:   2
 متوسطة  4 1.272 3.16 : تميز الهيكل التنظيميالبعد الثالث 3
 متوسطة  3 1.372 3.22 البعد الرابع: تميز الخدمات  4

 عالية  -- 934. 3.47 المتوسط العام 

للمحور العام  المتوسط  أن  السابق:  الجدول  من  )  الثالث   يتبين  بمتوسط حسابي  وانحراف 3.47جاء   )
( )934.معياري  استجابة  وبدرجة  )عالية(  الأول  الترتيب  في  وجاء  المرؤوسين(،  تميز  الثاني:  (، البعد 

( التميز الإداري لبعد الأول: ا(، ويليه في الترتيب الثاني )690.(، وانحراف معياري )4.15بمتوسط حسابي )
: تميز  البعد الثالث )  الترتيب الأخير (، بينما جاء في  1.041(، وانحراف معياري )3.35بمتوسط حسابي )
 (.1.272( وانحراف معياري )3.16( بمتوسط حسابي )الهيكل التنظيمي
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 بمزيد من التفصيل على النحو التالي: أبعاد المحور الثالث تناول  تموفيما يلي  

 التميز الإداري البعد الأول:  −
  العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 13-4) رقم الجدول

 للبعد الأول: التميز الإداري 

 العبارة  م

 درجة الاستجابة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

درجة  
 أوافق  أوافق بشدة   الاستجابة 

أوافق 
إلى حد  

 ما

لا  
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة 

46 

تقوم  الإدارة بتفويض  
السلطات للعاملين لتنفيذ  

 بعض المهام. 

 117 22 34 84 114 ك

 متوسطة  5 1.662 3.15
 % 30.7 22.6 9.2 5.9 31.5 

47 
تمنح الإدارة للعاملين  

الاستقللية لتحقيق أهداف  
 العمل. 

 105 21 34 83 128 ك

 متوسطة  4 1.648 3.29
 % 34.5 22.4 9.2 5.7 28.3 

48 
تعكس ثقافة المؤسسة  
الاحترام المتبادل بين  

 الرؤساء والعاملين. 

 100 18 33 97 123 ك

 متوسطة  3 1.615 3.34
 % 33.2 26.1 8.9 4.9 27.0 

49 
تهتم الإدارة بتحقيق  
التوازن للعاملين بين  

 العمل والحياة الشخصية. 

 81 30 29 59 172 ك

 عالية  1 1.628 3.57
 % 46.4 15.9 7.8 8.1 21.8 

50 
تقدم الإدارة للعاملين  

الحوافز والترقيات تقديراا  
 لجهودهم. 

 86 36 35 69 145 ك

 عالية  2 1.617 3.41
 % 39.1 18.6 9.4 9.7 23.2 

 متوسطة  -- 1.041 3.35 المتوسط العام 

(، وبمتوسط  متوسطةبدرجة استجابة )  للبعد الثالث جاء  المتوسط العام   : أنالسابقيتبين من الجدول  
قدرة   معياري  (3.35)حسابي  وانحراف  الأول    ،(1.041)،  الترتيب  في  )  العبارةوجاء  بمتوسط    (49رقم 

رقم    العبارة(، وجاء في الترتيب الثاني  عالية( وبدرجة استجابة )1.628(، وانحراف معياري )3.57حسابي )
بمتوسط حسابي )50) الترتيب  عالية( وبدرجة استجابة )1.617(، وانحراف معياري )3.41(  (، ويليه في 

)  العبارةالأخير   )  ( 46رقم  حسابي  )3.15بمتوسط  معياري  وانحراف  استجابة  1.662(،  وبدرجة   )
بينما تراوحت الانحرافات المعيارية لعبارات ،  (متوسطةبدرجة استجابة )العبارات  (، وجاءت باقي  متوسطة)

آراء أفراد عينة الدراسة نحو تلك    تباينمما يدل على    مرتفعةوهي قيم  (  1.662-1.615)بين    البعد الثالث 
 العبارات.  
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 تميز المرؤوسين البعد الثاني: −
  العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 14-4) رقم الجدول

 للبعد الثاني: تميز المرؤوسين 

 العبارة  م

 درجة الاستجابة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

درجة  
أوافق   الاستجابة 

 أوافق  بشدة 
أوافق 
إلى حد  

 ما

لا  
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة 

51 
توضح المؤسسة للعاملين  

 واجباتهم الوظيفية. 
 11 17 61 49 233 ك

 عالية  5 1.564 3.43
 % 62.8 13.2 16.4 4.6 3.0 

52 
تسعي المؤسسة إلى تنفيذ  
العاملين للمهام المحددة  

 على أكمل وجه. 

 23 8 73 49 218 ك

 عالية  2 1.373 3.81
 % 58.8 13.2 19.7 2.2 6.2 

53 

تحرص المؤسسة على  
مشاركة العاملين في حل  
المشكلت التي تواجههم  

 أثناء العمل. 

 13 14 91 61 192 ك

 عالية  1 1.266 3.93
 % 51.8 16.4 24.5 3.8 3.5 

54 

تحرص المؤسسة على  
تحلي العاملين بالمرونة  

الكافية للتعامل مع  
التغييرات التي تطرأ على  

 بيئة العمل. 

 15 23 47 35 251 ك

 عالية  3 1.493 3.65
 % 67.7 9.4 12.7 6.2 4.0 

55 
تركز المؤسسة على تنفيذ  
الأهداف والخطط الخاصة  

 بها  عند أداء مهام. 

 31 23 85 40 192 ك
3.54 

 

1.485 

 
 عالية  4

 % 51.8 10.8 22.9 6.2 8.4 

 عالية  -- 766. 3.67 المتوسط العام 

الجدول   من  العام  أن  السابق:يتبين  جاء  المتوسط  الثاني  )  للبعد  استجابة  وبمتوسط  عاليةبدرجة   ،)
قدرة   معياري  (3.67)حسابي  وانحراف  الأول    ،(766.)،  الترتيب  في  )  العبارة وجاء  بمتوسط  53رقم   )

رقم    العبارة(، وجاء في الترتيب الثاني  عالية( وبدرجة استجابة )1.266(، وانحراف معياري )3.93حسابي )
بمتوسط حسابي )52) الترتيب  عالية( وبدرجة استجابة )1.373(، وانحراف معياري )3.81(  (، ويليه في 

(، عالية( وبدرجة استجابة )1.564(، وانحراف معياري )3.43بمتوسط حسابي )  (51رقم )  العبارةالأخير  
الثاني بينما تراوحت الانحرافات المعيارية لعبارات  ،  (عاليةبدرجة استجابة ) العبارات  وجاءت باقي     البعد 

 آراء أفراد عينة الدراسة نحو تلك العبارات.  تباينمما يدل على  مرتفعةوهي قيم ( 1.564-1.266)بين 
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 تميز الهيكل التنظيمي البعد الثالث:  −
  العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 15-4) رقم الجدول

 للبعد الثالث: تميز الهيكل التنظيمي 

 العبارة  م

 درجة الاستجابة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

درجة  
أوافق   الاستجابة 

 أوافق  بشدة 
أوافق 
إلى حد  

 ما
لا أوافق   لا أوافق

 بشدة 

5
6 

يهتم الهيكل التنظيمي  
بمتابعة العلقات  

التنظيمية بين المستويات  
 الإدارية المختلفة. 

 132 21 34 87 97 ك

 متوسطة  5 1.664 2.99
 % 26.1 23.5 9.2 5.7 35.6 

5
7 

تتابع الإدارة سير العمل  
في جميع مراحل العمل  

 الإداري. 

 117 30 30 67 127 ك

 متوسطة  3 1.696 3.15
 % 34.2 18.1 8.1 8.1 31.5 

5
8 

يتسم الهيكل التنظيمي  
بالمرونة والتكييف في  

حالة حدوث أي  
 تغييرات. 

 115 16 28 88 124 ك

 متوسطة  2 1.675 3.24
 % 33.4 23.7 7.5 4.3 31.0 

5
9 

يستثمر الهيكل التنظيمي  
كافة الفرص المتاحة  
 لسير العميلة التشغيلية. 

 95 27 33 77 139 ك

 متوسطة  1 1.635 3.37
 % 37.5 20.8 8.9 7.3 25.6 

6
0 

تسير العمليات التنظيمية  
 بشكل سلس في التنظيم. 

 3.06 118 33 39 69 112 ك

 

1.661 

 
 متوسطة  4

 % 30.2 18.6 10.5 8.9 31.8 

 متوسطة  -- 1.272 3.16 المتوسط العام 

(، وبمتوسط  متوسطةبدرجة استجابة )  للبعد الثالث جاء  المتوسط العام   : أنالسابقيتبين من الجدول  
قدرة   معياري  (3.16)حسابي  وانحراف  الأول    ،(1.272)،  الترتيب  في  )  العبارةوجاء  بمتوسط  59رقم   )

  العبارة (، وجاء في الترتيب الثاني  متوسطة( وبدرجة استجابة )1.635(، وانحراف معياري )3.37حسابي )
)58)  رقم بمتوسط حسابي   )3.24( معياري  وانحراف   ،)1.675( استجابة  وبدرجة  في  متوسطة(  ويليه   ،)

الأخير   )  (56رقم )  العبارة الترتيب  )2.99بمتوسط حسابي  وانحراف معياري  استجابة  1.664(،  وبدرجة   )
بينما تراوحت الانحرافات المعيارية لعبارات ،  (متوسطةبدرجة استجابة )العبارات  (، وجاءت باقي  متوسطة)

آراء أفراد عينة الدراسة نحو تلك    تباينمما يدل على    مرتفعةوهي قيم  (  1.696-1.635)بين    البعد الثالث 
 العبارات. 
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 تميز الخدمات البعد الرابع:  −
  العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات( 16-4) رقم الجدول

 للبعد الرابع: تميز الخدمات 

 العبارة  م

 درجة الاستجابة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

درجة  
أوافق   الاستجابة 

 أوافق  بشدة 
أوافق 
إلى حد  

 ما

لا  
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة 

61 

  على تركز المؤسسة  
التحسين المستمر  
للخدمات التي  

 تقدمها. 

 110 9 34 82 136 ك

 عالية  3 1.134 3.41
 % 36.7 22.1 9.2 2.4 29.6 

62 

تتبني المؤسسة  
الأساليب الإبداعية  
في توفير الخدمات  

 للمواطنين. 

 97 21 27 78 148 ك

 عالية  1 1.140 3.66
 % 39.9 21.0 7.3 5.7 26.1 

63 
تهتم المؤسسة  

باحتياجات المواطنين  
 وتعمل على تنفيذها. 

 131 29 20 52 139 ك

 عالية  2 1.126 3.57
 % 37.5 14.0 5.4 7.8 35.3 

64 
تستقبل المؤسسة آراء  
المواطنين وتتبناها  
 عند أداء المهام. 

 126 14 25 71 135 ك

 متوسطة  5 1.368 3.04
 % 36.4 19.1 6.7 3.8 34.0 

65 

تهتم المؤسسة  
بالكفاءة التشغيلية  
للخدمات التي  

 تقدمها. 

 136 21 32 68 114 ك

 متوسطة  4 1.308 3.24
 % 30.7 18.3 8.6 5.7 36.7 

 متوسطة  -- 749. 3.38 المتوسط العام 

الجدول من  أنالسابق  يتبين  العام  :  جاء  المتوسط  الخدمات  تميز  الرابع:  استجابة    للبعد  بدرجة 
رقم    العبارةوجاء في الترتيب الأول    ،(749.)، وانحراف معياري  (3.38)(، وبمتوسط حسابي قدرة  متوسطة)
بمتوسط حسابي )62) الترتيب عالية( وبدرجة استجابة )1.140(، وانحراف معياري )3.66(  (، وجاء في 

بمتوسط حسابي )63رقم )  العبارةالثاني   (، عالية( وبدرجة استجابة )1.126(، وانحراف معياري )3.57( 
( وبدرجة  1.368(، وانحراف معياري )3.04بمتوسط حسابي )  (64رقم )   العبارةويليه في الترتيب الأخير  

باقي  متوسطةاستجابة ) )العبارات  (، وجاءت  بينما تراوحت الانحرافات ،  (عالية-متوسطةبدرجة استجابة 
آراء أفراد عينة   تباينمما يدل على    مرتفعةوهي قيم  (  1.368-1.126)بين    البعد الرابعالمعيارية لعبارات  

  .الدراسة نحو تلك العبارات 
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  دلالة   مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجدرابعاا: عرض نتائج السؤال الرابع الذي نص على:  
(0.05≥α  )السعودية   العربية  المملكة  في  العام  القطاع   مؤسسات  بعض  في  الاستراتيجية  الإدارة  في  

 ؟(الخبرة -المؤهل  -النوع) الدراسة لمتغيرات تعزى 
، واختبار  (One Way Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي )للإجابة على السؤال الرابع تم استخدام  

 : الفروق الإحصائية علىللتعرف (  T-test)ت( )

 الفروق الإحصائية باختلاف متغير النوع:  −

 النوع على النحو التالي:  لمتغير تبعاا  الإحصائية الفروق  على للتعرف( T-test)تم استخدام اختبار 
 النوعالمتوسطات، والانحرافات المعيارية، وقيم )ت(، لدلالة الفروق لمتغير ( 17-4الجدول رقم )

الانحراف   المتوسط  العدد  النوع  الأبعاد 
 المعياري 

قيمة )ت(  
 المحسوبة 

درجات  
 الدلالة  مستوى الدلالة  الحرية 

البعد الأول: الرؤية  
 الاستراتيجية 

 807. 4.16 202 ذكر
 غير دال  667. 369 430.

 823. 4.12 169 أنثي 

البعد الثاني: الرسالة  
 الاستراتيجية 

 737. 3.67 202 ذكر
 غير دال  985. 369 018.

 801. 3.67 169 أنثي 

البعد الثالث: صياغة  
 الاستراتيجيات 

 1.063 3.61 202 ذكر
 غير دال  353. 369 930.

 1.087 3.51 169 أنثي 

البعد الرابع: تنفيذ  
 الاستراتيجيات 

 1.520 3.31 202 ذكر
 غير دال  100. 369 1.648

 1.515 3.05 169 أنثي 

البعد الخامس:  
 المراقبة والتقييم 

 748. 3.41 202 ذكر
 غير دال  415. 369 816.

 750. 3.35 169 أنثي 

 المتوسط العام 
 717. 3.63 202 ذكر

 غير دال  220. 369 1.228
 742. 3.54 169 أنثي 

(، في كل 0.05السابق: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوي دلالة )  الجدول  من  يتبين
صياغة   الثالث:  البعد  الاستراتيجية،  الرسالة  الثاني:  البعد  الاستراتيجية،  الرؤية  الأول:  )البعد  من 

(، تعزي المتوسط العامو الاستراتيجيات، البعد الرابع: تنفيذ الاستراتيجيات، البعد الخامس: المراقبة والتقييم،  
 لمتغير النوع. 
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 الفروق الإحصائية باختلاف متغير المؤهل:   −
اختبار   استخدام  المؤهل على    لمتغير  تبعاا   الإحصائية   الفروق   على  للتعرف(  One Way Anova)تم 

 النحو التالي:
  ( للفروق في إجابات مفردات عينة الدراسةOne Way Anova( نتائج "تحليل التباين الأحادي" )18-4)رقم جدول ال

 حول متغير المؤهل
 الدلالة الإحصائية  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع مربعات  مصدر التباين الإبعاد 

البعد الأول: الرؤية  
 الاستراتيجية 

 264. 2 528. بين المجموعات 

 664. 368 244.454 داخل المجموعات  672. 398.

 -- 370 244.982 المجموع 

البعد الثاني: الرسالة  
 الاستراتيجية 

 083. 2 166. بين المجموعات 

 589. 368 216.904 داخل المجموعات  869. 141.

 -- 370 217.070 المجموع 

البعد الثالث: صياغة  
 الاستراتيجيات 

 594. 2 1.188 بين المجموعات 

 1.157 368 425.623 داخل المجموعات  599. 513.

 -- 370 426.810 المجموع 

البعد الرابع: تنفيذ  
 الاستراتيجيات 

 684. 2 1.368 بين المجموعات 

 2.322 368 854.423 داخل المجموعات  745. 295.

 -- 370 855.791 المجموع 

البعد الخامس: المراقبة  
 والتقييم 

 1.179 2 2.358 بين المجموعات 

 557. 368 205.065 داخل المجموعات  122. 2.115

 -- 370 207.423 المجموع 

 المتوسط العام 
 046. 2 092. بين المجموعات 

 534. 368 196.596 داخل المجموعات  918. 086.

 -- 370 196.688 المجموع 

(، في كل 0.05السابق: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوي دلالة )  الجدول  من  يتبين
صياغة   الثالث:  البعد  الاستراتيجية،  الرسالة  الثاني:  البعد  الاستراتيجية،  الرؤية  الأول:  )البعد  من 

(، تعزي  المتوسط العامالاستراتيجيات، البعد الرابع: تنفيذ الاستراتيجيات، البعد الخامس: المراقبة والتقييم،  
 تعزي لمتغير المؤهل. لمتغير
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 الفروق الإحصائية باختلاف متغير الخبرة: −
اختبار    استخدام  الخبرة على    لمتغير  تبعاا   الإحصائية  الفروق   على  للتعرف(  One Way Anova)تم 

 النحو التالي:
  ( للفروق في إجابات مفردات عينة الدراسةOne Way Anova( نتائج "تحليل التباين الأحادي" )19-4)رقم جدول ال

 حول متغير الخبرة 
 الدلالة الإحصائية  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع مربعات  مصدر التباين الإبعاد 

البعد الأول: الرؤية  
 الاستراتيجية 

 028. 2 056. بين المجموعات 

 666. 368 244.927 داخل المجموعات  959. 042.

 -- 370 244.982 المجموع 

البعد الثاني: الرسالة  
 الاستراتيجية 

 090. 2 181. بين المجموعات 

 589. 368 216.889 داخل المجموعات  858. 153.

 -- 370 217.070 المجموع 

البعد الثالث: صياغة  
 الاستراتيجيات 

 1.093 2 2.186 بين المجموعات 

 1.154 368 424.624 داخل المجموعات  389. 947.

 -- 370 426.810 المجموع 

البعد الرابع: تنفيذ  
 الاستراتيجيات 

 520. 2 1.040 بين المجموعات 

 2.323 368 854.751 داخل المجموعات  799. 224.

 -- 370 855.791 المجموع 

البعد الخامس: المراقبة  
 والتقييم 

 1.012 2 2.024 بين المجموعات 

 558. 368 205.399 داخل المجموعات  165. 1.813

 -- 370 207.423 المجموع 

 المتوسط العام 
 261. 2 522. بين المجموعات 

 533. 368 196.166 داخل المجموعات  613. 490.

 -- 370 196.688 المجموع 

حول   الجدول  من  يتبينالسابق:    الجدول  من  يتبين إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  السابق: 
(، في كل من )البعد الأول: الرؤية الاستراتيجية، البعد الثاني: الرسالة الاستراتيجية،  0.05مستوي دلالة )

تنفيذ الاستراتيجيات، البعد الخامس: المراقبة والتقييم،   الثالث: صياغة الاستراتيجيات، البعد الرابع:  البعد 
 الخبرة.  (، تعزي لمتغيرالمتوسط العام

ا: عًًرض نتًًائج السًًؤال الخًًامس الًًذي نًًص علًًى: هًًل  عنًًد إحصًًائية دلالًًة ذات فًًروق  توجًًد خامسًًا
 العربيًًة المملكًًة العًًام القطًًاع مؤسسًًات بعًًض فًًي المؤسسًًي الأداء فًًي( α≤0.05) دلالًًة مسًًتوى 

 ؟(الخبرة -المؤهل -النوع)الدراسة  لمتغيرات تعزى  السعودية

تم استخدام   الخامس  السؤال  التباين الأحادي )للإجابة على  ،  ( One Way Anovaاختبار تحليل 
 : الفروق الإحصائية علىللتعرف ( T-testواختبار )ت( )

 



113 

 الفروق الإحصائية باختلاف متغير النوع:  −

 النوع على النحو التالي:  لمتغير تبعاا  الإحصائية الفروق  على للتعرف( T-test)تم استخدام اختبار 
 النوعالمتوسطات، والانحرافات المعيارية، وقيم )ت(، لدلالة الفروق لمتغير ( 20-4الجدول رقم )

الانحراف   المتوسط  العدد  النوع  الأبعاد 
 المعياري 

قيمة )ت(  
 المحسوبة 

درجات  
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة  الدلالة 

 البعد الأول: الكفاءة 
 683. 4.09 202 ذكر

.817 369 .414 
غير 
 649. 4.14 169 أنثي  دال 

البعد الثاني:  
 الفاعلية 

 815. 3.65 202 ذكر
110 . 369 .912 

غير 
 869. 3.66 169 أنثي  دال 

البعد الثالث:  
 الإنتاجية 

 1.344 3.40 202 ذكر
1.227 369 .221 

غير 
 1.369 3.23 169 أنثي  دال 

 البعد الرابع: الجودة 
 909. 4.03 202 ذكر

.881 369 .379 
غير 
 997. 3.94 169 أنثي  دال 

 المتوسط العام 
 617. 3.79 202 ذكر

.743 369 .458 
غير 
 638. 3.74 169 أنثي  دال 

(، في كل من )البعد الأول: 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوي دلالة )  يتبين
 الكفاءة، البعد الثاني: الفاعلية، البعد الثالث: الإنتاجية، البعد الرابع: الجودة(، تعزي لمتغير النوع. 

المؤهل:   − متغير  باختلاف  الإحصائية  اختبار  الفروق  استخدام    للتعرف(  One Way Anova)تم 
 المؤهل على النحو التالي:  لمتغير تبعاا  الإحصائية الفروق  على

  ( للفروق في إجابات مفردات عينة الدراسةOne Way Anova( نتائج "تحليل التباين الأحادي" )21-4)رقم جدول ال
 حول متغير المؤهل

 الدلالة الإحصائية  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع مربعات  مصدر التباين الإبعاد 

 البعد الأول: الكفاءة 
 917. 2 1.833 بين المجموعات 

2.070 

 

.128 

 
 443. 368 162.952 داخل المجموعات 

 -- 370 164.785 المجموع 

 البعد الثاني: الفاعلية 
 266. 2 532. بين المجموعات 

.376 

 

.687 

 
 706. 368 259.910 داخل المجموعات 

 -- 370 260.442 المجموع 

 البعد الثالث: الإنتاجية 
 395. 2 789. بين المجموعات 

.214 

 

.808 

 
 1.848 368 680.067 داخل المجموعات 

 -- 370 680.856 المجموع 

 البعد الرابع: الجودة 

 343. 2 685. بين المجموعات 
.379 

 

.685 

 
 905. 368 333.082 داخل المجموعات 

 -- 370 333.767 المجموع 

 المتوسط العام 
 219. 2 438. بين المجموعات 

.557 

 

.574 

 
 393. 368 144.759 داخل المجموعات 

 -- 370 145.197 المجموع 
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(، في كل 0.05السابق: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوي دلالة )  الجدول  من  يتبين
الجودة(من   الرابع:  البعد  الإنتاجية،  الثالث:  البعد  الفاعلية،  الثاني:  البعد  الكفاءة،  الأول:  تعزي  )البعد   ،

 لمتغير المؤهل.

 الفروق الإحصائية باختلاف متغير الخبرة:   −
اختبار   استخدام  على    لمتغير  تبعاا   الإحصائية   الفروق   على  للتعرف(  One Way Anova)تم  الخبرة 

 النحو التالي:
  ( للفروق في إجابات مفردات عينة الدراسةOne Way Anova( نتائج "تحليل التباين الأحادي" )22-4)رقم جدول ال

 حول متغير الخبرة 
 الدلالة الإحصائية  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع مربعات  مصدر التباين الإبعاد 

 البعد الأول: الكفاءة 
 191. 2 382. بين المجموعات 

 447. 368 164.403 داخل المجموعات  653. 427.

 -- 370 164.785 المجموع 

 البعد الثاني: الفاعلية 
 130. 2 260. بين المجموعات 

 707. 368 260.182 داخل المجموعات  832. 184.

 -- 370 260.442 المجموع 

البعد الثالث:  
 الإنتاجية 

 515. 2 1.030 بين المجموعات 

 1.847 368 679.826 داخل المجموعات  757. 279.

 -- 370 680.856 المجموع 

 البعد الرابع: الجودة 

 536. 2 1.072 بين المجموعات 

 904. 368 332.695 داخل المجموعات  553. 593.
 -- 370 333.767 المجموع 

 المتوسط العام 
 148. 2 297. بين المجموعات 

 394. 368 144.901 داخل المجموعات  686. 377.

 -- 370 145.197 المجموع 

(، في كل 0.05السابق: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوي دلالة )  الجدول  من  يتبين
الجودة(من   الرابع:  البعد  الإنتاجية،  الثالث:  البعد  الفاعلية،  الثاني:  البعد  الكفاءة،  الأول:  تعزي  )البعد   ،

 لمتغير الخبرة. 

على: نص  الذي  السادس  السؤال  نتائج  عرض  ا:    عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  هل  سادسا
  العربية  المملكة  في  العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في  التنظيمي  التميز  في(  α≤0.05)  دلالة  مستوى 

 ؟(الخبرة -المؤهل  -النوع) الدراسة لمتغيرات تعزى  السعودية
، واختبار  (One Way Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي )للإجابة على السؤال السادس تم استخدام  

 : الفروق الإحصائية علىللتعرف (  T-test)ت( )
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 الفروق الإحصائية باختلاف متغير النوع:  −

 النوع على النحو التالي:  لمتغير تبعاا  الإحصائية الفروق  على للتعرف( T-test)تم استخدام اختبار 
 النوعالمتوسطات، والانحرافات المعيارية، وقيم )ت(، لدلالة الفروق لمتغير ( 23-4الجدول رقم )

الانحراف   المتوسط  العدد  النوع  الأبعاد 
 المعياري 

قيمة )ت(  
 المحسوبة 

درجات  
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة  الدلالة 

البعد الأول: التميز  
 الإداري 

 1.027 3.39 202 ذكر
 غير دال  490. 369 692.

 1.058 3.31 169 أنثي 

البعد الثاني: تميز  
 المرؤوسين 

 696. 4.17 202 ذكر
 غير دال  496. 369 681.

 682. 4.12 169 أنثي 

البعد الثالث: تميز  
 الهيكل التنظيمي 

 1.237 3.23 202 ذكر
 غير دال  280. 369 1.081

 1.311 3.09 169 أنثي 

البعد الرابع: تميز  
 الخدمات 

 1.315 3.25 202 ذكر
 غير دال  600. 369 525.

 1.440 3.18 169 أنثي 

 المتوسط العام 
 913. 3.51 202 ذكر

 غير دال  380. 369 879.
 960. 3.42 169 أنثي 

(، في كل 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوي دلالة )السابق:    الجدول  من  يتبين
التنظيمي،   الهيكل  تميز  الثالث:  البعد  المرؤوسين،  تميز  الثاني:  البعد  التميز الإداري،  )البعد الأول:  من 

 البعد الرابع: تميز الخدمات(، تعزي لمتغير النوع.  

 على النحو التالي: ( One Way Anova)تم استخدام  الفروق الإحصائية باختلاف متغير المؤهل:  −
  ( للفروق في إجابات مفردات عينة الدراسةOne Way Anova( نتائج "تحليل التباين الأحادي" )24-4)رقم جدول ال

 حول متغير المؤهل
 الدلالة الإحصائية  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع مربعات  مصدر التباين الإبعاد 

البعد الأول: التميز  
 الإداري 

 096. 2 191. بين المجموعات 

 1.088 368 400.476 داخل المجموعات  916. 088.

 -- 370 400.667 المجموع 

البعد الثاني: تميز  
 المرؤوسين 

 076. 2 152. بين المجموعات 

 478. 368 175.795 داخل المجموعات  853. 160.

 -- 370 175.947 المجموع 

البعد الثالث: تميز  
 الهيكل التنظيمي 

 886. 2 1.771 بين المجموعات 

 1.621 368 596.559 داخل المجموعات  580. 546.

 -- 370 598.330 المجموع 

البعد الرابع: تميز  
 الخدمات 

 562. 2 1.124 بين المجموعات 

 1.890 368 695.486 داخل المجموعات  743. 297.
 -- 370 696.610 المجموع 

 المتوسط العام 
 252. 2 504. بين المجموعات 

 877. 368 322.562 داخل المجموعات  750. 287.

 -- 370 323.066 المجموع 
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(، في كل 0.05السابق: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوي دلالة )  الجدول  من  يتبين
التنظيمي،  من   الهيكل  تميز  الثالث:  البعد  المرؤوسين،  تميز  الثاني:  البعد  التميز الإداري،  )البعد الأول: 

 ، تعزي لمتغير المؤهل. البعد الرابع: تميز الخدمات(

 الفروق الإحصائية باختلاف متغير الخبرة:  −
اختبار   استخدام  على    لمتغير  تبعاا   الإحصائية   الفروق   على  للتعرف(  One Way Anova)تم  الخبرة 

 النحو التالي:
  ( للفروق في إجابات مفردات عينة الدراسةOne Way Anova( نتائج "تحليل التباين الأحادي" )25-4)رقم جدول ال

 حول متغير الخبرة 
 الدلالة الإحصائية  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع مربعات  مصدر التباين الإبعاد 

 البعد الأول: التميز الإداري 
 511. 2 1.021 بين المجموعات 

 1.086 368 399.646 داخل المجموعات  625. 470.

 -- 370 400.667 المجموع 

البعد الثاني: تميز  
 المرؤوسين 

 038. 2 076. بين المجموعات 

 478. 368 175.871 داخل المجموعات  924. 079.

 -- 370 175.947 المجموع 

لبعد الثالث: تميز الهيكل  ا
 التنظيمي 

 037. 2 075. بين المجموعات 

 1.626 368 598.256 داخل المجموعات  977. 023.

 -- 370 598.330 المجموع 

 البعد الرابع: تميز الخدمات 
 1.982 2 3.964 بين المجموعات 

 1.882 368 692.645 داخل المجموعات  350. 1.053
 -- 370 696.610 المجموع 

 المتوسط العام 
 260. 2 520. بين المجموعات 

 876. 368 322.546 داخل المجموعات  744. 296.

 -- 370 323.066 المجموع 

(، في كل 0.05السابق: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوي دلالة )  الجدول  من  يتبين
التنظيمي،  من   الهيكل  تميز  الثالث:  البعد  المرؤوسين،  تميز  الثاني:  البعد  التميز الإداري،  )البعد الأول: 

 ، تعزي لمتغير الخبرة. البعد الرابع: تميز الخدمات(
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 فروض الدراسة
  : الرئيسية عرض وتحليل نتائج  أولاا   دلالة   مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الأولى:  الفرضية 

(0.05≥α  )المملكة  في  العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في  المؤسسي  الأداء  على  الاستراتيجية  للإدارة 
 :التالية الفرعية الفرضيات تتفرع السعودية ومنها العربية

  دلالة   مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  نص على:تي  تالالفرضية  عرض وتحليل نتائج   −
(0.05≥α  )في  العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في  المؤسسي  الأداء  على  الرؤية الاستراتيجية 

 . السعودية العربية المملكة
تحليل    تم اختبار  )للرؤية الاستراتيجية( على  استخدام  دلالة إحصائية  ذو  أثر  لمعرفة وجود  الانحدار 

 . )الأداء المؤسسي(
 المؤسسي  للأثر في الرؤية الاستراتيجية على الأداء  "تحليل الانحدار( نتائج "26-4الجدول رقم )

 B Beta R R2 T.value Sig.T المتغير المستقل 
 632a .400 15.676 .000. 632. 487. الرؤية الاستراتيجية 

 1.753 المعامل الثابت 
Adj R2 .398 

 F 245.740قيمة 
Sig F .000b  نموذج معنوي 

للرؤية الاستراتيجية على الأداء  إيجابي ذو دلالة إحصائية  أثر  السابق وجود  الجدول  يتبين من 
 (. b.000( بمستوى دلالة )R( )a.632المؤسسي على مستوي حيث جاءت قيمة )

  دلالة   مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  نص على:تي  تالالفرضية  عرض وتحليل نتائج   −
(0.05≥α  )في   العام  القطاع  مؤسسات   بعض  في   المؤسسي  الأداء  الرسالة الاستراتيجية على 

 السعودية.  العربية المملكة
الانحدار لمعرفة وجود أثر ذو دلالة إحصائية )الرسالة الاستراتيجية( على  تم استخدام اختبار تحليل  

 المؤسسي(  )الأداء
 المؤسسي للأثر في الرسالة الاستراتيجية على الأداء "تحليل الانحدار( نتائج "27-4الجدول رقم )

 B Beta R R2 T.value Sig.T المتغير المستقل 
 527a .278 11.920 .000. 527. 431. الرسالة الاستراتيجية 

 2.186 المعامل الثابت 
Adj R2 .276 

 F 142.096قيمة  
Sig F .000b  نموذج معنوي 

إحصائية   دلالة  ذو  إيجابي  أثر  وجود  السابق  الجدول  من  الاستراتيجية  يتبين   الأداء   علىللرسالة 
 (.b.000( بمستوى دلالة )R( )a.527حيث جاءت قيمة ) المؤسسي
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  دلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  ص على:تني  تلالفرضية  عرض وتحليل نتائج   −
(0.05≥α  )في   العام  القطاع  مؤسسات بعض في  المؤسسي  الأداء  على  صياغة الاستراتيجيات 

 . السعودية العربية المملكة
( على  لصياغة الاستراتيجيات الانحدار لمعرفة وجود أثر ذو دلالة إحصائية )تم استخدام اختبار تحليل  

 )الأداء المؤسسي( 
 المؤسسي   الأداء على صياغة الاستراتيجياتفي للأثر  "تحليل الانحدار( نتائج "28-4الجدول رقم )

 B Beta R R2 T.value Sig.T المتغير المستقل 
 414a .171 8.726 .000. 414. 241.   صياغة الاستراتيجيات 

 2.909 المعامل الثابت 
Adj R2 .169 

 F 76.141قيمة  
Sig F .000b  نموذج معنوي 

الأداء  على  الاستراتيجيات  لصياغة  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  أثر  وجود  السابق  الجدول  من  يتبين 
 (. b.000( بمستوى دلالة )R( )a.414المؤسسي مستوي حيث جاءت قيمة )

  دلالة   مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  على:  تنصي  تالالفرضية  عرض وتحليل نتائج   −
(0.05≥α  )في  العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في  المؤسسي  الأداء  على  تنفيذ الاستراتيجيات 

 السعودية.  العربية المملكة
الانحدار لمعرفة وجود أثر ذو دلالة إحصائية )لتنفيذ الاستراتيجيات( على  تم استخدام اختبار تحليل  

 )الأداء المؤسسي( 
 للأثر في تنفيذ الاستراتيجيات على الأداء المؤسسي   "تحليل الانحدار( نتائج "29-4الجدول رقم )

 B Beta R R2 T.value Sig.T المتغير المستقل 
 627a .393 15.473 .000. 627. 258. تنفيذ الاستراتيجيات 

 2.943 المعامل الثابت 
Adj R2 .392 

 F 239.408قيمة  
Sig F .000b  نموذج معنوي 

الأداء  على  الاستراتيجيات  لتنفيذ  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  أثر  وجود  السابق  الجدول  من  يتبين 
 (.b.000( بمستوى دلالة )R( )a.627المؤسسي حيث جاءت قيمة )
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  دلالة   مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  ص على:تني  تالالفرضية  عرض وتحليل نتائج   −
(0.05≥α  )والتقييم  في  العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في   المؤسسي   الأداء  على  المراقبة 

 السعودية.  العربية المملكة
تحليل   اختبار  استخدام  )تم  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  لمعرفة  والتقييمالانحدار  على  للمراقبة   )

 )الأداء المؤسسي( 
 للأثر في المراقبة والتقييم على الأداء المؤسسي  "تحليل الانحدار( نتائج "30-4الجدول رقم )

 B Beta R R2 T.value Sig.T المتغير المستقل 
 366a .134 7.553 .000. 366. 306. المراقبة والتقييم 
 2.733 المعامل الثابت 

Adj R2 .132 
 F 57.045قيمة  

Sig F .000b  نموذج معنوي 

يتبين من الجدول السابق وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للمراقبة والتقييم على الأداء المؤسسي  
  الرئيسية   الفرضية(، وبالتالي تم التحقق من صحة  b.000( بمستوى دلالة )R( )a.366حيث جاءت قيمة )

  الاستراتيجية  للإدارة(  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   التي نصت علي:  الأولى
 السعودية، وقبولها. العربية المملكة في  العام القطاع مؤسسات  بعض  في المؤسسي الأداء على

  دلالة   مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الثانية:   الفرضية الرئيسيةعرض وتحليل نتائج  ثانياا:  
(0.05≥α  )المملكة  في  العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في  التنظيمي  التميز   على  الاستراتيجية   للإدارة  

 :التالية الفرعية الفرضيات تتفرع السعودية ومنها العربية

  دلالة   مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  نص على:تي  تالالفرضية  عرض وتحليل نتائج   −
(0.05≥α  ) في  العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في  التنظيمي  التميز  على  الرؤية الاستراتيجية  

 . السعودية العربية المملكة
الانحدار لمعرفة وجود أثر ذو دلالة إحصائية )للرؤية الاستراتيجية( )التميز  تم استخدام اختبار تحليل  

 التنظيمي( 
 للأثر في الرؤية الاستراتيجية على التميز التنظيمي "تحليل الانحدار( نتائج "31-4الجدول رقم )

 B Beta R R2 T.value Sig.T المتغير المستقل 
 683a .467 17.981 .000. 683. 785. الرؤية الاستراتيجية 
 221. المعامل الثابت 

Adj R2 .466 
 F 323.302قيمة  

Sig F .000b  نموذج معنوي 
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التميز   على  الاستراتيجية  للرؤية  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  أثر  وجود  السابق  الجدول  من  يتبين 
 (. b.000( بمستوى دلالة )R( )a.683التنظيمي حيث جاءت قيمة )

  دلالة   مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  على:  تنصي  تالالفرضية  عرض وتحليل نتائج   −
(0.05≥α  )في  العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في  التنظيمي  التميز  الرسالة الاستراتيجية على 

 السعودية.  العربية المملكة

الانحدار لمعرفة وجود أثر ذو دلالة إحصائية )الرسالة الاستراتيجية( )التميز  تم استخدام اختبار تحليل  
 التنظيمي( 

   للأثر في الرسالة الاستراتيجية على التميز التنظيمي "تحليل الانحدار( نتائج "32-4الجدول رقم )
 B Beta R R2 T.value Sig.T المتغير المستقل 

 591a .350 14.088 .000. 591. 721. الرسالة الاستراتيجية 
 823. المعامل الثابت 

Adj R2 .348 
 F 198.478قيمة  

Sig F .000b  نموذج معنوي 

التميز   على  الاستراتيجية  للرسالة  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  أثر  وجود  السابق  الجدول  من  يتبين 
 (.b.000( بمستوى دلالة )R( )a.591التنظيمي حيث جاءت قيمة )

  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  على:  ت ي نصتوال  الفرضية الثالثةعرض وتحليل نتائج  ثالثاا:  
 في   العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في  التنظيمي  التميز   على  صياغة الاستراتيجيات(  α≤0.05)  دلالة

 السعودية.  العربية المملكة

الانحدار لمعرفة وجود أثر ذو دلالة إحصائية )لصياغة الاستراتيجيات( على  تم استخدام اختبار تحليل  
 )التميز التنظيمي( 

 للأثر في صياغة الاستراتيجيات على التميز التنظيمي   "تحليل الانحدار( نتائج "33-4الجدول رقم )
 B Beta R R2 T.value Sig.T المتغير المستقل 
 599a .359 14.376 .000. 599. 521. ت صياغة الاستراتيجيا
 1.613 المعامل الثابت 

Adj R2 .357 
 F 206.680قيمة  

Sig F .000b  نموذج معنوي 

التميز   على  الاستراتيجيات  لصياغة  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  أثر  وجود  السابق  الجدول  من  يتبين 
 (. b.000( بمستوى دلالة )R( )a.599التنظيمي حيث جاءت قيمة )
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  دلالة   مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  ص على:تني  تالالفرضية  عرض وتحليل نتائج   −
(0.05≥α  )في   العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في  التنظيمي  التميز  على  تنفيذ الاستراتيجيات 

 السعودية.  العربية المملكة

الانحدار لمعرفة وجود أثر ذو دلالة إحصائية )لتنفيذ الاستراتيجيات( على  تم استخدام اختبار تحليل  
 )التميز التنظيمي( 

 التنظيمي   التميز على للأثر في تنفيذ الاستراتيجيات "تحليل الانحدار( نتائج "34-4الجدول رقم )
 B Beta R R2 T.value Sig.T المتغير المستقل 

 827a .684 28.262 .000. 827. 508. تنفيذ الاستراتيجيات 
 1.847 المعامل الثابت 

Adj R2 .683 
 F 798.718قيمة  

Sig F .000b  نموذج معنوي 

يتبين من الجدول السابق وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية على تنفيذ الاستراتيجيات على التميز  
 (.b.000( بمستوى دلالة )R( )a.827التنظيمي حيث جاءت قيمة )

  دلالة   مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  ص على:تني  تالالفرضية  عرض وتحليل نتائج   −
(0.05≥α  )والتقييم التنظيمي   على  المراقبة   في   العام  القطاع  مؤسسات  بعض  في  التميز 

 السعودية.  العربية المملكة

الانحدار لمعرفة وجود أثر ذو دلالة إحصائية )للمراقبة والتقييم( على )التميز  تم استخدام اختبار تحليل  
 التنظيمي( 

 للأثر في المراقبة والتقييم على التميز التنظيمي "تحليل الانحدار( نتائج "35-4الجدول رقم )
 B Beta R R2 T.value Sig.T المتغير المستقل 
 495a .245 10.949 .000. 495. 618. المراقبة والتقييم 
 1.380 المعامل الثابت 

Adj R2 .243 
 F 119.874قيمة  

Sig F .000b  نموذج معنوي 

يتبين من الجدول السابق وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للمراقبة والتقييم على التميز التنظيمي  
بمستوى دلالة )R( )a.495حيث جاءت قيمة )  )b.000  التحقق من صحة تم    الرئيسية الفرضية  (، وبذلك 

  الاستراتيجية   للإدارة(  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  على: يوجد   التي نصت الثانية  
 السعودية وقبولها. العربية المملكة في  العام القطاع مؤسسات  بعض   في التنظيمي التميز على
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 مناقشة النتائج 
ويمكن تفسير حصول المتوسط العام للمحور الأول: الإدارة الاستراتيجية على درجة استجابة )عالية(  
تطوير   خلل  من  عالية  وكفاءة  بجودة  خدماتها  تقديم  إلى  تهدف  الحكومي  القطاع  مؤسسات  أن  إلى 
البيئة   تطوير  على  المؤسسات  تركز  ا  وأيضا للمواطنين،  الخدمات  هذه  بها  تقدم  التي  والطرق  الأساليب 
تبني أساليب التكنولوجيا الحديثة وخوارزميتها والاعتماد عليهما في أداء  التحتية الخاصة بها عن طريق 

 العديد من المهام، مما يساهم في الحصول على نتائج أدق وذات جودة عالية وبسرعة فائقة.  

تولي المؤسسات اهتمام كبير لتطوير وتنمية مهارات ومعارف العاملين من خلل إعداد دورات تدريبية، 
وإقامة ندوات تحثهم على التطوير والتعلم المستمر، وتشجع مؤسسات القطاع العام على العمل الجماعي  
المهام،  أداء  في  الفعّال  التنسيق  إلى  ويؤدي  أفضل  بشكل  المهام  إنجاز  يساهم في  مما  فرق  من خلل 
انتمائهم   وزيادة  البعض  وبعضهم  العاملين  بين  الاجتماعية  العلقات  وتوطيد  تقوية  إلى  ا  أيضا ويؤدي 

 لعملهم. 

  من  تنبع  الاستراتيجية  الإدارة  ( أن أهمية281، ص.  2018الجرجري )  ويتفق هذا مع ما توصل إليه
  أنها  كما  عليها،  تسير  مستقبلية  طريق  خارطة  وتحديد   بمستقبلها  التنبؤ  من  المؤسسات   تمكين  على  قدرتها
  يمنح   مما  الإنتاج،  في  المستخدمة  التقنيات   أحدث   لمواكبة  للمؤسسة  المستمر  التطوير  في  بفاعلية  تساهم

  والبقاء   والنمو  التسويقي  التفوق   لها  ويضمن  والدولية،  المحلية  المستويات   على  أكبر  تنافسية  ميزة  المؤسسة
 .الأعمال عالم في

بالإضافة إلى ذلك تركز المؤسسات على زيادة رضا المواطنين من خلل تلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم  
في الوقت المحدد وتقديم خدمات تتسم بالكفاءة والجودة وإتاحة الفرصة للعاملين للتعبير عن آرائهم وتقديم  

لتبنياقتراح الاقتراحات  ومناقشة هذه  العمل، مما    اتهم  بيئة  تطوير  تساعد على  والتي  الجيدة  الاقتراحات 
 يساهم في تحقيق بيئة آمنة واستقرار اجتماعي. 

تحقيقها وتعمل على وضع    المراد  المرجوة  الأهداف  المؤسسات مجموعة من  تحدد  ذلك  علوة على 
إمكانية   المؤسسات  وتراعي  الأهداف،  هذه  تحقيق  في  تساهم  العمل  لسير  وإجراءات  استراتيجية  خطط 
للعمل في حالة   بديلة  بوضع خطط  فتهتم  العمل  بيئة  تؤثر على  مفاجئة  أو طوارئ  تغييرات  أي  حدوث 
الطوارئ ووضع خطط استراتيجية طويلة الأجل تساهم في تخطي أي عقبات ومواجهة أي صعوبات يمكن  

 أن تواجه المؤسسة وتُؤثر على سير العمل.
  عميقة  استراتيجية  لرؤى   المنظمات   ( إلى أن امتلك1، ص. 2022ويتفق هذا مع ما أشار له عبدالله )

 المؤسسي. الأداء وفعالية كفاءة وتحقيق ثاقبة ببصيرة المستقبل إلى النظر من يمكّنها واضحة ورسالة
لآرائهم    الانصات  خلل  من  المؤسسة  رؤي  تحديد  في  العاملين  مشاركة  على  المؤسسة  وتحرص 

ومقترحاتهم، وإتاحة الفرصة للتعبير عن وجهات نظرهم، مما يزيد من شعور العاملين بأنهم جزء لا يتجزأ  
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لمتابعة    اكبيرا   امن بيئة العمل ويشجعهم على بذل قصارى جهدهم، علوة على ذلك تولي المؤسسة اهتماما 
تنفيذ الخطط والاستراتيجيات الموضوعة في جميع مراحل عملها للتأكد من التنفيذ الصحيح لها، والتصدي  

 لأي مشكلت قد تطرأ لاتخاذ القرارات اللزمة في الوقت المناسب.

كما تحرص المؤسسة على تنظيم سير العمل من خلل سن مجموعة من اللوائح والقوانين، وتمتلك   
بعض  يوجد  ولكن  يحدث،  قيد  خلل  أي  لمواجهة  الفورية  الإجراءات  اتخاذ  على  العالية  القدرة  المؤسسة 
القصور في تنفيذ الاستراتيجيات والمراقبة والتقييم وفي الغالب يرجع إلى تركيز المؤسسات على العمليات  

 الإدارية بشكل أكبر من سير العميات التشغيلية.
مع   جزئياا  هذا  "ويتفق  وأخرون دراسة  )ايوفيفي   "Iyobhebhe et al., 2024)   الإدارة  ح تستلزم  يث 

الموارد بشكل   أدائها من خلل تخصيص  بتحسين  للمؤسسات  والسماح  الموارد  توزيع  الاستراتيجية كفاءة 
 . فعال؛ لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والفعالية

، ص. 2014(، )الصيرفي،  63، ص.  2019ويتفق هذا مع ما أشاروا له كل من )داود وآخرون،  
19 ،)(Itohan et al., 2024, p. 109) ،(Nsirim, 2022, p. 4)  ، ،( أن الإدارة 228، ص. 2018)السروي  

 هذه  وفعالية، وتشمل  بكفاءة   المؤسسة  أهداف  تحقيق  في  تسهم  رئيسية  أبعاد   عدة  تتكون من    الاستراتيجية
تشير التي  الاستراتيجية  الرؤية    تكون   أن  يجب   والتي  للمنظمة   المرغوبة  المستقبلية  الصورة  إلى  الأبعاد: 

وخارجها، والرسالة    المنظمة  داخل  الجماعية  الجهود   تضافر  يتطلب   مما  أنشطتها  لجميع  ومتكاملة  شاملة
تعكس  التي    أهدافها   إلى   بالإضافة  غيرها،  عن  يميزها  وما  المنظمة   وجود   من  الغرض   الاستراتيجية 

 تحديد   الأهداف. وصياغة الاستراتيجيات التي تتضمن  تلك  لتحقيق  عليها  تعتمد   التي  الرئيسية  والتكتيكات 
  أهداف   ضوء  في  وتقييمها  البدائل  وتحديد   التنظيمية  للسياسة  التوجيهية  المبادئ  ووضع  المنظمة  أهداف

وهي الاستراتيجيات  وتنفيذ    ، فعلية  إجراءات   إلى  الاستراتيجية  تحويل  فيها  يتم   التي  المرحلة  المنظمة، 
 ودقة  التفكير  صحة  من  التأكد   إلى  يهدف  الاستراتيجية،  الإدارة  من  أساسي  والتقييم التي تمثل جزء  والمراقبة
 المستهدفة. الاستراتيجية الإدارة لخطط ومطابقته الفعلي الأداء وجودة التنفيذ  وكفاءة التخطيط

ويمكن تفسير حصول المتوسط العام للمحور الثاني: الأداء المؤسسي على درجة استجابة )عالية( إلى 
الجيد   الاستراتيجي  التخطيط  من خلل  بالكفاءة  تتميز  خدمات  لتقديم  كبيراا  اهتماماا  تولي  المؤسسات  أن 
أولوياتها،   المهام حسب  وترتيب  الوقت  وتقسيم  وتنظيم  الواضحة  والأهداف  الخطط  من  وتحديد مجموعة 
التي   والبيئة  المادية  الموارد  وتوفير  لها،  المحدد  الوقت  وقبل  بسرعة  المطلوبة  المهام  إنجاز  إلى  وتسعي 
وتحث  العمل،  بيئة  لخدمة  المتاحة  للموارد  الأمثل  بالاستغلل  والاهتمام  الخطط  هذه  تنفيذ  في  تساهم 

وتهتم بإعداد ندوات ومؤتمرات للعاملين  رد المؤسسة وتقليل عملية إهدارها،  العاملين على الحفاظ على موا
 حول كيفية تحسين فاعلية الأداء، والاستعانة بذوي الخبرات والكفاءات لتدريب العاملين.

  قدرة   المؤسسي  الأداء  يتضمن  (355.  ص   ،2021)  وحوشين  دحمان  بنويتفق هذا مع ما أشار له  
لذا  لتحقيق  فعال  بشكل  مواردها  استخدام  على  المنظمة  العنصر  أداء  المؤسسي  الأداء  يشمل  أهدافها، 
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ويتجسد    والثقافية،  والاقتصادية  الاجتماعية  البيئة  سياق   في  ككل  والمؤسسة  التنظيمية   والوحدات   البشري 
  والاستمرار   المنافسة  مواجهة   من  يمكنها  مما  استراتيجياتها  تنفيذ   على   المؤسسة  قدرة  الأداء المؤسسي في

 .مرغوب  بشكل

تعزيز وسائل التواصل بين الإدارة والعاملين لاستقبال اقتراحاتهم    أن المؤسسة تعمل على  بالإضافة إلى
وشكاويهم، كما تسعي الإدارة إلى تبني الأساليب الحديثة في بيئة العمل، وإنجاز بعض المهام من خلل 
البشرية   الأخطاء  وتقليل  البشري  الكادر  على  الضغط  تقليل  في  يساهم  مما  الحديثة  التكنولوجيا  وسائل 
المحتملة والحصول على إنتاجية أفضل وتحقيق مستوي عالي من الرضا لدي المستفيدين، وتعتمد أيضّا  
معهم   للتواصل  مستفيدين  والغير  الخدمات  من  المستفيدين  عدد  في حصر  التكنولوجيا  على  المؤسسات 

 وتعريفهم بأهمية الخدمات التي تقدمها مما يساهم في تحقيق العدالة الاجتماعية.
بالتفكير   لهم  يسمح  الذي  المهام  تنفيذ  عند  الكافي  الوقت  للعاملين  المؤسسات  تمنح  ذلك  على  علوة 
العمل،  المطلوبة منهم، مما يساهم في كسر روتين  المهام  تنفيذ  إلى أفضل أساليب  الإبداعي، للوصول 
بأفكار  المؤسسة  وتهتم  الخدمات،  أفضل  على  المستفيدين  وحصول  بالملل،  الشعور  عن  والابتعاد 
واقتراحات العاملين التي يقدموها لتحسين بيئة العمل، وتطوير عملية أداء المهام، ولكن لم يتم ذلك على 

 النحو المأمول أو بشكل كافي وقد يرجع ذلك إلى زيادة عبء الأعمال والمهام المطلوب تنفيذها. 
ا تركز المؤسسة على تحقيق جودة عالية في أداء المهام، لزيادة رضا   ويتم ذلك من   المواطنينوأيضا

العمل،  لتحديد سير  والقوانين  تحديد مجموعة من الإجراءات  الدولية، ومنها:  الجودة  تبني معايير  خلل 
وتخزين وحفظ السجلت الخاصة بالمعاملت والخدمات بشكل مُرتب يساعد في الرجوع إليها في أي وقت  
بسهولة، ويساهم ما سبق في تقديم عدد كبير من الخدمات تتسم بالكفاءة والفاعلية، وتحقيق مستوي عالٍ  

 ، وتقليل الهدر من الموارد المتاحة.المواطنينمن رضا 
وتولي الإدارة اهتماماا كبيراا للتغذية الراجعة من المواطنين بشأن الخدمات التي حصلوا عليها من خلل 
المؤسسة، وتعتبر المؤسسة هذه التغذية بمثابة معيار لقياس مدي الجودة التي تتمتع بها الخدمات، وتعتمد  

في الوقوع  لتجنب  العمل  بيئة  في  الموجودة  الأخطاء  لتعديل  ا  أيضا جودة  هعليها  وزيادة  أخري،  مرة  ا 
 الخدمات، مما يؤدي إلى تمتع المؤسسة بسمعة جيدة، وتحسين وتطوير أداء المهام بشكل مستمر.

(، 9، ص. 2023(، )البلوشي، 15، ص. 2014)محمد وأفندي، ويتفق هذا مع ما أشاروا له كل من 
  عدة   خلل  من  المؤسسي  (، قياس الأداء89، ص.  2016)عبدالغني،    (،  106، ص.  2016)سويلم،  

بما    تحقيق  في  المؤسسة  فعالية  مدى  تحديد   في  تساهم  أبعاد  الكفاءة  بُعد  الأبعاد:  هذه  وتشمل  أهدافها، 
  صحيح   بشكل  المهام  أداء   خلل  من  يُقاس  حيث   المنظمة،  داخل  الإدارية  والعمليات   يتضمنه من الأنشطة

، وبُعد الفاعلية الذي يعبر    التنظيمية  الأهداف  تحقيق  في  يسهم  مما  ممكنة،  تكلفة   وبأقل  محدد   وقت   في
المرجوة ، وبُعد الإنتاجية الذي   أهدافها  لتحقيق  المتاحة  لمواردها  الأمثل  الاستغلل  على  المؤسسة  عن قدرة

تحقيق إلى    العمل   قوة  تأهيل  يتطلب   مما  الموارد،   من  ممكن  قدر  أقل  باستخدام  المؤسسة  غايات   يشير 
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 من  المؤسسي  الأداء  جودة   على  للحكم  المطلوبة ، وبُعد الجودة الذي يعد مؤشراا  الأهداف  لتحقيق  اللزمة
 وفق  ممكن   قدر  أعلى  المطلوب   الجودة  مستوى   يكون   أن  يتطلب   حيث   الخدمة،  جودة  ومدى   الاتساق  حيث 

 المتاحة.  الإمكانات 

ويمكن تفسير حصول المتوسط العام للمحور الثالث التميز التنظيمي على درجة استجابة )عالية( إلى  
تهتم بتقدير جهود العاملين المبذولة لأداء وتنفيذ المهام، من خلل منح العاملين المزيد من  المؤسسة  أن  

الحوافز المادية والمعنوية، والترقيات اللزمة، مما يساهم في تحفيز وتشجيع العاملين على بذل قصارى  
عمليات   تتم  أن  على  المؤسسة  وتحرص  المهام،  من  العديد  لإنجاز  إضافية  لساعات  والعمل  جهودهم 
الترقيات والحوافز وفق معايير واضحة ومحددة لجميع العاملين، حتى تتسم بالعدالة والشفافية والبعد عن  

 التحيز.  
  على   إلى القدرة  التنظيمي  ويشير التميز  (2755، ص.  2020عثمان )  ويتفق هذا مع ما توصل إليه

 المنافسين.   عن ويتميز التوقعات  يفوق  أداء تحقيق
ا تعمل المؤسسة على منح بعض السلطات للعاملين لإتاحة الفرصة لهم لحرية التصرف عند أداء   وأيضا
لبيئة العمل ومنحهم الاستقللية، ويزيد من خبراتهم   بعض المهام مما يزيد من شعور العاملين بانتمائهم 
وتطوير مهاراتهم وتنمية معارفهم، ويساهم في توفير بيئة عمل تتميز بالمرونة، ولكن يوجد بعض القصور 
فرد  واحتفاظ كل  الوظيفي  التدرج  تتطلب  المهام  من  هناك مجموعة  أن  إلى  يرجع  الغالب  وفي  ذلك  في 

 بمسؤولياته وسلطاته. 
خلل   من  عليهم  المهام  تقليل ضغط  إلى  تسعي  لذلك  للعاملين،  الشخصية  الحياة  المؤسسة  وتراعي 
تقسيم هذه المهام، وتوزيعها على مجموعة من العاملين بدلاا من أن يقوم بها شخص واحد فقط، وتمنح  
العمل،   أثناء  للراحة  وقت  بمنحهم  وتهتم  الرسمية،  الإجازات  بجانب  إضافية  إجازات  للعاملين  المؤسسة 
تتسم   عمل  بيئة  وتوفير  والعاملين،  الرؤساء  بين  المتبادل  الاحترام  ثقافة  بتعزيز  المؤسسة  ا  أيضا وتهتم 

 بالأخوة والمحبة بين جميع الرؤساء والعاملين.
سير   لضمان  معينة،  مهمة  تنفيذ  في  عامل  كل  دور  توضيح  على  المؤسسة  تركز  ذلك  على  علوة 
والمسؤوليات  الواجبات  الموضوعة، ولضمان معرفة كل فرد  المحددة والاستراتيجيات  الخطط  العمل وفق 
المطلوبة منه في أداء المهام، ولا تركز المؤسسة فقط على تنفيذ المهام ولكن تهتم بجودة وكفاءة عملية  

 التنفيذ.

وتشارك المؤسسة العاملين في تنفيذ المهام المحددة وتتابع معهم عملية التنفيذ، للتخطي أي عقبات قد 
تواجههم عند تنفيذ أعمالهم، ومساعدتهم في استكمال أداء الأعمال، وتقدم لهم حلول فورية، وبديلة للعمل  
عند حدوث أي تغييرات، ويتطلب ذلك من العاملين التمتع بدرجة عالية من المرونة للقدرة على استكمال  

 أعمالهم في حالة حدوث أي تغييرات في الخطط الموضوعة أو الأهداف المراد تحقيقها.
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بين   التنظيمية  العلقات  ومتابعة  على رصد  المؤسسات  في  التنظيمي  الهيكل  يركز  ذلك  على  علوة 
ويولي   المؤسسة،  في  الأقسام  الاهتماممختلف  من  عالية  ويحرص  ل  درجة  الأعمال،  تنفيذ  عملية  متابعة 

التشغيلية، وقد يوجد بعض  العملية  الفرص وتسخيرها لخدمة  التنظيمي على الاستفادة من جميع  الهيكل 
بيئة   في  التنظيمية  العمليات  على  أكثر  التنظيمي  الهيكل  تركيز  إلى  ترجع  قد  والتي  ذلك  في  القصور 

 العمل. 
يبتكرها   التي  الإبداعية  الأساليب  على  الاعتماد  خلل  من  خدماتها،  تحسين  المؤسسة  تراعي  كما 
العاملين عند تنفيذ المهام، وتعمل على الكشف عن كافة احتياجات ومتطلبات المواطنين لتلبيتها وتوفيرها  

 على أكمل وجه وبأفضل جودة.

  حول   التنظيمي  ويتمحور التميز  (89-88، ص.  2021)خلف وآخرون،  ويتفق هذا مع ما أشار له  
  التميز الإداري حيث   :رئيسية تشمل   أبعاد   عدة  خلل  من  المنافسين   عن  ويتميز  التوقعات   يفوق   أداء  تحقيق
  التميز   تحقيق  على  وتشجيعهم  العاملين  قدرات   تنمية  خلل  من  التميز  تحقيق  في  مباشر  بشكل  الإدارة  تؤثر
أهم   العمل  وعلقات   الحماسة  وإثارة  والتشجيع  التحفيز  عبر يمثلون  الذين  المرؤوسين  وتميز    الفعالة، 

  المعرفية   وقدراتهم  ومهاراتهم  سلوكياتهم  خلل  من  المنظمات   في  القيمة  تكوين  وأساس  التميز  مصادر
يتجسد   أفضل  تقديم  من  تمكنهم  التي  العالية الذي  التنظيمي  الهيكل  وتميز    الروتين   تجنب   في  الأعمال، 

المتاحة، وتميز الخدمات من خلل سعى المنظمات    الفرص   واستثمار  المركزية،  والإجراءات   والبيروقراطية
 واستمراريتها.  بقائها على  والحفاظ خدماتها تطوير خطوات  المعاصرة لتحسين

فروق  وجود  عدم  تفسير    الإدارة   في(  α≤0.05)  دلالة   مستوى   عند   إحصائية   دلالة  ذات   ويمكن 
النوع إلى بيئة    لمتغير  تعزى   السعودية  العربية  المملكة  في  العام  القطاع  مؤسسات   بعض   في  الاستراتيجية

العمل المشتركة بين أفراد عينة الدراسة سواء ذكور أو إناث حيث تتسم بيئة العمل في مؤسسات القطاع  
العام بالتشابه في القوانين ونظم العمل السائدة، وبالتالي فهم يواجهون نفس الظروف المهنية، والإجراءات 
التنظيمية الموحدة، وتطبق عليهم نفس القوانين وبالتالي الفرق في النوع بين أفراد عينة الدراسة لم يؤدي 

 إلى فرق في آرائهم حول الإدارة الاستراتيجية. 
فروق  وجود  عدم  تفسير    الإدارة   في(  α≤0.05)  دلالة   مستوى   عند   إحصائية   دلالة  ذات   ويمكن 

وفي   لمتغير  تعزى   السعودية  العربية  المملكة  في  العام  القطاع  مؤسسات   بعض   في   الاستراتيجية المؤهل 
الغالب يرجع ذلك إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسة حاصلين على مؤهل بكالوريوس وبالتالي يوجد بينهم  
تشابه في المعارف والمعتقدات والمهارات، مما أدي إلى أن وجود فروق في المؤهلت العلمية لأفراد عينة  

 فرق في وجهات نظرهم.  تتسبب فيالدراسة لم 
فروق  وجود  عدم  تفسير    الإدارة   في(  α≤0.05)  دلالة   مستوى   عند   إحصائية   دلالة  ذات   ويمكن 

وفي    لمتغير  تعزى   السعودية  العربية  المملكة  في  العام  القطاع  مؤسسات   بعض   في  الاستراتيجية الخبرة، 
الع القطاع  مؤسسات  في  الاستراتيجية  بالإدارة  الاهتمام  حداثة  إلى  ذلك  يرجع  فالإدارة  امالغالب   ،
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لم  الاستراتيجية تُعد موضوع حديث نسبياا، وبالتالي الفرق في الخبرة سواء زيادة عدد سنوات الخبرة أو قلتها 
 فروق في آراء أفراد عينة الدراسة حول الإدارة الاستراتيجية.  يحدث 

عدم وجود فروق دالة إحصائياا حول واقع القيادة    (2020)  هذا مع دراسة سمر الدين والقرشيويتفق  
 التجارة والاستثمار تعزى لمتغير )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(. الاستراتيجية في وزارة

فروق  وجود  عدم  تفسير   الأداء  في(  α≤0.05)   دلالة  مستوى   عند   إحصائية   دلالة  ذات   ويمكن 
لمتغير النوع، في الغالب    تعزى   السعودية  العربية  المملكة  العام في  القطاع  مؤسسات   بعض   في  المؤسسي

العام   القطاع  مؤسسات  تتبني  حيث  الجنسين،  لكل  الفرص  على  الحصول  في  التكافؤ  إلى  ذلك  يرجع 
إجراءات وخطط عمل واحدة للجنسين، مما أدى إلى عدم وجود فروق في آرائهم حول الأداء المؤسسي في  

 مؤسسات القطاع العام بالمملكة العربية السعودية.
فروق  وجود  عدم  تفسير   الأداء  في(  α≤0.05)   دلالة  مستوى   عند   إحصائية   دلالة  ذات   ويمكن 

المؤهل، ويرجع    تعزى   السعودية  العربية  المملكة  العام في  القطاع  مؤسسات   بعض   في  المؤسسي لمتغير 
ذلك إلى البرامج التدريبية التي تعقدها مؤسسات القطاع العام بالمملكة العربية السعودية لجميع العاملين  
الدراسة  عينة  أفراد  فجميع  وبالتالي  المهام،  أداء  عملية  لتحسين  معرفاتهم  وتنمية  مهاراتهم  لتطوير  بها 

 فروق في وجهات نظرهم.  تحدث مؤهلين وذوي كفاءات، وبالتالي الفروق في المؤهلت العلمية لديهم لم 
فروق  وجود  عدم  تفسير   الأداء  في(  α≤0.05)   دلالة  مستوى   عند   إحصائية   دلالة  ذات   ويمكن 

في  القطاع  مؤسسات   بعض   في  المؤسسي وفي    تعزى   السعودية  العربية  المملكة  العام  الخبرة،  لمتغير 
الغالب يرجع ذلك إلى أن بيئة العمل في مؤسسات القطاع العام بالمملكة تعتمد معايير أداء موحدة لجميع  
فرق   فإن  وبالتالي  من خللها،  المهام  أداء  تسير  موضوعة  استراتيجية  وخطط  أسس  وفق  تتم  العاملين، 

 الخبرة بين أفراد عينة الدراسة، لا ينتج عنه فروق في آرائهم حول الأداء المؤسسي.
فروق  وجود  عدم  تفسير    التميز  في(  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية   دلالة  ذات  ويمكن 

تعزى لمتغير النوع، وفي الغالب   السعودية  العربية  المملكة  في  العام  القطاع  مؤسسات   بعض   في  التنظيمي
يرجع ذلك إلى أن بيئة العمل في مؤسسات القطاع العام بالمملكة العربية السعودية تدعم مبدأ المساواة بين  
العاملين باختلف النوع، وبالتالي يسود شكل من التميز التنظيمي الموحد بين جميع العاملين، مما أدي 

 إلى تشابه آراء أفراد عينة الدراسة.
فروق  وجود  عدم  تفسير    التميز  في(  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية   دلالة  ذات  ويمكن 

تعزى لمتغير المؤهل وفي الغالب    السعودية   العربية المملكة  في  العام   القطاع   مؤسسات   بعض   في   التنظيمي
يرجع ذلك إلى أن تأثير المؤهل العلمي على آراء أفراد عينة الدراسة حول التميز التنظيمي في مؤسسات  
ا، لأن التميز التنظيمي واضح لجميع العاملين وبالتالي فالاختلف في مؤهلتهم   القطاع العام محدود جدا

 العلمية لا ينتج عنه اختلف في وجهات نظرهم حول التميز التنظيمي. 
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فروق  وجود  عدم  تفسير    التميز  في(  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية   دلالة  ذات  ويمكن 
تعزى لمتغير الخبرة، وفي الغالب  السعودية  العربية المملكة  في   العام  القطاع  مؤسسات   بعض  في  التنظيمي

يرجع ذلك إلى أن عملية التميز التنظيمي في مؤسسات القطاع العام تعتمد على مجموعة من المبادئ 
 والضوابط المحددة والواضحة للجميع العاملين، مما ساهم في تقارب آرائهم. 

والقرشي الدين  سمر  دراسة  مع  هذا  والتميز    (2020)  ويتفق  حول  إحصائياا  دالة  فروق  وجود  عدم 
 التنظيمي في وزارة التجارة والاستثمار تعزى لمتغير )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة،(.

  على  الاستراتيجية  للإدارة(  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو   أثر  ويمكن تفسير وجود 
الإدارة   العربية  المملكة  في   العام  القطاع  مؤسسات   بعض   في  المؤسسي  الأداء اعتماد  أن  إلى  السعودية 

بعملية   وتهتم  عالية  وجودة  كفاءة  ذات  خدمات  تقديم  تتبني  واضحة  استراتيجية  رؤية  على  الاستراتيجية 
تطوير وتحسين البنية التحتية الخاصة بها، وتتطلع إلى تطوير أسلوب تنفيذ خدماتها من خلل الاعتماد 
لهم   اللزمة  التدريبية  الدورات  وتوفير  العاملين  مهارات  تطوير  على  والعمل  الحديثة،  التكنولوجيا  على 

مهاراتهم   العالية،  وخبراتهملتطوير  والجودة  بالكفاءة  تتميز  خدمات  علي  المواطنين  حصول  في  يساهم   ،
 . الاستجابة الفورية لشكاوي المواطنين، و وإنجاز المهام المطلوبة قبل الوقت المحدد لها

متطلباتهم من خلل   وتوفير  المواطنين  احتياجات  التعرف على  على  الإدارة  أن سعي  إلى  بالإضافة 
واعتبار آرائهم عن الخدمات التي يحصلوا عليهم بمثابة معيار  شكاويهم،  الخدمات التي تقدمها، واستقبال  

تحديد والحكم على جودة الخدمات يساهم في زيادة قدرة المؤسسة على التوجيه الأمثل للموارد للمتاحة لها لل
لخدمة المواطنين، والاستفادة من كافة الموارد لتقديم الخدمات المطلوبة، واستخدام المورد المناسب للعمل 
المناسب مما يقلل من إهدار الموارد، ويساهم في تعزيز قدرة العاملين على الإبداع والابتكار وإنجاز المهام  

 الموكلة لهم بجودة أعلي. 
التي توصلت إلى وجود علقة ارتباطية طردية قوية   (2022)   هذا جزئياا مع دراسة آل خليفةويتفق  

بأبعادها )آليات   دالة إحصائياا تطبيق الإدارة الإستراتيجية، والاستراتيجيات على    بين الإدارة الاستراتيجية 
مستوى الإدارات، ومدى فهم واستيعاب دور وأهمية مفهوم الإستراتيجية، والإعداد الجيد للتخطيط وصياغة  

 الإستراتيجية( وكفاءة وفعالية الأداء المؤسسي الحكومي.

وجود أثر إيجابي دال إحصائياا للإدارة الإستراتيجية على    (2022)  جزئياا مع دراسة يعقوب ويتفق هذا  
 الأداء المؤسسي في الدوائر الضريبية. 

وجود أثر إيجابي دال إحصائياا للإدارة الاستراتيجية على  (2020)  ويتفق هذا جزئياا مع دراسة الصديقي
 تطوير الأداء المؤسسي.
( جاء تأثير ممارسات الإدارة الاستراتيجية إيجابيا  2019Meresa ,دراسة "ميريسا" )ويتفق هذا جزئياا مع  

 . وذو دلالة إحصائية على أداء مؤسسة الائتمان والادخار في شرق تيغراي



129 

  على  الاستراتيجية  للإدارة(  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو   أثر  ويمكن تفسير وجود 
إن تركيز المؤسسة  إلى  السعودية،    العربية  المملكة  في  العام   القطاع   مؤسسات   بعض   في   التميز التنظيمي

على تحديد أهدافها بشكل واضح، ووضع خطط استراتيجية طويلة الأجل، والاستعداد لمواجهة أي تغيرات 
قد تواجه بيئة العمل من خلل وضع خطط بديلة، لضمان استمرار العمل في حالات الطوارئ يساهم كل 

 ذلك في توفير بيئة عمل تتسم بدرجة أعلي من المرونة وإمكانية أكبر للتكيف مع التغييرات.
وتركيز المؤسسة علي سن مجموعة من القوانين واللوائح للعتماد عليها والرجوع إليها عند تنفيذ المهام  
المطلوبة يؤدي إلى توضيح دور كل عامل في المؤسسة أو في مهمة معينة، وتحديد الواجبات المطلوبة 

 منهم تأديتها، وتنفيذ الخطط المحددة التي تسعي المؤسسة إلى تنفيذها. 

ا اهتمام المؤسسة بنشر جو من الألفة وتقوية العلقات الاجتماعية بين العاملين وبعضهم البعض   وأيضا
والعاملين ورؤسائهم، كل ذلك يؤدي إلى نشر ثقافة الاحترام المتبادل في بيئة العمل، وزيادة رضا العاملين  

 وانتمائهم لعملهم. 
وتركيز الإدارة في مؤسسات القطاع العام على متابعة عملية تنفيذ الأعمال في مختلف مراحلها، يساهم  
في تنفيذ المهام بأداء أفضل، ومشاركة الإدارة العاملين في تخطي أي عقبات قد تعوقهم عند تنفيذ المهام  
للعمل  للعاملين  أكبر  فرصة  وإتاحة  الأعمال،  أداء  عند  المتاحة  الموارد  كافة  واستغلل  منهم،  المطلوبة 

 الإبداعي والابتكار.  

( وجود علقة ايجابية ذات Iyobhebhe et al., 2024" )ايوفيفي وأخرون دراسة "ويتفق هذا جزئياا مع  
دلالة إحصائية بين ممارسات الإدارة الاستراتيجية والأداء التنظيمي من حيث الربحية والإنتاجية والأداء 

 . التشغيلي

مع   جزئياا  هذا  والقرشي  دراسة ويتفق  الدين  دالة    (2020)  سمر  قوية  طردية  ارتباطية  علقة  وجود 
الثقافة   وبُعد  البشري،  المال  رأس  وبُعد  الاستراتيجي،  التوجه  )بُعد  بأبعادها  الاستراتيجية  للقيادة  إحصائياا 

 التنظيمية، وبُعد الرقابة التنظيمية( على تحقيق التميز التنظيمي. 
وعبد  الرفيعي  مع  جزئياا  هذا  الاستراتيجية    (2018)   ويتفق  للقدرات  معنوياا  دال  إيجابي  أثر  وجود 

التقانة   وبُعد  وامتلكها،  الموارد  توليد  على  القدرة  وبُعد  القيمة،  لبناء  الفنية  المعرفة  )بُعد  بأبعادها 
تميز   وبُعد  المرؤوسين،  تميز  وبُعد  القيادة،  تميز  )بُعد  بأبعاده  التنظيمي  التميز  تحقيق  في  المستخدمة( 

 الهيكل، وبُعد تميز الاستراتيجية(. 

 الاستنتاجات:  
 ضرورة تبني الإدارة الاستراتيجية في مؤسسات القطاع العام.  −

 ضرورة بناء شركات فعّالة بين مؤسسات القطاع العام، ومؤسسات المجتمع المدني.  −

 .لتحسين الأداء ضرورة عقد دورات تدريبية لتطوير مهارات العاملين −
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 العمل على تطوير البنية التحتية في مؤسسات القطاع العمل. −

 ضرورة سعي مؤسسات القطاع العام للعتماد على التكنولوجيا الحديثة في أداء بعض المهام. −

 ضرورة تحديد رؤي وأهداف المؤسسة بشكل واضح.  −

 العمل على تحديد معايير أداء واضحة للعمل داخل مؤسسات القطاع العام.  −

 العمل على استقطاب ذوي الكفاءات والمهارات لتدريب العاملين وتحسين عملية أداء المهام. −

 العمل على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، وتقليل إهدارها. −

 التوصيات:  
 دور القيادة الرؤيوية في تحسين جودة أداء الخدمات في مؤسسات القطاع العام.  −

 أثر ممارسات الإدارة الاستراتيجية في تطوير بيئة العمل في مؤسسات القطاع العام.  −
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 . 60  -51(، 2)1مجلة اقتصاد المال والأعمال،  .(VRIO)الموارد  أساس على

الا احمد؛  حسام  )الحلق،  شعيب.  جابر  الأداء (.  2023سماعيل،  على  بالأهداف  الإدارة  تطبيق  أثر 
المجتمع   منظمات  مدراء  من  عينة  على  أجريت  دراسة  المدني:  المجتمع  لمنظمات  المؤسسي 

 . 1-44(، 22. المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ) المدني

( عبد الله.  الإدارة(.  2016حميد، محمد  في ضوء  للجامعات  البحثي  الأداء  دار   تطوير  بالقيم. عمان: 
 غيداء للنشر والتوزيع. 

( منصور.  أمين  ضوء  (.  2024الحيدري،  في  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  بجامعة  المؤسسي  الأداء  واقع 
 .649-679(،  39مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانية، ) بطاقة الأداء المتوازن.

عقيل.  هدى  رزاق،  خلف؛  فاضل  كرار  السعيدي،  عجاج؛  نعيم  محمد  الخفاجي،  فاضل؛  وسن  خلف، 
(. تأثير التميز التنظيمي على ممارسات الاستدامة الموجهة نحو الإبداع: دراسة تطبيقية  2021)

 . 99 -82(، 3)30مجلة البحوث والدراسات النفطية، في مصفى ذي قار. 

(. دور الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في تحقيق الأداء 2022. )عبد الله، مي محمد حمد  خليفةآل  
 .  38-1(، 3)40مجلة البحوث الإدارية، المؤسسي الحكومي: دراسة تطبيقية على وزارة العدل. 

( الإدارة  (.  2022الخليفة، مي.  الحكومي  الاستراتيجيدور  المؤسسي  الأداء  تحقيق  البشرية في  للموارد  ة 
 . 1-39(، 3) 40. مجلة البحوث الإدارية، دراسة تطبيقية على وزارة العدل

( سعيد.  أفكار  بمحافظة  (.  2017خميس،  الخاصة  بالمدارس  التنظيمي  التميز  لإدارة  مقترح  تصور 
( للتميز  الأوروبي  النموذج  وفق  التربوية.  (EFQMالإسكندرية  الإدارة  ) مجلة   ،14  ،)389-  

581 . 

( لفتة.  طالب  الساعدي،  فرعون؛  ثابت  محمد  الكرعاوي،  سلمان؛  فضيلة  التفكير    (.2019داود، 
 للنشر. كتبنا دار الاستراتيجي: التخطيط والسيناريو.

(. دور الإدارة الاستراتيجية في تفعيل الأداء المؤسسي: دراسة 2021، بهجة؛ حوشين، كمال. )دحمانبن  
 .368  -347(،  2)16مجلة معارف،  حالة المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء.

إدارة الجودة الشاملة: الموارد البشرية والأداء  (.  2017الدرمكي، عبدالله إبراهيم؛ الظافري، حسن صالح. ) 
 الإمارات: دار قنديل للطباعة والنشر والتوزيع. المؤسسي.

  للنشر   العربية  الأمة  مؤسسة:  مصر.  الإنسانية  العلوم  في  البحث   مناهج(.  2018. )أحمد  محمود   درويش،
 . والتوزيع
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( مطلق.  زكريا  دراسيةالاستراتيجيالإدارة  (.  2020الدوري،  وحالات  وعمليات  مفاهيم  دار  ة  الأردن:   .
 اليازوري للنشر والتوزيع. 

( تحقيق  2018الرفيعي، علي عبود علي حسون؛ عبد، ضرغام حسن.  الاستراتيجية في  القدرات  أثر   .)
الجنوبية.   للسمنت  العامة  الشركة  في  تطبيقية  دراسة  التنظيمي:  للعلوم التميز  الغزي  مجلة 

 .  323-291(، 1)15الاقتصادية والإدارية، 

استراتيجية مقترحة لتنمية القدرات الديناميكية بجامعة جنوب الوادي في  (.  2023رياض، طارق رشاد. )
 )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة جنوب الوادي، مصر. ة.الاستراتيجيضوء مدخل الإدارة 

(. مدخل الإدارة الاستراتيجية في تطوير أداء المؤسسات الحكومية:  2016، سالم محمد محمد. )زائد   بن
بليبيا.   الضرائب  مصلحة  على  تطبيقية  والتجارةدراسة  للقتصاد  العلمية  )المجلة   ،3  ،)299-

320.   

غياد  العياشي؛  )كريمة  ،زرزار،  العالي(.  2020.  التعليم  في  التميز  أدارة  وخصائص  مجلة  مميزات   .
 . 72 -52(،  4الحدث للدراسات المالية والاقتصادية، )

 Global Midels For .نماذج عالمية من الأداء المتميز(.  2018زروخي، فيروز؛ لقليطي، الأخضر. )

Excellence Performance  ،177 -170( ، 2) 2مجلة البحوث الإدارية والاقتصادية . 
تحسين الأداء المؤسسي في المنظمات "دراسة  على    أثر التسويق الأخضر(.  2022زلط، محمد علي. )

المصرية العاملين في شركات الادوية  التجارة والتمويل،    ميدانية على  -590(،  3)42". مجلة 
530 . 

ة في تحقيق التميز  الاستراتيجيدور القيادة  (.  2023الزهراني، أحمد بن علي؛ شعيبي، فيصل بن أحمد. ) 
المركز   موظفي  على  ميدانية  دراسة  بجدة  الوطنيالمؤسسي:  لنشر  للأرصاد  الدولية  المجلة   .

 . 444 -411(، 47)4البحوث والدراسات، 

( الكريم.  عبد  بنت  غادة  الإدارة  (.  2024زيلعي،  ممارسات  لتحسين  مقترح  بكليات  الاستراتيجيتصور  ة 
 .  542-459(، 201) 43. مجلة التربية، جامعة جازان

( أحمد.  المؤسسات.   (.2018السروي،  في  للجودة  الاستراتيجي  الدولية   التخطيط  المؤسسة  دار  القاهرة: 
 للكتاب.

المجتمع  2023سعد، صابرين عربي. ) بمنظمات  المؤسسي  التميز  لتحقيق  (. الإدارة الاستراتيجية كآلية 
 .  962-923(، 64، )مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعيةالمدني. 

( مصطفي.  خالد  ميدانية  (.  2023سعداوي،  دراسة  المؤسسي:  الأداء  على  المعلومات  تكنولوجيا  أثر 
 . 241-266(،  2)24مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية.  للهيئات العامة الخدمية المصرية.
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( محمد.  السيد  إيناس  التحالف  (.  2023سليمان،  هيكله  التنظيمي    الاستراتيجيمتطلبات  التميز  لتعزيز 
 . 58  -2(، 1)39. المجلة العلمية كلية التربية، لمؤسسات التعليم قبل الجامعي

( محمد.  القرشي، سوزان  رشاد؛  رشا  الدين،  التميز  2020سمر  تحقيق  على  الاستراتيجية  القيادة  أثر   .)
مجلة العلوم الاقتصادية  التنظيمي: دراسة ميدانية على وزارة التجارة والاستثمار بمحافظة جدة.  

 . 25-1(،  7)4والإدارية والقانونية،  

  الكفاءات  إدارة  في  البشرية  الموارد   لتنمية  الاستراتيجية  الأدوار  (.2017سمللي، يحضيه؛ بللي، أحمد. )
 .196 -181(، 9) 3مجلة البشائر الاقتصادية،  .(نظرية  مقاربة)المحورية 

 مصر: دار جوانا للنشر والتوزيع.  التوأمان الكفاءة والفعالية. (.2016سويلم، محمد نسيم علي. )

)شحاته  أبو معوض.  ثناء  ميدانية    (.2023،  دراسة  المؤسسي:  الأداء  تحسين  في  المقارن  القياس  دور 
للطيران لمصر  القابضة  الشركة  ) على  التجارية،  للبحوث  العلمية  المجلة   .3  ،)378-325  ،

340 . 

( حجازي.  خلدون  الداخلية  (.  2023الشطرات،  وزارة  في  المؤسسي  الأداء  على  الإلكترونية  الرقابة  أثر 
. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة عمان العربية، الأردنية: الدور الوسيط للقيادة التحويلية

 الأردن.

 . مصر: دار الفجر للنشر والتوزيع. ة الحديثةالاستراتيجيالإدارة (. 2017الشميلي، عائشة يوسف. ) 

 القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.  برنامج تحسين الأداء. (.2017الشميلي، عائشة يوسف. ) 

  مستوى   تحسين  في   الاستراتيجية  الإدارة  (. دور2019سعيد؛ قفه، محمد شحاده. )  أحمد   يوسف   الشنتف،
  التقنية   فلسطين   كلية  مجلة  الحكومية.  الجامعية  الكليات   تطبيقية على   دراسة:  المؤسسي  الأداء

 . 442  -401(، 6) والدراسات، للأبحاث 

  الخدمي   القطاع  منظمات   في  الابتكار  ثقافة  بناء  وتحديات   (. عوائق2021نايف. )  رشاد   أسماء  الصالح،
 . 128  -91(، 1)6مجلة جامعة الاستقلل للأبحاث،  المنورة. المدينة في منطقة

(. الإدارة الاستراتيجية وتطوير أداء المؤسسات الحكومية: دراسة  2020الصديقي، عبد الرحمن غسان. )
العربية   للمملكة  الغربية  بالمنطقة  الحكومية  المؤسسات  بعض  في  العاملين  على  تطبيقية 

 .  170-148(،  4)34مجلة البحوث التجارية المعاصرة، السعودية. 

(. دور القيادة الاستراتيجية في تعزيز  2021صويص، محمد إبراهيم كامل؛ القبج، إيهاب سمير زهدي. )
الغربية.   التجارية في الضفة  البنوك  المؤسسي في  العربية للإدارة،  الأداء  -87(،  4)41المجلة 

106  . 

 القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.  الاحتراف الإداري الحكومي. (. 2014الصيرفي، محمد. )
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( الأمير علي.  فنجان؛ زوين، عمار عبد  الشرماني، علي زيدان  دباس؛  (.  2020العبادي، هاشم فوزي 
التنظيمي.   التميز  تحقيق  في  ودوره  الإستراتيجي  الكوفةالإرتجال  دراسات  مركز  )مجلة   ،59 ،)

419-444  . 

( محمود.  محمد  الرازق،  السياسية (.  2024عبد  بالثقة  وعلقته  المؤسسي  لعلم  الأداء  العربية  المجلة   .
 . 197-262(، 34)17الاجتماع، 

( محمود.  مصطفي  السلم،  حوكمة  (.  2024عبد  بين  العلقة  في  التنظيمية  للبراعة  الوسيط  الدور 
المؤسسات الصحية والأداء المؤسسي بالتطبيق على الهيئة العامة للتأمين الصحي بمحافظة بني  

 . )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة بني سويف، مصر.سويف

القاهرة: مركز   الجودة في إدارة وتقييم الأداء: معايير الجودة في تقييم الأداء.  (.2016عبدالغني، محمد. )
 تطوير الأداء والتنمية للنشر والتوزيع. 

  المؤسسي  الأداء  تحقيق  في  البشرية  للموارد   الاستراتيجية  الإدارة  دور  (.2022عبدالله، مي محمد حمد. ) 
للعلوم    العدل.  وزارة  على  تطبيقية  دراسة  الحكومي: السادات  بأكاديمية  الإدارية  البحوث  مجلة 
 . 38 -1(، 3) 40الإدارية، 

( محمد.  فيصل  عبدالله  علم،  علي؛  عبدالسلم  نوير،  محمد؛  أحمد  محمد  مروة  (. 2023عبدالهادي، 
المصري. الحكومي  القطاع  المحلية في  الوحدات  داخل  المؤسسي  لكلية    التميز  العلمية  المجلة 

 . 124  -91(، 77)التجارة بجامعة أسيوط، 

  الزيتونة.   جامعة  في  التنظيمي  التميز  تحقيق  في  الاستراتيجية   القيادة  دور  (.2020بشير. )  مدلله  عبود،
 . 210 -193(، 1) 40العالي،  التعليم في للبحوث  العربية الجامعات  اتحاد  مجلة

(. التميز التنظيمي كمدخل لتفعيل المشاركة التنظيمية في إدارة الجامعات  2020عثمان، منى شعبان. )
 .2849  -2744(، 77) المجلة التربوية بجامعة سوهاج، الحكومية بمصر.

 ( صالح.  خالد  المؤسسية(.  2023العدوان،  الحوكمة  ضوء على    أثر  في  المؤسسي  الأداء  تحسين 
الأردن  في  الدولية  البرامج  ذات  المدارس  في  ميدانية  دراسة  وسيطا:  متغيرا  الدولية  .  الاعتمادات 

 )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة مؤتة، الأردن. 

 عمان: دار زهران للنشر والتوزيع. ة.الاستراتيجيفن الإدارة (. 2018العديلي، إبراهيم. )
  المؤسسات   في  البشرية  للموارد   الإستراتيجية  الإدارة  تطبيق  مدى  (.2016. )عبدالله  بن   عايد   العصيمي،

 . 84 -47(، 9)3المجلة العربية للعلوم الاجتماعية،   السعودية. العربية المملكة في العامة

 ( منصور.  نايف  الإدارة  (.  2018العقيل،  على  الاستراتيجيأثر  تطبيقية  دراسة  المؤسسي:  الأداء  على  ة 
التربية والتعليم بالمملكة الأردنية الهاشمية . )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة أم درمان  وزارة 
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 الإسلمية، السودان.

ة في الأداء التنظيمي في الهيئة الإتحادية للكهرباء الاستراتيجيأثر الإدارة  (.  2022العلوان، محمد علي. )
الريادي للتوجه  المعدل  الدور  المتحدة:  العربية  الإمارات  دولة  . )رسالة ماجستير غير  والماء في 

 منشورة(. جامعة عمان العربية، الأردن. 

أثر التوجه الاقتصادي في الأداء المؤسسي في المؤسسات الخدمية بولاية  (.  2022علي، الطاهر أحمد. )
 .47-31(، 1) 6مجلة العلوم الإدارية والمالية،  الخرطوم.

( أحمد.  مي  الوحدة  (.  2023علي،  على  "بالتطبيق  المؤسسي  الأداء  في  وأثرها  البشرية  الموارد  إدارة 
 . 7-32(، 32مجلة القلزم العلمية، ) م".2022الإدارية لمحلية شندي 

( سامح.  آيات  الإدارة  (.  2022العمري،  في  الاستراتيجيأثر  والمتوسطة  الصغيرة  المشاريع  أداء  على  ة 
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة عمان العربية، الأردن. صندوق التنمية والتشغيل الأردني. 

( علي.  سعد  البشرية  الاستراتيجيالإدارة  (.  2019العنزي،  للموارد  دار   منظور  –ة  الأردن:  عالمي. 
 اليازوري للنشر والتوزيع. 

( عايد.  أحمد  الإدارة  (.  2024العيسي،  مراحل  التنظيمي  الاستراتيجيدور  الهيكل  عناصر  تحديد  في  ة 
. )رسالة بوجود الثقافة التنظيمية متغيرا وسيطا: دراسة ميدانية في الهيئات العامة المستقلة الأردنية

 دكتوراه غير منشورة(. جامعة مؤتة، الأردن.  

( الدين.  نور  علي  الدين  نور  محمد،  على؛  فاطمة  التخطيط  (.  2021الفرجاني،  على    الاستراتيجيأثر 
 .22  -1(، 14. مجلة البحر المتوسط الدولية، )التميز التنظيمي

( الحسين.  عبد  مؤيد  المنهج 2019الفضل،  دار  المثلى  الإدارية   القرارات   اتخاذ   في  الكمي  (.  عمان:   .
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.. 

ة في بناء المنظمة الذكية: الدور المعدل للقيادة الاستراتيجيأثر الإدارة  (.  2021القاضي، صفاء خليل. )
. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة عمان  ة في شركات صناعة الادوية الأردنيةالاستراتيجي

 العربية، الأردن.

 ( عباس.  نعمة  خفاجي،  زهدي؛  سمير  إيهاب  القدرات   (.2014القبج،  منظور  الداخلية:  الأعمال  ريادة 
 عمان: دار الأيام للنشر والتوزيع.   الاستراتيجية.

( فخري.  محمد  وفاء  الآلوسي،  مشعل؛  فائق  الاستشراف  (.  2018قدوري،  تحقيق    الاستراتيجيدور  في 
المرونة   منظور  وفق  التنظيمي  الإدارية ة الاستراتيجيالتميز  للعلوم  كركوك  جامعة  مجلة   .

 . 140 -113(، 1)8والاقتصادية،  

( أحلم.  الوطنية  (.  2021كركود،  المؤسسة  حالة  التنظيمي:  التميز  متطلبات  كأحد  الإبداعية  القيادة 
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 .165 -142(، 1) 9. المجلة العلمية المستقبل الاقتصادي، "ENAPللدهن"

وافر التميز التنظيمي في المنظمات الخدمية: دراسة ميدانية في شركة  مدى  (.  2020الكنج، ربي عزت. )
 . 72  -53(،  6)42مجلة تشرين للبحوث والدراسات العلمية،  اتصالات سيرتل.

(. استراتيجيات التعلم التنظيمي  2017الماضي، هياء بنت عبدالله عبدالعزيز؛ عجوه، أحمد محمد فتحي. )
مجلة كلية    وعلقتها بتميز الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على موظفات أمانة منطقة الرياض. 

 .208  -183(، 7)7الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية بجامعة الفيوم،  

جيمبا كايزن مدخل لتحسين الأداء المؤسسي بمدارس التعليم الثانوي  (. 2024مبارك، سماح عبد المنعم. )
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. )رسالة دكتوراه  لأخلقيات القيادة: دراسة تطبيقية على سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

 جامعة مؤته، الأردن. ،غير منشورة(

  والفعالية   الكفاءة  لمفهومي  النظري   (. التأصيل2014حسين. )  عطية  رياض؛ أفندي،  رضا  دعاء  محمد،
مجلة البحوث الإدارية بأكاديمية    الإداري.  الفكر  تطور  في  بحث :  بينهما  العلقة  طبيعة  وتحليل

 . 212 -168(، 3)32السادات للعلوم الإدارية، 
القيادات الإدارية في التعليم الابتدائي في  لدى  ة  الاستراتيجي الإدارة  (.  2024محمد، محمد عبد العزيز. ) 

 .518-507. مجلة جامعة سومر للعلوم الإنسانية،  تطبيق نمط التفكير الشمولي

( سعيد.  سؤدد  حمد،  جاسم؛  نسرين  التميز  (.  2019محمد،  تحقيق  في  وأثرها  التكامل  استراتيجية  دور 
 . 226 -198(، 16. مجلة الدنانير، ) التنظيمي: دراسة تطبيقية في دائرة البحث والتطوير

الثاني(.الاستراتيجي الإدارة  (.  2019المحمدي، سعد علي. ) المعاصرة )المجلد  دار    ة والإدارات  الأردن: 
 اليازوري للنشر والتوزيع. 

( محمد.  محمد  بمحافظة  (.  2022مرزوق،  التعليمية  الإدارات  عمل  مجالات  لبعض  الإداري  الإصلح 
الإدارة   مدخل  في ضوء  تحليليةالاستراتيجيالإسكندرية  دراسة  منشورة(.  ة:  غير  دكتوراه  )رسالة   .

 جامعة الإسكندرية، مصر. 

( أحمد.  جمال  الشيماء  المجتمع(.  2023مصطفي،  تنظيم  في  التنظيمي  التميز  كلية  معوقات  مجلة   .
 . 351  -329(، 33الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، ) 

معوقات تحقيق التميز المؤسسي في المدارس الحكومية في محافظة  (.  2023مصطفي، ايمان رياض. )
 . 215  -194(،  9)39. المجلة العلمية كلية التربية، القدس من وجهة نظر المشرفيين التربويين

( حمدي.  محمود،  الحميد؛  عبد  مصطفي،  سيف؛  سالم  التكنولوجيا  (.  2023المعمري،  استخدام  أثر 
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والرياضة والشباب  الثقافة  وزارة  على  تطبيقية  "دراسة  المؤسسي  الأداء  على  المجلة الحديثة   ."
 .389-411(، 1) 14العلمية للدراسات التجارية والبيئية،  

( السلم.  عبد  خالد  دهليز،  هدوب؛  بن  سالم  بنت  فاطمة  القيادة  2023المغيرية،  ممارسات  أثر   .)
عمان. سلطنة  في  الحكومي  بالقطاع  المؤسسي  التميز  على  خلدون    الاستراتيجية  ابن  مجلة 

 . 471 -451(،  8)3للدراسات والأبحاث، 
. دار ابن النفيس للنشر والتوزيع: إدارة الابتكار: الابتكار نحو التغيير(.  2019منصور، ايمان أحمد. )

 عمان.

واقع ممارسة مديري مدارس مديرية التربية والتعليم للواء وادي السير (.  2023المهيرات، عبد الله يوسف. ) 
للمعلمينالاستراتيجيللإدارة   المهنية  بالتنمية  منشورة(. جامعة  ة وعلقتها  . )رسالة ماجستير غير 

 آل البيت، الأردن.

( شجاع.  فالح  العتيبي،  الستار؛  عبد  وجيه  الأداء (.  2023نافع،  تحسين  في  الإلكتروني  التدريب  دور 
 . 1-28(، 3) 15. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، المؤسسي )دراسة تطبيقية(

( فريد.  المحددات (.  2014النجار،  المؤسسي:  والتفوق    -المهارات   -النماذج  -المحاور  -التميز 
 . منشأة المعارف: الإسكندرية. التطبيقات 

.  ةالاستراتيجيأنموذج مقترح لتطوير أداء جامعة حجة في ضوء الإدارة  (.  2022نصار، رجاء محمد. )
 جامعة حجة، اليمن.)رسالة ماجستير غير منشورة(. 

ة: نظرة تحليلية وعلقات تكاملية الاستراتيجية والإدارة  الاستراتيجي(.  2021النعيمي، صلح عبد القادر. )
 دار اليازوري للنشر والتوزيع. الأردن: للمفاهيم والمصطلحات. 

( الحلمي.  نوال  مرسي،  يوسف؛  نادية  محمود،  عيد؛  هناء  المؤسسات  (.  2024النويشي،  أداء  تحسين 
-190(،  2)4. مجلة البحوث،  الاستراتيجيللتخطيط    Pfeifferالتعليمية باستخدام نموذج فايفر  

138 . 
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 .40  -21(، 1) 4مجلة المنهل الاقتصادي، . ولاية جيجل

)،  اليزيد أبو   أحمد.  محمد  القيادة  (.  2020أحمد  لدى  الاستراتيجيدور  التنظيمي  التميز  تحقيق  في  ة 
. المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم مسؤولي بعض اتحادات رياضات الدفاع عن النفس الأولمبية

 . 38، 53  -38(،  88الرياضة، )
( يعقوب.  أحمد  حسنية  الدوائر  (.  2022يعقوب،  في  المؤسسي  الأداء  على  الإستراتيجية  الإدارة  أثر 

 . )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين.الضريبية الفلسطينية
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 ة الملاحق قائم
 ستبانة الا(  1ملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 المحترم/ة  ..............................  ة /الفاضل أختي/أخي

 وبركاته ... وبعد،السلم عليكم ورحمة الله 
الباحث ت حول    ةقوم  دراسة  والتميز   الاستراتيجية الإدارة  "بإجراء  المؤسسي  الأداء  على  وانعكاساتها 

 " التنظيمي: دراسة تطبيقية على العاملين في بعض مؤسسات القطاع العام في المملكة العربية السعودية
وذلك   ا منكم التكرم بالإجابة على فقراته  ، آملا هذه الاستبانةضع بين أيديكم ت بأن   ة تشرف الباحثتوعليه 

الدراسة  √بوضع علمة ) نتائج  بدقة وموضوعية وأمانة، لأن  تعبر عن وجهة نظركم  التي  الخانة  ( في 
 تتوقف على ذلك. 

سوف تحاط بالسرية التامة، وسيكون    الاستبانةبأن جميع المعلومات الواردة في    ةؤكد لكم الباحثتهذا و 
 استخدامها بحسب ما تقتضيه أخلقيات البحث العلمي فقط. 

والمشورة، راجيا  والإجابة  الاستبانة  هذه  لكل من ساهم في  والتقدير  الشكر  بكل  أتوجه  من الله    ا وأخيرا 
 تعالى، أن يجزيهم عني أحسن الجزاء.

       

 ةالباحث        
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 أولاا: البيانات الديموغرافية:

 النوع:    •
 ذكر.   

 أنثى.   

 المؤهل العلمي:   •
 بكالوريوس   

 ماجستير   

 دكتوراه   

 سنوات الخبرة:عدد  •
 سنوات  5أقل من   

 سنوات  10إلى   5من   

 سنوات فأكثر  10  
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 ثانياا: محاور الاستبانة:

 الفقرة  الرقم 
 درجة الاستجابة 

أوافق  
أوافق إلى   أوافق  بشدة 

 حد ما 
 لا 

 أوافق 
لا أوافق  

 بشدة 
 الإدارة الاستراتيجية المحور الأول: 

  مما  أنشطتها   لجميع   ومتكاملة  شاملة   تكون   أن   يجب   والتي  للمنظمة  المرغوبة   المستقبلية   الصورة  إلى  تشير:  ةالرؤية الاستراتيجيالبعد الأول:  
 المنظمة  داخل  الجماعية الجهود تضافر  يتطلب
      المؤسسة إلى تقديم الخدمات بجودة وكفاءة عالية. تسعي  -1
      بها. تتطلع المؤسسة إلى تطوير البنية التحتية الخاصة   -2
الخاص    -3 القطاع  مع  فعّالة  شراكة  بناء  إلى  المؤسسة  تسعي 

 ومؤسسات المجتمع المدني.
     

      .جماعية  أداء المهام ضمن فرق عملأن يتم تركز المؤسسة على    -4
تهتم المؤسسة بتطوير وتنمية مهارات العاملين لتحسين عملية أداء    -5

 .لمهاما
     

  تعتمد التي الرئيسية  والتكتيكات  أهدافها إلى  بالإضافة   غيرها،   عن يميزها وما  المنظمة وجود  من الغرض: الاستراتيجية البعد الثاني: الرسالة 
 تلك  لتحقيق  عليها
      تلبية احتياجات ومتطلبات المواطنين بكفاءة.تهتم المؤسسة ب  -6
      لعاملين.ل  تساهم المؤسسة في إعداد ورش تدريبية   -7
      إلى تعزيز الأمن وتحقيق الاستقرار المجتمعي.المؤسسة   تهدف  -8
والرؤي    -9 الأهداف  وفق  التشغيلية  العملية  سير  على  المؤسسة  تركز 

 المحددة.
     

الأداء    -10 في  المواطنين  مشاركة  وتعزيز  بتمكين  المؤسسة  تهتم 
 الحكومي.

     

  ضوء  في  وتقييمها  البدائل  وتحديد  التنظيمية   للسياسة  التوجيهية  المبادئ  ووضع  المنظمة   أهداف  تحديد:  اتالاستراتيجي  صياغة:  الثالث البعد  
 المنظمة  أهداف
      بوضح خطط طويلة الأجل لمقابلة التحديات. المؤسسة تهتم   -11
      في وضع رؤية واضحة للمؤسسة.العاملين   المؤسسة تشرك  -12
      على تحديد أهداف المؤسسة بوضوح. المؤسسةتعمل   -13
      معايير أداء واضحة للخطط الاستراتيجية. المؤسسة تحدد   -14
بدائل استراتيجية مناسبة للعمل في حالة حدوث أي    المؤسسة تضع    -15

 تغييرات طارئة.
     

 إجراءات  إلى الاستراتيجية تحويل  فيها يتم التي   المرحلة هي و : ات : تنفيذ الاستراتيجيالرابعالبعد 
نشر    المؤسسةتعمل    -16 تنفيذ    ثقافةعلى  أثناء  الجماعي  العمل 

 الاستراتيجية.
     

الموضوعة بدقة للكشف    تعملية تنفيذ الاستراتيجيا   المؤسسة تتابع    -17
 عن وجود أي قصور.

     

      إلى ترجمة الأهداف الموضوعة إلى نتائج فعلية. المؤسسة  تحرص  -18
على    المؤسسة تهتم    -19 للمحافظة  الإداري  الهيكل  بين  الترابط  بتحقيق 

 الاتجاه الاستراتيجي للخطط.
     

      المختصين في تنفيذ خطة العمل. المؤسسة تشارك   -20



150 

 الفقرة  الرقم 
 درجة الاستجابة 

أوافق  
أوافق إلى   أوافق  بشدة 

 حد ما 
 لا 

 أوافق 
لا أوافق  

 بشدة 
  التنفيذ  وكفاءة   التخطيط ودقة  التفكير صحة من التأكد   إلى  يهدف  الاستراتيجية،  الإدارة من أساسي   جزءتمثل  : المراقبة والتقييم: الخامسالبعد 
 المستهدفة  الاستراتيجية  الإدارة لخطط  ومطابقته  الفعلي الأداء وجودة
تلتزم الإدارة باللوائح والقوانين في الرقابة على الأداء لتنفيذ الخطط    -21

 الاستراتيجية.
     

الإدارة    -22 بين  تتخذ  التزامن  عدم  حالة  في  فورية  تصحيحية  إجراءات 
 مستوي الأداء وبين الأهداف الموضوعة.

     

اللوائح    -23 ضمن  العمل  لسير  الدورية  المراقبة  على  الإدارة  تركز 
 المحددة.

     

      تهتم الإدارة بإرسال نتائج التغذية الراجعة لي ولزملئي.  -24
      تحسينات لتطوير سير العملية التشغيلية.تعمل الإدارة على إدخال   -25

 الأداء المؤسسي : المحور الثاني
  وبأقل  محدد   وقت   في   صحيح  بشكل   المهام   أداء  خلل   من   يُقاس  حيث  المنظمة،  داخل   الإدارية   والعمليات   الأنشطة  من   الكفاءةالبعد الأول:  

 التنظيمية  الأهداف  تحقيق   في  يسهم  مما ممكنة،  تكلفة
تبني    -26 على  الإدارة  من  تركز  تزيد  التي  العمل  كفاءة  مبادئ 

 .المخرجات
     

      تهتم الإدارة بالاستجابة السريعة لشكاوي واقتراحات العاملين.  -27
      تتبني الإدارة نظام فعّال لتقييم الأداء في تنفيذ المهام.    -28
      على تنفيذ المهام قبل الوقت المحدد لها. الإدارةتعمل   -29
      تعتمد الإدارة على التكنولوجيا الحديثة في تنفيذ المهام.  -30

 المرجوة  أهدافها  لتحقيق  المتاحة  لمواردها الأمثل   الاستغلل على  المؤسسة  قدرةيعبر عن  الذي  البعد الثاني: الفاعلية
      تستغل الإدارة كافة الموارد المتاحة لديها لتنفيذ المهام.  -31
على  تستقطب    -32 العاملين  لتدريب  والكفاءات  الخبرات  ذوي  الإدارة 

 الاستخدام الكفء للموارد .
     

الاستخدام    -33 خلل  من  المرجوة  الأهداف  تنفيذ  على  الإدارة  تعمل 
 الأمثل للموارد.

     

      إلى نشر ثقافة تحسين فاعلية الأداء بأقل التكاليف.  الإدارة تسعي   -34
      تهتم الإدارة بتقليل هدر الموارد المتاحة لديها عند تنفيذ المهام.  -35

الإنتاجية  الثالث:  إلى    البعد    اللزمة  العمل   قوة   تأهيل   يتطلب   مما  الموارد،  من   ممكن  قدر  أقل  باستخدام  المؤسسة   غايات   تحقيق الذي يشير 
 المطلوبة  الأهداف  لتحقيق 
على  الإدارة  تهتم    -36 الاعتماد  خلل  من  الداخلية  العمليات  بتحسين 

 .التطورات التكنولوجية 
     

      العمل الإبداعي والابتكار في تنفيذ المهام.الإدارة على  تشجع   -37
الحديثة   الإدارة  تهتم    -38 التكنولوجيا  في    وخوارزميتها بالاستثمار 

 لتحسين مستوي إنتاج الخدمات لديها.
     

بيئة  الإدارة  تتبني    -39 لتطوير  العاملين  يقدمها  التي  الحديثة  الأفكار 
 العمل.

     

على تحقيق التنسيق والتعاون الفعّال بين كافة الأقسام  الإدارة  تركز    -40
 عند إنتاج المهام.

     

  مستوى   يكون   أن  يتطلب  حيث   الخدمة،   جودة  ومدى  الاتساق  حيث  من  المؤسسي  الأداء  جودة  على  للحكم  مؤشراايعد    الذي   البعد الرابع: الجودة
 المتاحة  الإمكانات   وفق ممكن قدر أعلى  المطلوب  الجودة 
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 الفقرة  الرقم 
 درجة الاستجابة 

أوافق  
أوافق إلى   أوافق  بشدة 

 حد ما 
 لا 

 أوافق 
لا أوافق  

 بشدة 
      بتوفير خدمات تتسم بجودة عالية.الإدارة تلتزم    -41
      المعايير الدولية للجودة عند أداء المهام.بتطبيق الإدارة  تهتم   -42
      على تطوير كفاءات العاملين. الإدارة تركز   -43
      آراء المواطنين معيار للتأكد من جودة الخدمات.الإدارة تعتبر   -44
      لتوفير حلول مبتكرة لتعزيز جودة الأداء.الإدارة تسعي   -45

 التنظيمي المحور الثالث: التميز 
 التميز الإداري البعد الأول: 

      .لتنفيذ بعض المهام تقوم  الإدارة بتفويض السلطات للعاملين   -46
      تمنح الإدارة للعاملين الاستقللية لتحقيق أهداف العمل.  -47
      تعكس ثقافة المؤسسة الاحترام المتبادل بين الرؤساء والعاملين.  -48
      بتحقيق التوازن للعاملين بين العمل والحياة الشخصية.تهتم الإدارة    -49
      تقدم الإدارة للعاملين الحوافز والترقيات تقديراا لجهودهم.  -50

  وقدراتهم  ومهاراتهم  سلوكياتهم  خلل  من  المنظمات  في  القيمة  تكوين  وأساس  التميز  مصادر  أهم الذين يمثلون    المرؤوسينالبعد الثاني: تميز  
 الأعمال  أفضل تقديم   من تمكنهم  التي العالية  المعرفية
      توضح المؤسسة للعاملين واجباتهم الوظيفية.     -51
أكمل    علىالمؤسسة    تحرص  -52 على  المحددة  للمهام  العاملين  تنفيذ 

 وجه.
     

التي    -53 المشكلت  حل  في  العاملين  مشاركة  على  المؤسسة  تحرص 
 تواجههم أثناء العمل.

     

تحرص المؤسسة على تحلي العاملين بالمرونة الكافية للتعامل مع    -54
 التغييرات التي تطرأ على بيئة العمل.  

     

عند أداء    الأهداف والخطط الخاصة بها تنفيذ    تركز المؤسسة على   -55
 .مهام

     

 البعد الثالث: تميز الهيكل التنظيمي 
التنظيمي  -56 الهيكل  المستويات    يهتم  بين  التنظيمية  العلقات  بمتابعة 

 الإدارية المختلفة.
     

      تتابع الإدارة سير العمل في جميع مراحل العمل الإداري.  -57
أي    -58 حدوث  حالة  في  والتكييف  بالمرونة  التنظيمي  الهيكل  يتسم 

 تغييرات.
     

لسير    -59 المتاحة  الفرص  كافة  التنظيمي  الهيكل  العميلة  يستثمر 
 التشغيلية.

     

      تسير العمليات التنظيمية بشكل سلس في التنظيم.  -60
 واستمراريتها  بقائها  على  والحفاظ خدماتها  تطوير   خطوات  تحسينمن خلل سعى المنظمات المعاصرة ل البعد الرابع: تميز الخدمات 

      للخدمات التي تقدمها. المستمرالتحسين   علىتركز المؤسسة   -61
      تتبني المؤسسة الأساليب الإبداعية في توفير الخدمات للمواطنين.  -62
      تهتم المؤسسة باحتياجات المواطنين وتعمل على تنفيذها.  -63
      تستقبل المؤسسة آراء المواطنين وتتبناها عند أداء المهام.  -64
      التشغيلية للخدمات التي تقدمها.تهتم المؤسسة بالكفاءة   -65
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