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المقدمة:
تلعب القيادة الإدارية دورًا حيويًا في تحقيق النجاح والأداء الفعال للمشاريع في مختلف القطاعات. تتضمن القيادة الإدارية مجموعة من الممارسات والأساليب التي تؤثر على تفاعل الفريق، التخطيط، تنفيذ المهام، وإدارة الموارد. تهدف هذه الدراسة النظرية إلى استكشاف كيف تؤثر القيادة الإدارية على أداء ونجاح المشاريع من خلال مراجعة الأدبيات والنظريات ذات الصلة.
القيادة الإدارية هي عملية توجيه وتنسيق أنشطة الفريق لتحقيق أهداف محددة. تتضمن القيادة الإدارية استخدام السلطة الرسمية وغير الرسمية للتأثير على الآخرين، وتوجيه جهودهم نحو تحقيق أهداف المشروع. تعتمد فعالية القيادة الإدارية على مجموعة من العوامل بما في ذلك المهارات الشخصية، الخبرة، القدرة على اتخاذ القرارات، والتفاعل الاجتماعي.
تعد القيادة سواء في القطاع الخاص أو القطاع العام من الوظائف الرئيسية المعنية بعمليات التوجيه والتطوير والتحديث في أداء المنشآت وعنصراً هاماً لتفعيل قدرة المنظمات على أداء دورها وتحقيق أهدافها.  ويمثل سلوك القيادات واتجاهاتها مؤشراً هاماً في معرفة نوع الجهود المبذولة من قبلها لتحسين الأداء وتطوير المنظمات والموارد البشرية.
إن دور القيادة في إدارة الأداء وتقويمه وتطويره يعتبر مجالاً خصباً للدراسة والتحليل. وفي الحقب التاريخية الماضية كان لهذا الدور أثر كبير في تطوير العمليات والممارسات الإدارية على أرض الواقع. ويظهر ذلك فيما توضحه العبارات الإدارية في المواقع المختلفة من إسهامات رائعة كان لها الأثر في ترسيخ أسس ومفاهيم جديدة للإدارة في جوانبها المتعددة، كما أكد ذلك الدور الوثيق بين عمليتي الإدارة والقيادة والدور المتعدد الجوانب الذي تقوم به القيادة في مجال العمل الإداري تخطيطاً وتنظيماً وتطويراً. و قد تلاحظ أن القيادة في المنظمات والشركات الخاصة والقطاع التنموي هي الأقدر على إحداث وإدخال تطوير حقيقي وفاعل في أداء العاملين وذلك لطبيعة القطاع الذي تنتمي إليه وما يتميز به من مرونة وتنافس وتسابق يتطلب اليقظة المستمرة و النشاط المتواصل والذكاء و المهارات العالية في تصميم المواقف وتدبر ما يحتاج له كل موقف، وبالتالي فهي تعطى لهذه المهمة قدراً كافياً من العناية والاهتمام، كما إن إدارة وتطوير الأداء عملية تنبع في أساسها من دافع ذاتي صادق وقدرة تأهيلية متكاملة لدى القيادات المسئولة في المنظمة باعتبارها الأعرف بمواطن القوة والضعف في الأداء وبالتالي بالمسارات التطويرية المنشودة المطلوب إحداثها في المنظمة.


· مشكلة الدراسة. 
تحديد المعرفة حول تأثير أساليب القيادة الإدارية المختلفة على أداء ونجاح المشاريع التنموية من قبل القائد، حيث تعد إدارة المشاريع الناجحة عملية معقدة تتطلب التنسيق بين مجموعة متنوعة من العناصر والأفراد. ومن بين هذه العناصر، يأتي دور القيادة بأهمية كبيرة في تحقيق النجاح وتحقيق الأهداف المرجوة. يمكن القول إن القائد هو العنصر الذي يوجه الفريق ويضع الرؤية والاستراتيجية اللازمة للوصول إلى هذه الأهداف. 
سنتناول التأثير القوي الذي يملكه القائد في إدارة المشاريع الناجحة أولاً وقبل كل شيء، يجب أن ندرك أن القائد ليس مجرد مدير أو مشرف، بل هو شخص يتمتع بمجموعة فريدة من الصفات والمهارات التي تمكنه من تحفيز الفريق وتوجيهه نحو تحقيق النتائج المرجوة فالقائد الناجح هو الذي يتمتع بالرؤية والقدرة على تحويلها إلى خطط عمل ملموسة ومنظمة كما يجب أن يكون لديه مهارات تواصل فعالة لتبادل الأفكار والمعلومات مع أعضاء الفريق والأطراف المعنية الأخرى.
بصفته القائد يعد المشروع ككل هو تحدي لإدارته والتواصل مع الفريق يجب أن يقوم القائد بتوجيه الفريق في وضع خارطة طريق واضحة للمشروع، وضبط توقعات الفريق وتحديد أهداف ملموسة قابلة للقياس كما يجب على القائد توفير الدعم اللازم وتذليل الصعاب والمشاكل التي قد تواجه الفريق أثناء تنفيذ المشروع.
القائد أيضًا يلعب دورًا حاسمًا في تحفيز أعضاء الفريق وإشراكهم بشكل فعال في المشروع ويجب أن يكون القائد قدوة للآخرين ويساعدهم على تطوير مهاراتهم والعمل بتناغم لتحقيق الأهداف المشتركة إن قدرة القائد على بناء فريق قوي وتعزيز التعاون والثقة بين أعضاء الفريق تلعب دورًا كبيرًا في نجاح المشروع.
ومن الناحية الأخرى، يجب على القائد أن يكون قادرًا على التعامل مع التغيرات والمخاطر التي قد تواجه المشروع ويجب أن يكون لديه قدرة على اتخاذ القرارات الحكيمة والتكيف مع المواقف المتغيرة بسرعة كما يجب أن يتمتع بمهارات قوية في إدارة الموارد وتنظيم الجدول الزمني وتحديد الأولويات.
لذا يمكن القول إن القائد الناجح هو الركيزة الأساسية لإدارة المشاريع الناجحة فدوره ليس فقط في تحقيق الأهداف وإنجاز المشروع، بل أيضًا في بناء ثقافة عمل إيجابية وتطوير قدرات الفريق وتعزيز الابتكار والتحفيز وأن يكون القائد مستعدًا لتحمل المسؤولية واتخاذ القرارات الصعبة عند الحاجة، مع الحفاظ على رؤية المشروع والتركيز على تحقيق النتائج المرجوة.
نرجع ونقول إن مشكلة الدراسة هي دور القائد ومهاراته ومعرفته الكافية حول تأثير أساليب القيادة الإدارية المختلفة والمتنوعة على أداء ونجاح المشاريع.

كن مؤثراً ، أبدع ، حفز الآخرين ، أنجز ، شارك.
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· أهمية الدراسة. 
· تحقيق الأهداف: القيادة الفعّالة تساهم في تحديد وتوضيح الأهداف الاستراتيجية للمشاريع التنموية، مما يساعد في توجيه الجهود نحو تحقيق هذه الأهداف بكفاءة وفعالية.
· تحفيز الفرق: القادة الجيدون لديهم القدرة على تحفيز الفرق وجعلهم يعملون بروح الفريق الواحد. هذا التحفيز يزيد من الإنتاجية ويحسن من أداء الفريق بشكل عام.
· إدارة الموارد: القيادة الحكيمة تضمن الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، سواء كانت مادية أو بشرية، مما يعزز من كفاءة تنفيذ المشاريع.
· حل المشكلات: القادة ذوي الخبرة يتمتعون بمهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات، وهذا يمكنهم من تجاوز العقبات والتحديات التي قد تواجه المشاريع التنموية.
· بناء علاقات: القيادة الفعّالة تساهم في بناء علاقات قوية مع الشركاء والمستفيدين والمجتمعات المحلية، مما يعزز من فرص النجاح واستدامة المشاريع.
· تطوير الكفاءات: القادة يشجعون على التطوير المهني والشخصي لأعضاء الفريق، مما يرفع من مستوى الكفاءات والمهارات داخل المنظمة.
· إدارة التغيير: القدرة على إدارة التغيير وتوجيه الفريق خلال فترات التحول هو جانب حاسم في نجاح المشاريع التنموية، خاصة في بيئات غير مستقرة.
· بدون قيادة فعّالة، يمكن أن تواجه المشاريع التنموية تحديات كبيرة قد تؤدي إلى فشلها أو عدم تحقيق أهدافها بكفاءة. لذلك، تعتبر دراسة تأثير القيادة الإدارية على هذه المشاريع ضرورية لتحديد العوامل التي تساهم في نجاحها وتعزيز هذه العوامل لتحقيق التنمية المستدامة.








· أهداف الدراسة. 
· تحليل أساليب القيادة الإدارية المختلفة وتأثيرها على المشاريع التنموية.
· تقييم دور القيادة في تحسين أداء ونجاح المشاريع التنموية.
· تقديم توصيات لتحسين ممارسات القيادة في القطاع التنموي.

















· تساؤلات الدراسة 
· تساؤلات رئيسية:
1. كيف تؤثر أساليب القيادة الإدارية المختلفة على أداء المشاريع التنموية؟
· القيادة التحويلية: ما هو تأثير القيادة التحويلية على التحفيز والإبداع داخل الفرق التنموية؟
· القيادة التبادلية: كيف يمكن أن تؤثر القيادة التبادلية على تحقيق الأهداف القصيرة المدى في المشاريع التنموية؟
· القيادة الموقفية: كيف يمكن للقيادة الموقفية أن تسهم في التكيف مع التحديات المتغيرة في المشاريع التنموية؟
2. ما هي العلاقة بين أسلوب القيادة الإدارية ونجاح المشاريع التنموية؟
· التخطيط والتنظيم: كيف يؤثر أسلوب القيادة على جودة التخطيط والتنظيم في المشاريع التنموية؟
· إدارة المخاطر: ما هو دور القيادة الإدارية في تحديد وإدارة المخاطر في المشاريع التنموية؟
· تحقيق الأهداف: كيف تؤثر القيادة الإدارية على تحقيق الأهداف النهائية للمشاريع التنموية؟
3. ما هي العوامل المؤثرة في فعالية القيادة الإدارية في القطاع التنموي؟
· الخبرة والكفاءة: كيف تساهم خبرة وكفاءة القائد في نجاح المشاريع التنموية؟
· التواصل والتفاعل: ما هو تأثير التواصل الفعال والتفاعل بين القائد وأعضاء الفريق على أداء المشروع؟
· التحفيز والدعم: كيف يمكن للقيادة الإدارية تحفيز ودعم أعضاء الفريق لتحقيق أداء أفضل؟
· تساؤلات فرعية:
1. القيادة التحويلية
· كيف يمكن للقادة التحويليين تعزيز الالتزام والرغبة في الابتكار لدى أعضاء الفريق؟
· ما هي أفضل الممارسات التي يمكن تبنيها لتعزيز القيادة التحويلية في المشاريع التنموية؟
2. القيادة التبادلية
· ما هي التحديات التي تواجه القيادة التبادلية في المشاريع التنموية؟
· كيف يمكن تحسين فعالية القيادة التبادلية لتحقيق نتائج أفضل على المدى الطويل؟

3. القيادة الموقفية
· ما هي العوامل التي تؤثر على اختيار القادة لأساليب القيادة المختلفة بناءً على المواقف المتغيرة؟
· كيف يمكن تدريب القادة على تبني القيادة الموقفية بفعالية؟
4. تحسين الأداء والنجاح
· ما هي الاستراتيجيات التي يمكن تبنيها لتحسين أداء ونجاح المشاريع التنموية من خلال القيادة الإدارية؟
· كيف يمكن قياس تأثير القيادة الإدارية على أداء ونجاح المشاريع بطرق موضوعية وموثوقة؟

· تساؤلات تطبيقية
1. كيف يمكن تطبيق نتائج الدراسات النظرية على ممارسات القيادة الفعلية في المشاريع التنموية؟
2. ما هي التدريبات والبرامج التي يمكن تطويرها لتعزيز مهارات القيادة الإدارية في القطاع التنموي؟
3. كيف يمكن للمنظمات التنموية تحسين عمليات اختيار وتطوير القادة لضمان تحقيق أداء ونجاح المشاريع؟
تساعد هذه التساؤلات في توجيه البحث النظري لفهم أعمق حول تأثير القيادة الإدارية على أداء ونجاح المشاريع التنموية. من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، يمكن تقديم إسهامات نظرية وعملية تساهم في تحسين ممارسات القيادة في هذا القطاع المهم.







- فروض الدراسة
· تؤثر القيادة التحويلية بشكل إيجابي على نجاح المشاريع التنموية.
· تؤدي القيادة التبادلية إلى تحسين الأداء القصير المدى للمشاريع.
· تعزز القيادة الموقفية التكيف مع التحديات المتغيرة في المشاريع التنموي.


















الفصل الثاني




الإطار النظري والمفاهيم للدراسة ومراجعة الدراسات السابقة














المبحث الأول
مفهوم القيادة الإدارية (نشأة وتطوير)
تُعد القيادة فن التأثير على الآخرين لتحقيق أهداف المجموعة بحماس ورغبة. كما يعمل الوزير في إدارته والقبطان في فريقه، يتوجب على المدير أن يمارس نفس الدور في مؤسسته. يجب أن يتمتع القادة بصفات أساسية مثل القدرة على التواصل مع الآخرين، وإرشادهم، وحل النزاعات، وتقييم البدائل، وتخصيص الموارد بشكل فعّال، وأخذ المبادرات والمخاطر. القادة الإداريون الناجحون قادرون على إنشاء أنظمة تدعم الوظائف التشغيلية الأساسية لتلبية احتياجات الأطفال والأسر.
مفهوم القيادة الإدارية
القيادة هي عملية مستمرة للتأثير على سلوك الأفراد. تعتبر من العلاقات التبادلية بين القائد وأتباعه، حيث يسعى القائد إلى توجيه سلوك الأفراد نحو تحقيق الأهداف المرجوة. القيادة عملية ديناميكية وعلاقة تفاعلية بين القادة والأعضاء وأحيانًا الدوائر الخارجية. القادة الجيدون يُصنعون من خلال الرغبة وقوة الإرادة، والبيئة التي يعملون فيها تلعب دورًا هامًا في نجاحهم. الثقافة التنظيمية والوضع الاقتصادي والاجتماعي ومدى تأثير النقابات هي عوامل تحدد نوعية القادة المطلوبة في مواقف مختلفة.
أهمية القيادة الإدارية
· دعم المهام: القادة يدعمون أتباعهم عن طريق تجميع الموارد التنظيمية ومساعدتهم على إنجاز مهامهم وفق معايير الأداء المطلوبة.
· الدعم النفسي: القادة لا يساعدون أتباعهم فقط في إنجاز المهام التنظيمية، بل يساعدونهم أيضًا في التغلب على المشكلات التي تواجههم أثناء العمل. إنهم يخلقون حماسًا لدى الأفراد للعمل بثقة وحماس نحو تحقيق الأهداف.
· تنمية الأفراد: القادة يبنون الثقة والحماس في أتباعهم لتحقيق أهدافهم الفردية والتنظيمية، مما يؤدي إلى نموهم وتطورهم بشكل شامل.
· بناء روح الفريق: القادة يعززون روح الفريق بين الأفراد للعمل بشكل جماعي وتنسيق الأنشطة مع الأهداف التنظيمية. القائد هنا يعمل كقائد للفريق.
· الدافع: القادة يحفزون الموظفين على تولي وظائف قد لا يكونوا مستعدين لممارستها، مما يعزز من تطوير مهاراتهم وقدراتهم.
· تقديم التغذية الراجعة: عند العمل نحو أهداف محددة، يحتاج الأفراد إلى تغذية راجعة مستمرة حول أدائهم. القادة يقدمون هذه الملاحظات لمساعدة الأفراد على تحقيق أهدافهم بفعالية.
· إدخال التغيير: القادة الفعالين يمكنهم إقناع الأعضاء بضرورة وفوائد التغيير التنظيمي، مما يسهل تنفيذ عمليات التغيير بسلاسة.
· الحفاظ على الانضباط: القيادة تعد قوة مؤثرة تفرض الانضباط في المنظمة أكثر من القواعد واللوائح الرسمية. الأعضاء سيكونون ملتزمين ومخلصين للقواعد إذا كانوا يثقون في قادتهم.
· تأكيد القيم الأخلاقية: القيادة تبنى على الثقة، وهي تؤكد القيم الأخلاقية التي تعزز ثقة الناس بالموظفين والعملاء والمساهمين والموردين والمجتمع بالقائد. لذا، يجب على القائد الالتزام بالممارسات الأخلاقية.
· تمكين الآخرين: القائد الجيد يمكّن الآخرين من خلال تفويض السلطة. لا يتوقع من القائد أن يحتفظ بكل السلطة لنفسه، بل يمنح الحكم الذاتي والقوة للآخرين، ويكتسب الاحترام لتمكينهم.
· مراجعة القواعد: من وقت لآخر، يحتاج القائد إلى مراجعة رسالته ورؤيته مع معايير واضحة، مع الأخذ في الاعتبار آراء وخبرات مرؤوسيه من خلال تنظيم ورش العمل والمناقشات التفاعلية.
· وضع المثال الأخلاقي: المسؤولية النهائية للقائد هي تقديم نموذج سلوكي يحتذي به الآخرون. الموظفون يراقبون القادة باستمرار ويتعلمون منهم، ويعتبرون أن سلوك القائد هو معيار الأداء الذي يجب اتباعه في المنظمة.

أنواع القيادة الإدارية:
قيادة المعاملات
قيادة المعاملات هي أسلوب قيادي يجذب القادة من خلال مخطط للمكافآت والعقوبات. يعتمد هذا الأسلوب على التحفيز الخارجي حيث يتم مكافأة الأتباع على أدائهم الجيد ومعاقبتهم على أدائهم السيء. إلا أن هذا الأسلوب قد لا يكون فعّالًا إذا شعر الأتباع بأنهم تحت إدارة دقيقة ومستمرة.
القيادة الظرفية
القيادة الظرفية تعتمد على التكيف مع الظروف المحيطة والمتغيرة. هذا الأسلوب يعتبر من أفضل الأساليب التي يمكن الاعتماد عليها في بيئة العمل الحديثة، حيث يتطلب القائد المرونة والقدرة على التكيف مع التغيرات المستمرة والاحتياجات المختلفة للأفراد والمواقف.


القيادة الأوتوقراطية
تتسم القيادة الأوتوقراطية بالسيطرة الفردية وقلة المدخلات من أعضاء الفريق. يقوم القائد باتخاذ القرارات بناءً على أفكاره وأحكامه الشخصية دون قبول النصائح من الآخرين. عادةً ما يكون هذا الأسلوب غير مستدام على المدى الطويل، وقد يؤدي إلى انخفاض الرضا الوظيفي والإنتاجية بين الموظفين.
قيادة سياسة عدم التدخل
قيادة سياسة عدم التدخل، أو القيادة غير المتدخلة، قد تؤدي إلى إغفال وجهة نظر القائد وعدم توجيه الفريق بشكل فعّال. إذا كان القائد مرنًا جدًا ويفتقر إلى النهج الواضح، فقد يؤدي ذلك إلى ارتباك الموظفين وعدم وضوح الأهداف النهائية. يتوجب على القائد إزالة العوائق أمام الموظفين لتسهيل وصولهم إلى أهداف الشركة والفريق.
القيادة التشاركية
القيادة التشاركية هي أسلوب يدعو الموظفين إلى المساهمة في معظم قرارات الشركة. هذا الأسلوب يعمل بشكل جيد في بعض المؤسسات التي تتبنى نهجًا تشاركيًا حيث يكتب الموظفون مقترحات وأفكارًا لتقديمها للجميع. تتضمن الاجتماعات عرضًا تقديميًا من قبل موظف يطرح فكرة للمناقشة والنقد من قبل الجميع، مما يؤدي إلى تقديم اقتراحات وتعديلات شاملة لمبادرات العمل أو المشكلات الجديدة.
نظريات القيادة الإدارية
قبل التعمق في نظريات القيادة، دعونا نستعرض ما هي نظريات القيادة:
· نظرية الطوارئ.
· نظرية القيادة الظرفية.
· نظرية القيادة التحويلية.
· نظريات المعاملات.
· النظرية السلوكية.
· نظرية الرجل العظيم في القيادة.
· نظرية السمات في القيادة.
· نظرية الطوارئ
تقترح نظرية الطوارئ أنه لا يمكن تطبيق أسلوب واحد للقيادة في جميع المواقف. بمعنى آخر، تعترف هذه النظرية بوجود متغيرات تؤثر على أي موقف معين، ويجب على القائد اختيار النهج المناسب للعمل بناءً على هذه المتغيرات.

نظرية القيادة الظرفية
مثل نظرية الطوارئ، تؤكد النظرية الظرفية على أهمية المتغيرات الظرفية ولا تعتبر أسلوب قيادة واحد أفضل من الآخرين. تتطلب هذه النظرية أن يتكيف القائد مع الظروف المحيطة والموقف الذي يواجهه.
نظرية القيادة التحويلية
تركز نظرية القيادة التحويلية، المعروفة أيضًا باسم نظريات العلاقة، على العلاقة بين القائد والأتباع. تتحدث هذه النظرية عن نوع القائد الملهم والجذاب، الذي يشجع أتباعه على التحول والتطور ليصبحوا أفضل في أداء مهامهم.
نظريات المعاملات
يُشار إليها أيضًا باسم نظريات الإدارة أو نظريات التبادل في القيادة، وتدور حول دور الإشراف والتنظيم والعمل الجماعي. تعتبر هذه النظريات أن المكافآت والعقوبات هي الأساس لأعمال القيادة. يُستخدم هذا النهج كثيرًا في مجال الأعمال، حيث يعتمد مؤيدو هذا الأسلوب على المكافآت والعقوبات لتحفيز الموظفين.
النظرية السلوكية
تركز النظرية السلوكية على سلوكيات وأفعال القادة بدلاً من سماتهم أو صفاتهم الشخصية. على عكس نظرية الرجل العظيم ونهج السمات في القيادة، تقترح هذه النظرية أن القيادة الفعالة هي نتيجة للعديد من المهارات المكتسبة. وفقًا لهذه النظرية، يمكن للفرد أن يتعلم كيف يصبح قائدًا جيدًا، مما يجعلها واحدة من أفضل نظريات القيادة.


نظرية الرجل العظيم للقيادة
تعتبر هذه واحدة من أولى نظريات القيادة وتستند إلى الافتراض بأن القيادة ظاهرة فطرية وأن القادة “يولدون” بدلاً من “يصنعون”. وفقًا لهذه النظرية، يتمتع الشخص القادر على القيادة بسمات شخصية القائد مثل السحر والثقة والفكر ومهارات الاتصال والاستعداد الاجتماعي منذ الولادة، والتي تميزهم عن الآخرين. تؤكد هذه النظرية على القيادة كصفة فطرية يمتلكها البعض دون غيرهم.
نظرية السمات في القيادة
تسير هذه النظرية على خطى نظرية الرجل العظيم، بافتراض أن القادة يولدون بصفات تجعلهم أكثر ملاءمة لدور القائد أكثر من غيرهم ممن يفتقرون إلى هذه السمات الفطرية. تحدد النظرية صفات معينة مثل الذكاء والمساءلة والشعور بالمسؤولية والإبداع، مما يتيح للفرد التفوق في القيادة.
إذا كان لديك أي نص آخر ترغب في إعادة صياغته أو تعديله، فلا تتردد في إخباري.
عناصر القيادة الإدارية
توجد سبعة جوانب للقيادة يمكن أن تكون بمثابة نقطة انطلاق للنجاح لأي شخص يشغل دور القائد.
الشفافية
عندما يكون القائد شفافًا، يكون التحدي الذي يواجهه أقل من قبل أولئك الذين يشرف عليهم. يستخدم القادة الجيدون الشفافية لمساعدة من حولهم على تبني التغيير. يمكن تحقيق ذلك من خلال مزيج من التواصل والنقاش المستنير واتخاذ القرار المشترك والتوصل إلى توافق في الآراء واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي. يجب أن يعرف الناس لماذا وكيف توصل القائد إلى قرار وكيف سيؤثر عليهم. القادة الشفافون لا يميلون إلى الإدارة الدقيقة؛ يعطون الفضل للآخرين عند تحقيق النجاح، ويتحملون اللوم عند حدوث الإخفاقات.



الثقة
الثقة هي أحد المبادئ الأساسية للقيادة. في الماضي، كانت القيادة نادرة ومميزة، وكانت من وظائف الأشخاص الأقوياء. لا يمكن لأحد أن يتبع قائدًا غير واثق من نفسه، ويمكن للناس أن يروا من خلال واجهة من الثقة. القائد الذي يمكنه التعبير عن أهدافه والوقوف إلى جانب قراراته هو أكثر فاعلية بكثير من شخص يحاول إخفاء مخاوفه وراء قناع من الغطرسة. حتى بعد الفشل، يمكن للقائد الجيد أن يثق بحدسه ويتخذ أي قرار. القادة الواثقون هم أكثر سعادة بشكل عام، ويخلقون علاقات أفضل، ويظلون منفتحين على المخاطر، ويقبلون التعليقات، ويفكرون بأنفسهم، ويعترفون بالنجاح، ويكونون أكثر تحفيزًا. في العصر الحديث، النموذج العمودي للقيادة أقل فعالية. يتم تحقيق النجاح اليوم من خلال القدرة على التعاون مع أشخاص ليس للقائد سلطة عليهم في السعي لتحقيق أهداف مشتركة. بعبارة أخرى، لم يعد القائد الجيد يثق في السلطة، بل يضع إيمانه في قوة الثقة. بالإضافة إلى ذلك، فإن القائد هو الوصي على أي علاقة، ولكي يكون فعالًا، يجب أن يكون جديرًا بالثقة ومستعدًا للمخاطرة بوضع الثقة في الأشخاص من حوله.
الحسم
القائد الجيد يوازن القرار بعناية، ولكن بمجرد أن يتخذ قراره، فإنه لا يتراجع بسهولة. هذا يدل على الالتزام، الذي يولد الاتساق، وكلاهما سمات تؤتي ثمارها جيدًا في القيادة. القرارات الخاطئة بشأن الأمور التافهة التي يتم اتخاذها بطريقة حاسمة تؤدي إلى نتائج أفضل على المدى الطويل وعقلية فريق قوية من القرارات “غير المستقرة” التي تنتهي إلى أن تكون صحيحة.
التواضع
هذه السمة مهمة لإبقاء القادة على تواصل مع الناس من حولهم. إن الصدق والنزاهة والاستماع إلى الموظفين يساعد فقط في اكتساب احترامهم، الأمر الذي سيؤتي ثماره عندما يحين وقت اتخاذ القرارات الحاسمة. يمتلك أفضل القادة عقلًا متفتحًا ومرونة، وقادرون على التكيف مع طرق التفكير الجديدة أو الطرق البديلة عند الضرورة. يتعامل هؤلاء القادة مع النقد بروح إيجابية ويرونه فرصة للنمو أكثر من كونه هجومًا على شخصيتهم. في حين أن الجميع يحب الثقة، فإن التواضع يخلق شخصية محبوبة، مما يجعل الآخرين أكثر راحة في العمل معهم.

الإبداع
العديد من القرارات التي سيواجهها القائد ستكون فريدة من نوعها وتتطلب تفكيرًا مبتكرًا بدلاً من حلول جاهزة. غالبًا ما تبحث الفرق عن قائد يفكر بشكل إبداعي، لذا فإن القدرة على الاستفادة من الخبرات السابقة ومجموعة من الأفكار الجديدة ستؤتي ثمارها لأي قائد. الابتكار عنصر أساسي للبقاء في عالم الأعمال الحديث.
متطلبات القيادة الإدارية
تتطلب القيادة الإدارية عدة أمور أساسية على النحو التالي:
· تفضيل التوجيه الذاتي والسعي لعدم الاعتماد على إرشادات من الآخرين.
· ضرورة مراعاة متطلبات الوظائف المرنة للمرؤوسين.
· أن يكون القائد صادقًا وحذرًا في التعامل مع المرؤوسين، حيث يجب الحفاظ على حقوقهم وتقديم التوجيه السليم لهم.
· الحاجة إلى وضع توقعات مبررة وقواعد واضحة وضوابط عامة.
· معاملة جميع المرؤوسين باحترام وثقة متبادلة.
اتباع الثقافة الهرمية، حيث تميز الثقافة الهرمية بين الأشخاص ذوي المكانة العالية وأولئك ذوي المكانة المنخفضة، وتتطلب من الأشخاص في السلطة توجيه الآخرين بشكل فعال.
أنماط القيادة الإدارية
النمط الأوتوقراطي
يعتمد هذا النمط على العبارة “افعل كما أقول”. يعتقد القائد الاستبدادي أنه الأذكى ويعرف أكثر من غيره، ويتخذ جميع القرارات مع القليل من المدخلات من أعضاء الفريق. هذا النهج كان شائعًا في الماضي، لكنه قد لا يكون فعّالًا مع المواهب الحديثة.
النمط الموثوق
يعتمد على العبارة “اتبعني”. هذا النمط يميز القادة الواثقين الذين يرسمون الطريق ويضعون التوقعات، مع إشراك الأتباع وتنشيطهم. في أوقات عدم اليقين، يساهم هؤلاء القادة في توضيح الرؤية وتوجيه الفريق نحو الهدف.
نمط تحديد السرعة
يعتمد على العبارة “افعل ما أفعل!”. يصف هذا النمط قائدًا متحمسًا يحدد وتيرة العمل ويدفع الفريق نحو الإنجاز بسرعة. رغم أن هذا الأسلوب يحقق النتائج، إلا أنه يمكن أن يسبب ضغطًا على الفريق على المدى الطويل.
النمط الديمقراطي
يعتمد القادة الديمقراطيون على العبارة “ما رأيك؟”. يشاركون المعلومات مع الموظفين ويطلبون آرائهم قبل اتخاذ القرارات النهائية. هذا النمط يعزز الثقة وروح الفريق والتعاون، ويسمح بالإبداع ويساهم في نمو وتطوير الموظفين.
نمط التدريب
يعتمد على العبارة “ضع في اعتبارك هذا”. يرى القائد الذي يستخدم هذا النمط أن الموظفين يمتلكون مواهب يجب تطويرها، ويسعى إلى إطلاق إمكاناتهم الكامنة. هذا القائد يقدم التوجيه اللازم لمساعدة الموظفين على تحقيق إمكانياتهم الكاملة.
نمط الانتماء
يُعبّر عنه بالعبارة “يأتي الناس أولاً”. يهتم القائد الذي يستخدم هذا النمط بالاحتياجات العاطفية لأعضاء الفريق ويدعمهم، ويسعى إلى بناء علاقات تعاونية وتشجيع الانسجام. هذا الأسلوب مفيد في تهدئة النزاعات وطمأنة الفريق في أوقات التوتر.
نمط عدم التدخل
يُعرف أيضًا بـ “دعه يعمل”. يتضمن هذا النمط أقل قدر من الإشراف، حيث يثق القائد في قدرة الفريق على معرفة ما يجب القيام به. رغم أن هذا الأسلوب يمكن أن يعزز الاستقلالية، إلا أنه في غياب التوجيه، قد ينحرف الفريق عن الأهداف الهامة للمؤسسة.
الفرق بين القيادة والإدارة
المدير الذي يوجه مرؤوسيه لتحقيق الأهداف المعلنة قد لا يكون بالضرورة قائدًا، لأن القيادة هي في الأساس عملية تأثير. عندما يوجه المدير مرؤوسيه للعمل لتحقيق أهداف محددة مسبقًا، فإنه يتصرف كرئيس، ولكن ليس بالضرورة كقائد. ينفذ المرؤوسون أوامره لأن لديه سلطة عليهم كمدير، وليس لأنهم يقبلونه كقائد. تأثير القائد أكبر، حيث يقبل المرؤوسون سلطته طواعية لأنهم يرونه كأداة فعالة لتحقيق أهدافهم الفردية والجماعية وتطلعاتهم. بعبارة أخرى، تقبل المجموعة القيادة بشروطها الخاصة. فإذا تحول القائد إلى شخص متسلط، فإنه يقمع إبداع أعضاء مجموعته. عندما يتحدث القائد، يجب أن يكون هناك مجال لأعضاء الفريق للتعبير عن أفكارهم ومقترحاتهم لتحقيق نتائج أفضل. لذا، الفرق بين المدير والقائد هو أن القائد يستطيع التحكم في مرؤوسيه باعتباره قائدهم الذي ينفذ المرؤوسون أوامره لأنه هو الحاكم وليس فقط مديرًا.
مهارات القيادة الإدارية
مهارات القيادة الإدارية هي من أكثر المهارات اللينة طلبًا. فماذا يتطلب الأمر لتصبح قائدًا رائعًا في مكان العمل؟
سواء كنت قائد فريق أو مشرف مشروع أو مدير أعمال، فإن جميع المهنيين الذين يشغلون مناصب قيادية يجب أن يمتلكوا مهارات قيادية قوية. يُتوقع من القادة أن يكونوا متواصلين عظماء، يديرون المشاريع ويتخذون القرارات التي تؤثر مباشرة على النتائج النهائية للأعمال، والأهم من ذلك، يتفاعلون باستمرار مع الأشخاص. معظم القادة يديرون فريقًا، وبغض النظر عن حجم الفريق، يجب على القادة التواصل مع كل عضو في الفريق، سواء كان ذلك يوميًا أو أسبوعيًا. الطريقة التي يتواصل بها القادة مع فريقهم لها تأثير كبير على نجاح الشركة.
تطوير مهارات القيادة القوية يلعب دورًا مهمًا في نجاح أي مؤسسة. لا يمكن بناء مشروع تجاري ناجح دون امتلاك المواهب المناسبة. يتفق البعض على أن بعض الناس يولدون ليكونوا قادة عظماء، بينما يعتقد البعض الآخر أن القادة يُصنعون. الحقيقة هي أنه لا يوجد دليل أو دليل يمنحك كل الحيل لتصبح قائدًا عظيمًا، لكن المؤكد هو أن القيادة تتطلب مهارات لينة كبيرة.
لا توجد طريقة فريدة لوصف مهارات القيادة العظيمة. يمكن العثور على قوائم مختلفة تصف المهارات القيادية التي يجب أن يمتلكها المرء ليصبح قائدًا رائعًا في مكان العمل. في جوهرها:
المهارات القيادية: هي القدرات التي يمتلكها الناس لقيادة وتنفيذ المشاريع، وتشجيع المبادرات، وبناء الشعور بالهدف المشترك، وتمكين الآخرين. تشمل مهارات القيادة أيضًا القدرات التي يجب على الأفراد توجيهها نحو تحقيق أهداف العمل، وإلهامهم، ودفع التغيير، وتحقيق النتائج.
يجب أن نأخذ في الاعتبار أن ليس كل القادة العظماء يمتلكون نفس المهارات القيادية لأن هذه المهارات مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بسمات شخصية الأفراد وقدرات الاتصال. باختصار، أشخاص مختلفون، مهارات قيادية مختلفة.
أسئلة اختبار القيادة الإدارية
1. ما هو المحور الرئيسي للقيادة الإدارية؟
القيادة الإدارية هي أسلوب قيادة يركز على المساءلة وإدارة البيروقراطية وإنفاذ القواعد واللوائح الإجرائية والأعمال الإدارية.
2. كيف يختلف القائد الإداري عن القائد التربوي؟
عادةً ما يكون المدراء الذين يفتخرون بأنفسهم كمسؤولين منشغلين جدًا في التعامل مع واجبات إدارية صارمة، في حين أن المديرين الذين هم قادة تعليميون يشاركون في تحديد أهداف واضحة، وتخصيص الموارد للتعليم، وإدارة المناهج الدراسية، ومراقبة خطط الدروس، وتقييم أداء المدرسين والطلاب.
3. ما هي القيادة الإدارية العامة؟
تعتبر القيادة جزءًا مهمًا جدًا من العملية الإدارية. يمكن تعريف القيادة أيضًا على أنها القدرة على التأثير في الآخرين أو جعل الأشخاص الآخرين يقومون بعمل ما أو لمتابعة شيء ما وفقًا لمبادئ معينة أو القيام بعمل وفقًا للقواعد التي تضعها السلطة.
في الختام، تعتبر القيادة الإدارية عنصرًا حيويًا في نجاح أي منظمة. من خلال القدرة على توجيه الفرق نحو تحقيق الأهداف المحددة بفعالية وكفاءة، يمكن للقادة الإداريين أن يحدثوا فرقًا كبيرًا في الأداء العام للمنظمة. تعتمد القيادة الإدارية على مزيج من المهارات الشخصية والقدرة على التأثير والتحفيز، بالإضافة إلى القدرة على إدارة العمليات والمهام البيروقراطية بكفاءة.
الفرق بين القيادة والإدارة يكمن في أن القيادة تتعلق بالتأثير والإلهام، بينما تركز الإدارة على التنظيم والتوجيه. ومع ذلك، فإن الجمع بين هذين الجانبين يمكن أن يخلق بيئة عمل مثالية تسهم في تحقيق النجاح المستدام. إن فهم النظريات المختلفة للقيادة وتطبيقها بشكل صحيح يمكن أن يساعد القادة على التعامل مع التحديات المتنوعة وتحقيق نتائج إيجابية.
أخيرًا، يجب على القادة الإداريين أن يكونوا مستعدين للتعلم المستمر والتكيف مع التغيرات، مع الحفاظ على قيم الشفافية، الثقة، الحسم، التواضع، والإبداع. بهذه الطريقة، يمكنهم بناء فرق قوية وملتزمة تسعى لتحقيق أهداف المنظمة بفعالية وإيجابية.
المبحث الثاني:
الدراسات السابقة للدراسة 
الدراسات السابقة حول تأثير القيادة الإدارية على أداء ونجاح المشاريع التنموية
 1. دراسة تأثير القيادة التحويلية على المشاريع التنموية
- المصدر: Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). *Improving Organizational Effectiveness through Transformational Leadership. SAGE Publications.
- ملخص الدراسة: تناولت هذه الدراسة تأثير القيادة التحويلية على الأداء التنظيمي ونجاح المشاريع. أظهرت النتائج أن القادة التحويليين يساهمون بشكل كبير في تعزيز الالتزام الوظيفي والإبداع بين أعضاء الفريق، مما يؤدي إلى تحسين أداء المشاريع التنموية وتحقيق أهدافها بكفاءة عالية.
 2. دراسة حول القيادة التبادلية وأدائها في المشاريع التنموية
- المصدر: Yukl, G. (2013). *Leadership in Organizations. Pearson Education.
- ملخص الدراسة: استعرضت هذه الدراسة مفهوم القيادة التبادلية وتأثيرها على أداء الفرق والمشاريع. وأشارت إلى أن القيادة التبادلية تكون فعالة في تحقيق أهداف قصيرة المدى وتحديد المهام بوضوح، ولكنها قد تواجه تحديات في تحفيز الابتكار والإبداع على المدى الطويل في المشاريع التنموية.
 3. دراسة حول القيادة الموقفية وتطبيقها في المشاريع التنموية
- المصدر: Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2007). *Management of Organizational Behavior: Leading Human Resources. Pearson Education.
- ملخص الدراسة: تناولت الدراسة مفهوم القيادة الموقفية وكيفية تكييف القادة أساليبهم بناءً على المواقف المتغيرة. أظهرت النتائج أن القادة الذين يطبقون القيادة الموقفية بفعالية يمكنهم التكيف مع التحديات المختلفة في المشاريع التنموية، مما يساهم في تحسين الأداء والنجاح.
 4. دراسة حول تأثير القيادة الإدارية على التخطيط وإدارة المخاطر في المشاريع التنموية
- المصدر: Project Management Institute. (2017). *A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide). PMI.
- ملخص الدراسة: ركزت هذه الدراسة على دور القيادة الإدارية في التخطيط وإدارة المخاطر في المشاريع التنموية. وأظهرت أن القادة الذين يمتلكون مهارات تخطيط استراتيجي قوية وإدارة مخاطر فعالة يساهمون في تحقيق نتائج أفضل وضمان استدامة المشاريع.
 5. دراسة حول العلاقة بين الذكاء العاطفي للقائد وأداء الفريق في المشاريع التنموية
- المصدر: Goleman, D. (1998). *Working with Emotional Intelligence. Bantam Books.
- ملخص الدراسة: استعرضت الدراسة تأثير الذكاء العاطفي للقائد على أداء الفريق. وأشارت إلى أن القادة الذين يتمتعون بذكاء عاطفي عالٍ يمكنهم تحسين التفاعل والتواصل مع أعضاء الفريق، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الرضا الوظيفي والالتزام في المشاريع التنموية.
 6. دراسة حول القيادة التشاركية وتأثيرها على نجاح المشاريع التنموية
- المصدر: House, R. J. (1971). *A Path-Goal Theory of Leader Effectiveness. Administrative Science Quarterly.
- ملخص الدراسة: تناولت الدراسة تأثير القيادة التشاركية على مشاركة أعضاء الفريق ونجاح المشاريع. وأظهرت النتائج أن القادة الذين يشجعون المشاركة والتعاون يعززون التفاعل الإيجابي بين أعضاء الفريق، مما يساهم في تحقيق أهداف المشروع بفعالية أكبر.
تحليل الدراسات السابقة
· نقاط القوة: توفر الدراسات السابقة إطارًا قويًا لفهم تأثير القيادة الإدارية على أداء ونجاح المشاريع التنموية. تتناول هذه الدراسات جوانب مختلفة من القيادة بما في ذلك التحويلية، التبادلية، الموقفية، التشاركية، وأهمية الذكاء العاطفي.
· نقاط الضعف: بعض الدراسات قد تكون محدودة في نطاقها وتعتمد بشكل كبير على بيانات نوعية. كما أن تطبيق نتائج الدراسات النظرية في الواقع العملي قد يواجه تحديات تتعلق بالسياقات المختلفة للمنظمات والمشاريع.
 الفجوات البحثية
· الفجوة في التكيف مع التحديات الحديثة: لا تزال هناك حاجة لفهم أعمق حول كيفية تكييف القادة لأساليبهم في ظل التحديات الحديثة مثل التحولات الرقمية، الأزمات الصحية، والتغيرات المناخية.
· التفاعل بين أساليب القيادة: هناك حاجة لمزيد من الأبحاث التي تستكشف التفاعل بين أساليب القيادة المختلفة وكيفية تطبيقها بفعالية في المشاريع التنموية.
· تأثير الثقافة التنظيمية: يمكن أن تكون هناك فجوة في فهم تأثير الثقافة التنظيمية على فعالية القيادة الإدارية في المشاريع التنموية.
تساهم الدراسات السابقة بشكل كبير في تقديم فهم شامل لتأثير القيادة الإدارية على أداء ونجاح المشاريع التنموية. ومع ذلك، تظل هناك فجوات بحثية تحتاج إلى المزيد من الاستكشاف لتطوير ممارسات قيادية فعالة تسهم في تحسين الأداء وضمان نجاح المشاريع في البيئات التنموية المتغيرة.
- الإطار النظري
1. الإطار النظري للقيادة الإدارية
 أ. نظريات القيادة الرئيسية
1. نظرية القيادة التحويلية:
· المفهوم: القادة التحويليون يلهمون ويحفزون أعضاء الفريق لتحقيق أهداف تتجاوز التوقعات العادية من خلال رؤيتهم وحماسهم.
· العناصر الرئيسية: الرؤية الملهمة، التحفيز الداخلي، النمو الشخصي، وتطوير الأتباع.
· الأثر المتوقع: تحسين الإبداع، الالتزام، والأداء العام للفريق.
2. نظرية القيادة التبادلية:
· المفهوم: تعتمد على التبادل المتبادل بين القائد والتابعين، حيث يكافئ القائد الأداء الجيد ويعاقب الأداء الضعيف.
· العناصر الرئيسية: العقود النفسية، المكافآت والعقوبات، وضوح المهام.
· الأثر المتوقع: تحقيق الأهداف القصيرة المدى وتحسين الأداء ضمن الأطر المحددة.
3. نظرية القيادة الموقفية:
· المفهوم: القادة الفعالين يكيفون أساليبهم القيادية بناءً على متطلبات الموقف واحتياجات التابعين.
· العناصر الرئيسية: تقييم الموقف، تكييف الأسلوب، واستجابة التابعين.
· الأثر المتوقع: التكيف مع التحديات المتغيرة وزيادة فعالية القيادة في البيئات الديناميكية.

 ب. مفاهيم أخرى ذات صلة
1. الذكاء العاطفي في القيادة:
· المفهوم: قدرة القائد على التعرف على مشاعره ومشاعر الآخرين وإدارتها بفعالية.
· الأثر المتوقع: تحسين التفاعل والتواصل داخل الفريق، مما يعزز الأداء والرضا الوظيفي.
2. القيادة التشاركية:
· المفهوم: إشراك أعضاء الفريق في اتخاذ القرارات وعمليات التخطيط.
· الأثر المتوقع: تعزيز الشعور بالملكية والالتزام بين أعضاء الفريق، مما يؤدي إلى تحسين الأداء ونجاح المشروع.
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