
عواطف بطاح المطيري. د

دكتوراه الفلسفة في القيادة التربوية

مقرر

قيادة التغييرات 

ضرة  شرةالمحا :العا

إدارة الصراع التنظيمي 

يراتوالاتجاهات الحديثة في قيادة التغي

اتقيادة التغيي : عاشرةالمحاضرة ال
721



سابقة  ص المحاضــرة ال ملخ

قيادة التغيير وإدارة الإبداعتاسعة بعنوان المحاضرة الفي تناولنا •

مفهوم الإبداع.

دوافع الإبداع.

كيف تتم عملية الإبداع.

شروط الإبداع.

مستويات الإبداع.

أسباب تبني الإبداع في المنظمات

معوقات الإبداع في المنظمات

مفهوم إدارة الإبداع.

مستويات إدارة الإبداع.

المراحل العملية لإدارة الإبداع.

مفهوم الإبداع الاستراتيجي.

استراتيجيات الإبداع التنظيمي.

سمات القيادة الإبداعية

ميقيادة التغيي وإدارة الصراع التنظيسنتناول بإذن الله محاضرة بعنوان واليوم 



مقرر قيادة التغييرات

شرة  ضرة العا : محاور المحا

Dr. AWATEF ALMUTIRI
Prepared by



.مفهوم الصراع.

وجهات النظر لمفهوم الصراع.

أسباب ومصادر الصراع.

ع المؤشرات أو الأعراض التي تدل على الصرا

أساليب إدارة الصراع.

التعامل مع الصراع.

أنواع الصراع.

  دور الإدارة عندما يقل الصراع

الاتجاهات الحديثة في قيادة التغييات.



صراع التنظيمي إدارة ال

صراعإن ياتالشخصلاختلاف,تجنبهاالاستحالةومنواقعةحقيقةالمؤسساتفيوالخلافال

لينالعامبينالإداريةالمستوياتجميععلىموجودةوالخلافاتالبشرطبيعةواختلافالمتعاملة

وينظر,المنظمةفيالإدارةمجلسإلىووصولاوالرقابيةالإشرافيةالجهاتفيوحتىالبعضبعضهم

صراعإلى حدتهدرجةوتختلف,تفاديهايمكنلاالتيالحتميةالتنظيميةالبيئةمظاهرأحدأنهعلىال

صراعوأطرافالموضوعحسبوالفردالمنظمةعلىوتأثيه .ال

اجتماعيةأنشطةحقيقتهافيدامتماثباتحالةفيتظلأنيمكنلاالبشريةالأنظمةإن

وتضاؤل،والتوسعالنمو،:سماتهامنالتيالبيئةهذهفيها،تعيشالتيالبيئةمعتتفاعلمفتوحة

تقنيالالتغييمعالمهاأهمصغية،قريةإلىالمجتمعوتحولوالزمانية،المكانيةوالحدودالفواصل

فاهيم،والمالأفكارفيالمستمروالتطويرالعمليات،فيالهائلوالتعقدوالتنوعوالتضخمالسريع،

الغموضمنأكبرحالةإلىأدىمماوالمصالح،الأهدافبينوالتعارضالموارد،علىالمنافسةوشدة

أناعتبارعلىوطبيعيًا؛وارداً أمرًاالصراعوأصبحوالمعتقدات،والآراءالأفكارواختلافالتأكد،وعدم

.للصراعالمسببةالعواملأحدالتغييمقاومة



صراع التنظيمي إدارة ال

صراع بأنهصراعالتعريفأيضاً ويمكنللتفاعلالرئيسيةالأشكالأحدهوالتنظيميال

والاختيارالمفاضلةصعوبةإلىيؤديبشكلالقراراتاتخاذولوسائلللعملتعطيلأوإرباك

صراعوجودأنإلىالكتابمعظمأشاروحيث،البدائلبين حافزبريعتمعينمستوىعندال

لصراعاوصولولكنوالجماعاتللأفرادالوظيفيالأداءلرفعالقوةمصادرأحدأيضاً ويعتبر

.إيجابيةمنهاأكثرسلبيةآثارعليهيترتبعاليمستوىإلى

صراعوينشأ إليهلجأيكأنأحياناً متعمدةوبطرقحيناً تلقائيةبطريقةالأطرافبينال

سدفرّق»طريقةعلىالأفرادبينالتوترمنحالةلخلقالمشرفأوالرئيس لأهدافهخدمة«ت

بينأوالجماعاتداخلأوالأفرادبينيحدثأنيمكنالصراعأنبالذكروالجدير.وغاياته

صراعويأخذ.المنظماتبينأوالجماعات قلقوالالتوترمنمختلفةأشكالاً الأطرافبينال

أحياناً ليصوقدالنابية،الألفاظواستخدامالصوتورفعالاستجابةوعدموالاعتراضوالخوف

.وغيهاوالأقدامبالركبوالرفسالضرباتوتسديدبالأيديالتشابكإلى



صراع التنظيم يإدارة ال

صراعمفهوم .ال

صراعمفهوميشي منبيكضغطلممارسةفعلكردتتكونالتيالنزاعأوالخلافعمليةإلىالتنظيميال

فيأوالعملميدانداخلمنسواءأفراد،مجموعةأوآخرفردعلىمنظمةأوأفراد،مجموعةأومعينفردجانب

لكتأوالفرد،ذلكقيمأومعايي،أوبنيةفي(سلبيأوإيجابي)تغييإحداثبهدفوذلكآخر،مجتمعيميدان

.المنظمةأوالمجموعة،

صراعويعرف حالةشوءنإلىيؤديبينهمللتفاعلنتيجةأكثرأوطرفينبينتحدثالتعارضمنحالة»بأنهال

كثيةاباً أسبللصراعأنشكولا.«للقراروإرباكالأداءفيضعفعنهينتجالصراعأطرافبينالعلاقاتفيالتوترمن

المسئولياتوتتداخلوالغاياتالأهدافواختلافوالخبراتالتجاربواختلافوالاتجاهاتالقيماختلافمنها

.ذلكوغيالشخصياتأنماطواختلافوالصلاحيات

صراع والآراءهوالمنهجيوالمبادئالمصالحفيوتعارضوشجارتعاركإلىيؤديأكثرأوقوتينبينتضادهوال

نعناجمذهنيوكفاحالزمنيةوالبرامجوالأنشطةالأحداثفيوتداخلوالنتائجالشعورالممارساتفيوتنافر

ينبأووجماعةفردبينأوأفرادبينأوالفردذاتداخليكونقدوالصراع.تصادممفاجئةأومتعارضةمتطلبات

صراعتناولتالتيالنظروجهاتما.جماعات ال

التنظيمي؟



صراع التنظيم يإدارة ال

صراعلمفهومالنظروجهات ال

العنففيأطرافهأحداستخداميمكنحدينذوسلاحأنهعلىللصراعنظرمنهناك

حفزووالرقيللنموفاعلةأداءإلىتوجيههيمكنكماالإداريالبنيانوتقويضوالتدمي

أيضاولكنهاً سلبييكونإنيمكنفالصراعوبالتاليوالبناء،الفعاليةالتجاربنحوالموظفين

نظروجهتيخلالمنالتنظيميالصراعمفهومتناولويمكنايجابياً،يكونإنيمكن

:همامحددتين

سيكيةالنظرة-1 :(التقليدية)الكلا

أدنىيلهتقلويجبفيه،مرغوبغيشيءالصراعأنالكلاسيكيةالنظرةهذهأصحابيرى

وإعادة،الوظائفوتوصيف،والتدريب،للأفرادالسليمالاختيارخلالمنإزالتهأو،ممكنحد

غياعالصر أشكالبعضمنعاحتمالأوتقليلعلىالمبادئهذهتساعدماوغالباالتنظيم

.فيهالمرغوب



صراعفييرىالتقليديفالمفهوم أورضتعاعنناتجفيهمرغوبوغيمعطلتنظيميسلوكأوعمليةأنهال

وخفض,العاملينجهودتفتيتإلىويؤديبعضا،بعضهمالعاملينبينأووالعاملين،الرئيسبينخلافأواختلاف

الرضاتحقيقعلىالقدرةوعدمالعمل،دورانمعدلاتوارتفاعالجماعة،روحوتقليل,بينهمفيماالتعاوندرجة

هابقاءويهددأهدافهاتحقيقيعوقما,للمنظمةالماديةالخسائروارتفاع,للمنظمةالانتماءوضعفالوظيفي،

وغيفاعلوغيسلبياً دائماً يكونالتنظيميالصراعفإنالتقليديالمفهومهذاوبحكم,نشاطهافيواستمرارها

لمفهوماهذاوللأسف.والقلقالتوترلتفاديالإمكانقدرعنهوالابتعادتجنبهالقيادةمنيتطلبالذيالأمر,صحي

.المحليةمنظماتنافيشيوعاً الأكثرهو

صراعيتناولونالنظرةتلكفأصحاب ماوغالبا،التنظيميالهيكلعنالناتجوالقصورالنقص،مننوعأنهعلىال

جعلاأنيرونالنظرةهذهأصحابفإن،عامةوبصفة،المنظمةوفعاليةكفايةعلىالتأثيإلىالصراعهذايؤدي

هذامنحويتضالأولىبالدرجةالتنظيميالهيكلفيالقصورجوانبمعالجةفييكمنللصراعالسلبيةالنتائج

:مثلميةالتنظيالأبعادمنالعديدتحسينإلىتوجهأنيجبالتنظيميالصراعلمعالجةالإداريةالجهودأنالافتراض

،لتنظيميةاوالإجراءاتالقوانينبصياغةوالاهتمام،الوظيفية،والاختصاصاتالمهاموتحديد،الاتصالقنواتتحسين

صراعلعلاجأساسيةكوسائل أنيمكنالمناسبالتنظيميالهيكلتكوينعلىالإدارةقدرةعدمأنيتضحوكذلك,ال

.التنظيميللصراعالسلبيةالنتائجحدةتزايدإلىيؤدي



سلوكية)الوظيفيةالنظرة- :(ال

حولالتقليديينلمفهومومغايراً حداثةأكثرمفهوماً الإدارةفيالباحثينبعضيتبنى,أخرىجهةمن

منظمة،أيفيالإنسانيةللتفاعلاتملازمةأساسيةوسمةإيجابيةتنظيميةظاهرةلهمبالنسبةفهوالصراع،

اتالمتغي أحدهوالحميدأوالإيجابيفالصراع,فاعلإيجابيوصراعفاعلوغيسلبيصراعنوعينعلىوهو

طبيعية،ةظاهربحسبانهيتناولونه,منظمةكلتنشدهالذيالتنظيميوالتطويروالاستمرارللنموالأساسية

دارته،إينبغيبلمنه،التخلصيمكنولامنظمة،أيداخلالإنسانيةالتفاعلاتتصاحبتنظيمية،حتمية

.منهممكنةاستفادةأقصىوتحقيق

,والأداءللعملضرورياً أمراً يعتبروتحليلهالموقفتشخيصبأنالقائلالمفهومعلىالنظرةهذهتعتمد

الصراعلإدارةبدائلعنالبحثضرورةالصراعمعالتعاملعنداعتبارهايجبالتيالهامةالأمورمنفإنهوبالتالي

.فايةكأقصىفيهاتحققإنيمكنالتيالبدائلهذهمنلكلوملاءمةمناسبةالأكثرالموقفدراسةثمومن

اراختيالضروريمنفإنمتكاملةغيالمختلفةالإطرافأهداففيهوكانتصراعموقفنشأإذاوعليه

بدلإنتبارالاعبعينالأخذضرورةمعالمتوافرةالبدائلبينمنممكنهإنتاجيةبأفضليتمتعللتعاملأسلوب

كونيلاقدربحاهماإنمعالطرفينمنكلفيهيربحالذيربح–ربحبديلبينما،أنتاجااقلهاهوخسارة–ربح

.معهملوالتعاالصراعإدارةبدائلبينمنللاختيارمنطلقأفضليعتبرفإنهولذاإنتاجيهأفضلهومتعادلاً 



سيميمكنكما صراعحولالمنظماتاتجاهاتتق :يليفيماال

صراعإلىينظراتجاهوهو:الإيجابيالاتجاه-1 فيالضعفمواطنلتلمسجيدةفرصةأنهعلىال

لحوالمختلفةالنظرووجهاتالمقترحاتقبولطريقعنلهاالناجعةالحلولإيجادثمومنالمنظمة

اليبوالأسالإجراءاتتطويرسبيلفيالخلاقوالتفكيالإبداععمليةتشجيعمعالخلافموضوعات

إحداثقطريعنالأفرادبينجيدةعلاقاتوبناءالإنتاجيةوزيادةالأداءلتحسينالتنظيميةوالهياكل

.المنشودةالأهدافتحقيقإلىللوصولحقيقيتغيي

سلبيالاتجاه-2 ويستهلكالجهوديشتتإنهحيثالسلبيجانبهمنالصراعإلىينظراتجاهوهو:ال

منيقللمماالموظفينعلىالعملضغوطزيادةفيويتسببالمنظمةمواردمنكبيًاقدرًا

منحالاتفييتسببممامستحيلاً التعاونفيصبحبينهمالعلاقاتويوترالأداءويضعفالإنتاجية

.الأفرادبينالعنف

هابمرغوبالصراعاتبعضإنحيثواقعيةنظرةالصراعإلىينظراتجاهوهو:المتوازنالاتجاه-3

جنبهاتيمكنالصراعاتبعضأنإلىينظركما.والإمكانياتالظروفحسببهامرغوبغيالآخروالبعض

كلةللمشحلإلىتؤديفاعلةبطريقةوإدارتهامعهاالتعامليمكنالآخروالبعضبهاالاكتراثوعدم

سبابما.للصراعالمسببة صراعومصادرأ التنظيمي؟ال



سباب صراعمصادروأ .التنظيميال

صراعظهورفيدورلهاعديدةعواملهناك صراعيكونكأنالمنظمةداخلال وأوفردفردبينال

سبابأمابهاخاصةأسبابالحالاتهذهمنحالةولكلمتعددةأقسامبينأووجماعةجماعة أ

صراعات :فهيالتنظيميةال

شكلات-1 :الإداريةالاتصالاتم

فيومشكلاتوقنواتهالاتصالخطوطوضوحعدمأوالفهمسوءإلىتعودالمشكلاتمعظم

العليا،اتالجهوبينبينهمأوالبعضبعضهمبينهمفيماالمتبادلوالتخاطبالأفرادبينالتواصل

نتائجمنيترتبقدماالإداريةالمنظماتويجنبالمخاطرمنالتقليلعلىيساعدالجيدفالاتصال

الأفرادفيختلفقدالأفرادبينالفروقاتالإداريالاتصالعملياتتواجهالتيالمعوقاتومنسلبية

جاهاتالاتوتتضمناتجاهاتهمباختلافالأفراديختلفوقد،الاتصاللعمليةإدراكهممستوىفي

.السلطةخطوطتخطيفيوالمبالغةالمعلوماتوحبسالانطواء،:التاليـةالأشكال



شكلاتأومعوقات-3 سببهام :البيئةت

فيعفالضأوالألفاظومدلولاتالمستعملةاللغةفيوتتمثلوالخارجيةالداخليةالبيئةفيتظهر

يالذالأمر،صحيعملمناخوجودعدمأوالعلميالمنهجعنللبعدنتيجةأوالمستعملةالاتصالأجهزة

العواملعضبملاحظةيمكنوهنا,التكاليفوزيادةالإنتاجيةوتدنيعشوائيةبطريقةالتصرفعليهيترتب

:هيالصراعإحداثعلىتساعدالتي

.التنظيميالهيكلكفاءةعدمأوالاتصالاتسوءهوالسببيكونكأن:الظروف-

صراعإدراك- صراعبإدراكالإداريونيقومكأن:ال .ومعرفتهملمفهومهموفقاً ال

صراعترجمة- صراعبترجمةالأفراديقومكأن:ال .تحالفاتأومنافساتشكلعلىال

,المجموعاتبينالصراعفيالرئيسيةالأسبابمنويعتبر:العملفيالمتبادلالاعتماد-4

ققوتحعملهالتنجزالأخرىإلىمنهماكلوتحتاجمجموعتانفيهتعتمدالذيالمدىبذلكوالمقصود

كونتقدصراعاتعنهينشاانهإلاالمجموعتينبينالمتبادلالتعاونإلىيحتاجالموقفوهذا,أهدافها

حدةادتز الاعتماديةالعلاقاتزادتكلمااستنتاجيمكنوبالتاليوالإحباط،والقلقالتوترإلىتؤديحادة

صراع .ال



ض-5 سائلغمو :تعارضهماأووالأهدافالو

اللازمةوالوسائلالأهدافغموضازدادفكلما,لآخرشخصمنوالأساليبوالقيمالأهدافاختلاف

صراعينشألتحقيقها عامهدفإطارفينشاطاتهاتمارسمؤسسةكلإنالمعلوممنحدته،وتزدادال

تغلتسحيثالخاصةالأهدافبينالتعارضأنواعمنأكثرأونوعوجودمنيمنعلاذلكإنإلاللمؤسسة،

.الأخرىالمجموعاتحسابعلىمكانتهاأوحجمهازيادةفيالتعارضأوالغموضهذاالمجموعاتبعض

سبابومن صراعأ :مايليأيضاال

.والمهنيةالوظيفيةوالولاءاتالانتماءات-

.الشخصيةوالأنماطالصفاتفيالتباين-

.الفريقمصلحةعلىالتركيزمنبدلابارزةمكانةعلىالحصولفيالأفرادسعي-

.العملفريقعلىالسيطرةشهوة-

.المسؤولينوتراخي,حلدونالصراعلبقاءالفريقأعضاءيصيبقدالذيالإحباط-



شراتومن ضأوالمؤ صراعوجودعلىتدلالتيالأعرا :ال

.الأعضاءصبرنفاذ-

.عنهاوالتعبيعرضهااستكمالقبلللهجومالمطروحةالأفكارتعرض-

.تحالفاتإلىالأعضاءانحياز-

.انفعاليبشكلوالتعليقاتالملاحظاتإبداء-

.بالإشارةأوكلامياالارتياحوعدمالغضبعنالتعبي-



صراععلىالتعرفيمكنكيفولكن صراعمنالبناءالمنتجال اخلدالهدامالمنتجغيال

:التاليةالمقارنةفيوالإجابةالواحد؟العملفريق

.مسدودطريقإلىيصلالفريقمقابلوتوصياتقراراتإلىيصلالفريق-

.تنافسيمناخمقابلتعاونيالسائدالمناخ-

.خاسر-رابحخلقبهدفالاتفاقعدممقابلعاديةمشكلةهيالاتفاقعدم-

.شخصيةبأهدافالالتزاممقابلالفريقبأهدافالالتزام-

.ضعيفةتضامنيةروحمقابلعاليةتضامنيةروح-

.الشخصيةالنظروجهةرؤيةمقابلالأعضاءإنصات-

.الأشخاصعلىالهجوممقابلالمطروحةالمسائلعلىالموضوعيالاختلاف-

ساليبما صراعإدارةأ التنظيمي؟ال



ساليب صراعإدارةأ ال

هناكانكوإنالأفرادبينالصراعإدارةفيالشخصيةالأساليبوجودعلىالإدارةكتابيتفق

ينبالصراعلإدارةأساليبخمسةتحديدتموقد..أسلوبكلفاعليةمدىحولبينهمخلاف

داخلبالأفرادالاهتمام:هماعدانبلهاإداريةشبكةشكلعلىتوضيحهايمكنالأفراد

(9)إلى(صفر)منيمتدإحداثاً البعيدينهذينمنلكلوجعلابالإنتاجوالاهتمام،المنظمة

،طالوسفيالواقعةالنقطةوكذلك،الشبكةزوايافيالواقعةالنقاطعلىالباحثانركزوقد

:الصراعلإدارةالتاليةالخمسةالأساليبحدداوبالتالي

سلوب-1 صراعإدارةمنالانسحابعلميةبهويقصد:التجنبأ صر تجنبفأسلوب،ال معاعال

مديراليتجنبفقد,المتنازعةالأطرافبينالفصلأوالتجاهلأوالتأجيلطريقعنالآخرالطرف

فالأهداتحقيقعلىسلبيةنتائجإحداثإلىيؤديالموقفهذاإنرغممعين،اجتماعحضور

صراعإدارةيمكنهمآخرونهناكيكونإنذلكمثالإليهاللجوءيمكنذلكومع منأفضلال

.المرؤوسيناحدمثلالمدير



سلوب المجاملة-2 :أ

عاون طراف الصراع إلى التأوفيه يتصرف المدير كما لو كان يعتقد إن الصراع سيزول بمرور الوقت ويدعو 

التعامل طراف على إخفاء مشاعرهم، لذلك فاعليته قليلة فيمحاولا تقليل التوتر، وهذا الأسلوب يشجع الأ

.اعطراف الصر مع الكثي من المشاكل ويتم اللجوء إليه إذا كان الصراع قائما على اختلاف الشخصية لأ

سط-3 سلوب الحل الو :أ

من ويتصف بقدر معتدل من كل من الحزم والتعاون، ويتم اللجوء إليه إذا تساوت قوة طرفي الصراع

.خلال المفاوضات

سة-4 سلوب المناف :أ

ون في يلجأ المدير في استخدامه لهذا الأسلوب إلى قوة السلطة والمركز والحل الذي يتوصل إليه يك

لأخر، طراف فقط، عندما يكون الصراع بين الزملاء يلجأ المدير لممارسة السلطة على الطرف اصالح احد الأ

تخاذ والاعتماد على هذا الأسلوب يخفف من الدافعية للعمل، ويتم استخدامه إذا كانت القضية طارئة وا

.تصرف سريع علمية ضرورية



سلوب-5 الأسلوبهذاويتميز,الخلافنقاطوتجنبالوفاقنقاطعلىالعملطريقعن:التعاونأ

دراسةبالمديريقومحيثالإنسانية،العلاقاتوالىالقوةإلىواللجوءوالتعاونالحزمببعديباهتمامه

علاجيتمحتىطرافالأمعومناقشتهاالحلبدائلوطرحالعلاقةذويطرافالأكافةمعالصراعأسباب

إلاأحياناللمديريتوفرلاقدالذيالكافيالوقتيلزمهالأسلوبوهذاالجميع،منمقبولافعالاعلاجاالأمر،

التربويةدافالأهأنجازعلىتؤثرأساسيةقضيةالصراعموضوعكانإذاإليهاللجوءويتمالأساليب،أفضلانه

.لعملهبالتخطيطالمعلميقوملاكان

سأما سلوران صراعلإدارةفكريةاتجاهاتثلاثةهناكأنفيياولور :هيالمجموعاتبينال

صراعإدارةعلىويركز:التفاوضيالاتجاه-1 .دودةالمحالمواردعلىتتنافسالتيالمجموعاتبينال

صراعإدارةعلىويركز:البيوقراطيالاتجاه-2 سيةالرأالسلطةعلاقاتعنالناتجالمجموعاتبينال

صراعإدارةواستراتيجيةالتنظيمفي .الإنسانيةالعلاقاتبأسلوبال

صراعإدارةعلىويركز:النظماتجاه-3 .مالنظبينالتنسيقمشاكلعنالناتجالمجموعاتبينال



 
ً
ساليبمنوأيضا صراعحلفيالأ :منهاال

سيطرة-1 يةقاسالهزيمةكانتوإذاسيفوزالذيهوالأقوىفأنالصراعيوقفلمإذايتموهذا:الأقوىالجماعةعلىال

فريقانصارعتوإذاللصراع،أخرىفرصهوينتظرواالهزيمةالمدراءيتقبلالحالاتبعضوفيبالنقليتنحىإنللمديريمكنفإنه

.الأكثريةبقرارتتمالسيطرةفإن

ساومة-2 ينالم ينب س منرىأخأنواععلىينطبقوهذاالمتنافسين،بينللحلالوسيلةهيالمساومةإن:المتناف

صراع .الأقسامكرؤساءال

دثتحالتغياتهذهمثلوانالصراعإلىتؤديالعلاقاتهذهفإنالأحيانبعضفي:التنظيميةالعلاقاتتعديل-3

.المختلفةالطبقاتبينصراعا

ستخدم ساليبمنعددوي صراعلإدارةالأ :منهاالتنظيميةالبيئةفيال

سلوب- ستخدامأ .النظاماستخدامطريقعنمعينةنظروجهةقبولعلىالآخرالطرفلإجبارالقوةا

سلوب- .الآخرالطرفمطالبوقبولالمطالبعنالتنازلطريقعنالتكيّفأ

سلوب- التنازلطريقعن,مشتركةمصالحوجودعلىوالتركيزالخلافنقاطمنالتقليللمحاولة،والتهدئةالتوفيقأ

.أيضاً مطالبهببعضالآخرالطرفتضحيةمقابلالمطالبببعض

العلياالأهدافعلىالتركيزثمومنعليهاوالتركيزالأطرافبينالمشتركةالمصالحةعلىالتعرفمحاولةأي،المواجهة-

.للمنظمة



صراعتحليلفييكمنمعينصراعلحلالمناسبالأسلوبولاختيار تحديدووآثارهأسبابهعلىللتعرّفال

حلفيامنهالأنسبلاختيارالمتاحةالبدائلدراسةثمومنتأثيهمومدىوغاياتهمأهدافهمعلىللتعرّفأطرافه

صراع صراعحلفإنوبالتالي,ال .الأولىبالدرجةالأطرافوعلىالمواقفعلىيعتمدال

بدلاوهناوالبقاء،التطوروبالتاليالمشكلاتتجنبعلىالمنظمةيساعدالأساليبهذهكلاستخدامإن

صراععمليةفيالتاليةبالإرشاداتالاستعانةمنوالمديرللإدارة :ال

.لتحقيقهالجميعيسعىهدفبوجودالعاملينجميعلإقناعالمديرسعيأي:الرؤية.1

.للتطبيقوقابلةومحددةواضحةتكونأن:الأهداف.2

عورالشعليهيترتببشكلالإداريةالمنظمةداخلالأطرافجميعبينالاتصالقنواتتطوير:الاتصال.3

.الموظفينقبلمنبالراحة

الإيجابيديرالمتأثيعليهيترتببشكلممارستهيجبالذيالإداريوالنهجالأسلوبيتضمنوهذا:القيادة.4

.الأفرادعلى

همومستوياتوقدراتهمالعاملينمهاراتوصقللتنميةمحاولةفيمستمرةبصورةويتم:التعليم.5

.الثقافية
صراع؟معالتعامليمكنكيف ال



صراع التعامل مع ال

صراع صراع ففيما يلي بعضا من مبادئ الحل البناء لل :أما فيما يتعلق بكيفية التعامل مع ال

بمعقولية حتى مع شدة انفعال الطرف الآخر، واعرض موقفك بوضوح وهدوء الإنفعالحاول -:العقلانية-1

.وبالحقائق، وكن محددا ولا تعمم

ابحث عن جذور الصراع هل هي حول . حاول فهم الطرف الآخر حتى لولم يفهمك، واسأل واستوضح-:التفاهم-2

الحقائق، أم القيم، أم المنهجية، أم الأهداف؟

توى شاور الطرف الآخر قبل أخذ قرار يؤثر عليه، إمداده بالمعلومات سيشجع التواصل ويقلل مس-:التواصل-3

.الصراع

.، واكشف عن كافة المعلومات ذات العلاقةخداعكالطرف الآخر حتى لو حاول لاتخدع-:الموثوقية-4

سري-5 كما لا تفرض أمورا على الطرف الآخر حتى ولو حاول هو ذلك، وتقبل محاولته لإقناعك-:التأثي غي الق

.حاول أنت إقناع الآخرين

.الطرف الآخر وانظر فيما يطرحه من أفكار حتى لو قام هو برفضك، كن ذا رغبة في التعلمإقبل-:القبول-6

سنة-7 الطرف قم بعمل ما فيه صالح العلاقة المتبادلة ومصلحة الطرفين بغض النظر عن موقف-:النوايا الح

صراعأنواعهيما.الآخر، حافظ على كرامة الآخرين وكن مخلصا وأمينا التنظيمي؟ال



صراعانواع .التنظيمىال

-:فيأهميتهاتتمثلوالتيالجماعاتبينالاخرىالتفاعلصورعنالرئيسةوأنوعهالصراعمفهوميختلف

ختيارىالاالشكلالتعاونهذايأخذوقدمشتركةاهدافلتحقيقاكثرأوفريقانيعملعندماويتحقق:التعاون-أ

حدثويالاجبارىالتعاونفهوالاخرالنوعأما,فيهالمشاركينالافرادرغبةمنناتجاً التعاونذلكيكونعندماوذلك

إن,لادارتهاوللمنظمةالمشتركةالاهدافلتحقيقمعاً التفاعلاكثراومجموعتينعلىالرؤساءاحديفرضعندما

صراعوليسالتنسيقعدميعنىالتعاونعدم .ال

سة-ب هذهعلىالحصوليعوقبحيثمزاياأواكثرتفضيلاتعلىللحصولالموجهالسعىاوالكفاح:المناف

.(الاخرينعنالتفضيلاتحجب)التفضيلاتهذهعلىالاخرىالجماعاتاحدحصولالتفضيلات

صراعأما-ج صراعانDumcanيرى:ال المنظماتاوالجماعاتاوالافرادبينالمنافسةمنمتطرفةحالههوال

0الاضرارفىالرغبةوربماالعداءصورمنصورةيتضمنعادةوالذى

صراع اووقسيعغيةمعلاينسجمنشاطفأىالانشطةفىالانسجامعدميحدثعندماحتميةنتيجةهوفال

انكنويمفعالهغيتكونانالمحتملمنيجعلهاالذىشكلعلىالانشطةمنغيهعلىيعتدىاويتدخلاويمنع

بين/داخلاوالجماعاتبين/داخلتكونانيمكنكمااكثراوشخصيةعلىالمنسجمةغيالانشطةتشمل

0المنظمات



صراعمنعديدةانواعاً هناكو صراعتصنيففىالمستخدمالأساساختلافبسببوذلكالتنظيمىال فيماو،ال

صراعتصنيفاتأنواعاهميلى -:ال

صراع(1)  ال
ً
-:المتنازعةالاطرافلنوعطبقا

صراع-أ صراعهذاوينشأ,الفردداخلال لماالفردمعرفةعدمأو(الادوارغموض)منحالههناكيكونعندماال

0وتعارضهاالفردبهايقومالتىالادواارتعددمنوينتج(الادوارصراع)وكذلك,بالتحديدبهالقيامعليهينبغى

صراع-ب ينال الصراعمنوعالنهذاويتفجر,الأفرادبينالشخصيةالأنماطفىللفروقنتيجةمايحدثوغالبا,الافرادب

.الافرادبينالتصادميةوالعلاقاتالادوار،تداخلنتيجةعادة

صراع-ج ينال انبجمنعليهمالمفروضةالضغوطمعالافراديتعاملعندماالنوعهذاوينشأ,والجماعاتالافرادب

.بهمالخاصةالعملجماعات

صراع-د ينال المنظمةداخلالمختلفةوالاقسامالادارةبينالصراعفىويتمثل,المنظمةداخلالجماعاتب

لائمممناخإيجادشأنهمنقسمكلتوجيهاتفيالاختلافاتهذه,العمللتأديةواحدأسلوبعلىتتفقلاقدالواحدة

.التنظيميللنزاع

صراع-هـ ينال منوغيهاالمنظمةبينالمنافسةفىيتمثلماوغالباً ,المنظماتمنوغيهاالمنظمةب

.الجديدوابتكارمنتجاتهالتطويرالمنظمةدفععليةيترتبماوعادةالمنظمات



صراعأنواع(2) صراعلمرحلةطبقاً ال -:ال

صراع-1 ستترال أيتبيتر لاوهنا,لهمحمودةعلاقاتعلىالتصرفدونللصراعإحتمالاتوجودعند:الم

لمثالأطرافبعضعلاقةعلىتؤثرالتيالحالاتبعضتظهرولكنالصراعبظهورإحساسأوفهمأوإدراك

.الأهدافوتشعباستقلاليةإلىالحاجةأوالمحدودةالمواردعلىالتنافس

صراع-2 صراعوهو:المدركال إدراكيتموهنا,بسيطةالعلاقاتأودلالاتولهأسبابةالمعروفال

صراع .الآخرالطرفاستيعابأوفهمطرفيسيءكأنسابقةحالاتهناكيكونأندونال

صراع-3 سال سو وغضبروتوتقلقعنهينتجالصراعطرفيعلىنفسيةضغوطشكلفىويظهر:المح

تحالاهناكبأنالمديرلدىشعورهناكيكونأندونولكنللصراعإدراكهناكيكونقدوهناعدائيةوروح

.وتوترقلق

صراع-4 صريحال تالتعلامافىواضحبشكلوالجماعاتالافرادسلوكياتفىالظاهرالصراعوهو:ال

.عليهامتصارعمشكلةظهورعلىيدلطرفكلعنالصادرالسلوكأنملاحظةيمكنوهنا

يتطورثمملاحظخلافإلىيتطورثمخفياً الخلافيبدأفقدوتتبدلتتغيَ الخلافأحوالأنالمعلومومن

.للعيانواضحاً بصبحأنهأيظاهر؛أوجليخلافإلىأخياً يصلثممحسوسخلافإلى



صراع طبقاً لنتائجه ( 3) -:انواع ال

صرعكيفية التعرف على طبيعةفىيمثل هذا التقسيم اهمية كبرى  فالنظرهيه، وكيفية التحكم فال

قات أما العلافىالتقليدية للصراع تنظر الية كدلاله للإدارة السيئة أو علامة من العلاقات غي المرغوبة 

ة كما له فلا ننس أن للصراع آثار إيجابي, النظرة الحديثة فترى غي ذلك وهناك صراع مرغوب وصراع غي مرغوب

.فهناك مظهران للصراع في البيئة التنظيمية أحدهما إيجابي والآخر سلبي, آثار سلبية

صراع الإيجابي -1 داء إلى يعنى المواجهة بين جماعتين أو اكثر يؤدى الى تعزيز أو تدعيم الأ:البناءال

صراع  الإيجابي, دعم التغيات الايجابية ومحاولات التكيف وجهود الابتكار :فال

.على تجنب الفتور واللامبالاةيساعد-

.وجهات النظريالرأي أو فييساعد على وجود اختلاف ف-

.يساعد على تحديد وبلورة المشاكل بوضوح-.والابتكاربداعتشجيع الا-

.يزمتحفيز مجهودات الأفراد والجماعات للت-

.يساعد على إحداث التغي-.الحلول والقرارات الواقعية والفعالةإتخاذيساعد على -



حةالمصلعلىالعامةالمصلحةتغلبفعندماالإيجابيفأمامفيدماهوالإيجابيةآثارهفمن

وحثيدةجدأفكارتوليدإلىويهدف,فيهالسائدةالعلاقاتوتغييالتنظيمتطويرطريقعنالذاتية

:خلالمنوتيتهازيادةمنلابدولذلكالأداءمنأعلىمستوياتلتحقيقالأفراد

.الأفكارتفسيأوتوضيح,الإبداعوزيادةالهممشحذ-

.المطروحةالمسائلفهمزيادة-

.العملفريقداخلللتعاملالأساسيةالقواعدتحسين-

أوديرالممعومتعارضةمتباينةنظرووجهاتومقترحاتأفكاربتقديمالعاملينمبادرةصورهومن

ساتهوسياالعملإجراءاتتطويرإلىتهدفالتيالموضوعيةوالمقترحاتالأفكارتقديم,زملائهممع

ماديةزوحوافوترقياتبجوائزللفوزوالإنتاجالعملبمضاعفةالقيام.المنظمةإنتاجيةوزيادةوخططه

ظلفيحتىالعاملينبينالتعاونيالجماعيالعملروحوسيادةالمنافسةروحشيوع.ومعنوية

.الآخرالطرفمعوتعارضهالرأياختلاف



صراع-2 سلبىال ثإحداعليهويترتبالجماعاتفيةتتمتعاملأومواجههأىوهو:ال

صراعصورومن,أهدافةتحقيقعنوإعاقتهالتنظيمفيالفوضى سلبيال :ال

.الفرديةالمكاسبلتحقيقالجهودبذل-

.التعاونتشجيععدم-

.فقطأهدافهمتحقيقعلىالجماعاتأوالأفراديعملحيثالإنعزاليه-

.الضروريةغيالضغوطخلق-

.بالجماعاتالخاصةالأهدافتحقيقعلىالعمل-

.المؤسسةإنهيارالىيؤدىمما,المتنازعةبالأطرافالإضرار-



صراع ماعةالجوتماسكقوةعلىسلباً يؤثِّرمماالعامةالمصلحةعلىالذاتيةالمصلحةتغلبعندمايحدثالسلبيوال

سلبيةالآثارومن,أهدافهاوتحقيقوتفاعلها صراعال شملومكافحتهامنهاالحدفيجبمدمريكونمالل :وت

.التعاونإزاءالسلبيوالإحساس-.التواصلوضعف,الانتاجيةإنخفاض-

.وصحيةسويةغيعملوعلاقات-.القراراتإتخاذفيوضعف-

.تطبيقهفيالثقةوعدمالتحسينوإيذاء-

صراعوالنقاشيحتدمعندماوأخياً  شكلاتالمحلعلىوالعاملينالمديرجهدعندئذويتركز,ذروتهويبلغالعاملينبينال

صراععنالناجمة صراعو,الأداءوتطويرالعملمشكلاتحلمنبدلاً ال القراراتاتخاذلعمليةمعطلاً يكونالحالةهذهفيال

.موقفهيبتغيالآخرالطرفوإقناعالمعركةكسبفيالأطرافلكلالجامحةوالرغبةلهالمصاحبوالغضبالتوتربسببالسليمة

صراعوالضغوطمنمعينةمستوياتوجودإن ,الاهدافتحقيقنحوايجابىوتحركصحىمناخخلقفىيساعدقدال

صراعمعالتعاملعندالمديرومهمة صراعوكميةلنوعإدراكههوال صراعبإستغلالفعال،بشكلومعالجته،ال الايجابىال

صراععلىوالتغلب صراعإدارةهوذلكفيالمديروهدف,السلبىال إنمنبدلاالمنظمةأهدافتحقيقمنيمكنبشكلال

.العملىغيولكنالدائموالتوافقالإنسجامتحقيقشكلفىيجاهد



صراع  : دور الإدارة عندما يقل ال

ة تعتبره أمرا لقد اختلفت المدارس الإدارية في نظرتها وتعاملها مع الصراعات التنظيمية ، فوجهة النظر التقليدي

ه ضرورة سلبيا وتعده مرادفا للعنف والتخريب يجب على المنظمة تجنبه ، أما المدرسة السلوكية فقد اعتبرت

و إلى حتمية وطبيعية تصاحب التفاعلات الإنسانية داخل أي منظمة ، أما الاتجاهات الحديثة في الإدارة فتدع

تشجيع المديرين ليس فقط على الإبقاء على حد معين منه بل على خلق جو مقبول من الصراعات داخل

.المنظمات لزيادة الكفاءة والفاعلية

:مايليومن الوسائل المهمة لإثارة الصراع نذكر 

عن طريق أنظمة المكافآت والحوافز بجميع أنواعها وإجراءاتها : تشجيع المنافسة بين الأفراد والأقسام -

.والاستشهاد بمنجزات قسم معين أو فرد من الأفراد 

إذ أن استعمال هذا النوع من الوسائل هو لإثارة الأفراد : الاستعانة بأفراد أو بهيئات من خارج المنظمة -

تلفة كليا والأقسام البطيئة إذ يتم الاستعانة بأفراد ممكن أن تكون خلفياتهم وقيمهم وأساليبهم الإدارية مخ

عما هو موجود في المنظمة مع ملاحظة ضرورة توخي الحذر مع استعمال هذا الأسلوب خوفا من تأثيه على 

.نفسية العاملين وثقتهم بأنفسهم مما يؤدي إلى تدهور المشكلة نحو الأسوأ 



محور الاتجاهات 
الحديثة في قيادة 

التغييرات

Dr. AWATEF ALMUTIRI
Prepared by



مفهوم التغيي في السياق المعاصر

بهدف يشي التغيي التنظيمي إلى مجموعة العمليات والممارسات التي تتبناها المؤسسات

لتغيي إلا أن مفهوم ا. تحسين أدائها، وتعزيز قدرتها على التكيّف مع الظروف الداخلية والخارجية

اتسع ليشمل في العصر الحديث لم يعد محصورًا في التحولات الهيكلية أو الإجرائية التقليدية، بل

يف التغيي الرقمي، الابتكار في نماذج العمل، إدارة المعرفة، تطوير القدرات البشرية، والتك

.الاستراتيجي

مؤسسية، وفي ظل التعقيدات المتزايدة في بيئات العمل، أصبح التغيي سمة دائمة للحياة ال

ط له سلفًا، بدلًا فالكثي من المؤسسات باتت تتوقع التغيي بشكل مستمر وتخط. وليس حدثًا طارئًا

.من التعامل معه كردّ فعل



:العوامل العالمية التي تقود موجات التغيي الحديثة

:تُسهم مجموعة من العوامل في تشكيل الاتجاهات المعاصرة للتغيي، ومن أبرزها

:التطور التكنولوجي والتحول الرقمي: أولًا 

.دخول الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتحليلات البيانات الضخمة•

.تطور الأنظمة الذكية التي تقلل الأخطاء وترفع كفاءة اتخاذ القرار•

.الحاجة لتحديث المهارات البشرية لاستيعاب أدوات التكنولوجيا الجديدة•

:العولمة واتساع التنافسية: ثانيًا

.انفتاح الأسواق وتوسّع التجارة الدولية•

.انتقال المنافسة من المحلية إلى العالمية، ما يستدعي سرعة التكيف•

:تغي توقعات العملاء وسلوك المستهلك: ثالثًا

.رغبة العملاء في خدمات سريعة، مرنة، وشخصية•

.التحول نحو التجربة الرقمية في التعاملات والخدمات•



:التحديات الاقتصادية والسياسية: رابعًا

.الأزمات الاقتصادية العالمية مثل التضخم، تقلبات العملات، وغيها•

.ت العملالأوضاع السياسية والبيئية التي تفرض إعادة هيكلة استراتيجيا•

:التغيات الديموغرافية والقوى العاملة الجديدة: خامسًا

.Zدخول أجيال رقمية جديدة إلى بيئات العمل مثل جيل •

.تغيّ ثقافة العمل والاتجاه نحو المرونة والابتكار•



:طبيعة التغيي في المؤسسات الحديثة.

:تتسم التغييات الحديثة بعدة خصائص تميزها عن التغييات التقليدية

جعل التغيي التقنيات الجديدة تفرض على المؤسسات الاستجابة بسرعة، ما ي:التغيي السريع والمفاجئ( 1

.مستمرًا ومتسارعًا

قافة، لا يقتصر على بُعد واحد، بل يشمل الهيكل التنظيمي، العمليات، الث:التغيي متعدد الأبعاد( 2

.التكنولوجيا، والموارد البشرية

ت الذكية، وليس تتخذ المنظمات قراراتها بناءً على البيانات الضخمة والتحليلا:التغيي القائم على البيانات( 3

.على الحدس فقط

ة أصبح التغيي مسؤولية جماعية تشمل جميع الموظفين، وليس فقط قاد:التغيي التعاوني( 4

.المؤسسات



أهمية فهم الاتجاهات الحديثة في إدارة التغيي

:فهم الاتجاهات الحديثة يمكّن الطلبة من

.استيعاب التحولات التي تواجهها المؤسسات يوميًا•

.تطبيق نماذج التغيي الحديثة بشكل فعّال في حياتهم المهنية•

.مواكبة أحدث الأبحاث والنظريات، ما يرفع من جودة الأداء الأكاديمي والعملي•

.الاستعداد لدور قيادي في إدارة التغيي داخل المنشآت•

:كما يساعد هذا الفهم في تعزيز قدرة المؤسسات على

.تحسين الأداء والابتكار•

.اكتساب ميزة تنافسية مستدامة•

.بناء ثقافة تنظيمية مرنة وقابلة للتطور•

التعامل مع المخاطر بشكل أكثر فاعلية•



أحدث النظريات والنماذج العالمية في قيادة التغيي

التحديات يُعد فهم النماذج الحديثة في قيادة التغيي خطوة أساسية لتمكين المؤسسات من التعامل مع

ج فقد شهد هذا المجال تطورًا كبيًا خلال العقد الأخي، مما أدى إلى ظهور نماذ. المعاصرة بكفاءة ومرونة

الرقمي والذكاء أكثر تكيفًا مع البيئة الديناميكية التي تعمل فيها المؤسسات اليوم، خاصة في ظل التحول

.أبرز النماذج والنظريات الحديثة التي شكّلت تطور إدارة التغيي عالميًاومن .الاصطناعي

:الاتجاهات المعاصرة بعد نموذج كوتر : أولًا 

احثين قدّم جون كوتر أحد أشهر نماذج التغيي المكونة من ثماني خطوات، إلا أن التطورات الأخية دفعت الب

.إلى تطوير رؤى جديدة تتجاوز النموذج التقليدي

:خصائص الاتجاهات المعاصرة بعد كوتر

.التحول من خطوات متسلسلة إلى خطوات متزامنة وسريعة: التركيز على السرعة.1

.ي التغييلم يعد القائد هو المسؤول الوحيد، بل الموظفون أيضًا شركاء ف: اللامركزية في قيادة التغيي.2

.اعتماد أسلوب المحاولة والخطأ لتحسين العمليات بدلًا من الخطط الجامدة: التجريب المستمر . 3

التغيي كعملية مستمرة وليس مشروعًا. 4



(Strategic Agility Model)نموذج المرونة الاستراتيجية : ثانيًا

.ةيُعد هذا النموذج من أحدث الاتجاهات التي اعتمدتها المؤسسات العالمية لمواكبة التغيات السريع

:أركان النموذج

(Strategic Sensitivity)اليقظة الاستراتيجية .  1

يانات قدرة المؤسسة على فهم التغيات في البيئة الخارجية بسرعة، من خلال التحليل المستمر للب

.والمؤشرات

(Collective Commitment)الالتزام الجماعي . 2

.انخراط جميع العاملين في رؤية مشتركة للتغيي، مما يعزز ثقافة التعاون

(Resource Fluidity)سرعة اتخاذ القرار . 3

.القدرة على إعادة توزيع الموارد بسرعة دون الحاجة إلى إجراءات طويلة أو معقّدة

:أهمية النموذج

.ميناسب المؤسسات في بيئات عالية التغي مثل التكنولوجيا والصحة والتعلي•

.يُسهم في بناء مؤسسة مرنة، مبتكرة، وسريعة الاستجابة•



(Continuous Change Model)نموذج التغيي المستمر : ثالثًا

.”حالة تغيي دائمة“لم يعد التغيي عملية تحدث كل عدة سنوات؛ بل أصبح مؤسسة تعمل في 

:خصائص النموذج

.التطوير المتدرج والمستمر بدلًا من التحولات الكبرى•

.كمنهج لإدارة التغيي( التحسين المستمر)Kaizenاعتماد فلسفة •

.مرونة أكبر في تحديث الأنظمة والعمليات دون توقف الإنتاج•

.الاستفادة من البيانات المباشرة والفورية لتحسين الأداء•

أين يُستخدم؟

الشركات التقنية•

المؤسسات ذات العمليات المتكررة•

القطاعات التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة•

⸻



:أثر التحول الرقمي والتكنولوجيا المتقدمة على ممارسات التغيي

ل، أصبح التحول الرقمي حجر الزاوية في التطور المؤسسي الحديث، إذ غيّ بشكل جذري طبيعة الأعما

تقنيات ولم يعد التغيي خيارًا، بل ضرورة استراتيجية تفرضها ال. وهياكل المؤسسات، وأنماط اتخاذ القرار

تقدمة على يسلط هذا المحور الضوء على كيفية تأثي التكنولوجيا الم. المتسارعة والابتكارات المستمرة

.قيادة التغيي، ودورها في إعادة تشكيل ممارسات المؤسسات عالميًا

ماهية التحول الرقمي وعلاقته بقيادة التغيي: أولًا 

داء وتعزيز يشي التحول الرقمي إلى دمج التكنولوجيا الرقمية في مختلف جوانب العمل بهدف تحسين الأ

:ومع هذا التحول، أصبح التغيي التنظيمي.القيمة المضافة

.أكثر تعقيدًا بسبب تعدد الأنظمة والتطبيقات الذكية•

.أسرع وتيًة نتيجة تسارع الابتكار•

.أوسع نطاقًا لأنه يشمل الثقافة، والعمليات، ونماذج العمل•

.نماذج الأعمال بالكامل” إعادة تشكيل“العمليات، بل يعني ” أتمتة“فالتحول الرقمي لا يعني مجرد 



:التقنيات المتقدمة ودورها في إحداث التغيي

(AI)الذكاء الاصطناعي .1

.يدعم اتخاذ القرار بناءً على البيانات الضخمة•

(.Predictive Analytics)يتنبأ بالتحديات قبل وقوعها •

.يمكن المؤسسات من فهم احتياجات العملاء بشكل أعمق•

.يعزز كفاءة العمليات ويقلل الأخطاء البشرية•

(Big Data & Analytics)البيانات الضخمة والتحليلات .2

.توفر القدرة على مراقبة الأداء بشكل لحظي•

.تساعد في تحديد مناطق القوة والضعف داخل المؤسسة•

.تساهم في وضع خطط تغيي دقيقة مبنية على الأدلة•



(IoT)إنترنت الأشياء .3

.يتيح جمع بيانات مستمرة من المعدات والأجهزة•

.يساعد المؤسسات الصناعية والصحية على تحسين جودة الخدمة•

(Automation & Robotics)الأتمتة والروبوتات .4

.تقلل التكاليف وترفع الإنتاجية•

.تغي طبيعة الوظائف وتفرض إعادة تصميم الهياكل•

(Cloud Computing)الحوسبة السحابية .5

.تسهل التعاون بين فرق العمل•

.ةتدعم التوسع السريع والتحديث المستمر دون زيادات كبية في التكلف•



كيف غيّ التحول الرقمي منهجيات إدارة التغيي؟

الانتقال من التغيي الدوري إلى التغيي المستمر.1

يثات بسبب التحد” تطور دائم“لم تعد المؤسسات تجري تغييات كل عدة سنوات، بل أصبحت في حالة 

.التقنية المستمرة

.القدرة على التكيف السريع أصبحت أحد أهم عوامل النجاح: تعزيز أهمية المرونة التنظيمية.2

تغي دور القيادة في التغيي.3

:أحد أهم مسارات إدارة التغيي، حيث يركز القائد على( Digital Leadership)أصبحت القيادة الرقمية 

خلق ثقافة الابتكار، التحفيز الرقمي ، تمكين الموظفين•

.تصاعد أهمية إدارة تجربة الموظف.4

:تغيت بيئات العمل بسبب

الأدوات الرقمية المتقدمة، الأنظمة التعاونية، العمل عن بُعد•

.مما يتطلب منهجيات تغيي تراعي الجانب الإنساني وتوازن بين التقنية والموظف



ص التحول الرقمي في دعم التغيي فر

:يوفر التحول الرقمي فرصًا كبية

.من خلال الأتمتة والتحليلات الدقيقةتحسين جودة الخدمات والمنتجات.1

.التقنيات الحديثة تفتح مجالات جديدة للتطوير: تعزيز الابتكار.2

.تقليل الوقت، التكلفة، والهدر: رفع الكفاءة التشغيلية.3

.بفضل البيانات الضخمة:دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي.4

التوسع العالمي.5



وفي الختام 

ستماعكم سن ا شكر لكم ح أ


