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 2021204315 ـبٔيحاٌمعيف  عؼذ

 2021206422 غذيش ػجذاٌشحّٓ ثٓ احّذ

 2021206479 غٕبِياٌِحّذ  خبٌذ

 2021206426  اٌمحـبٔيفٙذ  فيظً

 2021203988 ثٓ ِحفٛفعؼيذ  طبٌح

  2021206453 اٌغٛ٘ش ػجذاٌشحّٓ  صوي
 

 طذيك ٌٚيذ. دثاششاف/ 

 ضبٔياٌفظً اٌذساعي اٌ

 َ 2022 - ٘ـ1443



 

 

 

 أ

 منصة العمل التطوعي

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ب

 منصة العمل التطوعي

 

 ٨ٍُِ ج٠ٛكط٪ٯحش

 سلُ اٌظفحخ اٌّحزٛيبد شلُاٌ

 أ جٛر٠ٜٓس 

 خ ٨ٍُِ ج٠ٛكط٪ٯحش 

 ٧ـ ٓحت٠س جٛؿىج٩ٙ 

 ٩ ٓحت٠س جلأش٘حٙ 

 1 ج٠ٛٔىٟس 

 2 جٍٛؤٯس 1.1.1

 2 جٍْٛحٛس 1.1.2

 SMART 2ج٨ٛىٍ ٢ٟ ج٠ٛش٩ٍم ُٮ ٠٣٪يؼ  1.1.3

 3 ٟإشٍ جلأوجء 1.1.4

 4 ٰٟػحّ ج٠ٛش٩ٍم 1.1.5

 5 ج٨ٰٛ٘ٚ جٛط٤ل٠ٰٮ 1.2.1

1.2.2 
٠حو٧ح ُٮ ضـ٪ٯٍ ج٨ٰٛ٘ٚ  ضكىٯى جلاّْ جٛو٠ٰٜس ٩جٛو٠ٰٜس جٛطٮ ضٞ جهط

 جٛط٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛش٩ٍم
5 

 5 ج٠ٛش٩ٍم ٟن ضكىٯى جٛٓرد  لإوجٌزضكىٯى ٠٣٪يؼ ٟ٘طد ج٠ٛشحٌٯن جلا٣ٓد  1.2.3

 6 ضظ٠ٰٞ ٠٣٪يؼ جٟطػحٙ ٜٛطكْٔ ٓرٚ جْطلاٝ ٟهٍؾحش ج٠ٛش٩ٍم 2.1.1

2.1.2 
ٛ٘ٚ ٍٟقٜس ٢ٟ ٍٟجقٚ ج٠ٛش٩ٍم جٛػلاظ )ذىء   check listضـ٪ٯٍ ٠٣٪يؼ جٛطكْٔ 

 جًلاّ( -ض٤ًِٰ  –ـٰؾ ٩ضه
7 

 7 ٍٟقٜس جٛرىجٯس 2.1.2.1

 8 ٍٟقٜس جٛطهـٰؾ 2.1.2.2

 9 ٍٟقٜس جٛط٤ًِٰ 2.1.2.3

 10 ٍٟقٜس جلأًلاّ 2.1.2.4



 

 

 

 ج

 منصة العمل التطوعي

 11 ضـ٪ٯٍ ْؿٚ أطكحخ ج٠ٛظٜكس/ج٠ٛو٢ٰٰ٤ ٩ضشٰ٘ٚ ج٠ٛؿ٠٪هحش ٨ٛٞ 2.2.1

 12 كحخ ج٠ٛظٜكس ٩ضشٰ٘ٚ ٟؿ٠٪هحش ٩ٞ٨ٛػن ْؿٚ لأط 2.2.1.1

 13 ٛشر٘ط٢ٰ : )جٛٔ٪ز / جِٛحتىز( ٩ ) جٛطأغٍٰ /  جٛٔ٪ز (:ضـ٪ٯٍ ج 2.2.2

 14 ضكىٯى غٔحُس ج٤٠ٛل٠س 2.3.1

 14 ضٔىٯٞ ٟٔطٍقحش ٰٛٔٞ ج٤٠ٛل٠س 2.3.2

 15 " ْٜ٪ٰٗحش شهظٰس ٜٛـحٛد ٯ٢٘٠ أ١ ضإغٍ ه٬ٜ ج٠ٛش٩ٍم.3ضكىٯى " 3.1.1

 15 ٨ٰحوٌجْس ٟػٚ ٥ً٧ جٜٛٓ٪ٰٗحش، ٩ضكىٯى أْرحذ٨ح، ٩َٰٗ ٯ٢٘٠ جٛٔؼحء هٜ 3.1.2

 SWOT 16ئؾٍجء ضٰٰٔٞ جقطٍجُٮ يجضٮ ذحْطهىجٝ ٠٣٪يؼ  3.1.3

 17 ْٜ٪ٰٗحش ضطوحٌع ٟن ج٤ُٛج٧س جلأنلآٰس 3ضٔىٯٞ  3.2.1
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 اٌّمذِخ:

جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ ٤ًٟ جٛٔىٝ أش٘حلًا ٟهطِٜس قٰع ذىأ  ٯوطرٍ جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ ٠ْس ج٠ٛؿط٠وحش جٛكٰ٪ٯس ، ٩ٓى جضهً

 ذحٛؿ٨٪و جٍِٛوٯس غٞ جٛوحتٰٜس ُحٛٔرٰٜس، ٣لٍجً

ٛى٩ٌز ُٮ ضِوٰٚ ؿحٓحش ج٠ٛؿط٠ن ، ٩جغٍجء جٛ٪ؿ٢ ذ٤٠ؿُجش جذ٤حت٦ ٩ْ٪جهى٧ٞ ، هرٍ ٤ٟظس جٛطـ٪م ٯ٤٘٠ٖ ج١ 

ح ضطٰف ٖٛ ج٤٠ٛظس ض٪غْٰ ضطـ٪م ، ُٮ ج٠ٛ٘ح١ ، ٩جُٟٛح١ ، ٩ج٠ٛؿحٙ جًٛ٭ ٯ٤حْد نرٍجضٖ ٨ٟ٩حٌجضٖ . ٠ٗ

٩جطىجٌ ش٨حوجش جٛطـ٪هٰس . ٩جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ جشوحٌجش ه٢ جٍِٛص جٛطـ٪هٰس ج٠ٛطحقس ، ٩ض٪غْٰ ْحهحش 

ذح٧ىجٍ جٛطـ٪م  ٠٢٠٢جٛو٠ٚ ، ضٓو٬ ٤ٟظس جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ ُٮ ضكْٰٔ ٌؤٯس ج٠٠ٜٛ٘س جٛوٍذٰس جٛٓو٪وٯس 

 جٛٓحٰٟس .

 

 ّٔٛرط أداء1.1.1

 ذظىو ضكْٰٔ أ٧ىجٍ جٍٛؤٯس

 ؾط٠حه٦ٰ ٩ جٛطـ٪ه٦ٰٜٛهىٟحش جلا

 ضـرْٰ ٯٓحهىٕ ه٬ٜ ئٯؿحو جلأه٠حٙ جٛطـ٪ه٦ٰ ج٠ٛوط٠ى٥ ٢ٟ ٓرٚ جٛؿ٨حش ج٠ٛهطظ٦

 ٩ذى٣ٌ٩ح ٣ٓحهى ذ٤شٍ غٔحُس جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ ذا٧ىجء ٗ٪ذ٪٣حش ٩ ٧ىجٯح ٢ٟ ٓرٚ ٌهحز ٢ٰٰ٠ٌْ

 

  



 

 

 

2 

 منصة العمل التطوعي

 اٌشؤيخ 1.1.1

ع ض٘٪١ ٤ٟحْر٦ أ١ ٣٘٪١ ٤ٟظس  ٟوطٍٍ ذ٨ح  ٩ج١ ٣٘٪١ ٢ٟ ٩ٌجو ٧ًج ج٠ٛؿحٙ ج٠ٛٔىٝ ٍِٜٛص ذكٰ

  .٩ٟٓط٨ىُس ٢ٟ ٓرٚ ؾ٠ٰن  ُثحش ج٠ٛؿط٠ن

 اٌشعبٌخ 1.1.2

٤ٟظس لإٯؿحو جلأه٠حٙ جٛطـ٪هٰس ج٠ٛوط٠ىز ٢ٟ ٓرٚ جٛؿ٨حش ج٠ٛهطظس ٩ضٓحهى ه٬ٜ ذ٤حء ٟؿط٠ن ضـ٪هٮ 

 ٩ضٔىٯٞ نىٟحش ٛلأٍُجو أ٩ ج٠ٛؿط٠ن ذلا ٟٔحذٚ.

    SMARTفي ّٔٛرط  اٌٙذف ِٓ اٌّششٚع 1.1.3

٤حْد ٩ضلاتٞ ؾ٠ٰن شٍجتف ج٠ٛؿط٠ن ُٮ ج٠٠ٜٛ٘س . ٩ضشؿن ٩ض٤شٍ غٔحُس  جٛو٠ٚ ٛط٪ٍُٰ ٍُص ضـ٪هٰس ض

 جٛطـ٪هٮ ُٮ جٛٔـحم جٛوحٝ ٩ جٛهحص.

٩جٛ٘٪ذ٪٣حش أقى أُؼٚ جٛـٍّ ٜٛؿ٠وٰحش ٩جٛشٍٗحش جٍٛجهٰس ٛطٔىٯٍ ٩ ٛطشؿٰن  ج٠ٛ٘حُحزذ٣ٍحٟؽ  .1

ٟطـ٪ه٢ٰ ؾىو ٩جْط٠ٍجٌٯ٦  ٯٓحهىٕ ُٮ ؾًخقٰع  .٦ٰ ج٠ٛطـ٪ه٢ٰ  ٛرىء ئٯؿحو جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ ٩ج٠ٛكحُلس هٜ

  .ج٠ٛطـ٪ه٢ٰ جٛكح٢ٰٰٛ

 ٣هٍجؽ ٩ضوٍٍ ه٬ٜ شٍجتف ج٠ٛؿط٠ن ج٠ٛهطَٜ  ه٢ضكْٰٔ جًٛجش ٍِٜٛو ذاٟ٘ح٣ٮ ٩ ضٔىٯٞ ٦ِٓ٣ ٩جلا .2

 ؿٍٯْ جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ 

ٯ٢٘٠ أ١ ٯٓحهىٕ جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ ه٬ٜ جٗطٓحخ جٛػٔس ٢ٟ نلاٙ ٤ٟكٖ جٍِٛطس ٛطؿٍذس شٮء ؾىٯى  .3

 َ. ٩ذ٤حء شو٪ٌ قٰٔٔٮ ذحلإ٣ؿح

 .٩ جْطهىجٝ ٩جٗطٓحخ ٨ٟحٌجش ؾىٯى٢ٟ٥ نلاٙ جٛطـ٪م ؾح٣د جنٍ ٢ٟ ٰٗح١ جٛشهض جٗطشحٍ  .4
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 ِإشش الأداء  1.1.4

 اٌّٛسدْٚ

٢ٟ شٍٗحء ٣ؿحق٤ح ج٠ٛ٪ٌو١٩ ٩جٛٓوٮ لاْطٔـحذ٨ٞ ٯطـٜد ٟظىجٰٓس ٨ٟ٩ح جٌش ض٪جطٚ هحٰٛس ٛطٔىٯٞ نىٟحش ُوح٦ٛ 

ٖ ض٨ٰٓٚ جٛولآحش ٟح ذ٨٤ٰٞ ٛطرحوٙ جٛهد جٌش ٩ض٘حٟٚ ٩ٟط٠ُٰز ض٨ٓٚ ٨ٛٞ ه٠ٰٜس جٛطٓ٪ٯْ ٩ؾًخ جٛو٠لاء ٩ًٗٛ

 ج٠ٛوٍُس.

 الأ٘ذاف الاعزشاريغيخ اٌميبط اٌّزمذَ اٌميبط اٌّزأخش

 ج٠ُٛٯى ٢ٟ ئوجٌز جٛكٓحذحش َٯحوز ٣ٓرس جٍٛػح
َٯحوز ٌػح أطكحخ جٛو٠ٚ 

 ٩ج٠ٛطـ٪ه٢ٰ

 صيبدح اٌٛػي ثبٌّٕظخ ػذد اٌحّلاد الاػلأيخ الارظبي ثٕب

 ضٰٜٔٚ جْط٤ُجٍ ج٠ٛطـ٪ه٢ٰ ضك٢ٰٓ نىٟس جٛو٠لاء لاءَٯحوز هىو جٛو٠

٢ٟ شٍٗحء ٣ؿحق٤ح ٟٔىٟ٪ ٌهحٯس جٛهىٟحش ٢ٟ ٓـحهحش جٛك٘٪ٰٟس ٟن جٛهحطس ٩ جلا٧ٰٜس جٛط٠٪ٯٰٜس، ِمذِٛ اٌخذِبد: 

 .جلاْطشحٌٯس، جٜٛ٪ؾٓطٰس )٨ٛٞ و٩ٌ ٗرٍٰ ض٘حٟٚ ه٠ٰٜس ج٧ىجٍ ٤ٟظس جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ(

 ( يٛػح ِإشش الآداء1عذٚي سلُ )
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 ِيضبق اٌّششٚع   1.1.5

 اعُ اٌّششٚع اٌشلُ اٌزؼشيفي ٌٍّششٚع

PMO-P01 ٤ٟظس 

 ِؼذ اٌزمشيش / ِذيش اٌّششٚع رٛليغ اٌّغإٚي ػٓ اٌّششٚع / ِبٌه اٌّششٚع

....... ...... /ٝ 

2022/09/31 2022/06/01 

 ( يٛػح ِيضبق اٌّششٚع2عذٚي سلُ )

 ػٕٛاْ اٌٛصيمخ   ٩غٰٔس ٰٟػحّ ج٠ٛش٩ٍم 

 PMO-PCD-01  ِؼشف اٌّغزٕذ 

  MS Word & PDFاٌزظٕيف ٚإٌٛع  وجنٜٮ 

 اٌٍّخض  ٯ٪ػف ٧ًج ج٠ٛٓط٤ى ضِحطٰٚ ٰٟػحّ ج٠ٛش٩ٍم ٛـ٤٠ظس جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ

 ( يٛػح ِخٍض اٌّششٚع 3عذٚي سلُ )

 ثيبٔبد ػجؾ الإطذاس

 ٌٓٞ جلإطىجٌ جٛطحٌٯم ْرد ئهحوز ئطىجٌ جٛ٪غٰٔس

 1 2022/01/01 ٣ٓهس ٟٓ٪وز

 2 2022/06/30 ّ ج٠ٛش٩ٍمٰٟػح

ج٠ٛش٩ٍم هرحٌز ه٢ ٤ٟظس جٛ٘ط٣٩ٍٰس ٩ضـرْٰ ه٬ٜ ج٨ٛ٪جضَ جًٰٛٗس ضٔىٝ نىٟحش جؾط٠حهٰس ٩ ضـ٪هٰس، ٩يٖٛ ذحٍٛذؾ 

ذ٢ٰ ٓـحهحش جلاه٠حٙ جٛك٘٪ٰٟس ٩ جٛهحطس ٩جلا٧ٰٜس ٩ٟٔىٟٮ جٛهىٟس( جٍُجو ٩ ٟإْٓحش ضـ٪هٰس، جٛط٠٪ٯٰٜس 

جٛولآس ذ٢ٰ جٛؿ٨حش ج٠ٛ٪ٍُز ٍِٜٛص جٛطـ٪هٰس ٢ٟ ٓرٚ ٌهحز ٢ٰٰ٠ٌْ ٢ٟ٩ ٩جٜٛ٪ؾٓطٰس )ض٪ٍُ ذٰثس ج٤ٟس ضهىٝ ٩ض٤لٞ 

. ٠ٗح 2030ؾ٠ن جٛٓرٚ ٛلأه٠حٙ ضـ٪هٰس ج٠ٛوط٠ىز ٩ ذ٤شٍ غٔحُس جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ( ٛطكْٰٔ ؾُءج ٢ٟ ٌؤٯس ج٠٠ٜٛ٘س 

 ضطٰف ج٤٠ٛظس ض٪غْٰ ْحهحش ضـ٪هٰس ٩ئطىجٌ ش٨حوجش جٛطـ٪هٰس. 

 اس( يٛػح ثيبٔبد ػجؾ الإطذ4عذٚي سلُ )
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 منصة العمل التطوعي

 اٌٙيىً اٌزٕظيّي ٌفشق ٚٚحذاد اٌّششٚع.  1.2.1

 

 ( يٛػح اٌٙيىً اٌزٕظيّي ٌفشق ٚٚحذاد اٌّششٚع1شىً سلُ )

رحذيذ الاعظ اٌؼٍّيخ ٚاٌؼٍّيخ اٌزي رُ اػزّبد٘ب في رـٛيش اٌٙيىً  اٌزٕظيّي  1.2.2

 ٌٍّششٚع

 ٙ ض٤لٰٞ ج٨ٰٛ٘ٚ ج٨ٍٟٛٮ ٧٪ ضٍضٰد ٯُكىو جلأو٩جٌ جلاوجٌٯس ٩ج٤ِٰٛس ذح٠ٛش٩ٍم ٩جٛولآس ، ٢ٟ نلا

ضكىٯى ٩٩ػ٪ـ جلاو٩جٌ ذح٠ٛش٩ٍم ذ٤حء ه٬ٜ ج٠ٛٓإ٩ٰٛحش ٩ج٨٠ٛحٝ ج٠ٛـٜ٪ذس ٩ػ٠ح١ جٛط٪ج١َ  •

 جٛط٤ل٠ٰٮ.

 ٤ٟن جٛطٍ٘جٌ ٩جلاَو٩جؾٰس ٨٠ٜٛحٝ نلاٙ  ج٠ٛش٩ٍم. •

 ػ٠ح١ ٩ؾ٪و ٌٓحذس ٤ٟل٠س ٜٛطأٗى ٢ٟ هىٝ قى٩ظ نٜٚ ُٮ أوجء ؾ٪ج٣د ج ٠ٛش٩ٍم. •

 ـح٦ٓ ٩ُٰٟج٣ٰط٦.ج٠ٛلات٠س ٟن أ٧ىجٍ ج٠ٛش٩ٍم ٣٩ •

 ػ٠ح١ جٛطٜٓٓٚ ج١ٍ٠ٛ ٠ٜٛوٜ٪ٟحش ٩جٛطٔحٌٯٍ نلاٙ ج٠ٛٓط٪ٯحش ج٠ٛهطِٜس. •

 ػ٠ح١ أنً جٍٛٔجٌجش ذِوحٰٛس ٩ُٮ جٛ٪ٓص ج٤٠ٛحْد •

 اٌّششٚع ِغ رحذيذ اٌغجت  لإداسحرحذيذ ّٔٛرط ِىزت اٌّشبسيغ الأغت  1.2.3

ش٘ٚ ضٔىٯٞ جلاْطشحٌز ه٤ى جٛـٜد ٩ٯٔىٝ جٛىجهٞ )ٟٓط٪٫ ضك٘ٞ ٤ٟهِغ( :: ٯٔىٝ ٧ًج ج٤ٛ٪م ج٠ٛ٘حضد جٛىهٞ ه٬ٜ 

ج٠٤ٛحيؼ ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛىهٞ ج٤ِٛٮ ٩جٛطىٌٯد ٍِٛٯْ ج٠ٛش٩ٍم و١٩ ٍُع ْٰـٍز أ٩ ضك٘ٞ ه٬ٜ ج٠ٛشحٌٯن 

٩أ٣شـط٨ح ٧ًج ج٤ٛ٪م ٢ٟ ج٠ٛ٘حضد ٤ٟحْد ٠ٜٛإْٓحش جٛطٮ ضط٠ُٰ ذ٤ؿحـ ُٮ ٟولٞ ٟشحٌٯو٨ح ٩ضكطحؼ ُٔؾ ئ٬ٛ 

ج ج٤ٛ٪م ذ٠ٓط٪٫ ْٰـٍز ٩ضك٘ٞ ٤ٟهِغ ه٬ٜ ج٠ٛشحٌٯن ٨ٍُٓ٩ح، أشر٦ ٟح ٯ٘٪١ ذ٠ٍُٗ ٟوٜ٪ٟحش. ٯط٠ُٰ ٧ً

 جػحُس ئ٬ٛ ٩ؾ٪و ٟوحٯٍٰ ٟ٪قىز ٯطٞ جضرحه٨ح ُٮ ٗحُس ج٠ٛشحٌٯن 

ٟىٯٍ 
 ج٤٠ٛطؽ

 ْٓ٤ٟ
 ج٠ٛش٩ٍم

ٟىٯٍ 
 ج٤٠ٛظس 

ٟكٜٚ 
 جلأه٠حٙ 

ج٠ٛـ٪ٌ 
 جٛط٤ٔٮ 

جٛىهٞ 
 ج٤ِٛٮ 

ج٠ٛىٯٍ 
 ج٠ٛحٛٮ 

 ج٠ٛكحْد 

ٟـ٪ٌ 
 جلأه٠حٙ 

هلآحش 
 هحٟس 

 جٛطٓ٪ٯرْ 
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 رظّيُ ّٔٛرط اِزضبي ٌٍزحمك لجً اعزلاَ ِخشعبد اٌّششٚع 2.1.1

 ّٔٛرط أِزضبي ٌٍزحمك ِٓ لجً اعزلاَ اٌّخشعبد ٌٍّششٚع  100%

1 20% 

 ج٠ٛوحٯٍٰ جٛشٰٜ٘س :

٢٠ ذش٘ٚ أْحْٮ ضٰٰٔٞ ج٠ٛوحٯٍٰ جٛطظ٠ٰ٠ٰس ٩أْحٰٛد هٍع جلاْط٤طحؼ ٩جٛطكحٰٛٚ ٩أٯؼحً ضطؼ

 ٧ٰٜ٘س جٛطٔحٌٯٍ ٩ضٜٓٓٚ ٩جلأُ٘حٌ ٨ُٰح ذش٘ٚ ٩جػف ٨ِٟ٩٪ٝ ٤ٟ٩ـٔٮ .

 اٌٛطف  ِؼيبس اٌميُ اٌٛصْ َ

 اٌٙيىً ٚاٌزغٍغً 5% 1.1

٧ٰٜ٘س جٛهٍؼ ٤ٟ٩ـٰٔس ضٜٓٓٚ ج٠ٜٛ٪ٟحش ذ٦ ذىجً ٢ٟ جٛط٨٠ٰى ٩ج٠ٛٔىٟس 

جٛكحؾس ٢ٟ ج٠ٛهٍؼ ئٛٮ ج٠ٛىنلاش ٩ج٠ٛهٍؾحش ٩ٟح ٯطرو٦ ٢ٟ ٩

 ٟطـٜرحش ُٮ ج٠ٛهٍؼ . 

 نٜ٪ ج٠ٛهٍؼ ٢ٟ جلأنـحء جلإٟلاتٰس ٩ج٤ٛك٪ٯس .  طحخ اٌٍغخ 5% 1.2

 اٌزظّيُ ٚاٌزٕغيك 5% 1.3

 ض٤ْٰٓ جٛو٤حطٍ جٛطظ٠ٰ٠س ٩غٰٔس ج٠ٛهٍؼ ه٬ٜ ْرٰٚ ج٠ٛػحٙ لا جٛكظٍ : 

جلأٛ٪ج١ ٧ًٍٰ٩ح ٢ٟ جٛو٤حطٍ  )أقؿحٝ جٛهـ٪ؽ جلأش٘حٙ جٛط٪ػٰكٰس

 . جٛطظ٠ٰ٠س ٜٛ٪غٰٔس 

1.4 5% 
أعٍٛة ئظٙبس 

 اٌجيبٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

ؾ٪وز ض٪ػٰف ٟولٞ جلاقظحء ٩شٍـ جلأُ٘حٌ ذحْطهىجٝ جٛظ٪ٌ جٛرٰح٣ٰس 

 جٛط٪ػٰكٰس . 

2 80% 
 ٟ٪ػ٪هٰس : 

 ٟوحٯٍٰ ضٰٔٞ جْطِٰحء ٩ؾ٪وز ج٠ٛهٍؼ ج٠ٛطِْ ه٦ٰٜ قٓد جٛؤى . 

 ه٢ ج٤ٛطحتؽ جٛوحٟس ج٠ٛهـؾ ٨ٛح ٢ٟ جٛر٣ٍحٟؽ ذٰح١ ٟٔىٝ 10% 2.1

2.2 10% 

 ج٠ٛكح٩ٌ جٍٛتٰٰٓس : 

 ضٰٰٔٞ شحٟٚ ٛؿ٪وز جٛر٣ٍحٟؽ .  -

 ُطٍز ج٠ٛش٩ٍم .  -

2.3 10% 

 ج٠ٛكىوجش : 

 ٠٣حيؼ ٯٓطٍشى ذ٨ح ............... -

 ج٠ٛكط٪٫ جلإٛ٘ط٣٩ٍٮ .  -

 ٟؿحلاش ٰٓحِ ج٠ٛهٍؾحش ٩ٟؿحلاش ضـ٪ٯٍ .........  -

 ْطػ٤حءجش جٛهحطس ذحٛر٣ٍحٟؽ .........ض٪ػٰف جلا 10% 2.4

 ٟوٍُس ٟى٫ ئٟ٘ح٣ٰس ٣ؿحـ ج٠ٛش٩ٍم .  10% 2.5

 ٟوٍُس ئٟ٘ح٣ٰس ٣ؿحـ ج٠ٛش٩ٍم .  10% 2.6

 جٛط٨٠ٰى ٛطـرْٰ ج٠ٛش٩ٍم .  10% 2.7

 ضشهٰض ج٠ٛش٘لاش جٛطٮ ٯط٪ٓن ك٨٪٧ٌح ه٤ى ج٣ـلاّ ج٠ٛش٩ٍم .  10% 2.8
 لجً اعزلاَ ِخشعبد اٌّششٚعّٔٛرط اِزضبي ٌٍزحمك  ( يٛػح5سلُ )عذٚي 
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ٌىً ِشحٍخ ِٓ ِشاحً اٌّششٚع   check listرـٛيش ّٔٛرط اٌزحمك  2.1.2

 اغلاق( - رٕفيز – اٌضلاس )ثذء ٚرخـيؾ

 ِشحٍخ اٌجذايخ 2.1.2.1

ًٌج ٢ٟ ذىجٯس ج٠ٛش٩ٍم ٩ٯؿد ئ٠ٗح٨ٛح ٠ٍٗقٜس ٯ٨ٌٜٔح ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم. ضإٗى  ضو٠ٚ ٓحت٠س ج٠ٍٛجؾوس جٛطحٰٛس جهطرح

ضـ٪ٯٍ ْؿٚ ج٠ٛو٢ٰٰ٤ ٩ضشٰ٘ٚ  ٬ أ١ ٟهٍؾحش جٛٔٓٞ ْط٠ٓف ٠ٜٛش٩ٍم ذحٛرىء ذٓلاْس.٥ً٧ جٛ٪غٰٔس هٜ

 . ج٠ٛؿ٠٪هحش ٨ٛٞ 

 ٍٟقٜس جٛرىجٯس

 ج٠ٛلاقلحش لا ٣وٞ جٛ٪طَ

    ٧ٚ ضٞ ه٠ٚ  ٩جهط٠حو ٰٟػحّ ج٠ٛش٩ٍم ؟

    ٧ٚ ضٞ ضكىٯى أ٧ىجٍ ج٠ٛش٩ٍم ٧٩ٚ ٧ٮ ٩جػكس؟

    ٧ٚ ضٞ ضكىٯى ٌجهٮ ج٠ٛش٩ٍم؟

ٰٚ ج٠ٛش٩ٍم جًٛ٭ ْٰ٪ٓن ه٬ٜ ج٠ٛطـٜد ٧ٚ ضٞ ضكىٯى ه٠

 ٩ٯٔرٚ جٛطٰٜٓٞ؟
   

    ٧ٚ ضٞ ضكىٯى آٰٛس ضظوٰى ج٠ٛش٘لاش؟

٧ٚ ضٞ ضكىٯى ْٜـس ٨٣حتٰس ٯ٨٤٘٠ح جضهحي جٍٛٔجٌ ج٨٤ٛحتٮ 

 ذشأ١ جْط٠ٍجٌ ج٠ٛش٩ٍم؟
   

    ٧ٚ ضٞ ضكىٯى ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ضٞ ضكىٯى ٟكٜٚ جلأه٠حٙ؟

    ٍِٯْ جلأْحْٮ؟٧ٚ ضٞ ضكىٯى ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم ٩جٛ

٧ٚ ضٞ ضـ٪ٯٍ وٌجْس جٛؿى٫٩ ٩ج٠ٛ٪جُٔس ه٨ٰٜح ٢ٟ ٓرٚ 

 ج٨ٰٛثس؟
   

    ٧ٚ ضٞ ضٍضٰد أ٩ٛ٪ٯحش ج٠ٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ضٞ جْط٠٘حٙ ٟطـٜرحش جٛو٠ٚ ٩جلاهط٠حو ه٨ٰٜح؟

    ٧ٚ ضٞ ضكىٯى ج٠ٛهٍؾحش ذ٪ػ٪ـ؟

    ٧ٚ ضٞ ٩ػن ٟوحٯٍٰ جٛٔر٪ٙ ٛ٘ٚ ضٰٜٓٞ؟

    ج٠ٛش٩ٍم؟٧ٚ ضٞ ضكىٯى ٨٤ٟؿٰس ئوجٌز 

    ٧ٚ ضٞ ضٰٰٔٞ ج٠ٛهحؿٍ؟

    ٧ٚ ضٞ ضكىٯى جْطٍجضٰؿٰحش جٛطهَِٰ ٢ٟ ج٠ٛهحؿٍ؟

    ٧ٚ ضٞ ئ٣شحء جقطٰحؿٮ ٜٛـ٪جٌب؟

    ٧ٚ ضٞ ضكىٯى ٩كحتَ جٛو٠ٚ؟

    ٧ٚ ضٞ ضكىٯى / ض٪غْٰ ٩جؾ٨س ج٠ٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ضٞ ضكىٯى جٛو٠ٰٜحش جٛطؿحٌٯس جٛطٮ ضأغٍش ذح٠ٛش٩ٍم؟

    س ه٬ٜ ُٰٟج٣ٰس ج٠ٛش٩ٍم؟٧ٚ ض٠ص ج٠ٛ٪جُٔ

    ٧ٚ ضٞ ضكىٯى ج٠ٛ٪هى ج٨٤ٛحتٮ ٠ٜٛش٩ٍم )ضحٌٯم جلا٣ط٨حء(؟

    ٧ٚ ضٞ ضكىٯى جٛطٍجذؾ ذ٢ٰ ج٠ٛشحٌٯن جلأن٫ٍ؟
 ِشحٍخ اٌجذايخ ( يٛػح6سلُ )عذٚي 
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  ِشحٍخ اٌزخـيؾ 2.1.2.2

٩جٛؿى٩ٙ ض٪ػف ٍٟقٜس جٛطهـٰؾ نحٌؿس جٛـٍٯْ لإ٣شحء ٤ٟظس ه٠ٚ ضـ٪هٮ. ٯطؼ٢٠ يٖٛ ضـ٪ٯٍ ج٤ٛـحّ 

ج٤ُٟٛٮ ٩جٛ٪ٓص ٠ٜٛش٩ٍم ذأ٦ٜ٠ٗ. ٯؿد ه٬ٜ ٍُٯْ جٛطهـٰؾ ئ٠ٗحٙ ٥ً٧ ج٠ٍٛقٜس ٩جٛطأٗى ٢ٟ ئ٠ٗحٙ ؾ٠ٰن ٓ٪جتٞ 

 ج٠ٍٛجؾوس أو٣ح٥ ُٮ جٛ٪ٓص ج٠ٛكىو ٠ٜٓٛحـ ٠ٜٛش٩ٍم .

 ٍٟقٜس جٛطهـٰؾ

 ج٠ٛلاقلحش لا ٣وٞ جٛ٪طَ

    ٧ٚ ٣ل٠ص جؾط٠حهًح ٛرىء ج٠ٛش٩ٍم

    ٧ٚ ضٞ جلاهط٠حو نـس ج٠ٛش٩ٍم ؟

    ٧ٚ ضٞ ؾى٩ٛص جؾط٠حهحش  و٩ٌٯ٦ ٠ٜٛش٩ٍم ؟

    ٧ٚ ضٞ ضكىو ٟح٧ٮ ج٠ٜٓ٠ٛحش ُٮ ٗٚ ْر٣ٍص  ٩ض٪جٌن٨ح  ؟

    ٧ٚ ٯكطحؼ ٍُٯْ ج٠ٛش٩ٍم ئ٬ٛ أ٭ ضىٌٯد؟

    ٧ٚ أ٣ص ٍٟضحـ ٟن ٟٓط٪٫ ٨ٟحٌز ٍُٯْ ج٠ٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ضكطحؼ ئ٬ٛ نـس لإوجٌز ج٠ٛش٩ٍم؟

طٰحؿٮ ُٮ ج٠ُٰٛج٣ٰس ٧ٚ ٛىٯٖ ٟح ٯِ٘ٮ ٢ٟ جٛـ٪جٌب أ٩ جلاق

 ٩جٛؿى٩ٙ ج٤ُٟٛٮ؟
   

    ٧ٚ ٤٧حٕ هٔى ذحتن ٟشطٍٕ ُٮ ج٠ٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ضٞ ضٔىٯٍ ؾ٠ٰن ٟ٘٪٣حش ج٠ٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ٛىٯٖ ٟٓ٪وز ؾى٩ٙ ضِظٰٜٮ ٠ٜٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ضكطحؼ ئ٬ٛ ٧ٰ٘ٚ ض٤لٰٞ جٛو٠ٚ؟

    ٧ٚ ٠ٓص ذا٣شحء نؾ أْحِ ٛهـس ج٠ٛش٩ٍم؟

    ج٠ٛش٩ٍم؟ ٧ٚ ٍُٯْ ج٠ٛش٩ٍم ٍٟضحـ ٛؿى٩ٙ

    ٧ٚ قىوش ذ٪ػ٪ـ ٟوحٛٞ ج٠ٛش٩ٍم؟

    َٰٗ ضهـؾ ٛططرن ضٔىٝ ج٠ٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ٛىٯٖ نـس ٟ٪جٌو ؿ٪جٙ ٟىز ج٠ٛش٩ٍم؟

٧ٚ ضكطحؼ ئ٬ٛ ض٪كَٰ ٟ٪جٌو ئػحُٰس ٠ٜٛش٩ٍم؟ ئيج ٗح٣ص 

 جلإؾحذس ذ٤وٞ ، ٨ُٚ ذىأش ه٠ٰٜس جٛط٪كَٰ؟
   

    ٧ٚ أنًش ُٮ جٛكٓرح١ ض٘حَٰٛ ج٠ٛ٪جٌو ُٮ جٛهـس؟

٧ٚ أ٣ص ه٬ٜ هٜٞ ذح٠ٛإْٓحش جٛظٌٍٰز ٩ج٠ٛط٪ْـس 

 ج٠ٛـٜ٪ذس ٠ٜٛش٩ٍم؟
   

٧ٚ ؾى٩ٙ ٟش٩ٍهٖ ِٟظٚ ذ٠ح ٯِ٘ٮ ٍِٛٯْ ج٠ٛش٩ٍم 

 ٨ِٛٞ ج٨٠ٛحٝ؟
   

    ٧ٚ ض٪ؾى نـس ػ٠ح١ ؾ٪وز ٠ٜٛش٩ٍم؟

 ٍٟقٜس جٛطهـٰؾٯ٪ػف  (7ٌٓٞ ) ؾى٩ٙ
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 منصة العمل التطوعي

 ِشحٍخ اٌزٕفيز  2.1.2.3

ٟهٍؾحش ج٠ٛش٩ٍم ٢ٟ ٓرٚ ٍُٯْ ذ٤حء ج٠ٛش٩ٍم. ْٰكطحؼ ٟىٯٍ ٥ً٧ ج٠ٍٛقٜس ٧ٮ ج٠ٛ٘ح١ جًٛ٭ ٯطٞ ٦ُٰ ضكْٰٔ 

 ج٠ٛش٩ٍم ئ٬ٛ ض٪طٰٚ ج٤ٛحضؽ ذـٍٯٔس ٤ٟحْرس ٜٛكظ٪ٙ ه٬ٜ جٛىهٞ ٢ٟ أطكحخ ج٠ٛظٜكس.

 ٍٟقٜس جٛط٤ًِٰ

 ج٠ٛلاقلحش لا ٣وٞ جٛ٪طَ 

    ٧ٚ ضٞ جلا٣ط٨حء ٢ٟ ٣ـحّ ج٠ٛش٩ٍم ٢ٟ ٓرٚ أطكحخ ج٠ٛظٜكس؟

    ٩جٛط٪ٰٓن ه٨ٰٜح؟٧ٚ ضٞ جلا٣ط٨حء ٢ٟ ٟطـٜرحش جٛو٠ٚ 

    ٧ٚ ض٠ص ئوجٌز جٍِٛٯْ ذش٘ٚ ٣حؾف ؟ ٢ٟ قٰع )ض٪َٯن ج٨٠ٛحٝ ٩ئهـحء جٛظلاقٰحش (

    ٧ٚ ضٞ ضؿ٨ُٰ  ٟٓط٤ى ٰٛٔحِ  أوجء جٍِٛٯْ ٩ج٣ؿح٥َ ؟

    ٧ٚ ضٞ ضؿ٨ُٰ نـ٦ لإؿلاّ  ج٤٠ٛظ٦ ؟

    ٧ٚ جٍِٛٯْ ه٬ٜ هٜٞ ذ٠هٍؾحش ج٠ٛش٩ٍم؟

    لأؾ٨ُز ٩جٛر٤ٰس جٛطكطٰس ٩ٟوحٛؿط٨ح؟٧ٚ ضٞ جلا٣ط٨حء ٢ٟ ؾ٠ٰن ٟطـٜرحش ج

    ٧ٚ ٯكطحؼ ٍُٯْ ج٠ٛش٩ٍم ئ٬ٛ ٟ٘ح١ ٟشطٍٕ؟

٧ٚ ٗٚ ٍُو ُٮ جٍِٛٯْ ه٬ٜ وٌجٯس ذحلأو٩جٌ ٩ج٠ٛٓإ٩ٰٛحش جٛطٮ ضٔن ه٬ٜ هحضْ جٛؿ٠ٰن ، ذ٠ح ُٮ يٖٛ 

 أ٨ِٓ٣ٞ؟

   

    ٧ٚ جٍِٛٯْ ه٬ٜ وٌجٯس ذِ٪جتى ج٠ٛش٩ٍم ٠ٰٓ٩ط٦ جٛطؿحٌٯس؟

    ُٮ جٍِٛٯْ ٠ٜٛش٩ٍم ذحٛ٘حٟٚ؟٧ٚ ضٞ ضهظٰض ٗٚ ٍُو 

    ٧ٚ ٍُٯْ ج٠ٛش٩ٍم ٍٟضحـ ٠ٜٛطـٜرحش ٩ضِحط٨ٰٜح؟

    ٧ٚ نــص ج٠ٛ٪جٌو ج٠ٛـٜ٪ذس ٜٛط٤ًِٰ؟

    ٧ٚ ٗٚ ٍُو ُٮ ٍُٯْ ج٠ٛش٩ٍم ه٬ٜ وٌجٯس ذح٠ٛ٪جهٰى ج٨٤ٛحتٰس ٠ٜٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ٯكطحؼ ٍُٯْ ج٠ٛش٩ٍم ئ٬ٛ ٟ٘ح١ ٟشطٍٕ؟

    ٜٚ؟٧ٚ ٯوٜٞ جٛؿ٠ٰن ه٠ٰٜس ئوجٌز جٛه

    ٧ٚ أ٣ص ه٬ٜ وٌجٯس ذطأغٍٰ ئًلاّ جلأ٣ل٠س ٢ٟ أؾٚ جٛط٤ًِٰ؟

    ٧ٚ ٛىٯٖ جٛطُجٝ ٢ٟ شٍٗس لانطرحٌ ج٠ٛ٪جٌو؟

    ٧ٚ ٛىٯٖ ٓحت٠س ٨ٟحٝ جٛطىذٍٰ ج٤٠ُٛٛٮ ٠ٜٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ٯكطحؼ ج٤ٛلحٝ ئ٬ٛ وٰٛٚ ٟٓطهىٝ؟

    ٧ٚ ٛىٯٖ ٓحت٠س ذح٨٠ٛحٝ جٛكٍؾس؟

    ٤لحٝ ذوى جٗط٠حٙ ج٠ٛش٩ٍم؟٧ٚ ٛىٯٖ نـس ٛطكىٯع ٩غحتْ جٛ

    ٧ٚ ٯ٠طٜٖ ٗٚ ٍُو ُٮ ٍُٯْ ج٠ٛش٩ٍم جلأؾ٨ُز ٩جٛرٍجٟؽ ج٠ٛـٜ٪ذس؟

    ٧ٚ ٤٧حٕ آٰٛس ٛططرن َقَ ج٤ٛـحّ ٩ضٌٍٰٰ جٛـٜرحش؟

    ٧ٚ ٠ٓص ذا٣شحء نـس ئوجٌز ضٌٍٰٰ ج٠ٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ٛىٯٖ ْؿٚ ؿٜد جٛطٌٍٰٰ ٩ضٌٍٰٰ ٠٣٪يؼ جٛـٜد؟

    ٧ٚ ٛىٯٖ نـس جضظحٙ؟

    ٧ٚ ٤٧حٕ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٛٔ٪جٛد جٰٛٔحْٰس ٛو٤حطٍ ج٠ٛش٩ٍم ج٠ٛطحقس؟

    ٗٞ ٍٟز ضٔ٪ٝ ذ٠ٍجؾوس ُٰٟج٣ٰس ٟش٩ٍهٖ؟

    أٯحٝ؟ ٧5ٚ ٛىٯٖ ؾى٩ٙ ٟش٩ٍم ِٟظٚ قٰع ض٘٪١ أٗرٍ ٠٨ٟس أٓٚ ٢ٟ 

    ٧ٚ ٛىٯٖ ه٠ٰٜس ئوجٌز جٛهٜٚ ُٮ ج٠ٛ٘ح١؟

    ٟح ٧٪ ٟوىٙ ضٍ٘جٌ ضٔحٌٯٍ جٛكحٛس؟

    قحٛس ٟش٩ٍم ٛطٔحٌٯٍ أْر٪هٰس ٩ / أ٩ ش٨ٍٯس؟٧ٚ ٛىٯٖ ضٍٔٯٍ 

    ٧ٚ ضهـؾ ٛؤى جؾط٠حم ش٨ٍ٭ ٍِٛٯْ ج٠ٛش٩ٍم؟

    َٰٗ ْططرن جْطهىجٝ ج٠ٛ٪جٌو ُٮ ج٠ٛش٩ٍم؟

    َٰٗ ضهـؾ لإوجٌز جلإؾحَجش ج٠ٛٓط٠ٍز ٍِٜٛٯْ؟

    ٧ٚ ضٞ ئؾٍجء ضٰٰٔٞ ٟهحؿٍ ٠ٜٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ٠ٓص ذا٣شحء ْؿٚ ٟهحؿٍ ج٠ٛش٩ٍم ٩ئطىج٥ٌ؟

    ٟح ٧ٮ نـس ئوجٌز أطكحخ ج٠ٛظٜكس جٛهحطس ذٖ؟

    ٧ٚ ٛىٯٖ جلأو٩جش ج٠ٛـٜ٪ذس لاٛطٔحؽ جٛؿىج٩ٙ ج٤ُٰٟٛس؟
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 منصة العمل التطوعي

 ِشحٍخ اٌزٕفيز( يٛػح 8سلُ ) عذٚي

 ِشحٍخ الأغلاق  2.1.2.4

٥ً٧ ج٠ٍٛقٜس ذ٠ػحذس هلاٟس ه٬ٜ ج٠ٛهٍؾحش ٢ٟ ٓرٚ أطكحخ ج٠ٛظٜكس. ٧ًج ٯكطحؼ ئ٬ٛ ئًلاّ ٢ٟ ٓرٚ ٟىٯٍ 

 ٩جٰٛٔحٝ ذحٛطٰٜٓٞ ج٤٠ٛحْد ٍِٛٯْ جٛشح٢ًٰٜ. ج٠ٛش٩ٍم

 ٍٟقٜس جلأًلاّ

 ج٠ٛلاقلحش لا ٣وٞ جٛ٪طَ 

    ٧ٚ ٟح َجٛص ؾ٠ٰن ُ٪جتى ج٠ٛش٩ٍم ه٬ٜ ج٠ٛٓحٌ جٛظكٰف؟

    ٧ٚ أي١ ؾ٠ٰن أطكحخ ج٠ٛظٜكس ذاًلاّ ج٠ٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ٤٧حٕ أ٭ ٓؼحٯح ٟؤٜس أ٩ ِٟط٪قس ذٓرد ج٠ٛش٩ٍم؟

    ٠ٓطِحوز؟٧ٚ ٛىٯٖ ٓحت٠س ذحٛى٩ٌِ جٛ

٧ٚ ضٞ جضهحي جٛطٍضٰرحش ج٤٠ٛحْرس ٛطٰٜٓٞ جلأ٣ل٠س / جٛو٠ٰٜحش جٛؿىٯىز أ٩ 

 ج٠ٛكىغس؟
   

    ٧ٚ ضٞ جلا٣ط٨حء ٢ٟ ُٰٟج٣ٰس ج٠ٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ ضٞ ضكٍٯٍ ؾ٠ٰن ٟ٪جٌو ج٠ٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ جٗط٠ٜص ؾ٠ٰن أ٣شـس ٟح ذوى ج٠ٛش٩ٍم؟

    ٧ٚ جٗط٠ٚ جٛطٰٜٓٞ ٛؿ٠ٰن ج٠ٛهٍؾحش؟

    ٙ ؾ٠ٰن جٛط٠ٰٜٓحش ٩ض٪ٰٓو٨ح ٢ٟ ٓرٚ جٛو٠ٰٚ؟٧ٚ ضٞ ٓر٪

    ضٔحٌٯٍ قحٛس ج٠ٛش٩ٍم ج٨٤ٛحتٰس ٗحٟٜس؟

    ؾ٠ٰن جٛو٠ٰٜحش ج٠ٛحٰٛس ٩جٛطٔحٌٯٍ ٗحٟٜس؟

    ٧ٚ ضٞ جلا٣ط٨حء ٢ٟ ض٠ٰٰٔحش ٩ضٔحٌٯٍ أوجء ج٠ٛ٪ك٢ِٰ؟

    ٧ٚ ٯطٞ ئ٨٣حء ؾ٠ٰن هٔ٪و جٛط٪ٌٯى ٩جٛو٠ٰٜحش؟

    ىٟس ٠ٜٛش٩ٍم ٌٟٜٔس؟ه٠ٰٜحش ج٠ٛ٪ٓن ٩ج٠ٍٛجُْ ج٠ٛٓطه

    ٯطٞ جٛطهٜض ٢ٟ ؾ٠ٰن ج٠ٛوىجش ٩ج٠ٛ٪جو؟

    جلا٣ط٨حء ٢ٟ جٛطهُٯ٢ ٛؿ٠ٰن ِٟٜحش ج٠ٛش٩ٍم؟

جلاضظحلاش: ئهلا١ ه٢ جلا٣ط٨حء ٢ٟ ٟش٩ٍم )جضظحلاش وجنٰٜس ، نحٌؾٰس ، 

 هلآحش هحٟس(؟
   

 ِشحٍخ الأغلاق ( يٛػح9سلُ )عذٚي 
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 منصة العمل التطوعي

 ٌّؼٕييٓ ٚرشىيً اٌّغّٛػبد ٌُٙ ا/رـٛيش عغً أطحبة اٌّظٍحخ 2.2.1

  ________  جٛطحٌٯم  ___جْٞ ج٠ٛش٩ٍم ___

  ______ٌٓٞ جٛ٪غٰٔس   _____ٌٓٞ ج٠ٛش٩ٍم _

 جٛو٠ٰٚ __________/طحقد ج٠ٛش٩ٍم  ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم _____

    

 دٚس اٌّششٚع اٌزظٕيف ِؼٍِٛبد الارظبي اٌّغّٛػخ

 هٮ ج٠ٍْٛٮجٍٛج وجنٜٮ  Ceo@..........com ٟحٖٛ ج٠ٛش٩ٍم

 ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم وجنٜٮ pm@..........com جلإوجٌز 

 ٍُٯْ ئوجٌز ج٠ٛش٩ٍم وجنٜٮ team@..........com ٍُٯْ ج٠ٛش٩ٍم

 ٓٓٞ ج٠ٛشحٌٯن وجنٜٮ proje@..........com جلإوجٌز

 عغً أطحبة اٌّظٍحخ ( يٛػح10سلُ )عذٚي 
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 ٚػغ عغً لأطحبة اٌّظٍحخ ٚرشىيً ِغّٛػبد ٌُٙ : 2.2.1.1

 اٌزظٕيف اٌّزـٍجبد اٚ اٌزٛلؼبد دٚس اطحبة اٌّظٍحخ ػذد

 نحٌؾٮ جطىجٌ ْؿٚ ج٠ُٛج٩ٛس جطىجٌ جٛطٍجنٰض  ٩َجٌز ج٠ٛ٪جٌو جٛرشٍٯس ٩جٛط٠٤ٰس جلاؾط٠حهٰس 1

 نحٌؾٮ     ضظٍٯف ه٠ٚ ج٤٠ٛظس جطىجٌ جٛطٍجنٰض  ٧ٰثس جلاضظحلاش ٩ض٤ٰٔس ج٠ٛوٜ٪ٟحش 2

 نحٌؾٮ ٤ىْٰس ج٩ جلاْطشحٌٯسضظ٤َٰ ج٠ٛ٘حضد ج٨ٛ جٛطظ٤َٰ ٧ٰثس ج٤٨٠ٛى٢ْٰ 3

 نحٌؾٮ ضظ٠ٰٞ ٩ضـ٪ٯٍ ضشٌٰٚ ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛظس 4

 نحٌؾٮ جٛطظحٰٟٞ ج٤٨ٛىْٰس ٩جلاشٍجٍ ٤ًِٟ ج٠ٛ٘حضد ج٤٨ٛىْٰس ٩جلاْطشحٌٯس 5

 نحٌؾٮ جلاْطِحوز ٢ٟ نىٟحش ج٤٠ٛظس ٟٓطِٰى  جٛو٠لاء ج٩ ج٠ٛٓطِٰىٯ٢ 6

 نحٌؾٮ جٛىهٞ جٛطـ٪هٮ نىٟحش  شٍٗحء ج٤ٛؿحـ 7

 نحٌؾٮ نىٟحش ٛ٪ؾٓطٰس نىٟحش هىٟحش جٜٛ٪ؾٓطٰسٟٔىٟ٪ جٛ 8

 نحٌؾٮ جْطشحٌجش ض٤ٰٔس جْطشحٌ٭ جلاْطشحٌٯ٪١ جٛط٤ٰٔ٪١ 9

 وجنٜٮ ج٠ٛطحذوس ٩جٛط٪ؾ٦ٰ ج٠ٛحٖٛ ٌجهٮ ج٠ٛش٩ٍم 10

 وجنٜٮ ٟطحذوس ٩ض٤لٰٞ ج٠ٛش٩ٍم ئوجٌز ج٩ ٟٓإ٩ٙ ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم 11

 وجنٜٮ ض٤ًِٰ ٨ٟحٝ جٛو٠ٚ ٟ٪ك٢ِٰ ٍُٯْ ه٠ٚ ج٠ٛش٩ٍم 12
 ( يٛػح ٚػغ عغلاد لأطحبة اٌّظٍحخ ٚرشىيً ِغّٛػبد 11ٌُٙذٚي سلُ )ع
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 رـٛيش اٌشجىزيٓ : )اٌمٛح / اٌفبئذح( ٚ ) اٌزأصيش /  اٌمٛح (: 2.2.2

 اٌزظٕيف اٌّزـٍجبد اٚ اٌزٛلؼبد دٚس اطحبة اٌّظٍحخ ػذد
 ا٘زّبَ

((H/L 

 لٛح

((H/L 

 L H نحٌؾٮ جطىجٌ ْؿٚ ج٠ُٛج٩ٛس ٰضجطىجٌ جٛطٍجن ٩َجٌز ج٠ٛ٪جٌو جٛرشٍٯس ٩جٛط٠٤ٰس جلاؾط٠حهٰس 1

 L H نحٌؾٮ ضظٍٯف ه٠ٚ ج٤٠ٛظس جطىجٌ جٛطٍجنٰض ٧ٰثس جلاضظحلاش ٩ض٤ٰٔس ج٠ٛوٜ٪ٟحش 2

 L L نحٌؾٮ ضظ٤َٰ ج٠ٛ٘حضد ج٤٨ٛىْٰس ج٩ جلاْطشحٌٯس جٛطظ٤َٰ ٧ٰثس ج٤٨٠ٛى٢ْٰ 3

 H H نحٌؾٮ ضظ٠ٰٞ ٩ضـ٪ٯٍ ضشٌٰٚ ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛظس 4

 H H نحٌؾٮ جٛطظحٰٟٞ ج٤٨ٛىْٰس ٩جلاشٍجٍ ٤ًِٟ ٯسج٠ٛ٘حضد ج٤٨ٛىْٰس ٩جلاْطشحٌ 5

 H H نحٌؾٮ جلاْطِحوز ٢ٟ نىٟحش ج٤٠ٛظس ٟٓطِٰى جٛو٠لاء ج٩ ج٠ٛٓطِٰىٯ٢ 6

 H H نحٌؾٮ جٛىهٞ جٛطـ٪هٮ نىٟحش شٍٗحء ج٤ٛؿحـ 7

 H H نحٌؾٮ نىٟحش ٛ٪ؾٓطٰس نىٟحش ٟٔىٟ٪ جٛهىٟحش جٜٛ٪ؾٓطٰس 8

 L H نحٌؾٮ ض٤ٰٔس جْطشحٌجش جْطشحٌ٭ جلاْطشحٌٯ٪١ جٛط٤ٰٔ٪١ 9

 H H وجنٜٮ ج٠ٛطحذوس ٩جٛط٪ؾ٦ٰ ج٠ٛحٖٛ ٌجهٮ ج٠ٛش٩ٍم 10

 H H وجنٜٮ ٟطحذوس ٩ض٤لٰٞ ج٠ٛش٩ٍم ئوجٌز ج٩ ٟٓإ٩ٙ ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم 11

 H H وجنٜٮ ض٤ًِٰ ٨ٟحٝ جٛو٠ٚ ٟ٪ك٢ِٰ ٍُٯْ ه٠ٚ ج٠ٛش٩ٍم 12
 ( يٛػح رـٛيش شجىزيٓ : )لٛح / فبئذح( ٚ)اٌزأصيش / لٛح( 12عذٚي سلُ )
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 رحذيذ صمبفخ إٌّظّخ :  2.3.1

 ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جلاُطٍجػحش ٩جلاهطٔحوجش ٩جٰٛٞ ٩جٛٔ٪جهى ٩ج٠ٛوحٯٍٰ جٛطٮ ٯشطٍٕ ذ٨ح جٍُجو ج٤٠ٛل٠س .  -

 جٛٔحُس جٛط٤ل٠ٰٰس جلإذىجهٰس : ضط٠ُٰ ذط٪ٍُ ذٰثس ٟٓحهىز ٜٛو٠ٚ . 

 جٛػٔحُس جٛط٤ل٠ٰٰس ج٠ٛٓحهىز : ضط٠ُٰ ذحٛظىجٓس ٩ج٠ٛٓحهىز ذ٢ٰ جٛوح٢ٰٜٟ .  -

 س جٛو٠ٰٜحش: ٯ٘٪١ جلاهط٠حو ٟكظ٪ٌجً ه٬ٜ ؿٍٯٔس ج٣ؿحَ جٛو٠ٚ . غٔحُ  -

غٔحُس ج٠٨٠ٛس : ضٍُٗ ٥ً٧ جٛػٔحُس ه٬ٜ ضكْٰٔ جلأ٧ىجٍ ٩ئ٣ؿحَ جٛو٠ٚ ٩ض٨طٞ ذح٤ٛطحتؽ ٩ضكح٩ٙ جْطهىجٝ  -

 ج٠ٛ٪جٌو ذـٍٯٔس ٟػحٰٛس . 

 غٔحُس جٛى٩ٌ : ٧ٮ جٛطٮ ضٍُٗ ه٬ٜ ٣٪م جٛطهظض جٛ٪كِٰٮ .  -

ٟط٢ٰ ضٍذؾ ه٤حطٍ ج٤٠ٛل٠س ذروؼ٨ح جٛروغ ٠ٗح ضٓحهى ج٤٠ٛل٠س ُٮ ض٪ؾ٦ٰ  جٛػٔحُس جٛٔ٪ٯس : ض٠ػٚ ٌجذؾ -

 ؿحٓحض٨ح ئٛٮ ضظٍُحش ٤ٟطؿس ٩جلاْطؿحذس جٍٛٓٯوس ج٠ٛلات٠س لاقطٰحؾحش جٛو٠لاء . 

 رمذيُ ِمزشحبد ٌميُ إٌّظّخ :  2.3.2

ٍٟٯكس ٠ٗح أ٦٣ ٯوى ذ٤حء هلآحش ؾىٯىز ُٮ جٛو٠ٚ أُؼٚ ٩ْٰٜس  ٛطوُٯُ ئ٣طحؾٰس ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩نْٜ ذٰثس ه٠ٚ 

 ػ٩ٌٍ٭ ٛطكْٰٔ ج٤ٛؿحـ ج٤٨٠ٛٮ، ٩َٯحوز ٌػح ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩٩لات٨ٞ ضؿح٥ شٍٗط٨ٞ. 

 ض٪طٰٚ جٍٛؤٯس ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ .  -

 جٛط٠ٖٓ ذحٰٛٔٞ ٩ج٠ٛرحوب .  -

 جلاْط٠حم ئ٬ٛ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ .  -

 جلاْطوىجو لإؾٍجء ذوغ جٛطٌٍٰٰجش .  -

 ٛطك٧ُِٰٞ .  جٛطٍُٰٗ ه٬ٜ جلأشهحص ٩ضـ٪ٯٍ ٨ٟحٌجض٨ٞ ٢ٟ نلاٙ جٛطىٌٯد ٩٩ٌٔ جٛو٠ٚ -

 جنطٰحٌ ٍُٯْ جٛو٠ٚ ذو٤حٯس .  -
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 ." عٍٛويبد شخظيخ ٌٍـبٌت يّىٓ أْ رإصش ػٍٝ اٌّششٚع3رحذيذ " 3.1.1 

 :غلاظ ْٜ٪ٰٗحش شهظٰس ٜٛـحٛد ٯ٢٘٠ أ١ ضإغٍ ه٬ٜ ج٠ٛش٩ٍم

 .هىٝ ٟوٍُس ج٠٧ٰس جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ •

 .ج٣وىجٝ ٩ٌـ ج٠ٛرحوٌز •

 .هىٝ جٛو٠ٚ ػ٢٠ ٍُٯْ •

 .هىٝ جٛو٠ٚ ػ٢٠ ٍُٯْ •

 دساعخ ِضً ٘زٖ اٌغٍٛويبد، ٚرحذيذ أعجبثٙب، ٚويف يّىٓ اٌمؼبء ػٍيٙب  3.1.2

 :أثشص الأعجبة ٌزٍه اٌغٍٛويبد

 .هىٝ ٣شٍ غٔحُس جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ •

 .هىٝ ٩ؾ٪و ٟكُِجش ٜٛطشؿٰن ه٬ٜ جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ •

 .جنطلاٍ جٛػٔحُحش جٍِٛوٯس •

 .هش٪جتٰس جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ •

  .أ١ جٛطـ٪م ّٰٛ ٢ٟ جلأ٩ٛ٪ٯحش •

 .ذحلأغٍ ُٮ ج٠ٛؿط٠ن أ٥ٍٓ جٛطـ٪مج٣وىجٝ جٛكّ  •

 :ويفيخ اٌمؼبء ػٍٝ رٍه اٌغٍٛويبد

٣شٍ جٛلاتكس جٛط٤ل٠ٰٰس ٜٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ ٩ج٨٠ٛحٝ ذ٪ػ٪ـ ُٮ ج٠ٛإْٓحش جٛك٘٪ٰٟس ٩جٛٔـحم جٛهحص  •

 .٩جٛٔـحم جٌٍٰٛ ٌذكٮ

نْٜ ذٰثس ه٠ٚ ض٤حُٰٓس ٩ئٯؿحو قُٟس ٟكُِجش ٠ٜٛطـ٪ه٢ٰ ُٮ جٛٔـحم جٌٍٰٛ ٌذكٮ ٢ٟ نلاٙ ؾ٨٪و  •

 .ٗس ٟن جٛؿ٨حش يجش جٛولآسٟشطٍ

 ضوُٯُ جٛو٠ٚ ذ٩ٍـ جٍِٛٯْ جٛ٪جقى. •
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 SWOTئعشاء رمييُ احزشافي راري ثبعزخذاَ ّٔٛرط  3.1.3

 SWOT جٍٛذحهٮ جٛطكٰٜٚ

 اٌّششٚع أعُ جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ ٤ٟظس

 اٌّششٚع فىشح ّ هىزضـرْٰ ٯٓحهى ه٬ٜ جٯؿحو جلاه٠حٙ جٛطـ٪هٰس ج٠ٛوط٠ىز ٢ٟ ٓرٚ جٛؿ٨حش ج٠ٛهطظس ٣٩شٍ غٔحُس جٛطـ٪م ذـٍ

ششٚع داخً  اٌّ

 اٌمٛح ٔمبؽ اٌؼؼف ٔمبؽ

 +++ .ج٠ٛشحٗٚ جٛط٤ٰٔس

 + .هىٝ جٛطُجٝ ٟٔىٟ٪ جٛهىٟحش جٜٛ٪ؾٓطٰس )جٛهىٰٟس( ذأنلآٰحش جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ

 + .غٔحُس جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ

 جٛرٰح٣حش ج٠ٛـٜ٪ذس ٗػٍٰز 

 ظس هىٝ ٩ؾ٪و ٌْحتٚ ٣ظٰس أ٩ ئٛ٘ط٣٩ٍٰس ضكُِٰٯس ٠ٜٛطـ٪ه٢ٰ ُٮ ج٤٠ٛ

هىٝ ٩ؾ٪و نح٣س ئْط٨ىجٍ ٟطـ٪م ذشهظ٦ )ج٠ٛٔظى ٦٤ٟ قِحف ه٬ٜ جٛ٪ٓص ٩جٛؿ٨ى ُٮ جٛكظ٪ٙ 

 ج٠ٛطـ٪م ج٠ًٍٛ٪خ ٦ُٰ ٢ٟ ٓرٚ جٛؿ٨س(

 +++ .٩ٟ٘ح١ َٟح١ ٗٚ ُٮ جلإٛ٘ط٣٩ٍٮ جٛطـ٪م

 +++ .٩جٛؿ٨ى جٛ٪ٓص ٩ض٪ٍُٰ جٛطـ٪م ه٠ٰٜس ض٨ٰٓٚ

طٟو  ُ ٪هٮ ٩جٗٓحذ٦ ٨ٟحٌجش ؾىٯىز ٩ذك٪جُ طـ و٠ٚ جٛ حُس جٛ  +ىوز.  +٣شٍ غٔ

 ++ ض٨ًٯد ج٤ِّٛ، ٩جٛو٠ٚ ه٬ٜ ضـ٪ٯٍ جًٛجش 

   ٠ٜطـ٪م ++ ٛذ٤حء جٛشهظٰس ٩جشٌحٙ ج٩ٓحش جٍِٛجى 

 ٩ؾ٪و ضـرْٰ نحطس ذح٤٠ٛظس 

 ٌذؾ جٛٓحهحش جٛطـ٪هٰس ذ٤لحٝ أذشٍ 

ؾوٚ جٛطـ٪م شٍؽ ٜٛكظ٪ٙ ه٬ٜ جٛطٍٰٓس ُٮ ذوغ جٛؿ٨حش )ًٌٞ 

 جنطلاُٮ ه٬ٜ ٥ً٧ ج٤ٛٔـس ( 

 اٌّششٚع خبسط

 اٌفشص داٌزٙذيذا

 + .ٟٔىٟ٪ جٛهىٟحش جٜٛ٪ؾٓطٰس )جٛهىٰٟس( ذى٧ٌ٩ٞ جضؿح٥ جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ جٛطُجٝ هىٝ

 +++ .جلإٛ٘ط٣٩ٍٰس جٍٛٔط٤س

٪ٓص جٛ٘حُٮ ٠ٜٛطـ٪م  ++.هىٝ ٩ؾ٪و جٛ

ط٣٩ٍٮ         هـٚ ئ٘ٛ

  

 ++ .ج٤ٛـ٪م ُٮ ج٤٠ٛح٢ُٰٓ ٜٓس

٠طـ٪م ذ٢ٰ جٛطـ٪م  ُٮ ُؿ٪ز ٩ؾ٪و  ++ .٩جٛؿ٨حش ج٠ٛهطظس جٛ

 +++ .جٛو٠ٚ جٛطـ٪هٮ ٟؿحٙ ُٮ ذٰح٣حش ٓحهىز ذ٤حء

٪هٮ طـ ٚ جٛ و٠ ٙ جٛ ؿح ٮٟ   ُٚ ٜٛو٠  َ شٌ جُٯى جٛ  ++ .ض

 .+++ 2030ضكْٰٔ ٟطـٜرحش جٍٛؤٯس 

 جٛؼوَ؟ ٣ٔحؽ ٢ٟ أٗػٍ جٛٔ٪ز ٣ٔحؽ ٧ٚ ٔؼُ لا

 جٛؼوَ؟ ٤ٛٔحؽ ٨٤ٟح أٗػٍ جٛٔ٪ز ٤ٛٔحؽ )+( ئشحٌز ٧ٚ ٔؼُ لا

 جٛط٨ىٯىجش؟ ٢ٟ أٗػٍ جٍِٛص ٧ٚ ٔؼُ لا

 ٜٛط٨ىٯىجش؟ ٤ٛٔحؽ ٨٤ٟح أٗػٍ جٍِٛص ٤ٛٔحؽ )+( حٌزئش ٧ٚ ٔؼُ لا
 SWOT( يٛػح ئعشاء رمييُ احزشافي راري ثبعزخذاَ ّٔٛرط 13عذٚي سلُ )
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 عٍٛويبد رزؼبسع ِغ إٌضا٘خ الأخلاليخ  3رمذيُ  3.2.1

٨ٛح ضطؿ٬ٜ ُٔح١ ٰٓٞ ج٤ُٛج٧س ذش٘ٚ ٩جػف ق٢ٰ ض٘٪١ جٜٛٓـس ُٮ أٯى٭ ٢ٟ ٰٛٓ٪ج أ٧لًا ٨ٛح، ٨ًٛج ٯطٞ جْطٌلا

جْطٌلالًا ذشوحً ٢ٟ نلاٙ جْطهىجٝ ج٤ِٛ٪ي أ٩ جٛطكحٯٚ جٛهرٰع ه٬ٜ جلأ٣ل٠س ٩جٛٔ٪ج٢ٰ٣ جٛٔحت٠س، أ٭ جْطو٠حٙ جٜٛٓـس 

ُٮ ًٍٰ جٌٛحٯحش جٛطٮ ٩ؾىش ٢ٟ أؾ٨ٜح، ٠ٟح ٯإو٭ قط٠ح ئٛٮ ٠ٟحٌْس ٟهطِٜس أش٘حٙ جٛلٜٞ ٩جِٛٓحو جٛطٮ ْرر٨ح 

 ضؼٰٰن قٔ٪ّ ٗػٍٰز. 

 خ : الأخلاق ِمبثً إٌضا٘ 3.2.1.1

ِٟح٧ٰٞ جلأنلاّ ٩ج٤ُٛج٧س ض٧ًد ُٮ نؾ ٠ٟحغٚ ذوى جنطلاٍ ٩جػف ذ٢ٰ جلأغ٢ٰ٤ . ٯطٞ جٛطأٰٗى ه٬ٜ ٧حض٢ٰ 

ج٠ٜ٘ٛط٢ٰ ه٬ٜ ٩ؾ٦ جٛطكىٯى ُٮ جلإهىجوجش جٛط٤ل٠ٰٰس . ه٤ى جٛكىٯع ه٢ جلأنلاّ ، ُٮ ؾ٠ٰن ج٢٨٠ٛ ٤٧حٖٛ 

ش . ج٤ُٛج٧س ، ٢ٟ ٣حقٰس أن٫ٍ أٗػٍ جلأنلاّ . ج٤ٛحِ ٯِٔ٪١ ئٛٮ ؾح٣د ٥ً٧ جلأنلاّ ٗ٪ْٰٜس ٛطؿ٤د أ٭ ٟوؼلا

شهظٰس ئ٨٣ح ٣٪هٰس جٍِٛو ٰٛ٘٪١ ٣ُٯ٨ح ٩هحولًا ُٮ ضظٍُحض٦ ٠ٜٗ٩حض٦ . ٧ًج ٯٜٓؾ جٛؼ٪ء ه٬ٜ أ٦٣ ُٮ ق٢ٰ أ١ 

جلأنلآٰحش ٧ٮ أٗػٍ ٩ػ٪قحً ، ج٤ُٛج٧س شٮء أٗػٍ ٍُوٯس ضكح٩ٙ ٥ً٧ ج٠ٛٔحٛس ضٰٜٓؾ جٛؼ٪ء ه٬ٜ جٍِّٛ ذ٢ٰ 

 جلاغ٢ٰ٤ ٟن ُظٰٚ ج٠ِٛح٧ٰٞ . 

 ِبرا رؼٕيٓ الأخلاليبد ؟ 3.2.1.2

ٯ٢٘٠ ضوٍٯَ جلأنلآٰحش ه٬ٜ أ٨٣ح ٓ٪جهى ٩أ٣ل٠س ضٞ ضش٨ٰٜ٘ح ٠ٜٓٛحم ٍِٜٛو ذحٛو٠ٚ ٩ُٔحً ٠ٜٛرحوب جلأنلآٰس ٩ُٮ ؾ٠ٰن 

ج٤٠ٛل٠حش ضٍٔٯرحً ، ض٪ؾى ٟى٣٩س أنلآٰس ضٍِع ه٬ٜ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ نلاٙ جلاٛطُجٝ ذٔ٪جهى جلأنلآٰس ، ُا١ ج٤٠ٛل٠س ٓحوٌز 

ٟن هىو أٓٚ ٢ٟ جلاػـٍجذحش ٢ٟ ٟهطَٜ جلأؿٍجٍ . ه٤ىٟح ٯ٘٪١ ٤٧حٖٛ ٟى٣٩س أنلآٰس، ٯؿد ه٬ٜ ؾ٠ٰن  ه٬ٜ جٛو٠ٚ

ج٠ٛ٪ك٢ِٰ جضرحم يٖٛ ٠ٗح أ١ ٤٧حٖٛ آغحٌ ْٜرٰس ه٬ٜ أ٩ٛثٖ جًٛٯ٢ لا ٯطو٪١ جٛطو٠ٰٜحش جٛرٍٟؿٰس . ٩ٯوطٔى أٯؼحً أ٦٣ ٯ٠ٓف 

 ٩ج٠ٛؿط٠ن ٦ٜ٘ٗ .  ٠ٜٛكحُلس ه٬ٜ جِٛ٘حءز ج٤٨٠ٰٛس ٩ػ٠ح١ ق٠حٯس جٛو٠ٰٚ ٩ج٠ٛ٪كَ

 ِبرا رؼٕٝ " إٌضا٘خ" ؟  3.2.1.3

ج٤ُٛج٧س ٯ٢٘٠ ضوٍٯ٨ِح ذأ٨٣ح ٣٪هٰس طحوٓس ٣٩ُٯوس. ٧٩ًج ْٜؾ جٛؼ٪ء ه٬ٜ أ٦٣ نٰحٌ شهظٮ ٩ٯ٢٘٠ ٍُع 

، لا ٯ٢٘٠ ٍُع ج٤ُٛج٧س ه٬ٜ أ٭ يج ٗح١ ٯ٪جُْ ه٨ٰٜح ّٰٛ ٟشٜ٘س ٩ٟن يٖٛ نلآٰحش ه٬ٜ شهض ٟح ئجلأ

ًٖٛٛ نلاُحً ٠ٛح ٧٪ جٛكحٙ ُٮ جلأنلاّ، ٧ًج ّٰٛ نحٌؾٮ ذٚ ٧٪ أٗػٍ  شهض ٯؿد أ١ ٯأضٮ ٢ٟ جٛىجنٚ ،

وجنٰٜس . ٩ٯ٢٘٠ جلإشحٌز ئ٨ٰٛح ٠ٗؿ٠٪هس ٢ٟ ج٠ٛرحوب جٛطٮ ض٪ؾ٦ ْٜ٪ٕ جٍِٛو . ٩ضطِْ جلإؾٍجءجش ٩ج٠ٜ٘ٛحش ٟن 

 ج٠ٛرحوب جٛطٮ ٯٜطُٝ ذ٨ح جٛشهض . 
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ٯ٤رٌٮ ه٦ٜ٠ . ٩ُٮ ذوغ جٛكحلاش ، ُا١  ْ٘٪١ ٟطك٠ٓحً يجضٰحً ٣ك٪ جٛو٠ٚ ، ٠ٛؿٍو أ٦٣ ٧٪ جٛشٮء جٛظكٰف جًٛ٭

 ج٤ُٛج٧س ضؿوٚ جٛشهض ٯطوحٌع ٟن جٛٔ٪ج٢ٰ٣ جلأنلآٰس أٯؼحً . 

 رحٍيً اٌغٍٛويبد اٌزي رزؼبسع ِغ الأخلاق إٌضا٘خ : 3.2.2

 ػذَ اٌزميذ ثأٔظّخ اٌششوخ  3.2.2.1

 جلأغٍ ج٠ٛحٛٮ : ٧ىٌ ٠ٜٛحٙ ج٤٠ِْٛ ه٬ٜ جلأ٣ل٠س 

 ش جلاؾط٠حهٮ: قظ٪ٙ ٣ُجهحش ٩طٍجهح

 ج٤ِٛٮ: نٓحٌز جٛشٍٗس

 ِّزٍىبد اٌششوخ  3.2.2.2

 جلأغٍ ج٠ٛحٛٮ : ضٓؿٰٚ نٓحتٍ ذ٨٤حٯس جٛوحٝ 

 جلاؾط٠حهٮ : هىٝ جٛلاٟرحلاز

 ج٤ِٛٮ : ٗػٍز جٛظٰح٣س ُٮ جٛشٍٗس 

 اٌّظٍحخ اٌشخظيخ  3.2.2.3

 جلأغٍ ج٠ٛحٛٮ : ٧ىٌ ٠ٜٛحٙ 

 جلاؾط٠حهٮ : هىٝ ٩ؾ٪و جٛػٔس ذ٢ٰ جٍُجو ج٠ٛؿط٠ن 

  ٚ جلاه٠حٙج٤ِٛٮ : ضوـٰ
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  عغً اطحبة اٌّظٍحخ 3.3.1

  جْٞ طحقد ج٠ٛظٜكس

  ج٠ٛ٪ٓن  ج٠ٛ٪َٓ ج٠ٍْٛٮ

  جٛى٩ٌ ُٮ ج٠ٛش٩ٍم

  ؿٍٯٔس جلاضظحٙ ج٠ِٛؼٜس  ٟوٜ٪ٟحش جلاضظحٙ

  ض٪ٓوحش ج٠ٛش٩ٍم  ٟطـٜرحش ج٠ٛش٩ٍم جٍٛتٰٰٓس

  ضأغٍٰ أطكحخ ج٠ٛظٜكس  ضظ٤َٰ أطكحخ ج٠ٛظٜكس

  أطكحخ ج٠ٛظٜكس جلأغٍ

  جٛٔؼحٯح ج٨ٛحٟس أ٩ جٰٛٔ٪و  ٍٯٍ ٟرحشٍ جلإوجٌزأ٩ٙ ضٔ

  ٟوٜ٪ٟحش ئػحُٰس

 ( يٛػح عغً اطحبة اٌّظٍحخ 14عذٚي سلُ )

 

  رحذيذ الارظبي اٌشخظي ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي 3.3.2

ٯ٤ـ٪٭ ػرؾ ئشٍجٕ أطكحخ ج٠ٛظٜكس ه٬ٜ ه٠ٰٜحش ٍٟجٓرس أطكحخ ج٠ٛظٜكس جٛشحٟٜس ٜٛولآحش 

ٍجٕ أطكحخ ج٠ٛظٜكس ُٮ ج٠ٛش٩ٍم . ئيج ضٞ ض٧ًِٰ٤ح ذش٘ٚ طكٰف ، ُا١ ٩جْطٍجضٰؿٰحش جٛطشٌٰٚ ٩جٛهـؾ لإش

جٛو٠ٰٜس ْطكحُق ه٬ٜ أ٩ ْطُٯى ِٗحءز ٩ُوحٰٛس أطكحخ ج٠ٛظٜكس ُٮ ج٠ٛشحٌٗس ذأ٣شـس ج٠ٛش٩ٍم ، ٜٛكِحف ه٬ٜ 

 . ج٠ٛش٩ٍم ُٰطـ٪ٌ وجتٞ

 ٢ٟ ٧ٞ جٛؿ٨٠٪ٌ أ٩ أطكحخ ج٠ٛظٜكس؟

 ش جٛطٮ ٢ٟ ج٠ٛكط٠ٚ أ١ ضطأغٍ ذ٤طٰؿس ج٠ٛش٩ٍم أ٩ ض٥ًِٰ٤؟ٟن ٢ٟ ضٍٯى جٛط٪جطٚ؟ ٢ٟ ٧ٞ جلأٍُجو أ٩ ج٤٠ٛل٠ح

 .٣٪م ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛطٮ ْٰطٞ جٌْح٨ٛح

 ٟح أ٣٪جم ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛطٮ ضكطحؾ٨ح ٜٛط٪جطٚ؟

 .أو٩جش جلاضظحٙ
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ٟح ٧ٮ أُؼٚ جٛ٪ْحتٚ ٩جلأو٩جش جٛطٮ ٯ٤٘٠ٖ جْطهىج٨ٟح؟ ٟح ٟى٫ ض٪٧ٍُح ٩ئٟ٘ح٣ٰس جٛ٪ط٪ٙ ٥ً٨ٛ جلأو٩جش 

 طكحخ ج٠ٛظٜكس؟ٛؿ٠ٰن أهؼحء جٍِٛٯْ ٩أ

 .٩ٓص جلاضظحٙ

 .ضكىٯى ؾى٩ٙ جلاضظحلاش ٩جٛطكؼٍٰ ٛلاؾط٠حهحش ٩جٛطٔحٌٯٍ ج٠٨٠ٛس ذش٘ٚ ٟٓرْ

ًٖ جضرحم جٛهـ٪جش جٛطحٰٛس لإهىجو نـس جضظحٙ ُوحٛس ٠ٛش٩ٍهٖ  :٩ذوى يٖٛ، ٯ٤٘٠

 .: رحذيذ احزيبعبد الارظبي ٌٍّششٚع1اٌخـٛح 

أ١ ضكىو ٟح جًٛ٭ ٯكطحؾ٦ ٟش٩ٍهٖ ٩أ١ ٯ٘٪١  ضطـٜد ج٠ٛشحٌٯن ج٠ٛهطِٜس نـؾ جضظحٙ ٟهطِٜس، ٩هٰٜٖ

ٛىٯٖ ضظ٪ٌ ٩جػف لأ٧ىجٍ ٩ًحٯحش ج٠ٛش٩ٍم ٩ٟح جًٛ٭ ٯطـٜر٦ ج٠ٛش٩ٍم ٛطكْٰٔ ج٤ٛؿحـ، ٠ٗح هٰٜٖ أ١ ضأنً 

ذو٢ٰ جلاهطرحٌ ؾ٠ٰن ج٨٠ٛحٝ ٩جلأ٣شـس ٩ج٠ٛ٪جٌو جٛلاَٟس ٢ٟ جٛرىجٯس ئ٬ٛ ج٨٤ٛحٯس، ٩ه٦ٰٜ ْطط٢٘٠ ٢ٟ ضكىٯى 

 .جًٛٯ٢ ضكطحؼ ئ٬ٛ جٛط٪جطٚ ٟو٨ٞأطكحخ ج٠ٛظٜكس ُٮ ج٠ٛش٩ٍم 

 .٩جقٍص ه٬ٜ جٛطوٍٍ ه٬ٜ ج٤ٔٛ٪جش أ٩ ؿٍّ جلاضظحٙ ج٠ِٛؼٜس لأهؼحء ٍُٯٖٔ ٩جًطكحخ ج٠ٛظٜكس

 .: رحذيذ اٌغشع ٚاٌٙذف ِٓ الارظبي2اٌخـٛح 

ٯؿد أ١ ٯ٘٪١ ٤٧حٕ ٧ىٍ ٛ٘ٚ ه٠ٰٜس جضظحٙ ٩ض٪جطٚ ذكٰع ألا ضو٠ٚ ه٬ٜ ضوـٰٚ أٍُجو جٍِٛٯْ ٩ألا 

قٰع ئ١ ضكىٯى ج٨ٛىٍ ٢ٟ شأ٦٣ أ١ ٯٓحهىٕ ه٬ٜ جْطٌلاٙ أُؼٚ ٜٛ٪ٓص ٩ج٠ٛ٪جٌو  ض٘٪١ ٟؼٰوس ٜٛ٪ٓص،

٩ضكىٯى جٍْٛحٛس، ُو٬ٜ ْرٰٚ ج٠ٛػحٙ ٓى ٯ٘٪١ ٧ىُٖ جٍٛتٰٓٮ ٧٪ ضأ٢ٰٟ جٛط٠٪ٯٚ ٠ٍٜٛقٜس جٛػح٣ٰس ٢ٟ ٟش٩ٍهٖ، 

 .٩ه٦ٰٜ ْط٘٪١ جضظحلاضٖ ٟ٪ؾ٨س ٩ضٍُٗ ه٬ٜ جلأشهحص جًٛٯ٢ ٯٍضرؾ ه٨ٜ٠ٞ ُٮ ٥ً٧ جٛؿُتٰس

 .اخزش ؿشيمخ ٚأداح ٚٚعبئً الارظبي ٚاٌزٛاطً :3اٌخـٛح 

ضكىو نـس جلاضظحٙ أٯؼًح ؿٍّ أ٩ أ٠٣حؽ جلاضظحٙ جٛطٮ ٯؿد جْطهىج٨ٟح ٩ٟ٪هى جْطهىج٨ٟح، ُوٰٜٖ 

جْطهىجٝ جٛ٪ْٰٜس جٛطٮ ضلاتٞ ٧ىُٖ ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛطٮ ضٍٯى جٌْح٨ٛح، ج١ ٗح١ ٯ٢٘٠ جٯظح٨ٛح ٢ٟ نلاٙ جؾط٠حم 

 .٢ جلاهطرحٌ أ١ ض٘٪١ ٥ً٧ جٛ٪ْٰٜس ٟلات٠س ٜٛـٍٍ جلأنٍ ٩ٟط٤حْرس ٟو٩ٞ٨ؾح٧ٮ أ٩ ذٍٯى جٛ٘ط٣٩ٍٮ ٩نً ذوٰ

ئ١ ٩ؾ٪و نـس ٛلاضظحٙ ٢ٟ شأ٦٣ أ١ ٯوَُ وهٞ ٩ضأٯٰى أطكحخ ج٠ٛظٜكس، ٠ٗح ٯ٤٘٠ُٖ ٢ٟ ضكىٯى 

ض٪ٓوحش ؾ٠ٰن جلأؿٍجٍ ج٠ٛو٤ٰس ٩ضك٢ٰٓ ه٠ٰٜس ط٤ن جٍٛٔجٌ، ذحلإػحُس ئ٬ٛ ؾوٚ جٍِٛٯْ ه٬ٜ جؿلام وجتٞ 

 ج٠ٛٓطٔرٰٜس.ذح٨٠ٛحٝ جٛكحٰٛس ٩
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 اٌزؼشف ػٍٝ اشىبي ّٚٔبرط ٚلٕٛاد ارظبي شخظي  3.3.3

ٍ ٍَّ ج٨٠ٛحٌجش جٛشهظٰس ، ُٮ ئوجٌز ج٠ٛشحٌٯن ، ه٬ٜ أ٨٣ح جٛٔىٌز ه٬ٜ ئٓحٟس هلآس ٟن جٱنٍٯ٢ ُكٓد ،  لا ضُو

٬ ذٚ أٯؼًح جٛكِحف ه٨ٰٜح. ٯ٪جؾ٦ ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم جَٛ٘ء ضكى٭ ػ٠ح١ جضرحم ؾ٠ٰن جٛؿىج٩ٙ ج٤ُٰٟٛس ٩جٛكِحف هٜ

ض٪جطٚ ؾٰى ٟن ٍُٯْ ج٠ٛش٩ٍم. ٧ًج ٧٪ جٛٓرد ٩ٌجء جٛكحؾس ئ٬ٛ ضوٜٞ ِٰٰٗس ج٠ٛ٪ج٣َس ذ٢ٰ ج٨٠ٛحٌجش ج٠ٛهطِٜس 

ذكٰع لا ٯوٍُ٪١ ُٔؾ ِٰٰٗس ضكٰٜٚ ج٠ٛ٪جَٓ ج٠ٛهطِٜس ٨٤٘ٛ٩ٞ  ٰس٠ٰٟػٚ ج٨٠ٛحٌجش جٛشهظٰس ٩جٛط٤ٰٔس ٩ج٠ِٛح٧

 .ٯوٍُ٪١ أٯؼًح ِٰٰٗس جٛطِحهٚ ذش٘ٚ طكٰف ٟن جٱنٍٯ٢

ئوجٌز ج٠ٛش٩ٍم ٧٪ أ١ ٯ٘٪١ ٛىٯٖ ٟىٯٍ ٟش٩ٍم ٯ٠طٜٖ ٨ٟحٌجش جٛطوحٟٚ ٟن جٱنٍٯ٢. ٯكطحؼ  ٣ؿحـ أ٣شـس

ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم ئ٬ٛ جٟطلإ جٰٛٔٞ جٛظكٰكس ٩ٯؿد أ١ ٯ٠طٜٖ أٯؼًح ٨ٟحٌجش شهظٰس ؾٰىز . ٯكطحؼ ٟىٯٍ 

ٌجش ج٠ٛش٩ٍم ئ٬ٛ ٨ٟحٌجش ٰٓحوٯس ؾٰىز ٩ٯؿد أ١ ٯوٍٍ ِٰٰٗس ضوُٯُ ذ٤حء جٍِٛٯْ وجنٚ أهؼحت٦. ج٨٠ٛح

جلأن٫ٍ جٛلاَٟس ضش٠ٚ طح٣ن ٍٓجٌ ؾٰى ، ٩ِٟح٩ع ، ٩ٟكُِ ، ٩ٟىٌخ ، ٩ٟط٪جطٚ. جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛط٪جطٚ 

ذش٘ٚ ؾٰى ٧ٮ ٨ٟحٌز شهظٰس ٠٨ٟس قط٬ ٯط٢٘٠ ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم ٢ٟ ض٪ؾ٦ٰ ٍُٯْ ج٠ٛش٩ٍم ئ٬ٛ جلاضؿح٥ 

 .جٛظكٰف

 Communication Methods ؿشق الارظبي

أ٩ أٗػٍ ئيج ٗح١ ٤٧حٕ ئضظحلاش ٟطوىوز جلاضؿح٧حش ٛطرحوٙ ج٠ٛوٜ٪ٟحش .  ٧٩ًج ٧٪ ذ٢ٰ ؿ٢ٍُٰ- جلاضظحٙ جٛطِحهٜٮ

 . ٩جلأٗػٍ ُوحٰٛس لأْحٰٛد جلإضظحٙ ٧٩ًج ٧٪ جلأٗػٍ شٰ٪هحً 

٧ًج ج٤ٛ٪م ٢ٟ جلاضظحلاش ٜٛطكْٔ ٢ٟ طكس  : Push Communication - جلاضظحلاش جٛىُوس •

ٍْٛحٛس أ٩ ُٮ جٛ٪جٓن ض٠ص ٍٓجءض٨ح ٢ٟ ٓرٚ ئٌْحٙ جٍْٛحٛس ، ٢٘ٛ٩ ّٰٛ ٜٛطكْٔ ٢ٟ أ٦٣ ٓى ضٞ ُولًا ضٜٓٞ ج

ج٠ٛٓطٜٞ . ٧ًج ج٤ٛ٪م ٯش٠ٚ جٛط٪جطٚ ذحٛطٔحٌٯٍ ، ٩ٌْحتٚ جٛرٍٯى جلإٛ٘ط٣٩ٍٮ ٩جِٛحٗٓحش ، ٩جٛرٍٯى 

 . جٛظ٪ضٮ ، ٩جٍْٛحتٚ ، ٩ج٠ًٍٛٗجش ، جٛم

ٯٓطهىٝ ٧ًج ج٨٤ٛؽ ه٠٪ٟحً ٢ٟ أؾٚ ج٠ٰ٘ٛحش  :  Pull Communication - جلاضظحلاش جٛٓحقرس •

٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ، أ٩ ٜٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جلإضظحلاش ئ٬ٛ ؾ٨٠٪ٌ ٗرٍٰ ٯ٢٘٠ جٛ٪ط٪ٙ جٛ٘رٍٰز 

ئ٬ٛ ضٜٖ جلاضظحلاش ٩ُٔحً ٛطٔىٯٍ ج٠ٛطٜٔٮ . ٧ًج ٩ٯ٢٘٠ أ١ ضش٠ٚ ٟ٪جٓن جلإ٣طٍج٣ص ، ٩ٟ٪جٓن جٛطوٰٜٞ 

 . جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ، ٩ٓ٪جهى جٛرٰح٣حش جٛطؿحٌٯس ، ٩ٟٓط٪وهحش ج٠ٛوٍُس ، ....جٛم
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 جٛطهـٰؾ ٛلاضظحلاش  ( ٯ٪ػف2ش٘ٚ ٌٓٞ )

• 6 Communication Macro – Barriers  ٙجٛو٪جتْ جٛ٘ر٫ٍ أٟحٝ جلاضظح 

 :جلاُطٔحٌ ٠ٜٛوٍُس ج٠ٛ٪ػ٪هٰس )جٛو٠ٰٜس( •

 . جلاُطٔحٌ ٜٛهرٍز ج٠ٛشطٍٗس ٯ٢٘٠ أ١ ض٤٠ن جلاضظحٙ •

 : ج٤٠ٛحل جٛط٤ل٠ٰٮ •

 . ضٰٜٔٚ جٛظو٪ذحش ج٠ٛطٍجُٔس ٟن ٟ٘ح٣س جٛشهض ٩جلأ٣ح٣ٰس •

 . ذحٛطكىظ ج٬ٛ جلأشهحص ٩ّٰٛ ج٤ٛلٍ ج٨ٰٛٞ ٢ٟ ُ٪ّ نْٜ ؾ٪ ٢ٟ جلا٣ِطحـ •

 : هىو ج٩ٍٛجذؾ •

 ج٩ٍٛجذؾ جلأٗػٍ هىوج ُٮ ْٜٜٓس جلاضظحٙ ضو٤ٮ جقط٠حٙ أٓٚ ذأ١ ض٤ؿف جٍْٛحٛس . •
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 ارغب٘بد الارظبي

 
 ( يٛػح الارغب٘بد ٌلارظبلاد 3شىً سلُ )

 

 
 الارظبي إٌّٛرعي ، اٌّشعً اٌّزٍمي ( يٛػح 4شىً سلُ )

 

 . ذش٘ٚ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٦٠٨ِ ج٠ٛطٜٔٮ - ُزٍُ٘ز ٍٟٟ •

 . ٣حضؽ جٛطٍُٰٟ - جٍْٛحٛس ٩ٌو٩و جِٛوٚ •

 . ٧ٮ جٛ٪ْٰٜس جٛطٮ ٯطٞ ئٌْحٙ جٍْٛحٛس ذ٪جْـط٨ح أ٩ هرلا٧ح – جٛ٪ْٰٜس •

 . أ٭ جػـٍجذحش جٛرٰثٰس ٯ٢٘٠ أ١ ضإغٍ ه٬ٜ جْطٔرحٙ جٍْٛحٛس ٟٓط٪٫ جٛؼ٪ػحء •

 ٌوش ئ٦ٰٛ .ُٖ ضٍُٰٟ جٍِٛ٘ز ضٍِٰٓ ج٠ٛطٜٔٮ أ٩ ٨ُٞ جٍْٛحٛس جٛطٮ ٩ •
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 أشبء ِظفٛفخ الارظبلاد 3.3.4

 ٔزيغخ اٌزٛاطً اٌّؼٕي ثبٌزٛاطً اٌزىشاس ؿشيمخ اٌزٛاطً اٌغشع ِٓ الارظبي ٔٛع الارظبي اعُ اٌّؼٕي

 جطىجٌ جٛطٍنٰض ٤ْٟٓ ج٠ٛش٩ٍم ٤ْ٪٭ جٛر٪جذس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس جطىجٌ ضٍنٰض أٛ٘ط٣٩ٍٮ ٩َجٌز ج٠ٛ٪جٌو جٛرشٍٯس ٩جٛط٠٤ٰس جلاؾط٠حهٰس

 جطىجٌ ضٍجنٰض ٤ْٟٓ ج٠ٛش٩ٍم ٤ْ٪٭ جٛر٪جذس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس جطىجٌ ضٍنٰض جٛ٘ط٣٩ٍٮ جلاضظحلاش ٩ض٤ٰٔس ج٠ٛوٜ٪ٟحش٧ٰثس 

 جٛطظ٤َٰ ٤ْٟٓ ج٠ٛش٩ٍم و٩ٌ٭ جلإٛ٘ط٣٩ٍٰسس جٛر٪جذ ؿٜد ضظ٤َٰ جٛ٘ط٣٩ٍٮ ٧ٰثس ج٤٨٠ٛى٢ْٰ

 ٤ظسٟهٍؾحش ج٠ٛ ٟىٯٍ ج٤٠ٛظس و٩ٌ٭ جضظحٙ ٍٟتٮ ٟطحذوس جٛطظ٠ٰٞ جٛ٘ط٣٩ٍٮ ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛظس

 جْطٔـحخ ٍٟجْلاش -جؾط٠حم  -٧حضَ  ج٠ٛ٘حضد ج٤٨ٛىْٰس ٩جلاْطشحٌٯس
جضظحٙ ٍٟتٮ 

 ٍٟجْلاش ٟٔحذٜس
 ٟهٍؾحش ج٤٠ٛظس ٟـ٪ٌ جلاه٠حٙ و٩ٌ٭

 جٛو٠ٚ ٟن ج٤٠ٛظس ٟـ٪ٌ جلاه٠حٙ و٩ٌ٭ ج٤٠ٛظس جْط٨ىجٍ ٍٟجْلاش -ٟٔحذٜس   -٧حضَ  جٛو٠لاء ج٩ ج٠ٛٓطِٰىٯ٢

 شحٌزجْط ٍٟجْلاش -جؾط٠حم   شٍٗحء ج٤ٛؿحـ
جضظحٙ ٍٟتٮ 

 ٍٟجْلاش   ٟٔحذٜس
  ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم و٩ٌ٭

 جْطٔـحخ جٯ٠ٰٚ -ٍٟجْلاش  -جؾط٠حم  ٟٔىٟ٪ جٛهىٟحش جٜٛ٪ؾٓطٰس
جضظحٙ ٍٟتٮ 

 ٍٟجْلاش ٟٔحذٜس
 ٟـ٪ٌ جلاه٠حٙ و٩ٌ٭

هٍع جٛهىٟحش ه٬ٜ 

 ج٤٠ٛظس

 جْطشحٌز جْطشحٌز ذٍٯى جٛ٘ط٣٩ٍٮ -٧حضَ جلاْطشحٌٯ٪١ جٛط٤ٰٔ٪١
ٟٔحذٜس   جضظحٙ 

 ٍٟتٮ
 ضٔىٯٞ جلاْطشحٌز ىٯٍ ج٤٠ٛظسٟ

 جؾط٠حم -ذٍٯى جٛ٘ط٣٩ٍٮ  -٧حضَ  ٌجهٮ ج٠ٛش٩ٍم
ض٠٪ٯٚ ٩ ٟطحذوس 

 ٩ض٪ؾ٦ٰ

ٛ٪ؾ٦  -جضظحٙ ٍٟتٮ 

 ٩ؾ٨ح ٍٟجْلاش
 ض٠٪ٯٚ ٩ ٟطحذوس ٩ض٪ؾ٦ٰ ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم ٯ٪ٟٮ

 ٟطحذوس ٩ض٪ؾ٦ٰ جؾط٠حم -ذٍٯى جٛ٘ط٣٩ٍٮ  -٧حضَ  ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم
جضظحٙ ٍٟتٮً  ٛ٪ؾ٦ 

 ٍٟجْلاش٩ؾ٨ح 
ٮٯ٪ٟ  ٟطحذوس ٩ض٪ؾ٦ٰ ٌجهٮ ج٠ٛش٩ٍم 

 ٟطحذوس ٩ض٪ؾ٦ٰ ٧حضَ ذٍٯى جٛ٘ط٣٩ٍٮ جؾط٠حم ٍُٯْ ه٠ٚ ج٠ٛش٩ٍم
جضظحٙ ٍٟتٮً  ٛ٪ؾ٦ 

 ٍٟجْلاش٩ؾ٨ح 
 ٟطحذوس ٩ض٪ؾ٦ٰ ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم ٯ٪ٟٮ

 ( يٛػح ئٔشبء ِظفٛفخ الارظبلاد15عذٚي سلُ )
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 عيٕبسيٛ٘بد خبؿئخ ٌٍزٛاطً 3.3.5

 (1عيٕبسيٛ ) 3.3.5.1

لاْط٠حم ٜٛش٘ح٫٩ جٛطٮ ٯٔى٨ٟح جٛو٠لاء ٢ٟ نلاٙ جٛرٍٯى جلإٛ٘ط٣٩ٍٮ أ٩ ٟ٪جٓن جٛط٪جطٚ جلاؾط٠حهٮ، لا ٯطٞ ج

 ٩جلأنً ذ٨ح ذو٢ٰ جلاهطرحٌ، ٩ذحٛطحٛٮ ٢٘٠ُٰ ٤٧ح أ١ ٯكىظ جٛهـأ قٰع أ١ جٛو٠لاء ٧ٞ أْحِ ج٠ٛش٩ٍم. 

 (2عيٕبسيٛ ) 3.3.5.2

نلاٙ جٛرٍٯى جلإٛ٘ط٣٩ٍٮ ٜٛو٠لاء، ذ٠٤ٰح ٗح١  ضٞ ئٌْحٙ ٟوٜ٪ٟس ٧حٟس ذهظ٪ص أقى ج٤٠ٛطؿحش ه٬ٜ جٛو٠لاء ٢ٟ

لاذى ٢ٟ جٛط٪جطٚ ج٠ٛرحشٍ ٟن جٛو٠لاء، قٰع ٛٞ ٯط٢٘٠ جٛ٘ػٍٰ ٢ٟ جٛو٠لاء ٢ٟ ضٜٔٮ ج٠ٛوٜ٪ٟس هرٍ جٛرٍٯى 

 جلإٛ٘ط٣٩ٍٮ، ٩ٌذ٠ح ٩طٜط٦ ذوى ٟ٪هى٧ح ذأٯحٝ ٩ٌذ٠ح ذأْحذٰن.

 (3عيٕبسيٛ ) 3.3.5.3

طٚ ذ٨٤ٰٞ ٩ذ٢ٰ ذوغ ٩ذ٨٤ٰٞ ٩ذ٢ٰ جٛو٠لاء، لا ٯط٢٘٠ جٛ٘ػٍٰ ٢ٟ ٓحهىز جٛط٪جطٚ جٛطٮ ٯٓطهى٨ٟح ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛط٪ج

ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ جٛطوحٟٚ ٟو٨ح، ٩ذحٛطحٛٮ لا ٯط٤٘٠٪١ ٢ٟ جٗطشحٍ ج٠ٛش٘لاش ُٮ ٍٟقٜس ٟرٍ٘ز ٩ج٠ٛكح٩ٛس ٛك٨ٜح 

ًٍج ٛوىٝ ٩ؾ٪و جٛط٪جطٚ جٛؿٰى ٩جٍٛٓٯن ذ٨٤ٰٞ ٩ذ٢ٰ جٛروغ، ذحلإػحُس ئ٬ٛ ُٔىج٨٣ٞ جْطهىجٝ ٩ْٰٜس جٛط٪جطٚ  ٣ل

 ٨ٞ ٩ذ٢ٰ جٛو٠لاء.ذ٤ٰ
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 رـٛيش ٚاػذاد رمييُ أطحبة اٌّظٍحخ ِظفٛفخ  3.3.6

 سائذ داػُ  ِحبيذ ِمبٚن غيش ِذسن  اطحبة اٌّظٍحخ ػذد

   ∎   ٩َجٌز ج٠ٛ٪جٌو جٛرشٍٯس ٩جٛط٠٤ٰس جلاؾط٠حهٰس 1

   ∎   ٧ٰثس جلاضظحلاش ٩ض٤ٰٔس ج٠ٛوٜ٪ٟحش 2

   ∎   ٧ٰثس ج٤٨٠ٛى٢ْٰ 3

  ∎    ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛظس 4

  ∎    ج٠ٛ٘حضد ج٤٨ٛىْٰس ٩جلاْطشحٌٯس 5

  ∎    جٛو٠لاء ج٩ ج٠ٛٓطِٰىٯ٢ 6

  ∎    شٍٗحء ج٤ٛؿحـ 7

  ∎    ٟٔىٟ٪ جٛهىٟحش جٜٛ٪ؾٓطٰس 8

   ∎   جلاْطشحٌٯ٪١ جٛط٤ٰٔ٪١ 9

  ∎    ٌجهٮ ج٠ٛش٩ٍم 10

  ∎    ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم 11

  ∎    ٍُٯْ ه٠ٚ ج٠ٛش٩ٍم 12

 اػذاد رمييُ أطحبة اٌّظٍحخ ِظفٛفخرـٛيش ٚ( يٛػح 16عذٚي سلُ )
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 اٌميبدح 4.1.1

 ٔظشح ػبِخ ػٍٝ ليبدح اٌّششٚع  4.1.1.1

ًٌج ٠ً٨ٟح ُٮ ضكْٰٔ جلأ٧ىجٍ جٛط٤ل٠ٰٰس ٩ضوُٯُ جلإ٣ؿحَ ج٤٨٠ٛٮ جٍِٛو٭. ٩ًُٔح ًٖٛٛ ، ض٠ص ضٌـٰس  ضٜود جٰٛٔحوز و٩

ئٯلاء ج٧ط٠حٝ ٗرٍٰ ٜٜٛٓ٪ٕ جلإوجٌ٭ ٩جٰٛٔحو٭ جٰٛٔحوز ه٬ٜ ٣ـحّ ٩جْن ٢ٟ ٓرٚ ه٠ٜحء جلإوجٌز ، ٩ٟن يٖٛ ، ٛٞ ٯطٞ 

 (Liphadzi et al, 2014) أ٩ أ٠٣حؽ جٛٔحوز ُٮ ط٤حهس جٛر٤حء

ئ٦٣ هحٟٚ أْحْٮ ُٮ ئوجٌز ج٠ٛش٩ٍم ٩جٛر٤حء قٰع ٯ٢٘٠ جهطرح٥ٌ ٢ُ جٛطأغٍٰ ه٬ٜ جٱنٍٯ٢ ٛطكْٰٔ ج٤ٛطحتؽ 

( ٍٗ٩٩ ٍَّ ٟىٯ٩ٍ ج٠ٛش٩ٍم ٩ٟىٯ٩ٍ جٛر٤حء ُٮ  ( جٰٛٔحوز ذأ٨٣ح "جٛـٍٯٔس جٛطٮ ٯطظٍٍ ذ٨ح2015ج٠ٛط٪ٓوس. ه

 ."و٧ٌ٩ٞ ، ٢ٟ أؾٚ جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ أُؼٚ أوجء ٢ٟ جلأشهحص جًٛٯ٢ ٯىٯ٨٣٩ٍٞ

 أٔٛاع اٌميبدح  4.1.1.2

 أعٍٛة اٌميبدح اٌغٍـٛيخ / اٌميبديخ / الأٚرٛلشاؿيخ. 1

 ج٠ٛشحٌٗس.  ضط٠ك٪ٌ ق٪ٙ جٍٛتّٰ. جٛٔحتى ٯط٪٬ٛ ٗٚ جٜٛٓـس ٩ج٠ٛٓإ٩ٰٛس. ٩جٛٔحتى ٯٍُٗ ط٤ن جٍٛٔجٌ ٩ٯكى ٢ٟ

ٯطهً جٛٔحوز جٍٛٔجٌجش ذأ٨ِٓ٣ٞ و١٩ جْطشحٌز ج٠ٍٛؤ٢ْٰ٩. ئ٨٣ٞ ٯظٜ٪١ ئ٬ٛ جٍٛٔجٌجش، ٩ٯرٌٜ٪٨٣ح ئ٬ٛ 

 ج٠ٍٛؤ٢ْٰ٩ ٩ٯط٪ٓو٪١ جٛط٤ًِٰ جِٛ٪ٌ٭

 .أعٍٛة ليبدح اٌزذسيت 2

حتؽ / ضطؼ٢٠ جٰٛٔحوز جٛطىٌٯرٰس ضوٰٜٞ ٩جلإشٍجٍ ه٬ٜ ج٠ٛطحذو٢ٰ ٩ ٓحتى جٛطىٌٯد ٯو٠ٚ ذش٘ٚ ٗرٍٰ ُٮ ضكىٯى ج٤ٛط

 جلأوجء جٛطٮ ضطـٜد جٛطك٢ٰٓ

: ضكُِٰ ج٠ٛطحذو٢ٰ ٩ئ٨ٛحٝ ج٠ٛطحذو٢ٰ ٩ضشؿٰو٨ٞ ، ُٮ ٧ًج ج٤ٛ٪م ٢ٟ جٰٛٔحوز، ٯطٞ ضٔ٪ٝ جٰٛٔحوز جٛط٪ؾ٨ٰٰس ذ٠ح ٯٜٮ

 ٟٓحهىز ج٠ٛطحذو٢ٰ ه٬ٜ ضك٢ٰٓ ٨ٟحٌجض٨ٞ

 .أعٍٛة اٌميبدح اٌزجؼيخ 3

َُ جلإٯؿحذٰس ٩ض٤حًٞ ٟ٘ح١ جٛو٠ٚ ٩ذ٤حء جٍِٛٯْ ٩ أ٭ ج٤ٛحِ أ٩لًا ٧٩٪ ٧ٮ ٩جقىز ٢ٟ  أ٠٣حؽ ٰٜٛٔحوز جٛوحؿِٰس ٩ضو

قٚ ج٤ُٛجهحش ٩نْٜ ٩ٌجذؾ شهظٰس ذ٢ٰ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ٟىٯٍٯ٨ٞ ٛر٤حء شو٪ٌ  ٯٍُٗ أْٜ٪خ جٰٛٔحوز ٧ًج ه٬ٜ

 ج٠ٛؿط٠ن ٩جٛػٔس

 .أعٍٛة اٌميبدح اٌذيّٛلشاؿيخ4

، ٥ً٧ جٰٛٔحوز  ُٮ أْٜ٪خ جٰٛٔحوز ٧ًج، ٯشحٌٕ ج٠ٍٛؤ٩ْ٪١ ُٮ جضهحي جٍٛٔجٌجش. ه٬ٜ هّ٘ جلأ٩ض٪ٍٓجؿٰس

ضٍُٗش ه٬ٜ ٟٓح٠٧حش ج٠ٍٛؤ٢ْٰ٩. ٩ٯطٞ ٦ُٰ ضِ٪ٯغ جٜٛٓـس لأشهحص آنٍٯ٢، جًٛٯ٢ ٯ١٩ٌٍٔ ٟشحٌٯن 

 جٛو٠ٚ.
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 .أعٍٛة اٌميبدح اٌزفٛيؼيخ5

ٯ٠ٓف ٠ٍٜٛؤ٢ْٰ٩ ذحٛو٠ٚ ٠ٗح ٯهطح١٩ٌ، ٟن جٛكٍٯس جٛ٘حٟٜس ُٮ جضهحي جٍٛٔجٌ. ٟن جٛكى جلأو٬٣ ٢ٟ جٛطىنٚ أ٩ 

 ج ج٤ٛ٪م ٢ٟ جٰٛٔحوز ٧٪ أْٜ٪خ جلإوجٌز جلأٓٚ ئٌػحءً ٩جلأٓٚ ُوحٰٛسذى٦٣٩ ، ٩ُؾى وجت٠ًح أ١ ٧ً

 أعٍٛة اٌميبدح اٌّغزخذَ  4.1.2

أْٜ٪خ جٰٛٔحوز جٛطك٪ٯٰٜس / جٛكح٠ٛس ٯوى أْٜ٪خ جٰٛٔحوز جٛطك٪ٯٰٜس ٢ٟ أٗػٍ جلأْحٰٛد جٛطٮ ٯطٞ ض٧ًِٰ٤ح. ٯ٨ٜٞ 

 ٧ًج ج٤ٛ٪م ٢ٟ جٛٔحوز ٍُٯ٨ٔٞ ٜٛو٠ٚ ٟوًح ٣ك٪ ٧ىٍ ٟشطٍٕ

 جت اخزيبس أعٍٛة اٌميبدح اٌّغزخذَ : ع 4.1.2.1

ًُح ٩جػكس، ٩ٯشؿن ه٬ٜ نـ٪جش ٩جػكس  ٩ضٞ جنطٰحٌ جلأْٜ٪خ ٧ًج لأ٦٣ ٯط٠طن ذح٤ُٛج٧س، ٩ٯكىو أ٧ىج

ٜٛط٪جطٚ ٩جٛطورٍٰ ٩ًٖٗٛ ٧ًج ج٠٤ٛؾ ُٮ جٰٛٔحوز ٯشؿن أٌذحخ جٛو٠ٚ ٩ٯك٧ُِٞ ٩ٯىه٨٠ٞ، ٩ًحٛرًح ٟح ٯ٤ـ٪٭ ه٬ٜ 

 ؿٰى ٢ٟ٩ ُ٪جتى ٧ًج ج٤ٛ٪م ٢ٟ ج٠ٛش٩ٍم ضوُٯُ جلاذط٘حٌ .ضٔىٯٍ ٩ٟ٘حُأز جلأشهحص ه٬ٜ ه٨ٜ٠ٞ جٛ

 ِمزشحبد اٌزي رزٕبعت ِغ ؿجيؼخ اٌّششٚع 5 ؿشق اٌزحفيض ٌـ 4.1.3

ٯأنً ج٠٤ٛ٪يؼ ُٮ جلاهطرحٌ ن٠ّ ُثحش ٌتٰٰٓس ٟن ٟوحٯٍٰ ٍُهٰس ػ٢٠ جِٛثحش جٛه٠ّ جٍٛتٰٰٓس. 

 ٮ ذٰثس ج٠ٛش٩ٍم.ضط٪جُْ ٥ً٧ ج٠ٛوحٯٍٰ ٟن ؿرٰوس ج٠ٛش٩ٍم ٠٨ٟ٩س ُٮ ضك٢ٰٓ جٛكحُُ ُ

ٍٙ ٢ٟ ج٠ٛوٍُس ش ٩يٖٛ ذطـ٪ٯٍ جِٛ٘حءجش  .1  ضـ٪ٯٍ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ: ٟٓط٪٫ هح

 ٤ٟحل جٛو٠ٚ: ٯ٘٪١ ذٰثس ٤ٟحْرس ٩ضٓحهى ه٬ٜ جٛطِحهٚ جلاؾط٠حهٮ  .2

 جلإ٣ظحٍ ج٠ٛطظ٪ٌ: ٩يٖٛ ذ٪ػن جلأؾٍ ج٤٠ٛحْد.  .3

 ٟ٪ػ٪هٰس جٛو٠ٚ: ٩ػ٪ـ ج٨ٛىٍ. .4

 جلأ٢ٟ جٛ٪كِٰٮ .5

 جٛو٠ٚ جٛؿ٠حهٮ  .6

 ٤ٜحِ جٛوحوٯ٢ٰ ذطكْٰٔ ٣طحتؽ ًٍٰ هحوٯس.ه٠ٰٜس ضوح٣٩ٰس ض٠ٓف ٛ .7
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 ئعشاءاد ئداسيخ ثبٌّششٚع  3ٌؼذد  RACIرظّيُ ّٔٛرط     4.2.1

أقى جلأؾُجء جلأْحْٰس لأو٩جٌ ٟىٯٍ ج٠ٛش٩ٍم ٧٪ جٛطِ٪ٯغ ، ًٖٛٛ ُا١ جٛطكىٯى ج٠ٛرٍ٘ ٛلأو٩جٌ ٩ج٠ٛٓإ٩ٰٛحش 

٢ٟ جٛؼ٩ٌٍ٭ ضكىٯى ض٪ٓوحش ُٮ ٩ٓص ٟرٍ٘ ٢ٟ ج٠ٛش٩ٍم أٍٟ ػ٩ٌٍ٭ ٌٜٛحٯس. ذظِطٖ ٟىٯٍ ٟش٩ٍم ، 

جلأشهحص ج٠ٛشح٢ٌٰٗ ُٮ ج٠ٛش٩ٍم ٤ًٟ جٛرىجٯس. ٯطٞ جٛطوٍٍ ه٬ٜ ج٠ٛشحٌٯن ٢ٟ نلاٙ ٟشحٌٗس جٛوىٯى ٢ٟ 

 جلأشهحص ، ٩ٟن يٖٛ ، ٯطٞ ضؿ٤د ج٠ٛ٪َٓ جًٛ٭ ٯ٘حُف ٦ُٰ ج٤ٛحِ ػى ذوؼ٨ٞ جٛروغ ٰٜٛٔحٝ ذ٠٨٠س ٟح.

  Accountable  أأْحْٮ 

 Responsible ِ ٙج٠ٛٓإ٩ 

 Consulted ٔ جْطشحٌز 

 Informed جؿلام ؽ 

 جلأو٩جٌ

 ج٨٠ٛحٝ

جٍِٛٯْ جٍِٛهٮ 

 ٠ٜٛش٩ٍم

ٟلإ 

 ج٠ٛش٩ٍم

ٍُٯْ 

 ج٠ٛش٩ٍم

ٟظحوٌ 

 أن٫ٍ

 ٔ أ ٔ ٔ ئ٣شحء ٟهـؾ ج٠ٛش٩ٍم

ئ٣شحء نـؾ ئػحُٰس ُٮ قحٛس 

 جٛكحؾس
 ؽ أ ؽ ؽ

 أ ِ ٔ ِ ئ٣شحء ج٠ٛهٍؾحش

 ؽ أ ؽ  ئ٣شحء ضٍٔٯٍ جٛكحٛس

 ؽ أ ٔ  ئوجٌز ضٌٍٰٰ جلأوجء

 RACIّٔٛرط    ( يٛػح ئٔشبء ِظفٛفخ الارظبلاد17لُ )عذٚي س
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 رؼشيف اٌظشاع ٚالأصِبد   4.3.1

هٍٍ جلإوجٌٯ٪١ ج٠ُٛكىغ٪١ جٛظٍجم ذأ٦٣ قحٛس ضِحهٰٜس ضُل٨ٍ هىٝ جلاضِحّ أ٩ جلانطلاٍ ٩هىٝ جلا٣ٓؿحٝ وجنٚ 

 جلأٍُجو أ٩ ٠ُٰح ذ٨٤ٰٞ، أ٩ وجنٚ جٛؿ٠حهحش أ٩ ٠ُٰح ذ٨٤ٰح

 ٌٍظشاع اٌغيٕبسيٛ الأٚي 4.3.1.1

أٌذوس ه٪جٟٚ ضٓرد ضؿح٩َ جٛؿى٩ٙ ج٤ُٟٛٮ: جٛو٪جٟٚ ج٠ٛطؤٜس ذح٠ٛٔح٩ٙ ، ٩جٛو٪جٟٚ  ضؿح٩َ جٛؿى٩ٙ ج٤ُٟٛٮ

ج٠ٛطؤٜس ذحلاْطشحٌ٭ ، ٩جٛو٪جٟٚ ج٠ٛطؤٜس ذحٛو٠ٰٚ ، ٩جٛو٪جٟٚ جٛهحٌؾٰس. ضطؼ٢٠ ٤ْٰحٌٯ٪٧حش ضؿح٩َ جٛؿى٩ٙ 

س ٩ْ٪ء ج٨ِٛٞ ٩جٜٛ٪جتف جٛك٘٪ٰٟس ج٠ٛكىغس. ج٤ُٟٛٮ ج٤ٛحضؿس ه٢ ه٪جٟٚ نحٌؾٰس ك٩ٍٍ ج٠ٛ٪ٓن ًٍٰ ج٠ٛط٪ٓو

 ه٬ٜ ْرٰٚ ج٠ٛػحٙ ، ضطأنٍ ذوغ ج٤٠ٛطؿحش / ج٠ٛ٪جو ه٢ جٛطٰٜٓٞ ج٠ٛؿى٩ٙ.

 جْطٍجضٰؿٰحش جٍٛٔجٌ:

 ضٰٰٔٞ ج٤٠ٛطؿحش جٛرىٯٜس أ٩ جٛرحتو٢ٰ -

 ضكىٯى ُطٍز ٠ْحـ ج٤٠ٛطؽ -

 جٛركع ه٢ ذحتو٢ٰ ذىٯ٢ٰٜ -

 ٪ ٛطٍٓٯن جٛط10ٰٜٞٓجْطهىٝ ٩ْحوز ُٰٟج٣ٰس ذ٤ٓرس  -

 ٯع ج٠ُٰٛج٣ٰسضكى -

 اٌغيٕبسيٛ اٌضبٔي ٌٍظشاع 4.2.1.2

ضر٢ٰ أ١ ج٠ٛٔح٩ٙ ٯٔ٪ٝ ذطٔىٯٞ ضٍٔٯٍ جٛكحٛس ئ٬ٛ أشهحص ٟهط٢ِٰٜ ذ٠ؿٍو ؿٜر٦  ضوحٌع جٛط٪جطٚ ج٩ ْ٪ء ج٨ِٛٞ 

و١٩ جٍٛؾ٪م ئ٬ٛ جٛـٍٍ ج٠ٛو٤ٮ جٍٛتٰٓٮ. ًٖٛٛ ، ٯإو٭ ٧ًج جٜٛٓ٪ٕ ئ٬ٛ ْ٪ء جٛطِح٧ٞ ٩جٛهلاٍ ذ٢ٰ 

ُٮ ج٠ٛش٩ٍم. ٠ٗح أ١ ٣ٔض ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛؿُتٰس ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش  جلأشهحص جًٛٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ٟوًح

ج٠ٛطأنٍز ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ًٍٰ جٛىٰٓٔس ٯ٢٘٠ أ١ ضإو٭ ؾ٠ٰو٨ح ئ٬ٛ ه٠ٚ لا ٯِٮ ذحٛط٪ٓوحش ٩ٯ٨٠ى جٛـٍٯْ ٜٛظٍجم 

 ٩جٛوىجء.
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 اعزشاريغيبد اٌمشاس:

 ض٪قٰى ٤ٓ٪جش جلاضظحٙ ُٮ ج٠ٛش٩ٍم ٍٛذؾ ٩ض٨ٰٓٚ ه٠ٰٜس جلاضظحٙ. -

أّْٰ ضٜٓٓٚ ٰٓحوز ٩جػف جًٛ٭ ٯ٪قى جلاضظحلاش ، ٩ٯهْٜ جِٛ٘حءز ٩ج٠ٛٓحءٛس ، ٩ٯُٯٚ جٜٛرّ. ٯؿد ٩ػن ٛط -

 جٛطٜٓٓٚ ج٨ٍٟٛٮ ٠ٛ٪ٓن جٛو٠ٚ ُٮ ٟٓط٤ىجش جٛؤى جلأ٩ٰٛس ٩ضش٠ٚ:

 طحقد ج٠ٛش٩ٍم •

 ج٠ٛٔح٩ٛ٪١ جٛوحٝ •

 جٛرحؿ٢ •

 أهؼحء جلأؿٔٞ جٍِٛوٯس ٟػٚ ج٤٨٠ٛى٢ْٰ ج٢ٰٰ٤ِٛ. •

 جٛؤى ٩ٟشحٌٗط٨ح ذ٢ٰ جلأؿٍجٍ ج٠ٛو٤ٰس ُٮ ج٠ٛش٩ٍمضكىٯى جٛولآحش ُٮ ٩غحتْ  -

 ٌٍظشاع اٌضبٌشاٌغيٕبسيٛ  4.2.1.3

 ضؼحٌخ ج٩ ضٔحؿن ج٠ٛظحٛف

ٓى ٯٌِٚ جلأٍُجو جًٛٯ٢ ٯٔحضٜ٪١ ٢ٟ أؾٚ أ٧ىجٍ شهظٰس ه٢ ج٠ٛش٩ٍم أ٩ جلأ٧ىجٍ جٛط٤ل٠ٰٰس ٠ٟح ٯو٤ٮ أ١ ٛى٫ 

ٚ ج٠ٛش٩ٍم ذأه٬ٜ ؾ٪وز ٩ذأٓٚ ضِٜ٘س. جٛشهض ٟهح٩ٍ لا ضط٪جُْ ٟن ٧ىٍ هحٝ. ٢ٟ ٟظٜكس ج٠ٛحٖٛ أ١ ٯ٘ط٠

ُٮ ج٠ٛٔحذٚ ، ٯِؼٚ ج٠ٛٔح٩ٙ ئ٣ِحّ أٓٚ ٓىٌ ٢ٟ ج٠ٛ٪جٌو جٛلاَٟس لإ٠ٗحٙ ج٠ٛش٩ٍم ٛطولٰٞ أٌذحق٦. ٯكح٩ٙ ٗٚ 

 ؾح٣د ٣ٔٚ ج٠ٛهحؿٍ ئ٬ٛ جٛـٍٍ جٱنٍ.

٘ٚ ٤ٟحْد. ه٬ٜ ْرٰٚ ج٠ٛػحٙ ، ٓى ٯكح٩ٙ ج٠ٛحٖٛ أ١ ٯأنً ئوجٌز ج٠ٛش٩ٍم ذأٯىٯ٨ٞ ٩ٯِشٚ ُٮ ئوجٌز جٛ٪جؾرحش ذش

ذىلًا ٢ٟ يٖٛ ، ٓى ٯكح٩ٙ ج٠ٛٔح٩ٙ جٛوحٝ ضِ٪ٯغ ٟولٞ جٛو٠ٚ ئ٬ٛ ٟٔح٩ٙ ٢ٟ جٛرحؿ٢. ًحٛرًح ٟح ٯظٍ ج٠ٛحٖٛ ه٬ٜ 

ًٌج ٟطُجٯىًج ٢ٟ ج٠ٛهحؿٍ ه٬ٜ ج٠ٛٔح٩ٙ. ُٮ ٧ًج ج٤ٰٓٛحٌٯ٪ ، ٯ٢٘٠ أ١ ٯإو٭ ٣ـحّ  هٔى ٟرٜي ٟٔـ٪م ٯؼن ٓى

حض٪ٌز ٟػحٙ آنٍ ٧٪ أ١ ج٠ٛٔح٩ٙ ٯ٤ٔٚ جٛٔ٪٫ جٛوحٟٜس ذ٢ٰ ج٠ٛش٩ٍم ج٠ٛٔىٌ ذش٘ٚ ْٰة ئ٬ٛ ٰٓحٝ ج٠ٛٔح٩ٙ ذٓىجو جِٛ

 ج٠ٛشحٌٯن جلأن٫ٍ.
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 اعزشاريغيبد اٌمشاس:

ٓى ٯ٘٪١ أقى جٛط٘طٰ٘حش ٧٪ ضًٍٰٗ ج٠ٛح٢ٰ٘ٛ ٩جٛشٍٗحء ٩ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ج٠ٛٔح٩ٙ ذحْط٠ٍجٌ َٰٗ أ١ أ٧ىج٨ُٞ 

ضوى جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطوٍٍ ٩ؾ٨٪و٧ٞ جٛشهظٰس "ضطلاءٝ" ٟن جلأ٧ىجٍ جلإْطٍجضٰؿٰس ٠ٜٛش٩ٍم ٩ض٪ٓوحش ج٤ٛطحتؽ. 

ًٍج ذحٛي جلأ٠٧ٰس ٤ٛؿحـ ج٠ٛش٩ٍم. ٩ٟن يٖٛ ، ُا١ جٛـٍٯٔس  ه٬ٜ ضؼحٌخ ج٠ٛظحٛف ٩ٟوحٛؿط٨ح ذش٘ٚ طٍٯف أٟ

 جٛ٪قٰىز ٜٛطأٗى ٢ٟ ق٠حٯس ٟظحٛف جٛؿ٠ٰن ٧ٮ جٛكظ٪ٙ ه٨ٰٜح ٗطحذًٰح.

جلأ٣٪جم ٢ٟ  ئ١ ٩ؾ٪و هٔى ٟ٘ط٪خ ؾٰىًج ٣٩ـحّ ه٠ٚ ٟكىو ؾٰىًج ٧٪ جٛـٍٯٔس جٛ٪قٰىز ٜٛطهَِٰ ٢ٟ ٥ً٧

ًٟح ْٰٔـن ش٪ؿًح ؿ٪ٯلًا ٣ك٪ ػ٠ح١ جٗط٠حٙ ج٠ٛش٩ٍم ذٌغ  ج٤ُٛجهحش. ئ١ ضكىٯى ٟ٘ح١ ٩ؾ٪و ج٠ٛهحؿٍ ٟٔى

 ج٤ٛلٍ ه٢ ج٠ٛظحٛف ج٠ٛهطِٜس ٛلأؿٍجٍ ج٠ٛطكُٰز ج٠ٛو٤ٰس
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 Root Cause Analysisرحٍيً الأعجبة اٌغزسيخ   4.3.4

 ٗ٪ٌز أهلا٥ٯ٪ؾى أو٣ح٥ ضكٰٜٚ جٛٓرد جٛؿًٌ٭ ٜٛظٍجهحش جٛػلاغس ج٠ًٛ

 

 Root Cause Analysis( يٛػح رحٍيً الأعجبة اٌغزسيخ 5شىً سلُ )

 ٌٍّشىٍخ : يمَٛ ِمبٚي اٌّشىٍخ ثزمذيُ رمشيش اٌحبٌخ ئٌٝ أشخبص ِخزٍفيٓ ثّغشد ؿٍجٗ دْٚ ئثلاؽ اٌـشف اٌّؼٕي اٌشئيغي.

.رحغيٓ اٌّيضأيخ ٚرٛفيش اٌزىبٌيف  

.لٛح اٌؼبٍِخ ِحذٚدح  

.فشيك اٌّششٚع ثشىً طحيح  

.ٌُ يزُ رحذيذ أدٚاس ِٚغإٌٚيبد أػؼبء  

.اٌشخض اٌّغإٚي ػٓ اٌّششٚع ِٓ عبٔت اٌّإيذ غيش ِؼشٚف  

يمَٛ ِمبٚي اٌّشىٍخ ثزمذيُ رمشيش اٌحبٌخ ئٌٝ أشخبص ِخزٍفيٓ ثّغشد ؿٍجٗ دْٚ ئثلاؽ : اٌّشىٍخ 
.اٌـشف اٌّؼٕي اٌشئيغي  
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 Root Cause Analysis( يٛػح رحٍيً الأعجبة اٌغزسيخ 6شىً سلُ )

 إٌّزغبد / اٌّٛاد ِزأخشح ػٓ ِٛػذ اٌزغٍيُ ٌّشىٍخ ثؼغ 

 

 رُ ئعشاء رحٍيً غيش ِلائُ ٌٍزىٍفخ

 رُ رمٍيً رىٍفخ إٌّزظ

 وبٔذ ٘زٖ إٌّزغبد أوضش فؼبٌيخ ِٓ حيش اٌزىٍفخ

 إٌّزغبد اٌمبدِخ ِٓ اٌّظبٔغ في اٌخبسط رأخز فزشح أؿٛي في اٌشحٓ 

.ٌُ يزُ رحذيذ أدٚاس ِٚغإٌٚيبد أػؼبء  

 ٌُ يغٍُ اٌؼذيذ ِٓ اٌّمبٌٚيٓ إٌّزظ

.اٌّٛاد ِزأخشح ػٓ ِٛػذ اٌزغٍيُ/ ثؼغ إٌّزغبد : اٌّشىٍخ   
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 Root Cause Analysis( يٛػح رحٍيً الأعجبة اٌغزسيخ 7لُ )شىً س

 ٍّشىٍخ : رٕمً اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثيٓ اٌّشبسيغ الأخشٌٜ

 

  

 دفع قزوض الشزكة

 توليد الكثيز من الايزادات

 نفذت الكثيز من المشاريع في جميع أنحاء المملكة

 مقاول موثوق/شزكة 

 المقاول لديه العديد من المشاريع

.تنقل القوى العاملة بين المشاريع الأخرى: المشكلة   
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 رٛصيغ اٌّٛاسد اٌجششيخ ػٍٝ اٌّٙبَ 5.1.1

ِٰٰٗس ضٰٔٓٞ ج٠ٛؿ٠٪هحش ٩ض٨ٰٔٓ٤ح  ٯشٍٰ جٛطٜٓٓٚ ج٨ٍٟٛٮ ج٠ٛ٪قى ٜٛو٠ٰٜحش ئ٬ٛ ج٨ٰٛ٘ٚ جٛط٤ل٠ٰٮ. ٯكىو

٩ض٪ؾ٨٨ٰح. ٠ٗح ٯكىو جلأو٩جٌ ٩ج٠ٛٓإ٩ٰٛحش جٛلاَٟس ٛطكْٰٔ أ٧ىجٍ ج٤٠ٛل٠س ٩ٌؤٯط٨ح. ج٨ٰٛحٗٚ جٛط٤ل٠ٰٰس ٰٛٓص 

 غحذطس ، ضطٌٍٰ قٓد قؿٞ جٛشٍٗس ٩ٟطـٜرحض٨ح ٩ُِٜٓط٨ح

 اٌؼذد  ِغزٜٛ الإداسح 

 1 ٟىٯٍ ج٤٠ٛطؽ الإداسح اٌؼٍيب

   

 1  ِٕغك اٌّششٚع

   

 ٟىٯٍ ج٤٠ٛظ٦  الإداسح اٌّشوضيخ

 ج٠ٛىٯٍ ج٠ٛحٛٮ 

 ٟـ٪ٌ جلاه٠حٙ

1 

1 

1 

 ٟكٜٚ ج٤ٛلحٝ  الإداسح اٌزٕفيزيخ 

 ج٠ٛـ٪ٌ جٛط٤ٔٮ

 جٛىهٞ ج٤ِٛٮ

 ج٠ٛكحْد

 جٛولآحش جٛوح٦ٟ

 جٛطٓ٪ٯْ 

2 

8 

2 

 

2 

1 

2 

 ( يٛػح رٛصيغ اٌّٛاسد اٌجششيخ ػٍٝ اٌّٙب18َعذٚي سلُ )
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 يىً اٌّٛاسد اٌجششيخ رٛصيغ ٘( يٛػح 8شىً سلُ )
 

 

  

 إٌّزظ

 اٌّحبعت  اٌّذيش اٌّبٌي 

 ِـٛس الأػّبي 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 اٌزغٛيك 

 ِٕغك اٌّششٚع 

 ِّذيش إٌّظخ 

 اٌذػُ اٌفٕي

 إٌّـٛس اٌزمٕي

 ِحًٍ إٌظبَ  
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 اٌّغبس اٌغشيغ ِمبثً اٌزؼـيً أٚ اٌزحـيُ 5.1.2

ضط٠ػللٚ قٰٔٔللس ئوجٌز ج٠ٛشلل٩ٍم ُللٮ أ٣للٖ ْللطكطحؼ أقٰح٣ًللح ئٛلل٬ ػللٌؾ ؾللى٩ٙ ج٠ٛشلل٩ٍم ٩ضٔللىٯٞ ٤ٟللطؽ ج٠ٛشلل٩ٍم أ٩  

ًـح ٦ٛ ُٮ جلأطٚ.  جٛهىٟس أ٩ ج٤ٛطٰؿس ُٮ ٩ٓص أٍٓخ ٠ٟح ٗح١ ٟهـ

ٮ ٟوللٞ جٛكلحلاش ، ضظلرف جٛؿلىج٩ٙ ج٤ُٰٟٛلس أؿل٪ٙ ذلىلًا ٟل٢ أ١ ضظلرف          جٛؿى٩ٛس  ضهؼن ٜٛطٌٍٰٰ ذحْط٠ٍجٌ ؛ ُ 

 أٓظٍ ، ٠ٟح ٓى ٯإغٍ ْٜرًح ه٬ٜ جٛؿى٩ٙ جلأطٜٮ لأ١ ٍُٯْ ج٠ٛش٩ٍم ٢ٛ ٯط٢٘٠ ٢ٟ ئ٠ٗح٦ٛ ُٮ جٛ٪ٓص ج٠ٛطحـ.

أ٭ أ٣شـس ٰٛٓص ج٠ٜٛٓحٌ جٛكٍؼ ؛ ٢ٛ ض٘ٓلد أ٭ ٩ٓلص     لا ٯ٪ؾى ْرد ٜٛطؤد جٍٛٓٯن أ٩ )جٛطوـٰٚ أ٩ جٛطكـٰٞ(

 ى٩ٖٛ جلإؾ٠حٛٮ ئيج ٛٞ ضٓطـن ضٔظٍٰ ٟٓحٌٕ جٛكٍؼ.ُٮ ؾ

 ِزٝ يغت ػٍيه اعزخذاَ اٌّغبس  اٌغشيغ ِمبثً اٌزحـُ؟

٤٧للحٕ ؿٍٯٔطللح١ ٯ٠٘لل٢ جْللطهىج٠٨ٟح ٛطٰٜٔللٚ ٟٔللىجٌ جٛ٪ٓللص جٛللً٭ ٯٔؼلل٦ٰ ُللٮ ج٠ٛشللحٌٯن ٟللن جٛكِللحف هٜلل٬ ٣ـللحّ       

 ج٠ٛش٩ٍم: ج٠ٛٓحٌ  جٍٛٓٯن ٟٔحذٚ جٛطوـٚ.

كض جٛطِٜ٘س ٩ؾى٩ٙ ج٠ٛٔحٯؼحش ٠ٛوٍُس أُؼٚ ؿٍٯٔس ٜٛكظ٪ٙ ه٬ٜ أٗرٍ جٛطوـٚ ٧٪ ؿٍٯٔس ٯطٞ ٢ٟ نلا٨ٛح ُ 

 ٓىٌ ٢ٟ جٛؼٌؾ ذأٓٚ ضِٜ٘س ئػحُٰس. ٯٓطهىٝ جٛطوـٚ ئيج ٛٞ ٯ٪ٍُ جٛططرن جٍٛٓٯن جٛ٪ٓص جٛ٘حُٮ.

ٯؿد جْطهىجٝ ٗٚ ٢ٟ جٛططرن جٍٛٓٯن ٩جٛطوـٚ ُٮ ج٠ٛشحٌٯن ج٠٨٠ٛس )ضٜٖ ج٠ٛ٪ؾ٪وز ه٬ٜ ج٠ٛٓلحٌ جٛكلٍؼ( ٰٛ٘ل٪١    

 ٰٔٮ ه٬ٜ جٛؿى٩ٙ ج٤ُٟٛٮ جِٛوٜٮ ٠ٜٛش٩ٍم.٨ٛح ضأغٍٰ قٔ

 .رـٛيش اٌمٛاػذ اٌؼبِخ ٌؼٍّيخ اٌزفبٚع 5.2.1 

 أعبٌيت اٌزفبٚع اٌخّغخ

 :إٌّبفغخ -1

ُللٮ ٧للًج جلاْللٜ٪خ ٯِ٘للٍ ج٠ِٛح٩ػلل٪١ ذـٍٯٔللس جْللطٍجضٰؿٰس ، ٩ٯٍٗلل١٩ُ هٜلل٬ ج٤ٛطللحتؽ، ٩ٯ٠٨ٜلل٪١ ج٠ٛؿللحٟلاش          

 .ٰح٩١ٯط٠ٓ٪١ هحوز ذحٛكىز ،٩ٌذ٠ح ذحٛوى٩ج٣ٰس ُٮ ٗػٍٰ ٢ٟ جلاق
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 : اٌزؼبْٚ -2

ٯطٓٞ ج٠ِٛح٩ػ٪١ ُٮ ٧ًج جلاْٜ٪خ ذحٛظىّ ٩جلا٣ِطحـ ٩جٛٔىٌز هٜل٬ ض٨ِلٞ ٟهلح٩ٍ جٛـلٍٍ جلانلٍ ٩ٟظلحٛك٦ ،       

 .ًٖٛٛ ٯو٠ٜ٪١ ٢ٟ جؾٚ جٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ قٜ٪ٙ جذىجهٰس ٍٟػٰس ٜٛـ٢ٍُٰ

  :اٌّغبِٚخ -3

ٛط٤لحَلاش ٟل٢   ٯٍُٗ ج٠ِٛح٩ػ٪١ ُٮ ٧ًج جلاْٜ٪خ ه٬ٜ جٯؿحو قٚ ٩ْؾ ٩هلحوٙ ٜٛـل٢ٍُٰ، ٩ٓلى ٯٔلىٟ٪١ ذولغ ج     

 .ؿ٨ٍُٞ جٌػحء ٜٛـٍٍ جلانٍ

 :اٌزغّٕت -4

 .ُٮ ٧ًج جلاْٜ٪خ ٯطكحش٬ ج٠ِٛح٩ػ٪١ أ٭ ٟ٪جَٓ ٓى ض٪و٭ ج٬ٛ طٍجم ج٩ نلاٍ ٟن جٛـٍٍ ج٠ٛٔحذٚ

 :الاعزيؼبة -5

ٯٔؼٮ ج٠ِٛح٩ػ٪١ ُٮ ٧ًج جلاْٜ٪خ ٩ٓطحً ؿ٪ٯلًا ُٮ ذ٤حء جٛولآحش ٟن جٛـٍٍ جلانٍ ٩جٛكِحف ه٨ٰٜح، ٩هحوز ٟح 

 ، ٩جشحٌجش جٛؿٓى جٛطٮ ضطهٜٚ ه٠ٰٜس جٛطِح٩ع.ٯ٨ط٠٪١ ذح٠ٛشحهٍ 

 اػذاد خـخ ٌٍزفبٚع 5.2.2

 جٛطِح٩ع ٟن ج٠ٛٓطؼَٰ ٛطٌٍٰٰ ذوغ جٛٔ٪جٛد   -1

 ذوى جلا٣ط٨حء ٢ٟ ج٤٠ٛظس ٗحٟٜس ؿٍجء ذوغ جٛطٌٍٰٰ ه٬ٜ ذوغ جٛٔ٪جٛد ٩يٖٛ ذـٜد ٢ٟ ٟٓإٙ ج٤٠ٛظس 

 :جلاْطٍجضٰؿٰس ج٠ٛٓطهىٟس

 ٩ع ٩جٛطكؼٍٰ ٦ٛجلاْطوىجو ٜٛطِح :الاعزؼذاد ٚاٌزحؼيش

 قىو أ٧ىجُٖ ٩جقطٰحؾحضٖ ٓرٚ ه٠ٰٜس جٛطِح٩ع  :رحذيذ الأ٘ذاف

: ٩يٖٛ ٢ٟ نلاٙ ٩ػن جٛش٩ٍؽ ج٠ٛطِْ ه٨ٰٜح ٗطحذسً لأ٦٣ ْٰٜٔٚ ٢ٟ نـٍ قى٩ظ ْ٪ء جٛطِح٧ٞ اٌزغٛيخ ٚالإلشاس

 .٠ُٰح ذوى

 جٛطِح٩ع ٟن ذوغ جٛشٍٗحء ُٛٯحوز هىو جلاه٠حٙ جٛطـ٪هٰس ج٠ٛو٤ٜس ُٮ ج٤٠ٛظس-2
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 ريغيخ اٌّغزخذِخ:الاعزشا

 ج٤٠ٛظس ٩جٛشٍٗحء  أ١ ٯ٠طٜٖ ٨ٟحٌز جلإ٤ٓحم ٩أ١ ٯ٘٪١ ٟٓط٪هرًح ٨٤٠ٛؽ :جنطٰحٌ ج٠ِٛح٩ع

ضرحوٙ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٯ٪ػِّف ٗلٚ ؿلٍٍ ٟ٪ِٓل٦ ٟل٢ ج٠ٛٓلحتٚ ج٠ٛـ٩ٍقلس ٜٛطِلح٩ع، ٩يٛلٖ ذـٍٯٔلس ًٰلٍ ضظلحوٰٟس             

 .ضكحشٰحً ٛوىٝ جْطُِجَ جٛـٍٍ جٱنٍ

 ٞ ٩٩ػن طٌٰس جلاضِحّ  ئذٍجٝ جٛظِٔس ٧ٮ ٩ٓص جٛط٪طٚ ئ٬ٛ ضِح٧

 


