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المقدمة،العنوان،حيثمنعلميةورقةمناقشةإلىالواجبيهدف

الدراساتالدراسة،وتعريفاتمفاهيموأهميتها،الدراسةمشكلة

ليلالتحالدراسة،منهجيةالدراسة،نموذجالدراسة،فرضياتالسابقة،

.التوصياتوالنتائجمناقشةالاحصائي،

الأهداف 
Chapter
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المقدمة

لاحيثواء،سحدعلىوالمجتمعاتالأفرادلدىوالتطويرالتعليممسيرةفيأساسيةركيزةيعدونالمعلمينإن

والنفسيالعاطفيالدعمتقديمإلىذلكتتجاوزبلفقط،الأكاديميةالمعلوماتإيصالعلىأدوارهمتقتصر

يتطلبونالطلابهؤلاء.الهممذويالطلابمعالتعاملعندخصوصًابالغةأهميةذوأمروهوللطلاب،

المعلمدوريجعلامسليم،بشكلوالاجتماعيالنفسيتطورهملتحقيقوالرعايةوالصبرالتفهممنعالياًمستوى

ًً المتزايدةطالضغوبسببكبيرةتحدياتالمهمةهذهتواجهذلك،ومع.المتنوعةاحتياجاتهمتلبيةفيمحوريا

زريبي).فسيالنبالاحتراقيعرفماإلىالأحيانمنكثيرفيتؤديوالتيالمعلمين،عاتقعلىتتراكمالتي

(108-90ص.2023.أ.
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عوروالشالحماس،وفقدانوالنفسي،الجسديالإرهاقتشملالأبعادمتعددةظاهرةالنفسيالاحتراقيمثل

الإرهاقمنالحالةهذه.الطلابمعالإيجابيالتفاعلعلىوقدرتهالمعلمأداءعلىيؤثرمماالمستمر،بالإجهاد

عنلاًًفضالمهني،الدعمأوالتقديروغيابالمهام،كثرةالزمني،الضغطمنهاعوامل،عدةعنناتجةتكونقد

قدغوط،الضهذهازديادومع.الهممذويللطلابوالتدريسالرعايةبتقديمتتعلقخاصةتحدياتمعالتعامل

يحتاجهذيالالمستمروالدعمالعاطفيالتواصلعلىقدرةأقليجعلهمماالنفسي،بالاستنزافالمعلميشعر

((Collins , A.2017.p.17:162.والاقتصاديالاجتماعيوالتطورالتكيفلتحقيقالطلابهؤلاء



المقدمة

نبدأ.الهممذويبالطلابعلاقتهمعلىوتأثيرهالمعلمينلدىالنفسيالاحتراقمفهومنتناولالبحث،هذافي

كيفيةدراسةلننتقلثمالمعلمين،بينالشائعةمظاهرهونستعرضوأسبابه،النفسيالاحتراقماهيةبمناقشة

الطلابحياةيفالعاطفيالدعمأهميةإلىأيضًانتطرق.الفعاّلالعاطفيالدعمتقديمفيقدرتهمعلىتأثيره

توضحيالتالدراساتبعضنتائجاستعراضخلالمنوالاجتماعي،النفسيتطورهمعلىوتأثيرهالهممذوي

شخصيةالحياتهمفيإيجابيةلنتائجالطلابتحقيقبمدىالمعلممنالعاطفيالتفاعلمستوىارتباط

.والاجتماعية
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الدعمديمتقعلىالمعلمقدرةتراجعإلىيؤديقدالنفسيالاحتراقأنوكيفالواقع،منأمثلةسنعرضكما

ضعفإلىيتؤدقدنفسيةآثارإلىويؤديالاهتمام،أوالتقديربعدمالطالبإحساسفييسهمقدمماالمطلوب،

نناقشيثحالظاهرة،هذهمعللتعاملاقتراحاتأيضًاالبحثهذاويشمل.الاجتماعيالانسحابأوبالنفسالثقة

المهنيالدعمتلقيوالوقت،تنظيممثلالنفسي،الاحتراقمنللحداتباعهاللمعلمينيمكنوأساليباستراتيجيات

وتوفيرالمعلمينلدعمالتعليميةللمؤسساتالتوصياتبعضإلىبالإضافةداعمة،عملبيئةوتطويروالنفسي،

.لهمصحيةمهنيةبيئة



مشكلة الدراسة
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والنفسياطفيالعالدعمتقديمأثناءالمعلمونيواجههاالتيالتحدياتفيالدراسةمشكلةتتمثل

قتحقيفيقدرتهمعلىيؤثرنفسياحتراقمنذلكيصاحبوماالهمم،ذويللطلاب

المعلمينبينشائعةظاهرةالنفسيالاحتراقيعُد.الطلابهؤلاءمعومستدامفعالتواصل

اصةخعنايةإلىيحتاجونطلابمعالعملعندخاصةًًالمهنية،الضغوطلتراكمنتيجة
.فيالعاطالتفاعلعلىالقدرةانخفاضإلىالإجهادمنالحالةهذهتؤدي.مستمرةومتابعة
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الأهميةًالعلمية: أولاً

:تتمثلًالهميهًالعلميهًللبحثًفيًالتىً

الذينًتقدمًهذهًالدراسةًإضافةًمهمةًللأبحاثًحولًظاهرةًالاحتراقًالنفسيًبينًالمعلمين،ًخاصةًأولئك•

.يعملونًمعًالطلابًذويًالهمم

.دعمًالعاطفيتهدفًالدراسةًإلىًاستكشافًالعلاقةًبينًالاحتراقًالنفسيًللمعلمينًوقدرتهمًعلىًتقديمًال•

اطفيًعلىًالتأثيرًالنفسيًوالاجتماعيًعلىًالطلابًذويًالهممًمنًخلالًتسليطًالضوءًعلىًأثرًالدعمًالع•

.التطورًالنفسيًوالاجتماعيًللطلابًذويًالهمم

اً الأهميةًالعملية: ثانيا

:تتمثلًالهميهًالعمليهًللبحثًفيًالتىً

دىًالمعلمينًيمكنًأنًتساعدًهذهًالدراسةًالمؤسساتًالتعليميةًعلىًفهمًكيفيةًالحدًمنًالاحتراقًالنفسيًل•

.منًخلالًتقديمًاستراتيجياتًتدعمًصحتهمًالنفسية
.هممتسهمًالدراسةًفىًإيجادًطرقًفعالةًلتحسينًالدعمًالعاطفيًالذيًيقدمهًالمعلمونًللطلابًذويًال•

دفًدعمًيمكنًأنًتساهمًهذهًالدراسةًفيًتوجيهًصانعيًالسياساتًالتعليميةًنحوًتصميمًبرامجًتسته•

المعلمينًوتعزيزًصحتهمًالنفسية،ًمماًينعكسًإيجاباًًعلىًجودةًالتعليم



أهداف الدراسة

: تتمثلًاهدافًالدراسهًفيًالتى

اهمًفيًزيادةًتهدفًالدراسةًإلىًتحليلًوتوضيحًمفهومًالاحتراقًالنفسي،ًومعرفةًالعواملًالتيًتس -1

.الضغوطًالنفسيةًعلىًالمعلمين،ًخاصةًعندًالتعاملًمعًالطلابًذويًالهمم

الذيًتسعىًالدراسةًإلىًفهمًكيفًيؤثرًالإرهاقًوالضغطًالنفسيًعلىًمستوىًالدعمًالعاطفي-2

.جتماعييستطيعًالمعلمًتقديمهًللطلابًذويًالهمم،ًومدىًتأثيرًهذاًالدعمًعلىًتطورهمًالنفسيًوالا

وًالطالبًتسعىًالدراسةًإلىًتوضيحًكيفًيمكنًأنًيؤثرًالدعمًالعاطفيًالمقدمًمنًالمعلمًعلىًنم-3
.ذيًالهمم،ًبماًيسهمًفيًتعزيزًالتكيفًالاجتماعيًوالنفسيًلهؤلاءًالطلاب
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الاطار النظري .مفهومًالحتراقًالنفسي: أولاً

.أعراضًالحتراقًالنفسي

أسبابًالحتراقًالنفسيً

اً : الدعمًالعاطفيًوأهميته: ثانيا

.ـًتعريفًالدعمًالعاطفيًوأثرهًعلىًالطلاب

:  ـًأهميةًالدعمًالعاطفي

تأثيرًالحتراقًالنفسيًعلىًالدعمًالعاطفي: ثالثاً

.ـًتأثيرًالحتراقًالنفسيًعلىًقدرةًالمعلمًفيًتقديمًالدعم

التطورًالنفسيًوالجتماعيًللطلابًذويًالهمم: رابعا
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الدراسات السابقة 

تهدفًهذهًالدراسةًإلىًتقديمًطرحًمعرفيًحولًأهميةًجودةًالحياةًفيًبيئةًالعمل(2023. )زربييًأ: دراسة

ودورهاًفيًالتخفيفًمنًحدةًالاحتراقًالنفسيًلدىًالعاملين

علىًحيثًتتناولًهذهًالدراسةًظاهرةًالاحتراقًالنفسيًوتأثيراتهاًالسلبية(2023. )عبدًاللهًرجبًش: دراسة

رفاتًالسلبيةمعلميًالتربيةًالرياضية،ًحيثًيظهرًهذاًالتأثيرًفيًانخفاضًالأداءًوالجهدًوكثرةًالغياباتًوالتص

تبحثًهذهًالدراسةًفيًمستوىًالاحتراقً( 2020. )جاجانًجمعةًمحمد.د.أ& رضوانًصديقًسعيد،ً: دراسة

فًالدراسةًوتهد. النفسيًلدىًأمهاتًأطفالًالتوحدًفيًمحافظةًدهوك،ًوكيفًيؤثرًعلىًالصحةًالنفسيةًللأمهات

،ًالمستوىًعمرًالطفل،ًحجمًالأسرة)إلىًالكشفًعنًمستوىًالاحتراقًالنفسيًوعلاقتهًببعضًالمتغيراتًمثلً

(الاقتصادي،ًعددًالأطفالًالتوحديينًفيًالأسرة،ًمستوىًتعليمًالأم،ًوعمرًالأم
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الدراسات السابقة 

:أوجهًالتشابهًبينًالدراسات

لعميقًاعتمادًالمنهجًالوصفيًالتحليليًجميعًالدراساتًاستخدمتًهذاًالمنهج،ًمماًيعكسًأهميةًالتحليلًا•

.للظاهرةًبناءًًعلىًبياناتًوصفية

علىًالاحتراقًالنفسيًكمحورًأساسيًبالرغمًمنًاختلافًالفئاتًالمستهدفة،ًفإنًجميعًالدراساتًأكدت •

.لتوحدالتأثيرًالسلبيًللاحتراقًالنفسيًعلىًالأفراد،ًسواءًكانواًموظفين،ًمعلمين،ًأوًأمهاتًلأطفالًا

اعتمدتاًعلىً( 2020)ورضوانًصديقًسعيدً( 2023)استخدامًمقاييسًنفسيةًًدراستاًعبدًاللهًرجبً•

.مقاييسًعلميةًمثلًمقياسًماسلاشًللاحتراقًالنفسي،ًمماًيدعمًموثوقيةًنتائجهما

يًزيادةًأوًتقليلًتأثيرًالبيئةًوالعواملًالمحيطةًجميعًالدراساتًتوصلتًإلىًأنًالبيئةًتلعبًدورًاًمحورياًًف•

.الاحتراقًالنفسي،ًسواءًمنًخلالًبيئةًالعمل،ًالضغوطًالمهنية،ًأوًالمسؤولياتًالأسرية
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الدراسات السابقة 

:أوجهًالختلافًبينًالدراسات

:منًحيثًالعينةًالمستهدفة

.تناولتًالموظفينًبشكلًعامًولمًتحددًعددًالعينة( 2023)دراسةًزربييً
.معلمًا245ركزتًعلىًمعلميًالتربيةًالرياضية،ًوحددتًعددًالعينةًبـً( 2023)دراسةًعبدًاللهًرجبً

.أمًاًلطفلًتوحدي،ًوهيًعينةًصغيرةًنسبيا36ًاستهدفتً( 2020)دراسةًرضوانًصديقًسعيدً

:منًحيثًمحورًالتركيز

.الدراسةًالأولىًركزتًعلىًدورًجودةًبيئةًالعملًفيًالحدًمنًالاحتراقًالنفسي
( أ)شخصيةًالدراسةًالثانيةًركزتًعلىًالاحتراقًالنفسيًلدىًمعلميًالتربيةًالرياضيةًوالفروقًبينًأنماطًال

.(ب)و
.الدراسةًالثالثةًركزتًعلىًالأمهاتًوتأثيرًالمتغيراتًالأسريةًعلىًمستوياتًالاحتراقًالنفسي
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النتائج و التوصيات

الستنتاجاتًالرئيسية

مماًيؤديًإلىًالاحتراقًالنفسيًللمعلمينًيؤثرًسلباًًعلىًقدرتهمًفيًالتفاعلًالإيجابيًمعًالطلابًذويًالهمم،•

.تأثيراتًسلبيةًعلىًتطورهمًالنفسي
التفاعلًالدعمًالعاطفيًالذيًيقدمهًالمعلمونًيلعبًدورًاًأساسياًًفيًتحسينًسلوكًالطلابًوتعزيزًمهارات•

.الاجتماعيًلديهم
سيًللمعلمين،ًوتوفيرًوجودًاستراتيجياتًللتقليلًمنًالاحتراقًالنفسي،ًمثلًتحسينًبيئةًالعمل،ًوتقديمًالدعمًالنف•

.فرصًالتدريبًالمستمر،ًيساعدًفيًتحسينًجودةًالدعمًالعاطفيًالمقدمًللطلاب
ًعلىًالتحليلًالإحصائي التوصياتًبناءا

.إدخالًبرامجًدعمًنفسيًللمعلمين،ًخاصةًلمنًلديهمًمستوياتًاحتراقًنفسيًمرتفعة•
.تعزيزًبيئةًالعملًالداعمة،ًمنًخلالًتقليلًالضغوطًالمهنيةًوتحسينًظروفًالعمل•
نموهمًتوفيرًبرامجًتدريبًمستمرًللمعلمين،ًخاصةًحولًكيفيةًالتعاملًمعًالطلابًذويًالهممًبطرقًتدعم•

.النفسيًوالاجتماعي

:التوصياتً

مةًلدعمًتهدفًإلىًتعزيزًمهاراتًالتعاملًمعًالضغوطًالنفسيةًوالاحتراقًالنفسي،ًوتزويدهمًبالأدواتًاللاز•

.الطلابًعاطفياًًواجتماعياً
ترًوالاحتراقًالنفسي،ًدعمًالمعلمينًنفسياًًمنًخلالًتقديمًاستشاراتًنفسيةًدوريةًللمعلمينًلتقليلًمستوياتًالتو•

.وتعزيزًقدرتهمًعلىًالتفاعلًمعًالطلابًبشكلًإيجابي
بيئةًتعليميةًشاملةًتشجيعًالتعاونًبينًالمعلمينًوالاختصاصيينًالنفسيينًوالاجتماعيينًداخلًالمدارسًلتوفير•

.تدعمًجميعًجوانبًنموًالطلاب
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شكرا للاستماع
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