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Abstract

In the context of increasing competition among brands, this project focused on studying the impact of
experiential marketing in enhancing customer loyalty through the analysis of three key experiences:
sensory, emotional, and cognitive. The research employed a descriptive analytical methodology, including
the design of field experiments where data was collected from groups of customers exposed to innovative
marketing experiences. The results revealed that the sensory experience had the greatest impact on
customer satisfaction, particularly among younger age groups, as elements like colors and music
significantly enhanced engagement with products. On the other hand, the emotional experience
demonstrated the highest levels of influence on return intentions and emotional connection, highlighting
the importance of storytelling in fostering loyalty. The cognitive experience contributed to building
customer trust in products, especially among older age groups, by providing clear explanations and
detailed information. Based on these findings, the project recommended designing integrated marketing
strategies that combine these three elements while tailoring approaches to suit customer preferences by
age group. This approach aims to create a comprehensive experience that enhances customer satisfaction
and loyalty to the brand.

3|Page



Contents

URBAS ettt ettt a et ete et e ebeeheebea s et eateateaeeheebeebe et e testeaseseeaeeheeheebeeteatensensenseaeereeraerentens 1
UBALA ettt ettt a bbbt a et bbb b a A A bbb e A et e bbb n et et bbb s et et e bbb s e tetens 2
Y o - Yot SRRt 3
FAdBall | Dottt a ettt ettt e ettt n et en st en et n e s ntnes 6
E95al) 08 Ao BT 1.1 .ooeoieieeeeee et 6
BT ABIA 1.2 ettt ene e 6
B33l 0T 1.3 ...ouieece ettt sttt 7
FEAN S008I 10 oottt e et eene 7
Gt A ASEA | 2.ttt ettt ettt ettt et et e e et ettt aetee e e et et e eeeneeee et et s eeaeneeeeennas 8
Bl AAAT , 3.t ne e 10
B GIIAAT 4., ..ottt ettt neenaenen 11
Bl 3035 (5 ettt r et e e 11
RN GARI bbb bbbt bbbt bbbttt b s aee 13
ABL) il gall g (5 BN UYLttt ettt ettt en et s eenaeen 13
GO JUBYY ettt ettt ettt et e ae et et eae s et et ae et et et eae e et et ete st eteae e eeetens 14
CULEAY) AR 38 oottt t e e et et et et e e e e eeee et et et e e eeeteeet et et eeeeeeeeee et eeeneeeeeeeeeaeanes 15
ALl Y QLI AN, ettt ettt n e s e nan 15
QU U@l Lottt bbbt bbb a bbb b bR bbb b st bbb st tns 18
Gl B9 Al .ottt ettt s 18
Lataidl g Al Al £ 53, Tuoviiiiceieiececec et eneeneees 19
LS 9 A JAll A0 L 2 Lot ee e ee e ee e e eeeenaees 20
LEadla g (LB Q931 L 3.ttt ettt a s eneenans 21
UL RA2 (B, 4ottt ettt ettt ettt a et s et sttt et et eteteteaas 22
UL JaaT (850 L 5.ttt b sttt b s s anas 23
QI QMBI ettt ettt ettt ae et eae et eae et ene et eae et eat et eaeete e ete s ete et eneesens 24
B ettt e et e e s et e s ettt een e s eneene e aneanes 24
Lad) 5 A8 A5l AN ¢ (A8 Aatl ettt e 25

4|Page



) B ettt ettt et et et et et e e et et e e et eeeeeeseseea e e e e e et et et et eeeteteteseseeeanaeanas 25

Aihalad) A ol £ AU A0 il ettt ettt ettt et et et en et eeeeeaeaenenenenn 28
Ll G BBa8 ettt e et e et e e ee e es e eeeee e ee e e ereenaees 28
AN A jails A8 Jmadl A1) Lttt ettt ettt ettt ee et et en et eeereeeeens 31
LAl Gl GHR2 ettt ettt anes 31
QAN U@l |ttt ettt ettt et te et et ete st et eae e et et ete s et et eae s s eteanaes 34
I ettt e ettt ee et e st et e e e et et et e e ee s et e s e e et e s ene e erenrenenae 34

Ll G ettt n e eeean 35

L g 2l L | Tttt n e 35

Allad) Aol @I L 2 ..ottt 35

A8 jaall A ) G L 3.ttt 35

QU o U A58 L 4 ottt ettt a s e s nans 36

L 1 CHALEEIAY) | 5.t r e 36
P 0 TR 37
U LB g AAN | oottt 37
BRI ettt ettt bbbt b e ettt b b s a ettt s b e et et b et s aetns 40
Figuredsual) s oadiil) 2aull (s e Saall Lia ) Jas se 5510 1 1 ittt 26
FIGUPEB 52l Ll 557 2 oot n e 27
Figuredamall jualisll 3l CHLIT 3 ettt 27
FiguresSaall Lia 5 Jas 5501 4 .ottt ettt a bttt bbbt sttt s s bens 29
FIGUIEs! a0l JMal B Lottt et ettt ettt ettt eteeteebestese s e st e st esseteeseebeeaessensensensensereeaeereetens 30
U IO T 30
FIGUPEseDaadl L 5 o 550 1 7 Loiiiiiiieccceeece ettt sttt et s st et e s s ettt et et s st et et et e s ea et ene e eaetens 32
FIGUreziall 481 (5 51al 8 ...iiiiieieieieieieieieee ettt ettt s et s s s e s e e s e e s et et e s s et st s et teseaeaenes 32
U =L Y L R T 33

5|Page



-

Laiall | 1
g 9dall oo dale 385 1.1

O] S 0 Vgl a3 At ) ol 501 aal (3 puiil] sl o ) e Laia ¥y AasbaBY) il i) jac
(ol (sl g 5l e S 51 (hm gl i) 55 pllal) 5 Al 315l 3 Sl

a8 2l (B gl o seie 5 el i) 038 G (s (538 e wainS peall o S 555 S il i
L\S.Ja\.cua\_u)\u.l;.ao).a}o}d.ehnu)\;.\(u.lsﬂ‘sxmda‘L_:\.A.l;“}\u@d\@é\hﬁdd@&&ﬂ\@&\c@\
e henll aa Ud jaa

I (e e Dlaall Gl ) ) Coagy Cus ol g g il 2 gas 5latiB e bt b B e oyl (G sadll ading
¢ laxll ;Y}M‘é\yy\@zg\M\MM\ dln@} )mgﬁﬁueywhﬂ\:\.\b} ‘em);l.&.qf,)tib s(—;g_u\};)':\éaﬁ
Lol )Y 5 A8 e daild a1 Al gl Bl ey JOA (e Lgiiiad ) S il e ) Aa) jiuY) J saa¥) aal
(il

Gl oo il 138 (0 48Dl (51 W e Hlail) 5 Apapal S Dol 51 8 o ol (59 guatlly 2yl ) Slaia W) (e a2 1 e
s ) Canall 138 Caagy (lin e Al (3) a1 5 Aol il A dials ¢ 585 Loy Al s e J1 55 Y eSaad) e g5
\}SUJEY\)MM\LAQ;M\weccw\;YJJ.-J_)’-'I'@@:U;:\M&M\J}Jdﬂﬁd)\éw:\:\ﬂﬂ\ﬁjﬂ\

Allad ) i) ayanad

Al Adls 1.2

DT e Dard) g S Sl A8 Conpial ca ) Allal) Waagly U e jludiall Ln 5] S35 AaluaBY) Y gl b
Osmn dy cmnd ials ) agilabial b8 lead o Glatia e Gl o (5 paiily ¢ Slaall a2y o] Audlin g 1285
2 A B gail) o seda s ¢3lhiall 138 (ha Aoa sall pelin (55 a0 e Liia (uaDl 8 pan s ALl ot ) il
Al et b 68 JOIA e A jlaill Aadlall 5 e Dland) (s Je il 3y 3a3 ) Cangd ) Apaall i) i) saals
A sl 1580 e Slaall ladl 8 &l 3

N1 (4Ps). Sl 5 czmas il ¢ ymaall coxiiall Jia yualic e Lpadal 3y sudll i) il &3S bl o giall
3l A el e adiad ddlia) dad aai dpaal @l ) 8 S 5l iy o Dlaadl <l LA 2ad 30l )5 (3l sa) ) skl ae
L ya (e o 3 aadls 05 yman e Dlerd) Jaag Las ¢Jind) 5 Cadal gall 5 (ol sl 55000 e aaing o ol (33 sull Jranll
Aol lalal) gslas S

G g Slaadl yiul s & «Disney sApple Jia el ) A el ciladlad) (pe Baall Casas cs,dl.d\ 6 siall e

‘Muw\@:ésAppleﬁmHﬁ\chM\duués L@M&l&mu‘)@wés)s}‘;u)m

Q\@}Jw‘dﬁ\%w yud&&doﬁy\&d&mﬂC«MUSAJL_L\A‘L\A"SJJSJMM‘);JSUSLAKMJJ
i Y g e cldaat () plmy Sl g3l Jaais el sl Diad B sesa s Alla A 18

O g sl 13 il J‘\J‘e«i‘;&b@w%}# s i ) o) Gagudll (A G sl a8l G a2l
Jalas JOA (e B sl 03 s & sl 138 daal ) Aalid) (3) 51 8 Auals cpDlaa) £ g 3 a3 e (3 sl
Aallad 5 3o lS ST Cibadl yind Slaie ) S LA ey Las ceDlandl LS gy Leday 5 5 oo sail (5 gl A8HAL jualial)

6|Page



£ s all dpari 1.3

G dglaall 5 dgallall (3 gl Langadi il 5 Sl Y pail) Jha 8 ) Sie dpad o i) (39 guiil) £ gda 5 caniiSy
O Apaall o3 Jidi e Dlasll ae 2aY1 Al gl ClEDle ol danii) i) 31 esad landll g Cilaiall b gie )0 ) slay
o)

“dpalal) AaadY)

s e Daad) oY 55 aoadl) 3 guil) (A8 e ¢ puall ol DA (e 3 Jaaie dpale dilia) Canll 138 a2iy o
e SY) ) 8 SN Caadly Baay ol 6 gia s

2 5 ALalSia Fanl il o il o yadl sl o sgial laall 5 (g il pgdll gk (3 i) agnd o
4.5\..443&:\5 Q\Sw k._lj\.;:\ dl; GJ\ d.sa.\l ¢eanll & L;J:Jsﬂ\ ds:\.éﬂ\

Jeliill Jia ¢ o opail) By sadill pualic Cilide il 48 agdy Adlaiall 48 jrall 5 gadll o 8 Cndl el o
IUJ\).&S\ e.g_'?\‘)\)gj e azll Q\_\SJL»‘_A:: c‘;u;j\j &L\.’J\

“Aaland) LoaaYl

b gt e ceDlandl Ay yad e e 5SS Al (39 gasd Cilial sl avaad 8 S il Ga ) 138 ac by o
53 i Al Ay b g L) 333035 0V 5 3 3o

LgiaDlad Aliaall Aol 50y )5 Ay 58 drans oLy (8 IS i) ae o] Baadail] AL il jlaa s <l 5ol Candl a2y o
Ayl

e Al L) e (81T jaill (8 el bl i) (e B (a8 piaall 5 AU IS AN Gl (K4 e
a0 ) se A gana

Ada) 5oadll 1.4

(8 Aauzl 53 sad lin () V) 3 a Y Gl il A el By el Adlaiall Cla) 8 L galal sail) e pe )l e
o bsadll o2 Jiaiiy o Dlaadl oV 5 o jaluad) W il g o padl) 5 gl jealic cpday 1 Gady Lagd 4apalSY) i)
A ) il g Bae

:w\ Ql.ubﬁ\ uaﬁ °
i Aeiiall (3 su¥) s ) gad o 3y daill a5l e <3S oy yadl) Gy sudll <l b 3 Gy alaas
Bl Ll 8 o seall 13 (3udi e S 58 il 5 () el 31 sus) i Laiy A ladl) 1S a5 Los
adaall jualiall garial) Juladll LS o
Jiasaaan pualic L, 6 o ) 550 o el Gy saiill le Jidad e A8l bl 5all (e S 23e yualy
2y 55 e Slandl @l gl Mo 8 el g ilalall g o) Jelil)
o hand) LS sl g (o2l Bagudl) i)l o
LA Glasial e Lgie QAN Y S 55 al coDlead) oY 5 o gl 5y guitl) 53l 500 il ) cl sl Laiy
o kand) ae 201 A gl dibale clBe oLy e oa el 5 gl il
At cleliall cilwl 3 & joal o
ClelUad 4 jae <l sad & iy Laa clilpial) 5 45 5al Jie igme cileUsd e 58 i) ) Gilady) alane Jus
Apnall laxdll 5 alaill 5 L o1 i€l Jia (5 Al

7|Page



ERPR - JE TS RIC N
Gl G Al A83al) agdl e o gill 5 oSI Julail) S Bodatia galie podid Sl j ) dals cllia
e anll c«Y}} G.\,j);ﬂ\

Q\:\S}lu}‘s.\g);ﬂ\é;}ud\)mhc whﬁ&&}&uwﬁmdkwﬁjﬂ\c& .\u‘;\wf’_\;ﬂ\ Jaa
Aglead) claplail) 3y 3ai A yrall B8] g 51 8 g Laa dilide il 8 o Dlanl)

Ao ) AdSia 2

e Bliall 5 e Dlaall ada 85 50€ Cilan dal 5 IS il Gl dlaall g dpalladl (31 sl 3 ddlia) 3 55 pe
ijg)\;?ﬁﬁﬁc_.uajd.g“)’M\OM@\SQ&&\Ji&\;ﬂlﬁ\’&ﬁ};é&‘.ﬁé)’ﬁiﬂ\Aaﬂésé\,}u]\ 138 8 Y
aelud Al b g aal e sl 5 o ol (3 gual) yaind S N Clla] i) 8 Gl | eaic ¢ Daxll 3 Sl

G555 (3 ks ab yeliia s agasl sn aiady pulae IS e Dlandl & ) e Jary G cangd) 138 38a3 e IS i)
Al alelday

szmuﬂ‘\w%m\ﬁm#‘dﬁ@ﬁ@ﬁ;M\gyj&@ﬂ\&yﬂ\ﬁtd&@s@j
Lae cAalidall (3) suY) yie agilS sl 5 e Dleal) Cilaliial Calids (alld 1) A8LaaYly | GGantie JS5 A8l 028 Jilahy 13 gans
Angie A yo L Aalall @y el e 2Ly Whaiise Wl 38a8 o a3 (3 sud Slaad) i) apanal Camall (e Jaay
REAVAEETN

Sedlandl £¥ g Saal o il Gagadl) U g3 la 2.1

1 yaa s Gidale |53 @l 3 dadd o jlad b 68 DA (e e Dlaall o9 5 a3 30y sme 1550 Gualy o ol (33 sl
aelea Laa ¢ pilae IS5 e Daall @l 3 o ol Gy gutl) 350 Aoadiill (i g yall e slaie V) e Yoy Wil
Al Aadlall e Aulagd e & sy oAl e Daall O e iyl A el Ladlall o 6 53 peils 05 omia

Jashll adl) e agh¥ 55 ) 5 clgrn Jalxill 53 gall 3lanin ST ) 535K,
fo3lanl) pa 1Y) AL gh NS £Uy B agad (AN 2l (Gaguadl) 150 SIS jualiadl 8 L 2.2
rdadii g ol 5 ST el 3y saiil) Jrad ) jealind) (e el @llia

ol ol 7 a5 COlaa Jiar Ablad) Jolil)

ol sall il s gall el sl o Y AladTulS: ) JoliEll o

AT U8 B lgde ) diall eDleall (K ¥ 5 Jaen 5 B8 olat aaiz SN o

alinl 038 (s pendl Of Clag¥) el AsMpadi s Jaend) Cilaliial e 3l ol anadd: duaddll o

8|Page



Tag¥ g (e iads o 0kand) culad g5 all o 5 (B geuil] Al i) Sad apanal S AN (e S 2.3
:dmi’ﬁc&m;)&a&\#&@\Mwﬂ\@}uﬂﬂﬂ&éﬁw\j&»\w

AN agilS gl g agilad 55 agh: eOkeadl Claldal Jalad o

aeY s Ao 4ol Ll e Dlaall Ly (g0 (bl i) Jalas ol ol aladiial: i) (@ o

Gl Al R Jlal) Juan e, Zalitial) o jlal) o] bl g cilialail) (e salinY): gabual) Cpwsdl) o
5 pan s Aol G jlad il Calgl) et i al Y a8 Jia L ol i€l aladia)

945 Jlail) dadladl g £ aal) (ym duibale Jay) g ) 0 oS5 (A Andlalad) g Lpead) Gl jgala 2.4

J&LQM\);L:MJG)JM\U»UJ%@‘;;;j%‘@ﬂ\&}d\ﬁﬁﬁ@w}wmju\
ﬁ#&)u%;hﬂ\u}ﬁsuﬁﬂ\j\iéw\quEJu!dhsuL\)ﬂ\qu)uﬁmeﬁgum ‘_flla.lﬂ‘

2 5y aladind (JEdl dass Ao 2aY) dygha oY 5 el gl inl Jagd 50 o3 4 jlaill AaDlall ae 4y 8 Aibale Jayl
el o oty W5 & ol (San 3 e Apidle ) Chlea arana 5 jaliall (83 3000

T S\é\\,uii\gé;M\Qb\ﬁuﬁ;ﬂyoisw‘@ﬁﬂ‘mm&# 2.5

8051 il alaaia) ol cClatiall s g je an ) Ade Wil Claal) apdais Jie 5 Sisal) 48 sudll Adaisl)

Aais) odn elsd (Aadiall (3l sl 3 Al ) agdl ) 8 Jaiad s e laadl oLl ada 8 S (<l agd ¢ al 5EY]
S il aelud Cua (Adlia) duaa] iy HIRY) b Al B oY) 8 Ll Randie dandlii A 4 uadll e L 08
Sy da Jale Jah G HISEY) bl i) o34 Jial Wi yad 81 () 55 5 38 0l e Dleall Bna ol i e
Al Alall 8 ATyl Al Ua

0400l ciliy A o 3laadly BLEIAY) Y dra 3L 9 (i) (B gadil) (s A8Vl e 2,6

Al Ly (A& GLaia ¥l pafilly O g ey agdea Las coDanll B a5 dpadid o jlad oLl (A g (o 2l Gy gl
Jaana (59 52 ¢ Dkaall du:\ggﬂ\ ?“\Al\ Jaladl }AE%}LF&EM ¢S EN G el e g gell adli G
e pibie Sy e s eled sy gty O () 0 shoms ol Adlall s Finla) 4505 () g 53 0l 6 Dland
el 3L 55 0m e e CLS) Gl i ) g 198 peiosal a5 UM (g yilia e ol Gacadl pgilia i
iyl e

9|Page



a.u\JAS\ E-JAM .3
Laladl a2 3.1

sl 4 jaall g Al g Ailalall Sad¥) G pans Cn ¢ guiil) Jlane (8 Aaal) it il (o i (a3 gl
eN g i e éﬂjﬂ\w&jﬂ\ \A@JGLAS\ )ﬂﬂ.ﬁ\?@ﬁ‘ssz\.ﬁ)uﬁjﬁ«ﬂ\.& Jxy uﬂhc&j P P PIARP TR
TMA (e ApapalSY) Dl e 53 Adla) i 6 Cand) 138 Dpaal Sl lia (e e Dlanll

V5 e ) b il ae pant g alalall g al) Jelall Jier (o pail) (5 geaill 45 gSall pualial) Judad o
ekl

L ladll ladlall oLy 46 agdl 130a U Ha1 15 slate Canll a3} Cumr o3 gl g A jail) Gy 48Dl GiLiiSial o
3 aal) il dﬁ;uA;M\g&gﬁ GlEMal

Gaall 138 Jaluh Aesiiall 3l gt e Allall Cilag) e apaall 5S35 Laiyy: Aaldl) (31 g A il jall ) 5 o
Al sad ST (o5 ) apail BLESEL) 8 il e ¢ gl

lent) Lpaa) 3.2

gilin) Aad o ()50 s Slaall Y 5 e Jalinl) S o annall (o Jang il ciladlal) ¢ 2 Saal) (sl
FOYA G g guil) Ll Cppuent) dill AL liasi) sl 5 Alee <l galy IS AN 3y 35 ) o) 134 Cangy

49 hay e Liall g gl sall Canglind o lat sl A8 agd e S8l Eaill deliy: B3 8 G lad asandl o
oo and) e Ll Sle i (38

Lasla 170 @yl el jee el Al 5 o Slaal) (A8l Canad SR et eDlandl Lay Jujad e

o JIE Lan cdnad sl 3 paill e aaiai 5 Sise 3 gosd iliad) i) i et p3keally Bliia¥) c¥aa 305 o
RRSEN s ac &_IL.u.\S\ L_LJ\SS

Alad (3 gt Cilyanti) yiaal A 6ol gall 430 sana (o Ao e Wl )2 3 pshall g AL S i) Baelva o
Aol a8 IS o aaied e e

& gial) Y
(8 Al e Lgi pa8 ) ey Lae e IS o satl) (g saal) bl Al 15k0 Conll 130 8 0 clSpal o
A sall g ddaall ) sy
ilai) iul sk e S 5 Aliiue Slagl o) jaY Lele slill (S 48 jaa 8208 o Cpfialil g slalall o
e Shaall &Y g Lele a5 gul)

15 aleas Len ¢ snill Jlana (8 padall s & jaall i o s ABLAIS Cand) danl s Falaall 5 dalall il gal (s gcaal 138
Cmlaall s GnadlSY) o JST dash

10| Page



A jall Calaal 4

el (AUl mgil Lanll ekl 5 (5Bl Il (s pams ) oY) (0 e samn (3 ) Ayl
‘”A:\LA.\S&J\JAY\ 008 (yadli (Say ¢ Slaall G\}{}j‘;*j);ﬂ‘

A ) Cilaay)
Jia Adlisal) oy ol 5y guil) jualic il 48 Au) 500 pMaal) £¥ g Ao L ail) Gagedl) il JilaS o
4..})1.;33\ LSl 2 Sandl £ g J:\):.SUJS: s‘éék\.d\_g L;maj\ Jeladl)
ol Gyguill jalic (ja yuaie (S 4l (20 anin (il B gedl) 1500 JSY) jalial) paai @
o andl ae 2aY1 AL gl B oLy L (i) Jeliil) ¢l sall ibalall)
ﬁ)ﬁ@)ﬂ&_ﬁw\)&m\Agsﬁ}ewduﬁﬁﬁﬂ\mhéshccﬁ)majﬂQLSJAIM‘;‘A&J&\J:\# °
oo handl el 5 ol Alled
e i) ity
Al (3 g 8 A0 ) aglS sl g o Dlandl il ) 8 e A gudl) Al A JISIY) S anis e
Aol Jal) (e Adliaal) dagdl)
Aol e 28 Cladl yind aladiuly 3 gl elal Gauad (e LSl S ill dga o Cila g aais o

Sl Lan 6o gl 5 omapail) 3y paail) (s 48D Jsm Jalid Jalat and IR (g0 ApaalSY) ) A daalisall o
Jaiaall gkl Y I e elildl (e oialll

Al agas 5
;\ﬁé\ja..“ 3 gaal)

e s gy s 6 o yal) (5 pell 5505 a3 Cangs BpatBY) 5 Bl (3151 o e A 5l o0 S5
o haad) oY 55wl el o AR e g a8 A janll g AN B 5 A agh S ) 138 ey

La 3l 3 gaal)

ol 3 gl il Say Laa <[2024/12/1 1 2024/11/1] Om 79 55 833ne e 33 56 A Al )all 038 ¢ ya) o
A0 e 311 g ylall (e S apa 8 0 ganl) 03 abludl Badae A8 us g Aplail Ay S

diaalial) 3 gasl)
SN aa e B yrall g ¢ ilalall g ¢ pwad) Jelail) Jadis Al dpa) jiul o jlie by ou ail) (G gudll o seda Al yal) J5liw

11| Page



daagiall agaal)
o) 3 gutl) Cilati) yil 3adai 4y jlad iledle 5l S 58 ae | slalad o) e Daall; Al jal) paina o
A1 8l gl sl g o Dlaall & i Sy JSE Angianal) ) Jic 40 e Ao LAl Aul i dde o
o Dl o ylas Sy (3B Sy Ll aead Al 5ol 5 iyl avenal a3t (ubdl) 3141 o

3 gaal) drari

A8 5 5e (pe 3 m) Lae cbaginall asliall g clidll (e 383 yued i) G Glasa s A Hall (Glai Jasia 8 3 sanll o34 agud
Sl daBlia

12| Page



Lf'lﬂ\ Juadll
d3,Lud) il Al g s B Uy

13| Page



il Uy
Alal) cd eyl | 1

de gana 20 JDA G ds s yaall o) shall agdl Gl 8 g G dgale Al 50 (Y (58 3 gaad) (S5 g ki) Y
okl HUaY) axdid dl jall o3 3 Canll g sain gay Adadi pall LIV g ClEDal) sl 3 sl g il Sl ha
Jelii a8l dpuall g dpudill jualiall o 38 530 e ceDlandl oY 55 oyl Gy guail) (0 A8DMall a5l e juS
S5 Ol 8_Siall Ay sl o jlaill gy ¢Sy A Al GLESE) LY 138 OO (e el Aadlal) e ¢ Dlesl)
Alad (5 gt Cilaati) sl o shatl IS A A80laS (5 ) aal A ae b Las Al ) agilS sl g o Slaall jeliia e
sl il el sda ol Aalaiiea g

(Emotional Attachment Theory):iktall bls ¥) 4 55 o
ﬁhﬂa@}wﬂ\ uJIAﬂ\ ﬂum%JM\%M\@gﬂL& LLL:SJ\ u_g)% ¢ azll ui:\.lﬁ‘)b.\“ XY Ul
A e Serd) Jaay G ce Dl oY o1 1 8 Ll alalal) Jalis pW) 138 IS | ebeadl f A 3aland) Jia sy
Asdliall alal Lgie g laall 5 4 jlaill dadladl ae Je il

(Sensory Engagement Theory):oulsall di &) 4,5 o
llaio) Eaand (a5 ¢ 93 ¢ualll cpandl ¢ padl) Guaddl (ul sall jaad ) Gladl) i Ay el o3 S8
e Saadl Bl 3 O (S 3_Sie Cilasanal 51 3 jaa0 il 5 aladiul (JUal Jun e Aol S sl dpuids
Ll e Uil glay o 4 lall Aedlally

(Holistic Experience Theory):dllall 4 il 43,55 o
89 A e A8 prall g cAnshalal) cduall u\}g\w@g&&mﬂﬁﬁew&hﬂ\ea )S)i
,e@-‘IY_gj(aAL'AJEJQJ'j ;M\@d‘:uﬂ\u«qd& &MM%JM\&AMMc&ML)ﬁ

Aal) )3 Aipdatl) il | 2

8l

(Customer Experience Model):s3all 4 aigisal o

26 55 el Lia ) e (Jeliil) ¢l sall dilalall) 4 i)l jualic il 44K 23 sall 18 mngd o
D Apadd o6 ele cojlad 88 Al Ay jlall cledlall ST S () sty oDl O 258 o

el 5 agilalaial
(Experimental Marketing Impact Model):s¥ sl e il Gagudll ili zigai o
e kand) gl e Gl LS ol
e aally Llaiay) c¥ana Ao paliall sdgd jiliadl ye g palaadl ,allll ld le K o
(Emotional and Cognitive Interaction Model):2zally Ablal) Jolil) zigai o

Ao bl AeSlal) olat Al
Aaliall 5 4l M) (G pand A gl (o )lad ananal A0S agh 3 salll 11 3% O

14| Page



L) aaldall | 3

Lot Gugedl) o
TS RPN Y- IO ORI P EQUUPS DR JE - D S SV SEPE IS A
Llaiiall
(5 _si3all Ganaill Jia) alalall Je il ¢ jSisall apanaill Jia) ponll Jeliil) Jia ualic oy o
(S5 ol G 5 ) (g pedll Jeli
Al e Aaila Jaul 55 ol ) (535 Laa coliti¥) daty e lLiall i sy 8 4 et L) 4 Cingl o
Ayl
:9M\ GYJ °
A LAl e Leliad dum aaae 4y jlad dadle slad il Jranll ol Jill Al Ca el o
| Gl
9 A e datlale CilS ¢ g ceDlandl ClaliiaY Lginli (s g daadall QJM\BJJ;‘_AS el adiay o
EEWEN
el Lgie g Laall 5 (5 AU 4 jlaill Aadlally Ay il ) iy s co) il B0 gad) ath Jaliy Y eV Sl o
aalidll

G.'}Laﬂb bt s Jalsil)
Al dpa gill 5 ced pdll Sl SE o Daall Lia th)dlqc_\\:u 1) PR RPN I YN );\3\3 U‘\:ﬁf‘:‘:’ .

Ao laal)
Lgdlaal 58af Allad (5 gud Culiadl il 20 5 aranad A agdl S Al dpgan i 3lal g pkaill HUY) 138 yiiad o

c:al,&\di;’\zae\‘).n

lall cbd clud Al

Aalaiall Al il ol apsi g Jalas e aelod Cua ciall aladl (uli) 3paa3 35 i 15 90 i) dra) e el
A gl ) A SN 3 gl e ALals 5y anali ) sl 138 Coagy o Dlandl 6 55 o yadll (5 gusill & guia g
Agilaill o 3laill g Ay el Y0 5 Adad) clalasV) Jidad IS e Aiall ol gandl) e ¢ guall Cilpnal) dnal ye alusd

Gl 2 Lo ciliae 48 jaa 5 dyelia il 5 anliall oda Ciula 54088 58 LS Al il 5l 3 daddiueall
o Shaadl sl g o sl (B salll G ABaL) agd (o et Baan Ay ) il

15| Page



s 3andl 4 2t G 5ail 3148 sl (Gagad) | 1

Clad 55 VA (40 061 53] 5 o Dlenl) il (A Aed il oY) ST (g g oy gl G pmil O ) s pall i
" il el J saPine and Gilmore (1998) Wlal dwl jy deadl) ol miiall e gulail) 58 ) glats
Ao sl agilin (585 Sina g5 pale ojlad i ) & jlal) ladlall ) shiaih ¢ Slaadl of &yl

(el A ) Sl dad e aaing o pal) Gy sedll (ISChmitt (1999) & 43aY Al 5o Gl cdads Glandl) i
sl oo A a9 dgshle A8 ol e 4 Hladll ladlal) oS e c‘é.cl.aﬁ_;‘y‘} ‘GSJLJ\ cg_)Sﬂ\ c&k\.&]\

sV o1l g Al (p AB3a) 2

¥ 305 G A el Adall G las 50 SleBrakus, Schmitt, and Zarantonello (2009) 4w s <3S,
13lasin) 5 saed Ualsi )) &5 ) shay 4y jlaill daDladl ae dlany) dilale o jlad () silimy (pdll e Slaadl () a5 Cm 6 Dlanll
Al Ladlally A sill e

ceDandl Y 5 (555 G Gl | emie (S8 ) Jelill OiHUIEEN (2011) Wial coal dul jo @ yelal Lasy
Ayl 5 Al Jie 4y il e aaies ) cleliall 8 dala

leUadll e o 2l (G gudl) lipadat | 3

o i 1501533 (ol (i) canly i chilpually Al i el le S S s @3S
ol el el palaall sl <=Hosany and Witham (2010) - 4.2 e kel Lia ) 31 3al (P a3 ale
J\})I\ ;Y}@U«u\; \Jjjuﬂzaésjaw\}w\ &_IJIA:\]\

&8 il 3 pudl) Gl Adlaiall Clal ) i sl 2535 JIKranzbiihler et al. (2019) _bal «ells aass
Al e d e el aY Al Aala )y Les dionall cilaadl) g Lia o g€l S cile Und

Afa) 5 sadll | 4
b LS Afiad) ¢ gadl) ks (e i) il Axal ye e 2Ly
moadl) Gy suitll Aalisal) jualiell cpal jiall Al Jlad ol ) Alad) eyl i AlalSie ciliad j3 ol o
eSkaadl Y 5 o (S shall g ¢ salalall ¢l
CaiSing Gl Slandl al 5 e ae cdaaiiall g jal) (3 sul) e 38 5 clal jall alaee: 48) ga Aagiaa o
Al (31 sl (A oyl (G sl Cligdas
S IS oDl oY 5 o onsatll Gagedll 5l (bl dlae g 3lai 8 i cllin; Aad B gl il
NELET
ZM\J.\S\ 7Y Z.:uM

dkww\ﬁjﬂ\m@h\‘)ﬁ\oﬁ*ﬁ

16 |Page



_@y&ﬁidj)ﬁﬁﬂc@m\é\}ui}f\é}hgﬁw‘hﬂaa@gﬁ)ﬂ\&)ﬂ\éﬁﬁhbd .

17 |Page



S il
) sy dngial

18 |Page



< -

dadda

e LY g A all u\.ﬁh\dﬁ;ﬁum‘d e dﬂ;_\}@;u.or_ a9 Lﬁ-ﬂ\ g,,J.“.’J\ sy L_x;_d\q;g__m).ux:j
‘5.\..3‘);33\ QJM‘U:\JMM\?@@Q}A\JM\Q_\:\]MY\w&ﬁhﬁ)w@wé&h\‘)dﬂa&AA:\!.SLéy_ju
e laall Y g

G sna i) i) gl 3 2 Hlail) ClaDladl ae o Dandl 4y Gy Jalid Julas b il mgriall o8 a3
Gasadll palic il juds '*gs;;Lﬁas}sy}:«;ggaug@;g)wﬁbwﬂ 5 DA (e sl Hall s ol
L)ﬂ\hwb‘sﬁﬁ\jgﬁku\&LL\SJ\};M\&}L&:‘54.4);35\

c&b\.&ﬂ\@;d)k gbadla y (bl Q\}Ji c@c}h\Jﬂ\cﬂchﬁ}h\‘)ﬂ\ &Jﬂ&é}w\wﬁ
(“}MQJ“’J\ M\}d)ﬁ\?@\ ;\j)&w@ﬁ\@&\d@ﬁuﬁmé\dﬂw\ G.@.ﬂ\ Jaa Cangy Lot cnllal
sl (g guatl)

Lgaranai g Ayl £ 55, 1
;L..\JAS\ &33

e DUl () 90 Aalaall f yuiall (pa A8Dall gl Gaslia yiind (53 o Aol dua gl gl o A jall adias o
L 5l il g (A8 jral) cdidalad) ¢ pul gl Jin) o saill (3 susil] AdliAal) yoalinll Cia s 8 Cargd) Jiahy g
el oY 5 e

2Ly o Deall 4 sludl Lalas¥) il g ddandle o 38 53 el priiall L aSaill w4 ot ol A a0
o) B gl Cilaati) yisl ae Aaladll agy jlat e

:Z\M\Jﬁ\ il

3 8 Adagivall Al (e ULl aaa oy Cua ¢ (Cross-sectional Design) bl araai 8 asaaill o
a1 Al 8 2Tl sl s+ handl o (383 5 g ey rnms el 13 Sa2mn ke
(Mixed-methods Design):ds sill g dsasll ciliLul) O el o ppensill adiny o
CAAJ c«)uud\ ;Y}} L;u‘);_d\ d“}“"‘n ).;a\.\:: O MM A.A\Jd\ LLA.}Y\ A.u;.\j ?M A-MSS\ ub\.us‘ l
o5 kerd) (e A g die (g dedaie il e UL 38
LS5 Gael JSGs odeal) o Jlat g o S 5 Aaliie 40 DUl e ends Ao i) clibnd) 2
A ) Cladlall ae s gazalas Al Coplaill aa s

A Al e g sl 130 LA Aan
O3 eSaal) ¥ 5 o nyaill (5 el 5l AAS Jon Anial 5 (5 a2 Gllal) hal) el 2ol o
L pall Al 3 WSl i Jadl) ) dalsl)

Ao sl i) i 58 Laky cialall Calai¥) e ¢ gl Tl Al Ll ALLE 5y gon gy Tlindl el o
Aol o laall B8 Syads

19| Page



€ sl apaal |3l

Jash 30 e la 58l Al 5o Gud s Barsa die 3558 8l padiall (p A8D) Gl g8 Cangdl Y e
Al cilam b LR A Ly s e e el sall s gl 358 Al 8 i el o

L 5 Aal ) painna . 2
Al ) e

Goasndt i) i) ki Ay jlad iladle 5l S i e dalal) agd Baws (A e Slead) (g Al ) adins ()5S o
AL 5 Te il i s Lee e site iy (3 apadl Gysnil) il Qs 1) Aalal) ey i) 130 580
Aaliie clelad e avenill

) Al aalina pailad

,gﬁg,:\su;w\,wag\‘ﬁd\q;wlc,m@\ﬁhbﬂ\&a;ﬂwzg;&é\;wmuasmss\ .
d:,.‘aﬁ)ga@gﬂf&.aﬂ)@\auw\@ﬁm&w&ﬂmm;M\‘;c)'s)gzg.zu:d\dju\ .
B S iladic 4 jat 5l (lllad ) guaa

) Al A

o e A )l aaindd GilS il (lacal dlian] ¥ alae aladiuly Ll aas daa o4 ddal) a3 o
48 Glaal Jwee 500-300 O st due HLa) (S ceDleadl VT acay Al Hall aaiae IS 13) ¢ JU)
2l
) L) A8k .
Al adine aandi o3 (Stratified Random Sampling): 4l 436 gdall ddal) o
de gana JS (e A sl die LA Al o8 (Adliaa)) CleUadl) of 4y jead) clidll (i) il sana
O sie Jiia Qlasal
:Jlﬁﬁy‘ ‘)ﬁl.l-é .
Alad o Ay gt el ) gum pat 38 6Slaall OS5 O oy o
Ll B s laial o yall (5 gl ae 3 yilae 4y jad ol 48 yra agaal Gl (A £ Dlanll Maiin) o

Aial) oda LIS Apaaf

Gl L ) 2885 5 jed Lae Ailise il (g6 eSanl) it (oS Ao it g 0 Al U
Ae st Gl A e Deall o o il 5y guiil) 58 ac] agd saraid) Cleladll e 58 il xty o

20| Page



Lgtiadlia s bl gl . 3
s oalall) &) gal

e kaall ;Y)}‘s.\,j‘)aﬂ\@ﬂh%\w\ﬁ\wud@ﬁw@ﬁ&bd\wﬁeﬁchﬂy;&ﬂ&h@@;u@

(Questionnaire):oksdadt 1
alinl) ok aludl 3ae (e i) Callhy ApeSl) i) pend dasas Ay (eld 30 Chagll o
s Shaxdl ¢ g by gase (uld () ALY ¢ ol Gy suiill A yrall 5 dudlalall g dpual)
3 Y (s sie 1aal (Likert Scale) (easbedd) <8l Gl aladinly Al delua L ALad) o
(325 33 ga = 5 b2 (38 50 e = | 1) Aadiall ) jliall e EDERY)
L] s A o
Mt Al bl JYA e il el 4 el Adlall Silaad"
el Lalie il ey Uil 1oLkl 5 4 sl Aadlall (30 Aedid) ol
(Semi-Structured Interviews):dakial) 4l cd8al 2
LaDlall e 8Dl oy 5 ¢ Daad) o jlad Jsn Ve ST de 95 iy pend a2aiuds Chagll o
Al
rJie caglad o 2l agilS slu g o Dleadl jelie CaliSinl e S 5 ALl o
"leaa Jalxill A ) el ) 8 e A el Ladlal) Ltedd Al el i e
) Mo il Aedlall Lgiadd a Y A yad ST A L
A5l Jlas 3
bl Jilas e 5 4] Aila glae Ala 58 il ALual) bl 5l 5 Ay siad) )& daa) jer gl o

- 9a¥) dada

(Validity):@3xall
Jina (g ol _nd i (e SR 5 Qi) dxal e Gasb e il @l sl Gaa e Sl 3 o
32 gl
o)l il s ALY ) 5o laxs Jlanal (Content Validity) o sise Gaa Jlial el al &8 o
(Reliability):cldl o
e sy 3Ll leal (Cronbach’s Alpha) #lis S W Jalea alasiuly Ll Guld &5 o
e il e 15850 0.7 < S Jalae siad ALY Calise

s 9aY) Asani
il s MR Al jal Sl ) Jidatll AL il a8 Apel (uldll ol ol aalud o

DA e Lasilh Y 58 gl s Aalalall slag¥) agd 5 Geac | JSi ULl jaudl (e dge il il 50y S e
Aasd bl

21| Page



bl pan 3k, 4
A el L1

alldial o
Aagiaall Aulall die e Lgny )58 oty A 5V i) paad G ) 3lal ClLiuY) ef: Chagll o
#aall 6 5 e o padll sl il (bl
&V a5l Uil Google Forms Jie cluaie aladiudy 5 <0 cilibin¥) ¢ 56 aujsill Ak o
(YL Cpleaiall e o Dleall 4 ) 5l geal) ) ASLal ST die
20 ASE IS e 3 paal e 5 8 8 AaSl) Sl (e 808 S pan et W3 o
rdaliial) dnd cDUELY
(e Badna g By Aie ae LA (5 )8 Aduaii e 5 iy b 51 OO aadind: diagll o
(;u)aﬂ\ @}mﬂ\ @M\jg_u@e@_.gﬂ Al e Skaxl)
sl Zoom Jie cui i) ye Juat¥l cliaie ye gl aaddll Hamall je el daEN Bk o
‘ Microsoft Teams.
Al il iy Gee | JS e Dlandl o jlad s Helie CLASILY dua i i W o

45 gl i 2

) g &
a@ﬁ&})\ﬁﬂ\o&dﬂ:\.ﬂuﬁ)ﬂ\&}gﬂ\ésJﬁu@\&&)ﬂhﬂ\})w\wﬂbu@;ﬁ o
Al W il 5 dagiall i) yiaY)
AL il .
Jalas acy (Blas 8 51l e Dlanll ¢Y 55 apadl) Gy sl J a5y siiiall YY) el Azl 3o o
A bl

relibl) e Al g B gl 3

,_)@15\5)5‘;;\w)@ioﬁcj\ﬁﬁams)ﬁdma\i\_ﬁ]\@;3,.\1«:'A_A,é.'ﬁffg .
Gary )l ORI JaSid &5 sl 5 il 3acl8 e J seand) Glanal LAWY peall ddee Tad o

SABNAY) ¢ LY | 4
pedsin ol Jinl glacal S LAl psen e g Y 5l Bolad 23850 o J guanll atr (S L) B ga W
andl (il e YY) Lalasiid axe 5 Al 3y o UL pe Jalail aly: Apaguadd) o
Aol s g ol 8 Al )l e a4 s o oS Ll xiak e 48
rbill) aan ok Agan
e Skand) oY 55 il (5 guil) ( ABDall agh A agasd ALelSia g Aie iy aaE (pe Bl pandl (3 )k (S o

Orn 5 3m2 UBa) e 2,y 801 i) g Laiy 0o LRl (00 8 5800 5 Bpon (55, W) il B35
RECTEENON

22| Page



bl bl 35k, 5
‘“’AS.“J:\M‘,I

LY (e dranal) Al Ll Gandl Slan ) dalaill Cullud aladin) 2y Cieagl) o
rdgilaay) @il g .
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences):@tx: o
e kaall oY g ‘"5.\.\);.\3\ (_"93}“33\ )m\_uuz\sh_m]\ L_:Luaﬂ\ BEEN alild) d;\hﬂe.l;.mé
‘Aadiicall dgibaal) @l LiAY) o
il Gasdl) palie o 481l maail (Regression Analysis): sl jLad) .
(@u\ M\) e hanll &Y 4 (:‘JM\ Q\‘);\a.ms\)
o il 383l 8 8 5 Aa 2 WLl (Correlation): b ¥ Jalaa jLEA)
il Aaladl Ll agdl (Frequencies and Means): claw giall g ) jSill i jLad)

o il Gl | 2

e JSE  Maall Apa 54l (o jlail agdl Ol (e daalitiaal de sl llal) Jlas 23y Ciuagll o
el Ak
) sall 5 alail) aaal 44y Hall o3 22305 (Thematic Analysis): o= sagall Jaladll o
@LL’J\ oY ol g el el ¢ e ldall Jia oS Ll cibilatinl u &S a4l
‘Jaladl) el ghad
sza 1A B yiraa Gilas g A dse gl il axadi o4y (Coding): Jeadll 1
A8al) p&at aaial 50 ) ) SV a2l (Theme Identification): gl gall pas3 2
s axll c«‘}b_}ﬁ);ﬂ\ é.-j}.wﬂ\ O
Leibua s Al pall Calaaly aal sall ol ) (g 2SH: aada) gall daal e 3

1S5y (sl Judadll man 3

liae T de 6y DA (4l bl i 8 Lalidal gl 138 el o

33 ghkal) i) dadlas | 4

(Mean Law siall JuSY) Jie il aladinls (Missing Data) 33 siall clblul) ge dalall o5 o
Jaladll 48y e s 530 axe GlaalSubstitution)

el (3 sk drar
il (s Al) ] ol ALG 5 Ao il d gy oSl Jlal o

Laas 5 4l bl & jebai W a8l alasY) ) Bllas s Gil) 13e) Canalr (0l Judadl) o
bl AL 55 8 ST il 5 w0385 (8 g Laa iU 48 65 50 e a0 OBl G el e

23| Page



& Juadl
L)

24| Page



bt -

dadda

Gy b aalad ot ) JalaS Dpanll pualiall 55 ceDaadl & a3yl 31AS oy sl (3 gl el 2yl 33 s b
e (i sall ¢zl 50 (ol sII) Apall pualiall a5 Gl )4 i) o28 Cargd e Dlanll (gl dila 5 4y 8 e Likal
o2 Ll (a0 Al (S cal sl o adiad Aling daaiae A 2038 A (e Ay Hlail) Aadlall aghY 5 e lanll Lia

h\ﬂj\?@\‘)\‘)ﬂ);w\‘ﬂj&&)@w\

L) 5 Al Al o A 1 (191 oo

14l il glad

gl (e dagh L 1

Oialide (i 8 o Daadl llatid A5 e JYA e eDleal) oY 5 o Al jualiall Hils gae Ll

Adlaal) Aol paliall e dolla: dpatsil Al

Al o) | 2

Apatel) dn .
Bmee 05N ) (Rse Sl D) 05 o
latidl (e e i S5 b sl o

w\ :\-\5\,\3\ °
il e jse (el AN o WL (Jie) 3 jrae il gy aladinl o
Adagial) 4y yeal) A58 e 2l ddapds of Lol i se Jindi o
gradl Jelal) 5ail (a jall shalie 8 443a 5 ) ) o)l sl o

il il | 3

:g).os:g"_ahs4bi\;M\e.\usﬁ °
Llel18-25 1
Lle26-35 .2
Gle36-45 .3
Lledb+ 4
e Jiia lacal 238 S (e & Lok 100 i) e

tAg il Ldi | 4

(s Sle ol 3 Sl aa ity
Aonlal) Al 33385 [5 O enly o
Apal) Al 34083 15 iy o
2235 ¢ Saal) & sl 81 ety 2
Ll & Jelall 3as Jaansil 48 ja bl o
A o Gasdle i o

25| Page



domal) 4y ) Y

Aguead) 5 Aalitl) A5 s Dlendl Lia ) Jaws s A3 i

18-25 26-35 36-45 +45

i) Al el A5

Anall s ulail]l A5l (Dl Lia Jan 5l &3 l8s 1 1 Figure

26| Page



3352l Ul 53

Ll Al Ssapall Uiy m deal) Al 53l Ul

5320l L) 53 1 2 Figure

danall paliall il il

120

100
80
60
40
20
0

18-25 26-35 36-45 +45

oY sl s

Jall jualial) L3l il 3 Figure

27| Page



dadbalal) 4y a0l 3 4500 4y il

dadia

LM\;;M\ww@L&h\ijﬁuﬁwaﬁ;s;M\ ;YJJgﬁ‘sﬁg‘)P\")@c A:.Ai@khd\dsl.&ﬂ\
8 Sival) jladll 93 el aiadll alasial UL e e‘?jLabd\ Jelatl) )..33\_\4::5;:51“\)5 ) Al sda Caagd Ay jladll

g i) < ghad
Syl (e dingd) | 1

352l Ll 58 e Akl Jeliill il sae (ul g e jlail) Aadlally ¢ Daad) Lalii ) e dpilalall jaliall s Julas
.;\)ﬂ\j

14l asasai 2

tpddiall dblel) puaisl) o
Al 5 Ao Laia) ol 8 LS jlia o Lealad duad Jie il dadlall (e 8 fige panal mdli o
bl Dl 5 el e il (i g jall 55 jpumil) e ol Jie 48 50 Jilg aladiad o
ZQM‘ M °
(sible (Bl (sf (5 et laxall 5 cilaiiall agl (i el (Able Joli y) A5V ds gaaall o
S RlelE g ge gl 5 san aad ae Clatiall (i gk (Al Joliil) ga) 40 Ao garall o
gl Aadlall 5 igal) < jalaall 5 il

sl aen 3

QUI*\:IM\J‘ °
‘e ol el ann o Slaall 3 il Al
"ol palh el ) i e Aaciall Aadl) il s L w
" el any 4 )il Aadlall g ibale Jlaily jeii Ja" s
"4 Hlail) Dl pe Jalaill B3 gadl b clin e jigie & el s of aiaS gae gf A"
(Bpdlal) cllaadal) o
s ) el alalall Lol AW ol da gl et Jie o Dleall Lkadlll je Jadll 250 481 30 o

Tl s 4

gl clily) .

Ofie sanall G el il Ve 8 5 A GAd o

(2 Jeae =5 (daaia e = ) ubadd) & S Guliie aladiinly kel Ll V) (6 sise ani o
e il il

ST S8 gty o e il ) ddlalal) jealiall apaai) ¢ Slaall ds giddl) clla) dilas o

28| Page



e Dlaall Lia y Jass gia
4.5
3.5
2.5
1.5

0.5

ible Jels o5y ible Jelis
W ihle Jels o0 @ ible Jela

¢Saall L Lo 5ia: 4 Figure

29| Page



30| Page

53 52ll Ul g3 s

B dhle Jeld ooy m dhble Jeld aa

53520l W 53 4 6 Figure

mible Jelii sy m ible Jeliiga

o) p&8l Jasa: 5 Figure



4d pal) 4 ol AN 4y il

- 04

*4al8a

Baaa Cile slea 5 DA (e ot a5 e Dlead) J ud 581 e A peall 4 paill 5S¢ yadll G saill Bl 3
a5 i) Jie il aladin) UA (e eDlandl oY 5 Ao A yrall Jeliil) il 8 ) 4 el oda Caags 3 S

14 Al @) ghd

Al gediag 1

Basall aall i g o) il e Baall ) 8 o 8 el Jelitl) 3l sae Jilas
14l asasat 2

eM\ gé)lad‘ )AAM‘ (]
5_Siall 3l gil) ) griiall aladind 48 (i pai e poad I LS e ) e Ampa g cla b mi o
A
A lal) Aadtal) pe agde i 52 31 (M9l aut) il La (Jia) ¢ Dl Al il <l jlial ol o
:ﬁM\ M .
lastadl (g Y aal) s il pgile (i it (e JEUS 3% (AU Ao gardd) o
Jilas s ol 483 il 8 IR (g0 Al Cila slas agd adr (A rall Joldil) aa) 440 Ae ganall 6
el

il aan 3

Jiedliil o
"ziiall clagh 3 jat 8 dediall Dl slaal) 320U g2a L
MO el ey iiall aladia) b SSTARY edi da" s
"?a\).sﬂl_.l Aﬂ)\)g ‘_Af— MJ;SS\ AT Q)ﬁi G Lﬁi é!" "
6 sinall g Jeliil) s 5 (ila a3l f g gil) s W ae Jeliil) (5 siun 481 30 o

skl Julas 4

:Z\.)ASS\ allall o
(O ganall (A8 (5 a2l )8 8 EAN WlE o
Q)S:\Suﬂhﬂe\éa:\uhcﬂuﬂcw\agﬁﬁhauﬂ o

e il il
Il Y A jad) pealial) maail ¢Dlaall da gital) cilidedl daal e o

31| Page



‘;M‘L.a).k.u}lo

5
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Some Jeldi O5n o Jelii g
W Aome Jeld sy WA oma Jeldi aa
¢Seall Ly a5 1 7 Figure
el 48 (5 slne
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0

Shora Jeld sy Eoma Jeldi aa

W Gomae Jeld oy mBome Jeldi aa

sl 480 (s siuar 8 Figure

32|Page



l‘f)udcmc‘n -‘;)udcu:w;,

o) &8l Jaea: 9 Figure

33| Page



eaAl) Juadll
kil

34| Page



il gty

bt -

‘4adla

e (A prall 5 dgilalall cpuall) A2 o jladll e Al @ il Joaia s Jeld Jilas s ) il 028 Caags
ce) il Jaze ¢33 g2l L 53 oDl Lia ) Jhie Al undial) e 58 5l 400 58l 23l slur g o Danll Y
Ll s Lgnan 5 4880 iy o 2y iy 48 of akalall Lol y¥)

dpual) 4 ol @ilis | 1

:va\ L&J °
I (e 35-18) sawall &y pendl il (52 Auals ((5/4.6) Ly iy sinan el Lal) 2y pall kil
st gall 5 o 1Y) (Jia Aanal) pealially )50 Llaia ) chl

BagllUigl o
A lail) Ladlall (ya (5 suill B3 all 8 agiie 5 ) 58T Ll A5ill 3 o Dlenl) (5080%

:fvbﬁﬁ‘ Jiza o

)
B2 5all aaly) gig aalia ) Suiads ) gee ruall e Dleadl Coda A Aled yiad Al 4 il

dydhlal) 4 ) @ilis |, 2

:FM\ LA.AJ .
i) sl A (g lalall Jeliill Al cililail ae i 2l olat (5/4.5) G s Lin ) eShasll gLl
BagaliLlgl e
Basadl 8 agiie 5 e Denl (e %85 sl Cum AN i) G e Y 53 sall L) g3 S
plpdd) Jaa o
oS IS oyl @l ) 5 ad Alalall L Y1 o ) il Laa «%65 ol al) Jane gy
‘éihw\ hl—ﬂ)‘)" L]
Y el b alalal) Jeliil) dpaal 58 Laa ¢ ilalall ol ) (e Je4.3/5

:Glﬂﬁu‘i\
Algee Apadli Ay yad e () siay (Al elaall re sl (21 Jisha oY 1 3 jail ~lkall g akaladl Jelal

4 ral) 4y 00l milis 3

:f'M\ LA.AJ °

g8 1580 (e 10 Y s (gAY il e Sl BT 585 ¢5/4.3 6 Dkeall L &y
BagliLigl o

ekl oY 5 el 8 A ymall agdll dpaal 50 Las B sall (8 agie 5 oDl (00 %75 ekl
:f")«.ﬁ\ dm °

A o Dleall 485 5 iiall & gim g (e ) ) Amm il s g 80 Ly %60 S o) il Janae i)
E\:\A&U. 33’.'\3\ (53&-«\-4 [}

5/4.2 Aa ) iy G e Dlaadl A8 e 1550 Y 8 el Jelaill oIS

35| Page



L)

el co el A e, 4

bl dpad) 4y ) || dsdlad) 4l || 4 rall 4 il
(5 N1 oo oibite o) ¢Dlanll Lia ) o 5ia 4.6 4.5 43

(%)5252) L 53 s 80 85 75

(%)) ) Jans 55 65 60

(5 M 1 e b o) il A8 (5 e - - 4.2

(5 1 oe e o) ihlall bls ¥ da - 4.3 -

36| Page

Ay ) clalisia) | 5

aal) il 1
laiiall pe Jeliill Jasa 30l 55 G jraa¥) eSlaadl 2l dllad
ALl e eall 4y jad o yedltade o
Apdklall 400l 2
ihlall Ll ¥ g8 all Ul g3 e 15l <Y
Apadd O jlats Al o e O siay el DhaallApulia
1A pall 4y 23
MO8 Gpaad g Olatiall o Slaall agd 3l ) A AlRd o
s gpaall ol il il B 30 3ed Bagud o




@JC\.’J\ MUAJ YIRES

37| Page



Aalal) |1

Tonwd ) oHlad ED Jalas "JMQAuw\;\JJUJ:_gﬁﬂ\éﬁyﬁ\,ﬁﬁ@ciﬁj@@muﬂ\mdﬁ
reSaadl gl e jran i Ll A a3 UK o il ¢ yedal (A el 5 cdpilalal) Al

a4l .
eMaall Loy il ginn (a4 gl 520 peanll pealiall caal Cun B jaa¥) e Dlaall Cda 8 ¢ o
Basall Ul i
o s daall Jelis (e 2y 35 dafien A (318 e L a8 it Aalel) s sall 5 IV glae Ja
Aol Aadlal)
Agdblal) 4y 2l o
£Sanl) jeliia s yipall Garalll CuseY Cua o anll ae 0¥ ALy gl clBle el e 1550 Y Ll cadl
Al Adlally ibalall aghals ) <) oe
A L A il 5 4 )lal Aadlally A6 6 Danl) ads daglal) panadll aladinl: das Jla o
A el adl
Bl (Sai) Laa 63 Saa e gl g daiial g la g pd il A (e latially o Daal) 485 3 ja5 & Crealu
o)l Y e
G\ﬂ@\)\ﬁJuy(‘aﬁ)ﬂéw‘QMGM‘?@L)AUJ‘JM‘QBJM\“AAQJI:\A o
A e

:@lﬁ.’d\ kbl 2
silad gilly ilisl) 45 j\Ra |

gal) 4l @i 1
aliall el JISchmitt (1999) 4ul 5o bl ca il il Hall e 3l a8 ia 58 Lo ac i il
e Daall 4yt Cppuan B R sall 5 ) 1Y) Jie )
Lo Ui S Clially A5 e Apua) yualiall of Glat) puad) 4 pee) ciliall & jelals cilibidy) o
seendl s Cla) ) panads ) dalall )y
ddllal) 4 ol milis 2
e Skandl Y 5 S a5 8 (g 2a5 Agdlalall Jaol )l 55 sl (anaill (o bl s
Sle lis & jedal B €Y1 i) (S5 o) Alaiasl 1ol 3y peal) il jaen (g ¢ Dlanll; clBERY) o
Aghalall il aas @ ]
148 pal) 4l milis 3
¢ Dland) 4y yad (a3 48 rall ) 53 Cona sl SVIPINe and Gilmore (1998) dl )2 pe (il bl
A gy o)l cl 8 M) e Dlaad) paa sill cila g 8l el Cua
gl Jia daladtll e slaalls ¢ saign ol e Slanl) e 5€1 JC5 ¢ i 4 el sdar @AY o
e Sy

P Al A @ ghs AN sl o

seMland) COLuali £ o ]
Leuadt e 2l 4y e Ay yd JS danadie clia) jiu) dlaie ) CJ:&A\J;J\‘ o
By Akl 5l uld 2
o 0keadl (Al ) ¢l sl Q;hﬁm@ﬁd&d&u@lﬁu@\w@\sg&kﬁ\ e lddll
el <yl Qe LY pe Aaiall R Jie Ao i) ) 0¥ s zsiBall Jad) o

38| Page



Adlie cliy e aliey) 3
A g Aalinay 5 lie Guia yaie (A Gl gall 5 Jie (Jelail) o 308 4y paall dpalal) dll ills < gl
B33 g0 Ay 2t (leal Ay il Al asaal sty ARl o) o

sl Leadl S 7

= CgvAR |
¥ A penll il Bald anall e Saall Cdad dpal) jealiall sl 33 o
Lo SV clall 3l oY gl o il ddlalall (aadl e 3€ 5l g
o Dlanlly Jalaia ) 5 480 3l ) Al g 4 pee Cila g y3 b o
‘ o ; odiabdl 2
85l Al L o i€l il i o pail) (B gl (5 AT slaal Cilasiuy Wl g il o
e Skaall By s e (ol Y

rAabiiod) cluagll | 3

el mas 1
clabia) B AL 4 jad 3lad A jeall 5 dabalall g dgual) jualinll e ALl dpagl il L) o
oSkl aen
‘diaaia cilbag) fiul asanai 2
el el Aatal s sall s l3all 51V e S U jiual) 3laall o
AR 5 Tl 5V B0l 3 A e il g i g dpibale aad i gir G S edaall
rdagl) B awgll 3
a&ﬁ)&u\wyﬂcw\:ﬁ"b}\j#ﬂ\d&m%&bugw&b\*ﬁdﬁ! o
gl B gl (e YL
hblad) Y il 4
) il (e lilaa¥) slSA aladinls el (il Jie) asiiall cililal) Jalat il aladind o
Ady ksl

39| Page



aal )

40| Page



) Aali

1. Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1998). "The Experience Economy: Work is Theater and
Every Business a Stage." Harvard Business Review.
o ;YJK\EJLJ‘}};M\g@ﬁ)}a&i%ﬂ\@i@bﬁgﬁi;@JAX\,
2. Schmitt, B. H. (1999). "Experiential Marketing: How to Get Customers to Sense, Feel,
Think, Act, Relate.” Free Press.
o #heall 4y pat Cpenil Glae 1 5Ua) w3y (o pail G gusil) dlad = iy S e ),
3. Brakus, J. J., Schmitt, B. H., & Zarantonello, L. (2009). "Brand Experience: What Is It?
How Is It Measured? Does It Affect Loyalty?" Journal of Marketing.
o :—M\;YJ}%JM\&AM\L)&&MM\@A}S@S&L&\JJCA)AX\
4. Hultén, B. (2011). "Sensory Marketing: The Multi-Sensory Brand Experience Concept."
European Business Review.
o Ayl Cladal) ae e Sleadl Jelii o o il g (ul sall Gy gust e 8 53 )0 sam all,
5. Hosany, S., & Witham, M. (2010). "Dimensions of Cruisers' Experiences, Satisfaction,
and Intention to Recommend." Journal of Travel Research.
o pallsiseSleall Ly e dall y duilalall 4 a5l A8 J iy sy raa all,
6. Kranzbihler, A.-M., Kleijnen, M. H., Morgan, R. E., & Teerling, M. (2019). "The
Multilevel Nature of Customer Experience Research."” Journal of Service Research.
o Led iy o Dlaall 4y ot il ghane Apaaat e 5 5 dfiay Al 50 s ),
7. Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1999). "The Experience Economy: Updated Edition."
Harvard Business Review Press.
o ;M\;Y}wm_ﬁ'&‘)ﬁuu‘)&ﬁaﬁ&\sﬁﬁmtﬁﬁ\uUSﬂﬁM\M\CAJA\
8. Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). "Understanding Customer Experience
Throughout the Customer Journey." Journal of Marketing.

41 |Page



References in English

1. Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1998). "The Experience Economy: Work is Theater and
Every Business a Stage." Harvard Business Review.
o Discusses the role of experiences in building customer loyalty.
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