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 :مقدمةال
 

يشهد العالم اليوم تحولا جذريا تقوده التقنية، حيث بات التحول الرقمي حجر الاساس في بناء كيانات اقتصادية مرنة وقادرة على 

التكيف مع المتغيرات المتسارعة. ومن خلال اطلاعي المستمر على التطورات الادارية والتقنية، لاحظت ان التحول الرقمي لم يعد 

توجها استراتيجيا تتبناه المؤسسات التي تسعى الى تعزيز قدرتها التنافسية وتحقيق التميز  أصبحتنظيميا، بل خيارا اضافيا او ترفا 

 المستدام.

 

لقد وجدت من خلال قراءتي وتحليلي ان التحول الرقمي يتجاوز مجرد تبني أدوات تقنية متقدمة، اذ يشمل اعادة صياغة الثقافة 

شري، واعادة تصميم العمليات والافكار الادارية بما يتلاءم مع متطلبات العصر الرقمي. فالذكاء المؤسسية، وتطوير رأس المال الب

الاصطناعي، وتحليلات البيانات، والحوسبة السحابية، لم تعد مجرد مفاهيم عابرة، بل اصبحت ادوات جوهرية تعيد تشكيل اسس 

 النجاح المؤسسي.

 

، وجدت ان 2030ية السعودية، التي جعلت من التحول الرقمي محورا رئيسيا في رؤية وفي سياق المتابعة لتجربة المملكة العرب

المبادرات الرقمية ودعم البنية التحتية التكنولوجية. الا ان الملاحظة التي دفعتني للبحث كانت وجود  إطلاقهناك تقدما ملحوظا في 

 مؤشرات الاداء المؤسسي من جهة اخرى.فجوة بين هذا التوسع التقني من جهة، ومدى انعكاسه الفعلي على 

 

بناء على ذلك، جاء هذا البحث ليس فقط لوصف الواقع، بل لتحليله وفهم العلاقة بين التحول الرقمي والاداء المؤسسي، انطلاقا من 

 الواقع السعودي، الذي يمثل نموذجا جديرا بالدراسة، لما يحمله من فرص واعدة وتحديات قائمة.

 

 

 :مشكلة البحث

 
رغم الطفرة الرقمية التي تشهدها الشركات السعودية بدعم حكومي ورؤية استراتيجية واضحة، لاحظت كمختصة وباحثة وجود 

نقص في الدراسات التطبيقية التي تقيس بشكل دقيق وممنهج الاثر الحقيقي لهذا التحول على الاداء المؤسسي. وقد شكل هذا التباين 

كانت مشاريع التحول الرقمي تحقق بالفعل نتائج تنظيمية ملموسة، ام  إذاحثي، التي تتمحور حول ما دافعا اساسيا لصياغة مشكلة ب

 انها لا تزال تواجه تحديات تحد من فاعليتها.

 

 

 



 :ي للبحثالرئيس سؤالال
 

 التحول الرقمي على الاداء المؤسسي في الشركات السعودية؟ أثرما 

 

 :اهمية البحث
 

 :النظريةاولا: الاهمية 
يمثل هذا البحث مساهمة علمية اسعى من خلالها الى سد فراغ بحثي قائم في الادبيات السعودية والعربية، وذلك من خلال  .1

 تقديم نموذج تحليلي يتناول العلاقة بين التحول الرقمي والاداء المؤسسي ضمن سياق محلي.

ابراز محدداته وتأثيره الفعلي على المنظمات، مما يساعد في كما يهدف الى تعميق الفهم النظري لمفهوم التحول الرقمي، و .2

 تأصيل المفاهيم الادارية الرقمية وربطها بواقع الاعمال المتغير.

يفتح البحث المجال امام دراسات مستقبلية متخصصة، يمكن ان تتناول تقنيات بعينها مثل الذكاء الاصطناعي، او البلوك   .3

 ة من الاداء المؤسسي.تشين، وتأثيرها على جوانب محدد

 

 :ثانيا: الاهمية التطبيقية
يقدم هذا البحث اطارا عمليا يمكن ان يستفيد منه المديرون التنفيذيون وصناع القرار داخل الشركات السعودية لتقييم نتائج  .1

 مبادرات التحول الرقمي، وربطها بمؤشرات اداء واقعية.

وصيات اجرائية يمكن ان تساعد المؤسسات على تجاوز العوائق التنظيمية من خلال النتائج المتوقعة، اسعى الى اقتراح ت .2

 والتقنية التي تعيق فاعلية التحول الرقمي.

، وقياس 2030كما يمكن للجهات الحكومية الاستفادة من هذه الدراسة في دعم جهودها المتعلقة بمتابعة تنفيذ اهداف رؤية  .3

 فاعلية السياسات الرقمية المعتمدة.

 

 البحث:أسئلة 

 
 ما مدى تبني الشركات السعودية لمبادرات التحول الرقمي؟ .1 

 ما تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي في الشركات السعودية؟ .2 

 ما العوامل التنظيمية والتقنية التي تؤثر في نجاح التحول الرقمي؟ .3 

 التحول الرقمي داخل المؤسسات؟كيف يمكن التغلب على التحديات التي تعيق فاعلية  .4 

 ما دور تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي .5 

 



 :اهداف البحث

 
 التعرف على مستوى تبني الشركات السعودية لمبادرات التحول الرقمي. .1

 تحليل العلاقة بين تطبيق التحول الرقمي وتحسين الاداء المؤسسي. .2

 مستوى تطبيق التحول الرقمي في الشركات السعودية.قياس  .3

 دراسة وتحليل العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي. .4

 التعرف على العوامل التي تعزز أو تعيق نجاح عمليات التحول الرقمي. .5

 تقديم مقترحات عملية تساعد في تحسين فاعلية التحول الرقمي داخل المؤسسات. .6

 ر الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في تطوير الأداء التنظيمي.تسليط الضوء على دو .7

 العوامل التنظيمية والتقنية التي تؤثر في نجاح التحول الرقمي. أبرزتحديد  .8

 تقديم توصيات عملية تساعد على تعزيز فاعلية التحول الرقمي في المؤسسات السعودية .9

 

 :الفرضيات المقترحة
 

 دلالة احصائية بين مستوى التحول الرقمي ورفع كفاءة الاداء المؤسسي.. توجد علاقة طردية ذات 1

 . تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات بشكل مباشر في تحسين جودة اتخاذ القرار.2

 الرقمي. . تعيق بعض التحديات التنظيمية )مثل مقاومة التغيير او ضعف المهارات الرقمية( تحقيق نتائج ملموسة من التحول3

 

 نموذج البحث:

 
المؤسسي )كمتغير تابع(، مع وجود مجموعة من  والأداءيعتمد نموذج البحث المقترح على توضيح العلاقة بين التحول الرقمي )كمتغير مستقل( 

 .المتغيرات الوسيطة والمعدلة التي قد تؤثر في طبيعة هذه العلاقة

 المتغير المستقل: 

الشركات السعودية، ويقُاس من خلال تبني تقنيات مثل: الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، الحوسبة مستوى التحول الرقمي في 

 .السحابية، والبلوك تشين

 المتغير التابع: 

 .الأداء المؤسسي للشركات، ويقُاس عبر: الكفاءة التشغيلية، جودة القرارات، رضا العملاء، والميزة التنافسية

 المتغيرات الوسيطة: 

 ثقافة التنظيميةال. 

 القيادة الرقمية. 



 مقاومة التغيير. 

 البنية التحتية التقنية. 

يوضح هذا النموذج أن التحول الرقمي يمكن أن يسهم في رفع مستوى الأداء المؤسسي، ولكن نجاح العلاقة يعتمد على مدى جاهزية البيئة 

 .الداخلية والتنظيمية للشركة

 

 :نبذة مختصرة عن المؤسسة

 

لأن الدراسة تنطلق من الواقع السعودي، فإن المجال المقترح للتطبيق يتمثل في الشركات السعودية العاملة في القطاعات الخدمية نظرًا 

 .2030والتجارية، لا سيما تلك التي بدأت رحلات التحول الرقمي في ضوء رؤية المملكة 

من الشركات المتوسطة والكبيرة في المملكة بدأت في تبني  %90أكثر من ( إلى أن 2022تشير تقارير وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات )

 .مبادرات التحول الرقمي، إلا أن الفجوة ما زالت قائمة بين مستوى الاستثمار في التقنية وبين انعكاسها الفعلي على الأداء المؤسسي

 :ومن أبرز المجالات التي يمكن تطبيق الدراسة عليها

  والخدمات الماليةقطاع البنوك. 

 قطاع التجزئة. 

 قطاع الخدمات اللوجستية. 

 

 :الهيكل المقترح للمشروع

 

 الفصل الأول: المقدمة ومشكلة البحث 

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الفصل الرابع: التحليل والنتائج 

 الفصل الخامس: المناقشة والتوصيات 

 المراجع 
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13.  

 :مراجعة الأدبيات

 

إلى أن نجاح التحول  (Kane et al., 2015) التحول الرقمي أصبح أحد أهم محركات التغيير في بيئات الأعمال الحديثة. حيث تشير دراسة

أن  Westerman et al. (2014) على التكيف. كما أوضحالرقمي لا يتوقف على التقنية فقط، بل على الاستراتيجية والقدرة المؤسسية 

 .المؤسسات الرائدة رقمياً تحقق ضعف الأداء المالي مقارنة بمنافسيها

على أهمية بناء اقتصاد رقمي متنوع، عبر الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، الذكاء  2030وفي السياق السعودي، أكدت رؤية المملكة 

فإن الذكاء الاصطناعي وحده من المتوقع أن يساهم بـ  (Saudi Data & AI Authority, 2023) البيانات. ووفق تقريرالاصطناعي، وتحليل 

 .2030% من الناتج المحلي بحلول 12.4



 ، كما يحسن جودة(Al-Mamary et al., 2014) تشير دراسات حديثة إلى أن التحول الرقمي يعزز الكفاءة التشغيلية من خلال الأتمتة

إضافة إلى ذلك، فإنه يعزز رضا العملاء عبر الخدمات الرقمية  .(Brock & Von Wangenheim, 2019) القرارات بفضل تحليلات البيانات

 .(Verhoef et al., 2021) المخصصة

الثقافة  إن، حيث (Susanti et al., 2023)ومع ذلك، يواجه تطبيق التحول الرقمي تحديات أبرزها مقاومة التغيير وضعف المهارات الرقمية 

يه عمليات التغيير التنظيمية التقليدية تمثل عقبة في طريق الاستفادة الكاملة من التقنيات الحديثة. كما أن القيادة الرقمية تلعب دوراً محورياً في توج

 .(Hess et al., 2016) وضمان استدامتها

ء المؤسسي لا يعتمد على التكنولوجيا فقط، بل على مجموعة مترابطة من العوامل نجاح التحول الرقمي في تحسين الأدا إنوعليه، يمكن القول 

 .التنظيمية، البشرية، والاستراتيجية
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