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 : مقدمة

إدارة المشار�ع من المجالات الحیو�ة التي تلعب دورًا محورً�ا في نجاح المنظمات عبر مختلف   تعد    

القطاعات. في ظل عالم متغیر وسر�ع التقدم، أصبحت الحاجة إلى إدارة فعالة للمشار�ع أكثر إلحاحًا  

في الأسالیب   من أي وقت مضى. مع ظهور التكنولوجیا الحدیثة، شهدت إدارة المشار�ع تحولاً جذرً�ا

والأدوات المستخدمة. هذا التحول التكنولوجي لم �سهم فقط في تحسین الكفاءة، ولكن أ�ضًا في تقلیل  

التكالیف وز�ادة مستوى التعاون بین فرق العمل. لذا، فإن دراسة تأثیر التكنولوجیا على إدارة المشار�ع  

 موضوعًا مثیرًا وضرورً�ا لفهم �یفیة تحسین الأداء والنتائج.  تعد 

 

تشمل الأدوات والتقنیات المستخدمة في إدارة المشار�ع مجموعة واسعة، تبدأ من البرمجیات التقلید�ة     

. توفر هذه Trelloو  Asana، وصولاً إلى المنصات السحابیة الحدیثة مثل Microsoft Projectمثل 

الأدوات میزات متقدمة تسهم في تسهیل عملیات التخطیط والتنفیذ والتتبع. على سبیل المثال، �مكن لـ  

Microsoft Project   أن �ساعد المدیر�ن في وضع جداول زمنیة دقیقة، وتوز�ع المهام، ومراقبة تقدم

المشروع. بینما تتیح المنصات السحابیة للفرق العمل من مواقع مختلفة التعاون �شكل فعال، مما �سهل 

 تبادل المعلومات والملفات.

 

�الإضافة إلى ذلك، ُ�عَدُّ الذ�اء الاصطناعي وتحلیل البیانات من العناصر الأساسیة التي تساهم في     

تحسین إدارة المشار�ع. �مكن لهذه التقنیات مساعدة الفرق في التنبؤ �المخاطر قبل حدوثها، مما �سمح 

�ن تحدید الأنماط والمشكلات �اتخاذ تدابیر استباقیة. من خلال تحلیل البیانات التار�خیة، �مكن للمدیر 

المحتملة، مما �عزز من اتخاذ القرارات الاستراتیجیة. هذا التحلیل لا �قتصر على التنبؤ �المخاطر  

 فحسب، بل �متد أ�ضًا إلى فهم أداء الفر�ق وتحدید المجالات التي تحتاج إلى تحسین.

 

تعتبر التكنولوجیا السحابیة أ�ضا عاملاً محور�ا في تغییر طر�قة التعامل مع البیانات والمعلومات.     

تتیح هذه التكنولوجیا للفرق الوصول إلى الملفات والمشروعات من أي مكان وفي أي وقت، مما �عزز 
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من التعاون بین فرق العمل المتعددة الجغرافیا. هذا النوع من التعاون �عزز من فعالیة تنفیذ المشار�ع  

 وُ�سهم في تحقیق نتائج إ�جابیة تتجاوز التوقعات. 

 

ومع ذلك، لا تخلو عملیة دمج التكنولوجیا في إدارة المشار�ع من التحد�ات. فهناك جوانب تتعلق     

�مقاومة التغییر، والمشكلات الأمنیة، والحاجة إلى تدر�ب الفرق على استخدام الأدوات الجدیدة �شكل 

استراتیجیات فعال. لذا، �جب على المنظمات أن تكون مستعدة للتعامل مع هذه التحد�ات من خلال 

 فعالة، مثل توفیر التدر�ب المناسب والدعم الفني اللازم.

 

إضافةً إلى ذلك، �جب على الشر�ات أن تدرك أهمیة الثقافة التنظیمیة في تسهیل عملیة تبني     

التكنولوجیا الجدیدة. الثقافة التي تشجع على الابتكار والتعاون �مكن أن تسهم في تسر�ع عملیة التكیف  

عمل تدعم هذا مع الأدوات والتقنیات الحدیثة. لذا، من الضروري أن تعمل المنظمات على خلق بیئة 

 النوع من التغییر.

 

في النها�ة، ُ�عتبر تأثیر التكنولوجیا على إدارة المشار�ع موضوعًا �ستحق الدراسة المتأنیة، حیث     

�مكن أن یؤدي إلى تحسینات �بیرة في الأداء والكفاءة. من خلال هذا البحث، نسعى إلى استكشاف  

دور هذه التكنولوجیا في تعز�ز إدارة المشار�ع، و�یف �مكن للمنظمات الاستفادة منها لتحقیق أهدافها  

قًا حقیقیًا في  �كفاءة أعلى. سنقوم بدراسة حالات عملیة توضح �یف �مكن للتكنولوجیا أن تُحدث فر 

 .نتائج المشار�ع، مما �عكس أهمیة هذا الموضوع في العصر الحالي

 

 :مشكلة الدراسة

تمثل مشكلة الدراسة في �یفیة تأثیر التكنولوجیا على إدارة المشار�ع في بیئات العمل الحدیثة. على     

الرغم من الفوائد المحتملة التي تقدمها الأدوات التكنولوجیة، إلا أن العدید من المنظمات تواجه تحد�ات  

التغییر من قبل الموظفین،   كبیرة عند دمج هذه التقنیات في عملیاتها. تتضمن هذه التحد�ات مقاومة
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والافتقار إلى التدر�ب المناسب، والمشكلات الأمنیة المتعلقة �البیانات. �ما أن هناك عدم وضوح حول  

 كیفیة استخدام التكنولوجیا �شكل فعال لتحقیق أقصى استفادة منها.

 

علاوة على ذلك، هناك نقص في الفهم حول التأثیر الفعلي لتطبیقات التكنولوجیا على الأداء العام     

للمشار�ع. هل تساعد هذه الأدوات في تحسین الكفاءة، أم تخلق تعقیدات جدیدة؟ هذه الأسئلة تشكل  

المشار�ع،   جوهر مشكلة البحث، حیث تسعى الدراسة إلى استكشاف العلاقة بین التكنولوجیا و�دارة

 وتقد�م توصیات عملیة لتحسین هذه العلاقة وتعز�ز النجاح في التنفیذ 

 

 أهمیة الدراسة:

 الدراسه النظر�ة: . 1 

�تسب الدراسة النظر�ة أهمیة �بیرة في مجال إدارة المشار�ع، حیث توفر إطارًا مفاهیمیًا لفهم �یفیة     

تأثیر التكنولوجیا على العملیات الإدار�ة. من خلال استعراض الأدبیات السا�قة، �مكن تحدید  

ممارسین على التعرف  الاتجاهات الحالیة والابتكارات في استخدام التكنولوجیا، مما �ساعد الباحثین وال

 على الأسالیب الأكثر فعالیة. 

 

تساهم الدراسة النظر�ة أ�ضًا في بناء قاعدة معرفیة تسهم في تطو�ر استراتیجیات جدیدة لتحسین     

الأداء. �ما توفر معلومات قیمة حول التحد�ات التي قد تواجهها المنظمات عند دمج التكنولوجیا، مما  

 �سهل اتخاذ قرارات مستنیرة. 

 

علاوة على ذلك، تعزز الدراسة النظر�ة من فهم العلاقة بین الأدوات التكنولوجیة ونتائج المشار�ع،     

مما �مكن المدیر�ن من تحسین أسالیب العمل وز�ادة مستوى التعاون بین الفرق. و�التالي، فإن الدراسة  

 وجیا النظر�ة تُعَدُّ مكونًا أساسیًا للنجاح في إدارة المشار�ع في عصر التكنول

 الدراسة التطبیقیة: . 2
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تعتبر الدراسة التطبیقیة مهمة لأنها توفر تحلیلاً عملیًا لكیفیة تأثیر التكنولوجیا على إدارة المشار�ع     

في سیاقات واقعیة. من خلال دراسة حالات حقیقیة، �مكن تحدید التحد�ات والفرص التي تواجهها  

طبیق المفاهیم النظر�ة  المنظمات، مما �ساعد في تطو�ر استراتیجیات فعالة. �ما تعزز من فهم �یفیة ت

 في ممارسات العمل الیومیة.

 

 : أهداف الدراسة

 . تحلیل تأثیر التكنولوجیا على �فاءة إدارة المشار�ع: 1

تهدف الدراسة إلى فهم �یف تسهم الأدوات التكنولوجیة في تحسین الأداء العام للمشار�ع، مثل   -   

 تخفیض التكالیف وز�ادة الإنتاجیة.

 . تحدید التحد�ات المرتبطة بتبني التكنولوجیا: 2

تسعى الدراسة إلى استكشاف العقبات التي تواجه الفرق عند دمج التكنولوجیا، �ما في ذلك مقاومة  -   

 التغییر ونقص التدر�ب، وتقد�م توصیات للتغلب علیها. 

 . تقییم دور الذ�اء الاصطناعي وتحلیل البیانات: 3

تهدف الدراسة إلى تحلیل �یفیة استخدام هذه التقنیات لتحسین اتخاذ القرارات في إدارة المشار�ع،   -   

 .وتقد�م أمثلة عملیة على ذلك

 :تساؤلات الدراسة

 . ما تأثیر استخدام الأدوات التكنولوجیة على �فاءة إدارة المشار�ع؟ 1

 �یف تساهم البرمجیات الحدیثة في تحسین التخطیط الزمني للمشار�ع؟  -   

 ما أثر التكنولوجیا على تقلیل التكالیف المرتبطة �المشار�ع؟  -   

 �یف تؤثر أدوات التعاون على تحسین التواصل بین أعضاء الفر�ق؟  -   

 هل هناك ارتباط بین استخدام التكنولوجیا وز�ادة رضا العملاء عن نتائج المشار�ع؟  -   

 . ما هي التحد�ات الرئیسیة التي تواجه الفرق عند دمج التكنولوجیا في إدارة المشار�ع؟ 2
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 �یف تؤثر مقاومة التغییر من قبل الموظفین على نجاح التكامل التكنولوجي؟  -   

 ما دور التدر�ب والتطو�ر في تسهیل استخدام الأدوات التكنولوجیة؟  -   

 �یف تؤثر قضا�ا الأمان السیبراني على ثقة الفرق في استخدام التكنولوجیا؟  -   

 ما هي التدابیر التي �مكن اتخاذها لتقلیل المخاطر المرتبطة بتبني التكنولوجیا؟ -   

 . �یف �مكن للذ�اء الاصطناعي وتحلیل البیانات تحسین عملیة اتخاذ القرار في إدارة المشار�ع؟ 3

 ما الأنماط التي �مكن اكتشافها من خلال تحلیل البیانات التار�خیة للمشار�ع؟  -   

 �یف �مكن للذ�اء الاصطناعي التنبؤ �المخاطر المحتملة قبل حدوثها؟  -   

 ما هي الأدوات التحلیلیة الأكثر فعالیة في دعم اتخاذ القرارات؟  -   

 �یف �مكن استخدام البیانات الكبیرة لتحسین استراتیجیات إدارة المشار�ع؟  -   

 . ما الدور الذي تلعبه الثقافة التنظیمیة في تسهیل أو عرقلة اعتماد التكنولوجیا في إدارة المشار�ع؟ 4

 �یف تؤثر ثقافة الابتكار في المنظمة على تبني التكنولوجیا الجدیدة؟  -   

 ما هي استراتیجیات التواصل التي �مكن أن تعزز من قبول التكنولوجیا؟  -   

 �یف �مكن للقیادة أن تلعب دورًا فعالاً في تعز�ز ثقافة التغییر؟  -   

 . ما هي الأمثلة الناجحة لمنظمات قامت بتحسین ثقافتها التنظیمیة لدعم التحول الرقمي -   

 

 فروض الدراسة:

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الفروض التي تهدف إلى استكشاف تأثیر التكنولوجیا على إدارة 

 المشار�ع في الشر�ات الصغیرة والمتوسطة. هذه الفروض هي �ما یلي:

 . الفرض الأول: 1

 استخدام التكنولوجیا في إدارة المشار�ع �حسن من �فاءة الأداء.
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ُ�فترض أن الشر�ات التي تعتمد على أدوات تكنولوجیة متقدمة في إدارة المشار�ع ستشهد ز�ادة   -   

 في الإنتاجیة وتقلیل الوقت اللازم لإنجاز المهام مقارنة بتلك التي لا تستخدم هذه الأدوات. 

 .الفرض الثاني: 2

 هناك علاقة سلبیة بین مقاومة التغییر ونجاح اعتماد التكنولوجیا. 

ُ�فترض أن ارتفاع مستو�ات مقاومة التغییر بین الموظفین سیؤثر سلبًا على فعالیة استخدام   -

 التكنولوجیا، مما یؤدي إلى عدم تحقیق النتائج المرجوة من إدخال الأدوات التكنولوجیة. 

 . الفرض الثالث:3

 توفیر التدر�ب والدعم الفني �عزز من فعالیة استخدام التكنولوجیا.    

ُ�فترض أن الشر�ات التي تقدم برامج تدر�ب شاملة ودعمًا فنیًا لموظفیها ستشهد تحسینًا في   -   

 مستوى استخدام التكنولوجیا و�فاءتها في إدارة المشار�ع.

 . الفرض الرا�ع:4

 لتواصل الفعال داخل الفرق یؤثر إ�جاً�ا على نجاح إدارة المشار�ع.ا

ُ�فترض أن الفرق التي تتمتع بتواصل جید، سواء عبر أدوات تكنولوجیة أو من خلال الاجتماعات   -

 المباشرة، ستكون أكثر نجاحًا في تحقیق أهداف مشار�عها.

 . الفرض الخامس: 5

 استراتیجیات إدارة التغییر المرنة تؤدي إلى نجاح أكبر في تبني التكنولوجیا.    

ُ�فترض أن الشر�ات التي تتبنى استراتیجیات مرنة لإدارة التغییر ستكون أكثر قدرة على التكیف مع   -

 التغیرات التكنولوجیة وتحقیق نتائج إ�جابیة في إدارة المشار�ع. 
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 : السا�قةالدراسات 

 . الدراسات المحلیة 1

 أ. دراسة تأثیر التكنولوجیا على إدارة المشار�ع في الشر�ات الصغیرة والمتوسطة  

تأثیرًا إ�جابیًا لتطبیق التكنولوجیا على إدارة المشار�ع    2022أظهرت دراسة محلیة أجر�ت في عام    

الشر�ات التي اعتمدت أدوات إدارة المشار�ع في الشر�ات الصغیرة والمتوسطة. تم تحلیل مجموعة من 

الحدیثة، مثل البرمجیات السحابیة وتطبیقات التواصل. أظهرت النتائج أن هذه الشر�ات استطاعت  

%، �الإضافة إلى تحسین جودة العمل. 30تقلیل الوقت المستغرق في تنفیذ المشار�ع بنسبة تصل إلى 

لوجیا ساهم في تحسین مستوى التعاون بین الفرق، مما أدى كما أشارت الدراسة إلى أن استخدام التكنو 

 إلى ز�ادة رضا العملاء وتحقیق أهداف المشروع �شكل أسرع.

 ب. دراسة حول تحد�ات اعتماد التكنولوجیا في إدارة المشار�ع 

دراسة أخرى محلیة تناولت التحد�ات التي تواجهها المؤسسات عند دمج التكنولوجیا في إدارة     

المشار�ع. أظهرت النتائج أن مقاومة التغییر من قبل الموظفین �انت من أبرز العوامل التي تعیق  

حیث أشار   استخدام الأدوات التكنولوجیة. �ما أكدت الدراسة على أهمیة توفیر التدر�ب والدعم الفني،

المشار�ون إلى أنهم �حاجة إلى مز�د من المعرفة حول �یفیة استخدام هذه الأدوات �شكل فعال. توصي  

الدراسة �ضرورة تطو�ر استراتیجیات لإدارة التغییر لتعز�ز التقبل التكنولوجي وز�ادة فعالیة إدارة  

 المشار�ع.

 . الدراسات الأجنبیة 2

أن استخدام تقنیات الذ�اء الاصطناعي   2021أظهرت دراسة أجر�ت في الولا�ات المتحدة في عام     

تحسین دقة التنبؤ �المخاطر. قامت الدراسة بتحلیل بیانات من مجموعة  في إدارة المشار�ع ساهم في  

متنوعة من المشار�ع في مجالات البناء وتكنولوجیا المعلومات، ووجدت أن الفرق التي استخدمت 

%. �ما  25أدوات الذ�اء الاصطناعي �انت قادرة على تقلیل المشاكل غیر المتوقعة بنسبة تصل إلى 

عتماد هذه التقنیات ساعد في تحسین اتخاذ القرارات، مما أدى إلى ز�ادة �فاءة  أظهرت الدراسة أن ا 

 الأداء العام للمشار�ع. 
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 . التعلیق على الدراسات السا�قة3

تظهر الدراسات السا�قة أهمیة التكنولوجیا في تحسین إدارة المشار�ع، سواء على المستوى المحلي أو     

الأجنبي. ومع ذلك، تكشف أ�ضًا عن تحد�ات �بیرة ترتبط بتبني هذه التكنولوجیا، مثل مقاومة التغییر  

غییر ودعم فرق العمل ونقص التدر�ب. من الواضح أن نجاح هذه التطبیقات �عتمد على �یفیة إدارة الت

في استخدام التكنولوجیا. الدراسات المحلیة تشیر إلى ضرورة تطو�ر استراتیجیات تدر�ب فعالة، بینما  

تقدم الدراسات الأجنبیة رؤى حول تقنیات مبتكرة مثل الذ�اء الاصطناعي. هذا التنوع في النتائج �عكس  

في إدارة المشار�ع، مما �ستدعي مز�دًا من البحث في  أهمیة فهم السیاقات المختلفة لتطبیق التكنولوجیا

 كیفیة تحسین هذه العملیات لتحقیق نتائج أفضل. 

 . ما تتمیز �ه الدراسة الحالیة4

تتمیز الدراسة الحالیة �عدة جوانب تجعلها فر�دة ومهمة في مجال إدارة المشار�ع. أولاً، تجمع بین     

التحلیل النظري والتطبیقي لتقد�م رؤ�ة شاملة عن تأثیر التكنولوجیا. تر�ز الدراسة على دمج الأدوات 

كن للمنظمات استخدامه التكنولوجیة الحدیثة مع استراتیجیات إدارة التغییر، مما یوفر إطار عمل �م

لتحسین عملیاتها. ثانیًا، تشمل الدراسة تحلیل حالات عملیة من مختلف القطاعات، مما �عكس تنوع  

 التطبیقات التكنولوجیة وأثرها في سیاقات مختلفة.  

علاوة على ذلك، تهدف الدراسة إلى تقد�م توصیات عملیة مستندة إلى النتائج المستخلصة من     

التحلیل، مما �سهل على المدیر�ن اتخاذ قرارات مستنیرة. �ما یتمحور البحث حول �یفیة تعز�ز ثقافة  

الابتكار والتقبل التكنولوجي في المنظمات، مما �سهم في تحسین البیئة التنظیمیة. أخیرًا، تسعى الدراسة  

ت مبتكرة تساعد في تعز�ز  إلى سد الفجوة بین النظر�ة والتطبیق من خلال تقد�م أدوات واستراتیجیا

 فعالیة إدارة المشار�ع في ظل التغیرات التكنولوجیة السر�عة
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 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

تستند الدراسة الحالیة إلى مجموعة من المنطلقات النظر�ة التي تسهم في فهم تأثیر التكنولوجیا على     

إدارة المشار�ع. هذه المنطلقات توفر إطارًا مفاهیمیًا �ساعد في تحلیل العلاقات بین التكنولوجیا، الإدارة،  

 والنتائج المتوقعة. وفیما یلي أبرز هذه المنطلقات: 

 : . نظر�ة إدارة التغییر 1

تر�ز هذه النظر�ة على �یفیة إدارة التغییرات التي تطرأ على العملیات والهیكلیات داخل المنظمات.    

إدخال تكنولوجیا جدیدة، حیث تتطلب استراتیجیات مدروسة للتغلب  تعتبر إدارة التغییر ضرور�ة عند 

على مقاومة التغییر من قبل الموظفین. تشیر النظر�ة إلى أهمیة التواصل الفعال والتدر�ب لدعم عملیة  

 التبني، مما �سهم في نجاح المشار�ع التكنولوجیة. 

 : . نظر�ة النظم 2

تنظر هذه النظر�ة إلى المنظمة �كیان متكامل یتكون من مجموعة من العناصر المترا�طة. یتمثل     

المنطلق هنا في أن إدخال تكنولوجیا جدیدة لن یؤثر فقط على العملیات الفرد�ة، بل أ�ضًا على تفاعل 

مثل الأفراد  جمیع مكونات النظام. لذا، فإن فهم �یفیة تفاعل التكنولوجیا مع العناصر الأخرى 

 والعملیات �عد أمرًا حیوً�ا لضمان نجاح إدارة المشار�ع. 

 . نظر�ة الابتكار 3

تُعنى هذه النظر�ة بدراسة �یفیة إدخال وتحفیز الابتكارات داخل المنظمات. تبرز أهمیة الابتكار     

التكنولوجي في تعز�ز �فاءة إدارة المشار�ع، حیث تسلط الضوء على العوامل التي تؤثر على نجاح  

ات تحسین  الابتكارات، مثل القیادة والدعم التنظیمي. من خلال هذه المنطلقات، �مكن للمنظم

 استراتیجیاتها لتبني الابتكارات �شكل أكثر فعالیة. 

 . نظر�ة الاتصال   4

تر�ز هذه النظر�ة على �یفیة تدفق المعلومات بین الأفراد والفرق. تُظهر الأ�حاث أن التواصل    

الفعال یلعب دورًا حیوً�ا في نجاح المشار�ع، حیث �سهم في تنسیق الجهود وتقلیل الأخطاء. مع إدخال 

لأدوات التكنولوجیة  التكنولوجیا، تتغیر طرق الاتصال، مما یتطلب من المدیر�ن فهم �یفیة استخدام ا 

 لتعز�ز التواصل.
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 . نظر�ة البیانات الكبیرة5

تبرز هذه النظر�ة أهمیة البیانات الضخمة في تحسین اتخاذ القرارات. في إدارة المشار�ع، �مكن     

استخدام تحلیل البیانات لفهم الأنماط وتحسین الأداء. هذا المنطلق �عزز من ضرورة استخدام  

 التكنولوجیا لتحلیل البیانات الكبیرة واستخراج الرؤى القیمة.

 

 :البحثالمنهجیة وطرق 

تعتبر المنهجیة وطرق البحث من العناصر الأساسیة التي تحدد �یفیة إجراء الدراسة وتحلیل     

البیانات. في هذه الدراسة، یتم استخدام منهجیات متنوعة لجمع المعلومات وتحلیلها، مما �ساعد على  

 تحقیق الأهداف المحددة وفهم تأثیر التكنولوجیا على إدارة المشار�ع �شكل شامل. 

 . لمنهج البحثي 1

تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي في هذه الدراسة. �عتمد هذا المنهج على وصف الظواهر    

المدروسة وتحلیل العلاقات بینها، مما �سمح بتقد�م رؤى متعمقة حول تأثیر التكنولوجیا على إدارة 

ت المشار�ع. من خلال هذا المنهج، �مكن تحدید الأنماط والاتجاهات التي قد تظهر في البیانا

 المستخلصة. 

 .طرق جمع البیانات 2

المسوحات والاستبیانات: سیتم تصمیم استبیانات موجهة للمدیر�ن والموظفین في مختلف القطاعات   -

لجمع معلومات حول استخدام التكنولوجیا في إدارة المشار�ع. ستتضمن الأسئلة جوانب مثل رضا 

 ل.الموظفین عن أدوات التكنولوجیا المستخدمة، ومستوى التدر�ب المتاح، ومدى فعالیة التواص

دراسات حالة: سیتم تحلیل دراسات حالة لمشار�ع معینة استخدمت التكنولوجیا �شكل فعال. سیساعد   -

 ذلك في فهم �یفیة تطبیق الأدوات التكنولوجیة في سیاقات معینة والتحد�ات التي تم التغلب علیها. 

 البیانات. تحلیل 3
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ستتم معالجة البیانات التي تم جمعها �استخدام أسالیب تحلیل �میة ونوعیة. �النسبة للبیانات الكمیة،    

سیتم استخدام برامج إحصائیة لتحلیل النتائج وتحدید الأنماط. أما �النسبة للبیانات النوعیة، فسیتم  

 تجارب والرؤى.تحلیل الملاحظات �استخدام أسلوب تحلیل المحتوى، مما �سمح �فهم أعمق لل 

 . التأكد من صحة البیانات ومصداقیتها 4

 لضمان صحة البیانات ومصداقیتها، سیتم استخدام مجموعة من الاستراتیجیات، مثل:

 المراجعة المتعددة: مراجعة البیانات من مصادر متعددة للتأكد من دقتها. -

 التغذ�ة العكسیة: تقد�م النتائج الأولیة للمشار�ین للحصول على ملاحظاتهم وتأكید صحة البیانات.  -

 

 : أدوات الدراسة 

تعتبر أدوات الدراسة جزءًا أساسیًا من منهجیة البحث، حیث تساعد في جمع البیانات وتحلیلها     

�شكل فعال. في هذه الدراسة، سیتم استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات لتحقیق الأهداف المحددة،  

 وهي تشمل: 

 الاستبیانات. 1

تُعَدُّ الاستبیانات واحدة من الأدوات الرئیسیة لجمع البیانات الكمیة. سیتم تصمیم استبیان یهدف إلى     

استقصاء آراء وتجارب المدیر�ن والموظفین �شأن استخدام التكنولوجیا في إدارة المشار�ع. ستتضمن  

 الأسئلة جوانب متعددة، مثل:

 استخدام الأدوات التكنولوجیة: ما هي الأدوات التي یتم استخدامها في إدارة المشار�ع؟  -

 مدى الفعالیة: �یف تقیم فعالیة هذه الأدوات في تحسین الأداء؟  -

 التحد�ات: ما هي التحد�ات التي تواجهها عند استخدام التكنولوجیا؟  -

سیتم توز�ع الاستبیانات عبر البر�د الإلكتروني أو منصات التواصل الاجتماعي، مما یتیح جمع     

 بیانات من شر�حة واسعة من المشار�ین. 

 



13 
 

 . المقابلات 2

ستُجرى مقابلات مع مجموعة من المتخصصین في إدارة المشار�ع، مثل المدیر�ن التنفیذیین ورؤساء     

الفرق. ستمكن هذه المقابلات الباحثین من الحصول على رؤى عمیقة حول �یفیة تطبیق التكنولوجیا  

المشار�ع، �الإضافة إلى التحد�ات والفرص التي تواجهها المنظمات. سیتم استخدام أسئلة مفتوحة  في 

 لتحفیز النقاش وتقد�م معلومات غنیة.

 . دراسات الحالة 3

ستعتمد الدراسة أ�ضًا على تحلیل دراسات حالة لمشار�ع محددة نجحت في استخدام التكنولوجیا.     

ستساعد هذه الدراسات في توضیح �یفیة تطبیق الأدوات التكنولوجیة وتقییم تأثیرها على نتائج  

 المشار�ع. سیتم اختیار الحالات بناءً على معاییر معینة، مثل نوع القطاع وحجم المشروع.

 .الملاحظة المباشرة4

ستُستخدم الملاحظة المباشرة �أداة لجمع البیانات النوعیة. سیتم مراقبة الفرق أثناء تنفیذ المشار�ع     

�استخدام التكنولوجیا، مما یتیح للباحثین فهم �یفیة تفاعل الأفراد مع الأدوات التكنولوجیة في بیئة العمل 

 اء الفر�ق.الحقیقیة. ستر�ز الملاحظة على جوانب مثل التواصل، التعاون، وأد 

 . تحلیل الوثائق 5

تقار�ر المشار�ع، والمستندات الإدار�ة، ونتائج  ستشمل الدراسة أ�ضًا تحلیل الوثائق ذات الصلة، مثل    

تقییم الأداء. سیساعد تحلیل هذه الوثائق في تقد�م معلومات إضافیة حول �یفیة استخدام التكنولوجیا  

 وتأثیرها على نتائج المشار�ع.

 : الدراسة  حدود

تحدد حدود الدراسة نطاق البحث وشمولیة النتائج المستخلصة، مما �ساعد في توضیح السیاقات     

 التي تُطبق فیها الأ�حاث. في هذه الدراسة، تتضمن الحدود التالیة:
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 . النطاق الجغرافي 1

تقتصر الدراسة على عینة من الشر�ات الموجودة في منطقة معینة، مما قد یؤثر على تعمیم     

المنطقة، وقد تختلف النتائج إذا النتائج. حیث سیتم التر�یز على الشر�ات الصغیرة والمتوسطة في هذه 

 . تم تطبیقها في مناطق جغرافیة أخرى، أو في دول ذات ثقافات عمل مختلفة

 . النطاق الزمني 2

تُر�ز الدراسة على فترة زمنیة محددة لجمع البیانات وتحلیلها. قد تتغیر تأثیرات التكنولوجیا على إدارة     

المشار�ع مع مرور الوقت، و�التالي فإن النتائج المستخلصة قد لا تعكس التطورات المستقبلیة. لذا، فإن 

 النتائج قد تكون صالحة فقط لفترة زمنیة معینة. 

 . نوعیة البیانات 3

تستند الدراسة إلى بیانات تم جمعها من الاستبیانات، المقابلات، ودراسات الحالة. قد تكون هناك     

تحیزات مرتبطة �آراء المشار�ین، حیث تعتمد النتائج على وجهات نظرهم وتجار�هم الشخصیة. �ما قد  

 تؤثر مشاعر المشار�ین تجاه التكنولوجیا على الردود، مما قد �حد من الموضوعیة. 

 . العوامل الخارجیة 4

تتأثر نتائج الدراسة �مجموعة من العوامل الخارجیة، مثل الظروف الاقتصاد�ة، التغیرات في السوق،    

والتطورات التكنولوجیة السر�عة. قد تؤثر هذه العوامل على �یفیة استخدام التكنولوجیا في إدارة 

 المشار�ع، مما قد �حد من نطاق النتائج المستخلصة. 

 . التر�یز على أدوات معینة 5

تقتصر الدراسة على تحلیل أدوات تكنولوجیة محددة، مثل البرمجیات السحابیة وأدوات التعاون. قد     

 �كون هناك أدوات أخرى لم یتم تناولها، مما قد یؤثر على شمولیة النتائج. 
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