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 مقدمت

 ( AI) الاضؿىاعي الرواء ٌشهد
ا
  جدىل

ا
ها ظدثنى ول الطىاناث، مخخلف في طسَ

ُ
و ئدازة ح  ًخم ،خُثذلً مً االإشازَ

و، ئدازة بسامج في متزاًد بشيل الاضؿىاعي الرواء أدواث دمج ا الفىائد، مً واطهت مجمىنت ًىفس مما االإشازَ  بدءا

مثل ،بالبُاهاث مدفىنت زؤي جىفير ئلى االإخىسزة االإهام أجمخت مً
ُ
ا الخدىلث هره ج ا جؿىزا لت في هبيرا  جخؿُـ ؾسٍ

و وئدازة وجىفُر  .االإشازَ

ىمل أداة الاضؿىاعي الرواء أن جرهس االإهم مً كُمت، زؤي وجلدًم االإهام أجمخت الاضؿىاعي للرواء ًمىً خين في
ُ
 ج

  ولِع الؤوظان، خبرة
ا
 البُاهاث مجمىناث جدلُل نلى كدزجه في الاضؿىاعي الرواء كىة جىمً، خُث ننها بدًل

دسز  مما الخىكهاث، وجىلُد الأهماؽ وجددًد الضخمت و مدًسي  ًُ  وخل الاطتراجُجي الخفىير نلى للترهيز االإشازَ

و، ئدازة مههد) .الهلكاث وبىاء الؤبدانُت االإشىلث  (0202 االإشازَ

ددثها أن ًمىً والتي واالإىافو الفىائدهىان الهدًد مً   والهمل والدكت الىفاءة جدظين مثل الاضؿىاعي الرواء ًُ

و االإخاؾس وئدازة الجماعي و ئهجاش الاضؿىاعي للرواء ًمىً خُث ،باالإشازَ  مً وذلً وأفػل أطسم بشيل االإشازَ

 الاهدُاش مخاؾس جللُل الآلت وحهلم الاضؿىاعي الرواء لأهكمت ًمىً هما ،والهملُاث االإهام مهالجت خلٌ

و الخؿأ أو والؤهدساف   وذلً باالإشازَ
ا
 ًمىً زؤي وجىفير البُاهاث مً هبيرة همُاث جدلُل خلٌ مً اًػا

مىً، اللسازاث ضىو في ئطخخدامها   وٍ
ا
 مما مخأويٍ، وبشيل دكت أهثر كسازاث اجخاذ نلى الهمل فِسَق  ٌظاند أن ابػا

و ئدازة مجاٌ في جىافظُت ميزة ًمىدهم  .االإشازَ

ا الهمل فِسَق  أنػاء نمل حظهُل الآلت وحهلم الاضؿىاعي للرواء ًمىً هما  وهرا. البهؼ بهػهم مو والخددر مها

ش وجللُل الاجطاٌ اججاهاث فهم نلى الفِسَق  ٌظاند  االإشىلث اهدشاف وبالخالي وفهمها االإهلىماث هلل في الدشىَ

مىً. االإدخملت  هخائج جدلُم ئلى ًإدي مما البهؼ، بهػهم مو والخددر الأشخاص بين الهمل ذلً ٌظهل أن وٍ

 للمشسوم أفػل

 وأوشؿت االإهام بين ما الهلكاث مثل االإشسوم بُاهاث ئلى جىكس أن الآلت وحهلم الاضؿىاعي الرواء لخىازشمُاث ًمىً

ت االإىازد جىافس ومدي االإشسوم ا االإهام لخخؿُـ وذلً االإؿلىبت االإهازاث ومجمىناث البشسٍ اُ  االإىازد وجلظُم جللائ

مىً ،وجىشَهها ا نملها هُفُت جدظين نلى الفِسَق  ذلً ٌظاند أن وٍ  اوشغاٌ أو الخأخير فسص وجللُل مها

 .الأشخاص

 بمدي وجيبإ االإدخملت االإخاؾس نلى للهثىز  االإشسوم بُاهاث ئلى الىكس الآلت وحهلم الاضؿىاعي الرواء لأهكمت ًمىً

مىً. جأزيرها طىء ومدي خدوثها اخخمالُت ا االإخاؾس مو الخهامل نلى الفِسَق  ذلً ٌظاند أن وٍ  واجخاذ مظبلا

 .آزازها مً للخخفُف حُدة مهلىماث نلى بىاءا  اللسازاث

  



 :مشكلت الدزاست

هصّش مً هفا ٌُ ظاند أدواث الرواء الاضؿىاعي نلى جللُل الىكذ والجهد االإبرولين في ئدازة االإشسوم، ممّا 
ُ
ءة ح

ا حظاند سفو مً الؤهخاحُت، اًػا أدواث الرواء الاضؿىاعي في جللُل الخيالُف مً خلٌ جدظين  الهملُاث وٍ

 .جخؿُـ االإىازد وجىكو االإخاؾس

، وحهخبر هره الخؿىزاث ذاهبت ئلى ئخدار جدىٌ حرزي في خُث 
ا
 مدظازنا

ا
حشهد جلىُاث الرواء الاضؿىاعي جؿىزا

و ئدازة مجاٌ ٌهصش الرواء الاضؿىاعي اللدزة نلى جدلُل همُاث هائلت مً البُاهاث بظسنت ودكت، مما ، االإشازَ

و مً  ،ًمىً مدًسي االإشازَ
ا
جدُذ جلىُاث الخهلم الآلي والخدلُل البُاوي الهمُم  اجخاذ كسازاث أفػل وأهثر جفطُل

خُت لخىكو االإشاول االإدخملت وجىحُه الجه ىد هدى الخلىٌ الفهالت. بفػل الرواء اطخخدام البُاهاث الخازٍ

ا جدظين نملُاث الخخؿُـ وئدازة االإىازد، خُث ًمىً جدظين جىشَو الهمل وجددًد  الاضؿىاعي، ًمىً أًػا

ص هفاءة  اث بشيل أهثر ذواء. ٌظهم الاطخفادة مً هره الخلىُاث في جللُل الخؿأ البشسي، وبالخالي، حهصٍ الأولىٍ

و وجدظين أدائ و خؿىة ئًجابُت هدى جىفُر االإشازَ ها. بطفت نامت، ًمثل جؿبُم الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 جدلُم الاطخدامت والىجاح في هرا االإجاٌ االإخؿىز 

 للخددًاث التي كد 
ا
 شامل

ا
و، خُث جلدم خل ا لخدظين أداء االإشازَ اُ ا أطاط

ا
حهخبر جىىىلىحُا الرواء الاضؿىاعي مدسو

طخخدام جلىُاث حهلم الآلت وجدلُل البُاهاث، ًمىً للرواء الاضؿىاعي جدظين جخؿُـ جىاحه نملُاث الؤدازة. با

ا جدظين مىىه أًػا ًُ و والخيبإ باالإشاول االإدخملت.  مً خلٌ جىشَو فهاٌ للهمالت واالإهداث. نلوة  إدارة الموارد االإشازَ

ظهم في اجخاذ كسازاث أفػل مظدىدة ئلى جدلُل دكُم  نلى ذلً، ًلىم بخىحُه الجهىد هدى االإشىلث السئِظُت وَ

 لخدظين نملُاث الؤدازة مً خلٌ الرواء الاضؿىاعي في 
ا

 وفهّال
ا

 مخيامل
ا
ذ ًلف هدل للبُاهاث. هكام دون طىٍ

و ٌهخبر هرا الىكام الأطاض الري ٌظهم بشيل هبير في الخغلب نلى الخددًاث  التي جىاحه نملُاث ئدازة االإشازَ

مىنهم ئوشاء خؿـ مفطلت  ذ للفسق جىزُم الأهداف وجددًد االإخؿلباث بشيل واضح، وٍ الؤدازة. ًدُذ دون طىٍ

و االإخلدمت االإدمجت في الىكام و باطخخدام أدواث ئدازة االإشازَ  .للمشازَ

التي جىاحه جؿبُم الخددًاث  نلى السغم مً ول هره االإميزاث والفىائد التي هدطل نليها الا أن هىان الهدًد مً.

و  منها : الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 ىاحه  :هلظ البُاهاث ًُ ظخخدمت، ولىً كد 
ُ
حهخمد فهالُت أدواث الرواء الاضؿىاعي نلى حىدة البُاهاث االإ

 في حمو بُاهاثٍ وافُتٍ ودكُلتٍ لخدزٍب هره الأدواث
ا
و ضهىبت  .مدًسو االإشازَ

 ا نلى الشسواث كد  :الخيلفت الهالُت شيل نبئا ٌُ ، ممّا كد 
ا
جيىن جيلفت أدواث الرواء الاضؿىاعي نالُت

 .الطغيرة واالإخىطؿت

 ثير حمو البُاهاث واطخخدامها مً كبل أدواث الرواء الاضؿىاعي  :مخاوف الخطىضُت والأمان
ُ
كد ج

 .مخاوف الخطىضُت والأمان

 و اطخخد :االإلاومت للخغُير لاوم بهؼ مدًسي االإشازَ ًُ ام أدواث الرواء الاضؿىاعي لخىفهم مً فلدان كد 

ههم أو وقائفهم  .الظُؿسة نلى مشازَ



 و في االإظخلبل ئلى مهازاثٍ جلىُتٍ لفهم أدواث الرواء  :الخاحت ئلى مهازاثٍ جلىُت طُدخاج مدًسو االإشازَ

 .الاضؿىاعي واطخخدامها بشيلٍ فهّاٌ

  و للخىاضل بفهالُتٍ طخكلّ مهازاث الخىاضل  :مهازاث الخىاضل والخهاون  الإدًسي االإشازَ
ا
ت والخهاون غسوزٍ

م والهملء  .مو أنػاء الفسٍ

 و للخهامل  :مهازاث الؤبدام وخلّ االإشىلث  الإدًسي االإشازَ
ا
ت طخكلّ مهازاث الؤبدام وخلّ االإشىلث غسوزٍ

 .مو الخددًاث غير االإخىكهت واجخاذ كسازاثٍ ضائبتٍ 

 و لخددًد أهداف طخكلّ م :مهازاث الخفىير الاطتراجُجي  الإدًسي االإشازَ
ا
ت هازاث الخفىير الاطتراجُجي غسوزٍ

ٍـ لخدلُلها س خؿ  .االإشسوم وجؿىٍ

و،  وطىف هلىم في هره الدزاطت بخىغُذ االإشاول التي جىاحه جؿبُم جلىُاث الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 اهمُت هره الدزاطت.والؤحابت نلى حظاؤلث هثيره ومً هىا جأحي اهمُت الخؿسق الي جىغُذ 

 

  



 ت:أهميت الدزاس

و خُث أن  اطخخدام جيبو اهمُت الدزاطت مً اهمُت ئطخخدام جلىُاث الرواء الاضؿىاعي في مجاٌ ئدازة االإشازَ

ا هائلت لخ و ًفخذ أمام االإإطظاث فسضا  دظين الىفاءة واجخاذ كسازاث أفػل،الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 .لخدلُم أفػل الىخائج

 منها ما ًلي:

 مً خلٌ  ضمان حىدة مخسحاث المشسوع، حظاهم أدواث الرواء الاضؿىاعي في :جحسين حىدة المشازيع

 .جدظين دكت االإهام وجللُل الأخؿاء

 ظاند أدواث الرواء الاضؿىاعي نلى :شيادة كفاءة العملياث
ُ
جقليل الىقت والجهد المبرولين في إدازة  ح

هصّش مً  المشسوع، ٌُ سفو مً الؤهخاحُتممّا   .هفاءة الهملُاث وٍ

 ظاهم أدواث الرواء الاضؿىاعي في :خفض الخكاليف
ُ
جقليل الخكاليف من خلال جحسين جخطيط المىازد  ح

 .وجىقع المخاطس

 و وهفاءة الهملُاث في :حعصيص زضا العملاء ظاهم جدظين حىدة االإشازَ  .شيادة زضا العملاء وجحقيق جطلعاتهم ٌُ

 ظاند أدواث الرواء الاضؿىاعي الشسواث نلى :الميزة الخنافسيت
ُ
الخميز عن منافسيها من خلال جحسين  ح

 .قدزتها على إدازة المشازيع بفعاليت وكفاءة

 جحليل احخياحاث المشسوع بعنايت: 

جدلُل اخخُاحاث االإشسوم بهىاًت ٌهخبر خؿىة خاطمت كبل بدء أي جىفُر لىكام ذواء اضؿىاعي. ًخؿلب هرا 

ا الإخؿلباث الهمل والخددًاث التي ًىاحهها االإشسوم. ًجب جددًد االإجالث السئِظُت التي ًمىً الخدلُل  ا دكُلا فهما

ػُف كُمت مُػافت فيها، طىاء وان ذلً مً خلٌ جدظين الىفاءة الهامت، ًُ جدلُل  للرواء الاضؿىاعي أن 

بشيل فهاٌ، أو جلدًم خلىٌ مبخىسة للخددًاث االإهلدة. هرا الخدلُل االإظخفُؼ ٌظاند في جىحُه  البُاهاث

واء الاضؿىاعي لػمان هجاح االإشسوم وجدلُم الجهىد وجددًد الأهداف التي ًجب جدلُلها بىاطؿت جىىىلىحُا الر

 .أكص ى كدز مً الفائدة

 

     جكامل الركاء الاصطناعي في مساحل المشسوع 

ا لخدلُم أهداف االإشسوم  ا خُىاٍ س هكام ذواء اضؿىاعي، ٌهخبر اخخُاز الخلىُاث االإىاطبت أمسا في نملُت جؿىٍ

، ًمىً جدظين أداء الىكام مً خلٌ اطخخدام جلىُاث خدًثت مثل خاضُت الخيامل بىلسة واخدة بىفاءة.بفػل

ا اطخخدام  ب الىماذج نلى البُاهاث وجدظين الأداء الخيبإي بشيل فهّاٌ. ًمىً أًػا حهلم الآلت، التي جمىً مً جدزٍ

ا أنمم  مهالجت اللغت ت. في الخالث التي جخؿلب فهما الؿبُهُت لخمىين الىكام مً الخفانل بفهالُت مو اللغت البشسٍ

ا وحهلم  ا، ًمىً الىكس في اطخخدام الشبياث الهطبُت الاضؿىانُت الإهالجت البُاهاث بشيل أهثر حهلُدا وحهلُدا

 لخدلُم أهداف  الخفاضُل االإهلدة. ًدُذ اخخُاز هره الخلىُاث االإخلدمت جدظين أداء
ا

 فهال
ا
الىكام وجىفير خل

 .االإشسوم بشيل مظخدام ومبخىس

 



        جدزيب الفسيق: 

ب اللشم لأفساد  س هكام ذواء اضؿىاعي. ًجب جىفير الخدزٍ ا مً هجاح مشسوم جؿىٍ اُ ا أطاط م ٌهد حصءا ب الفسٍ جدزٍ

م لػمان فهمهم الهمُم لىُفُت اطخخدام وجفانلهم مو أدواث  الرواء الاضؿىاعي. ٌشمل ذلً جىفير دوزاث الفسٍ

س هماذج الرواء الاضؿىاعي، وهُفُت اطخخدامها في طُاق االإشسوم بُت خىٌ جطمُم وجؿىٍ  .جدزٍ

ص الخفاهم بين  ب حهصٍ ت مو الرواء الاضؿىاعي. ًدُذ الخدزٍ صجو نلى جيامل الخبراث البشسٍ ٌُ بالإغافت ئلى ذلً، 

م خىٌ هُفُت اطخغلٌ ا ت. ًمىً أنػاء الفسٍ ص اللدزاث البشسٍ لرواء الاضؿىاعي بشيل أفػل لخهصٍ

م  الفهّاٌ بين الؤوظان للخيامل ، مما ٌظاند في جدظين أداء الفسٍ
ا

والخىىىلىحُا جدلُم هخائج أهثر فانلُت وجيامل

 .وجدلُم أهداف االإشسوم بشيل أفػل

 ذج والخىازشمياثضبط النما: 

ًجب أن ًيىن هىان ئلتزام دائم بمساكبت وجدظين أداء الىماذج لػمان جياملها بشيل فهاٌ مو جؿىز بُاهاث 

 .االإشسوم. ٌشمل ذلً مساكبت الأداء وجلُُم الىماذج باهخكام، وغبـ االإهلماث واالإخغيراث االإخهللت بالخىازشمُاث

خُىي، خُث ًخغير البِئت والكسوف بشيل مظخمس. ًجب أن ًخم جىُُف مخابهت الخغُيراث في بُاهاث االإشسوم أمس 

ت الأداء الفهّاٌ. ًمىً أن حشمل هره  ا لهره الخغُيراث لػمان اطخمسازٍ الخىازشمُاث وغبـ الىماذج وفلا

جب أن ًيىن هىان آلُاث مدددة  ادة في حجم البُاهاث االإخاخت، وٍ الخغُيراث جدظِىاث في حىدة البُاهاث، أو شٍ

 .خيامل الخدظِىاث بشيل فىزيل

ت غبـ الىماذج والخىازشمُاث، ًمىً جدظين الأداء بمسوز الىكذ وجدلُم هخائج أفػل وأهثر دكت، مما  باطخمسازٍ

ػمً جىُُفه مو جؿىزاث مخغيرة البِئت  .ٌهصش فهالُت الىكام وٍ

        جأمين البياهاث: 

ت و  ب وحشغُل هماذج الرواء الاضؿىاعي، ًمىً ججىب  أمان البُاهاثمً خلٌ غمان طسٍ االإظخخدمت في جدزٍ

االإخاؾس االإدخملت لدظسب االإهلىماث أو الاختراق. بانخماد ئحساءاث أمان ضازمت، مثل حشفير البُاهاث وئدازة 

ص خماًت البُاهاث والخأهد مً أن الىضىٌ ئلي ها ملطىز نلى الأفساد االإطسح ضلخُاث الىضىٌ بدرز، ًمىً حهصٍ

ا مً اطتراجُجُت جأمين  اُ ا أطاط م نلى أفػل االإمازطاث حصءا ب الفسٍ لهم فلـ. ٌهخبر جددًث هكم الأمان وجدزٍ

 .البُاهاث للخفاف نلى اطخلساز وأمان الىكام

         جقييم فعاليت الحلىل: 

. ًخػمً هرا الخلُُم  مً خلٌ جددًد مإشساث الأداء السئِظُت، ًمىىىا كُاض الخأزير الخلُلي لخلً الخلىٌ

م فسضت  جدلُل دكت الىماذج، وكُاض شمً الاطخجابت، واطتهلن االإىازد. ًخم جلُُم الىخائج باهخكام، مما ًدُذ للفسٍ

ث في بُاهاث االإشسوم وجؿلهاث االإظخخدمين. هرا الدوز لخهدًل الاطتراجُجُاث وجدظين الىكام بىاءا نلى الخددًثا



ػمً اطخمساز  الدوزي في جلُُم الفهالُت ٌظهم في جدلُم جيامل فهّاٌ بين الخىىىلىحُا وأهداف االإشسوم، وٍ

 .جدظين الأداء وجدلُم أفػل الىخائج

        جىحيه الخفاعل والخحسين المسخمس: 

ا في جىحُه الخفانل وجدظين الىكام باطخمساز. نىد جػمين هكام  الخيبيهاث والؤشهازاث خاضُت ا خُىاٍ جلهب دوزا

ً جللي االإظخخدمين ئشهازاث خىٌ أي جدظِىاث حدًدة أو حغُيراث في الىكام. هرا ٌظهم في جيبيهاث فهّاٌ، ًمى

 .حصجُو الخفانل الفهّاٌ، خُث ًخمىً االإظخخدمىن مً جىحُه حهلُلاتهم وملخكاتهم بشيل فىزي

جدظين  بالإغافت ئلى ذلً، ًمىً اطخخدام الخيبيهاث لإنلم االإظخخدمين بىحىد جددًثاث أو جدظِىاث ًمىنها

س  ص الىعي وحصجُو االإشازهت االإظخمسة، مما ًػمً اطخمساز جؿىٍ ججسبتهم. ٌهمل هرا الىىم مً الخىاضل نلى حهصٍ

 .الىكام بما ًدىاطب مو اخخُاحاث وجىكهاث االإظخخدمين

        الخىاصل الفعّال: 

م واالإهىُين بشيل فهّاٌ. نبر وطائل الاجطاٌ مثل ، ًمىً جدلُم الدزدشت الىخابُت الخفانل مو أنػاء الفسٍ

و ومظخمس. حصجُو الخفانل وجبادٌ الأفياز ٌظهم في حمو آزاء مخىىنت وفهم أفػل  لخلدم االإشسوم. جىاضل طسَ

ًمىً جىكُم حلظاث دوزٍت للمىاكشت والخدلُل لػمان جىحُه الجهىد بشيل صخُذ وجدلُم جدظِىاث 

مظخدامت. ًمىً للدزدشت الىخابُت أن جيىن وطُلت فهّالت لخبادٌ الأفياز بشيل فىزي وئشالت أًت نىائم جىاحه 

 .جلدم االإشسوم

م جفهم الخد ت الخىاضل، ًدظنى للفسٍ دًاث والفسص، وبالخالي ًمىً حهدًل الاطتراجُجُاث بشيل أهثر باطخمسازٍ

س مشسوم الرواء الاضؿىاعي بشيل مظخدام  .فانلُت، مما ًػمً جدلُم هخائج ئًجابُت وجؿىٍ

 

و، جأحي اهمُت ئبساش أهداف هره  ومً خلٌ جىغُذ أهمُت الدازطت ودوز جلىُاث الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 الدزاطت.

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدزاست

 جخمدىز اهداف الدزاطت في جىاوٌ مجمىنت مً  الهىاضس السئِظُت لهرا االإىغىم بالشسح والخدلُل وهي هما ًلي:

  وجىغُذ أزس  زىزة الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 الرواء الاضؿىاعي حهسٍف 

 و جىغُذ  أهمُت الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 و فىائد اطخخدام الرواء  الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 دمجت بالرواء الاضؿىاعي
ُ
و االإ  بسامج ئدازة االإشازَ

 أدواث الرواء الاضؿىاعي لخدلُل البُاهاث والخيبإ 

 و جىغُذ  هُفُت اطخخدام الرواء الاضؿىاعي في ادازة االإشازَ

  وئبساش  الخددًاث التي جىاحه جؿبُم الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

  ٌوالفس جىاو س الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ  ص الىاندة لخؿىٍ

 و في االإظخلبل  الخأزير االإخىكو للرواء الاضؿىاعي نلى مهازاث مدًسي االإشازَ

 ما هى جأزير الرواء الاضؿىاعي نلى مهازاث وكدزاث مدًس االإشسوم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حظاؤلث الدزاطت

 الدظاؤلث مىا ما ًلي:في هره الدزاطت الؤحابت نلى مجمىنت مً هداوٌ 

  مفهىم الرواء الؤضؿىاعيما هى 

  وما هى  مفهىم ئدازة االإشازَ

  وما هي  نلكت جلىُاث الرواء الاضؿىاعي بادازة االإشازَ

 و  اوحه الؤطخفادة مً جلىُاث الرواء الاضؿىاعي في مجاٌ ئدازة االإشازَ

 و في قل نطس الرواء الاضؿىاعي وال  خدىٌ السكمياالإهازث الاشمت الإدًسي االإشازَ

  أزس اطخخدام جلىُاث الرواء الاضؿىاعي في ول ما ًخهلم باالإشسوم مً حمو البُاهاث وجدلُلها وجيلفت

 االإشسوم والىكذ الاشم لخفُر االإشسوم 

 مميزاث اطخخدام الرواء الاضؿىاعي 

 و  جددًاث اطخخدام الرواء الاضؿىاعي في مجاٌ ئدازة االإشازَ

 ومخؿلباث اطخخدام الرواء الاضؿى  اعي في ئدازة االإشازَ

 جأزير الرواء الاضؿىاعي نلى مهازاث مدًس االإشسوم 

 و  أمثلت نلى جؿبُم الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 و س الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ  :الفسص الىاندة لخؿىٍ

  و مو الرواء الاضؿىاعيما هى  مظخلبل ئدازة االإشازَ

  البُاهاث والخيبإأدواث الرواء الاضؿىاعي لخدلُل: 

 دمجت بالرواء الاضؿىاعي
ُ
و االإ  :بسامج ئدازة االإشازَ

 و  ما هي فىائد اطخخدام جلىُاث الرماءء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 ٌأهمُت اطدخخدام الرواء الاضؿىاعي في هرا االإجا 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فسوع الدزاطت:

 -جلىم الدزاطت نلى فسغين :

 الفسع الأوٌ :

و، وفي خالت ئزباث ذلً في الدزاطت أن هىان نلكت بين  أطخخدام جلىُاث الرواء الاضؿىاعي في مجاٌ ئدازة االإشازَ

و، وجىغُذ هىم جلً الهلكت والخأزير والؤحابت  طىف هلىم بالبدث في حىاهب هره الهلكت وجأزيرها نلى ئدازة االإشازَ

و نلكت  اًجابُت أم طلبُت. نلى حظاؤٌ هل الهلكت بين الرواء الؤضؿىاعي وئدازة االإشازَ

 

 الفسع الثاوي :

و  أهه لِع هىان نلكت او أزس في اطخخدام جلىُاث الرواء الؤضؿىاعي في مجاٌ ئدازة االإشازَ

 

 وطىف هلىم في جهاًت هره الدزاطت بالخىضل الي مجمىنت هخائج جثبذ مدي صخت جلً الفسوع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدزاطاث الظابلت

و الؤوشائُت نبر بسمجُاث الرواء هدفذ الدزاطت ئلى مهسفت  وجدلُل جؿبُم نملُاث ئدازة االإهسفت في االإشازَ

الاضؿىاعي مً وحهت هكس االإلاوٌ في االإملىت الهسبُت الظهىدًت، وجمثلذ االإشيلت في الىشف نً الأزس الري جددزه 

و الؤوشائُت وذلً مً نملُاث ئدازة االإهسفت االإبيُت نلى بسمجُاث الرواء الاضؿىاعي أزىاء جؿبُلها نلى االإ شازَ

وحهت هكس االإلاولين في االإملىت الهسبُت الظهىدًت، وجىضلذ الدزاطت ئلى ندة هخائج أهمها أن لخؿبُم نملُاث ئدازة 

االإهسفت مخمثلت في مشازهت االإهسفت، وجؿبُم االإهسفت مً خلٌ بسمجُاث الرواء الاضؿىاعي له أزس ذو دللت 

وشائُت، هما جىضلذ ئلى وحىد نلكت ازجباؽ بين نملُاث ئدازة االإهسفت نبر بسمجُاث ئخطائُت نلى الاطدثمازاث الؤ

ص انخماد جؿبُم ئدازة االإهسفت االإبيُت نلى  و الؤوشائُت، وكد أوص ى الباخثان بخهصٍ الرواء الاضؿىاعي واالإشازَ

و الؤوشائُت في االإملىت الهسبُت الظهىدًت، فػل نً  بسمجُاث الرواء الاضؿىاعي لخل مشاول جأخس الؤهجاش للمشازَ

ذلً غسوزة الاهخمام بالجاهب االإالي، والظعي لخدظين هفاءة االإشسوم بمشازهت وجؿبُم االإهسفت التي هي أطاض 

 (1) .نملُاث ئدازة االإهسفت

 

ئلى الخهسف نلى الرواء الاضؿىاعي وأمً الؤدازة. ًسحو الاهخمام االإتزاًد بالرواء الاضؿىاعي ئلى  الدزاطتهدفذ 

ادة الهائلت في طسنت ئهجاش الهدًد مً الأطباب أهمها  الخؿىزاث التي نسفتها الخىازشمُاث االإهلىماجُت االإهلدة، والصٍ

االإهام االإؿلىبت وفي كىة الخىطبت، واللدزة نلى اطدُهاب وجدلُل وجطيُف البُاهاث الىازدة مً مطادز مخخلفت. 

هت االإسحىة غد الهجماث وأوضخذ أن الخلىٌ التي ًىفسها الرواء الاضؿىاعي بهُدة حدا نً جىفير الخطا

و الرواء الاضؿىاعي بدون الخهسع  الؤلىتروهُت، ولبد مً جىافس بهؼ الىلاؽ الأطاطُت لػمان الىجاح في مشازَ

ث كبل الاطخهاهت بمطادز خازحُت، وخماًت  لختراق أمني ومنها جددًد اطتراجُجُت ئدازة االإخاؾس في الؤدازة، والترً

ت في ول مسخل هها، وخماًت مىطت البُاهاث الضخمت. وأشازث ئلى مىجصاث الرواء البُاهاث الؤدازٍ ت مً مساخل مشازَ

ث ميافدت الفيروطاث الاضؿىاعي في أمً الؤدازاث وأهمها جم دمج جلىُاث الرواء الاضؿىاعي في أدوا

الىزكت  واخخخمذ ،مني لخماًت أمنهم وأمً ئدازاتهموهشفذ نً دوز مجلع الؤدازة في الجاهب الأ ،الؤلىتروهُت

ت  بالإشازة ئلى غسوزة ئدزان هباز االإظإولين في الؤدازاث اللدزاث الهائلت للرواء الاضؿىاعي في حظُير الشإون الؤدازٍ

خب هرا االإظخخلظ مً كِبل االإىكىمت  ،مان أمً مهلىماتها مً الاختراكاثوفي غ
ُ
 (2) .0202ه

  

                                                           
و في الاضؿىاعي الرواء نلى اللائمت االإهسفت ئدازة نملُاث, طلىي ، الغامدي ( 1)  خلدون أبن مجلة, 2222, الؤوشائُت االإشازَ

 424-342 ص,  12 ع 2 مج ,والأبحاث للدراسات

ص ،261م , لهامهحامهت الدوٌ الهسبُت الاماهت ا,   2223, الرواء الاضؿىاعي وأمً الؤدازة طهدالله ، ابى بىس خالد ( 2)

144-111 



و ئدازة في الاضؿىاعي الرواء أهكمت جؿبُم أزس مً الخدلم ئلى الدزاطت هره هدفذ  الأزدن، في الهىدطُت االإشازَ

 الشسواث اخخُاز جم خُث الأزدهُين، االإهىدطين هلابت في االإسجلت الهىدطُت الشسواث مً الدزاطت مجخمو جخيىن 

ت، والشسواث) ب( و) أ الخطيُف ذاث لت الدزاطت نُىت اخخُاز جم هما الاطدشازٍ  اللطدًت، الاخخمالُت غير بالؿسٍ

 الشسواث جلً مً) م مشسو  ومهىدض مشسوم، ومدًس جىفُري، مدًس نام، مدًس( الفئاث في الهاملين مً

 أهداف ولخدلُم%  20 بيظبت اطدباهت 213 اطترحام جم ومإطظت شسهت 046( نددهم بلغ الرًً واالإإطظاث،

 الاهدداز ن جدلُل أهمها الؤخطائُت الأطالُب مً الهدًد باطخخدام الخدلُلي الىضفي االإىهج اجبام جم الدزاطت

ت، والاهدسافاث لخظابُتا واالإخىطؿاث االإخهدد الخؿي  نُىت مً البُاهاث لجمو الاطدباهت أداة واطخخدمذ االإهُازٍ

 ئخطائُت دللت ذي مباشس جأزير بىحىد جمثلذ والتي والخىضُاث الىخائج مً ندد ئلى الدزاطت جىضلذ. الدزاطت

و ئدازة في أبهادها، بجمُو الاضؿىاعي الرواء أهكمت  في الهىدطُت الشسواث في أبهادها بيافت الهىدطُت االإشازَ

 هؿاق ئدازة نلى أبهادها، بجمُو الاضؿىاعي الرواء أهكمت ئخطائُت دللت ذو مباشس جأزير هىان أي غا،. الأزدن

 مً مجمىنت الدزاطت كدمذ الىخائج غىء وفي. االإشسوم وكذ وئدازة االإشسوم، حىدة وئدازة والخيلفت، االإشسوم،

ص الشسواث كُام غسوزة أبسشها مً وان الخىضُاث  نام، بشيل الخىىىلىحُت الأهكمت نلى انخمادها مظخىي  بخهصٍ

هها ئدازة في خاص بشيل الاضؿىاعي الرواء وأهكمت  مإجمساث في واالإشازهت الخػىز  ئلى والدنىة الهىدطُت، مشازَ

 ئخدار شأجها مً والتي وجددًثاث جؿىزاث مً  الخلىُت هره ئلُه جىضلذ ما آخس نلى الؿالو الاضؿىاعي الرواء

و، ئدازة في هىنُت هللت بُت الفسص وئجاخت الشسواث، وطمهت االإشازَ  أمام الاضؿىاعي الرواء مجاٌ في الخدزٍ

اث مخخلف مً االإىقفين  (3) .االإظخىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
رسالة ماجستٌر  "الأردن" دسٌة فًتطبٌق أنظمة الذكاء الاصطناعً على إدارة المشارٌع الهن "العرسان, أحمد علً سالم و خلٌل أحمد عبد الحٌاري أثر ( 3)

 .2221جامعة البلقاء التطبٌقٌة السلط 



ت للدزاطت:  االإىؿللاث الىكسٍ

ت الهملُاث أن خُث الأنماٌ، مً بالىثير اللُام في البشس نً ًىىب الآن الاضؿىاعي الرواء أضبذ  الآن الخجازٍ

يىن  ومهلدة، وضهبت مسهلت مهام وجخػمً حهلُداث أهثر أضبدذ  االإهام هره ئهجاش البشس نلى الطهب مً وٍ

لت نً البدث مً لبد لرا  .خل لإًجاد أخسي  ؾسٍ

 وحظاند وغسوزي، هام أمس أضبدذ الاضؿىاعي الرواء ئلى الخاحه فان البُاهاث نطس هى الخالي الهطس لأن هكسا

 .والاكخطاد الخجازة عجلت همى في

ت خاحت في أضبدذ الشسواث أن هما  ئمياهُت ئلى بالإغافت بالهملء، الخاضت الؤخخُاحاث وافت لفهم غسوزٍ

ت الهملُاث وافت في الهملء ئشسان  .جخم التي الخجازٍ

ادة ضخمت مو بالخىاطب لرا ومهلد، ضهب أمس أضبذ الُىم الأنماٌ جخظ بُاهاث نلى الهثىز  أن هما  الأنماٌ زٍ

ٌ  أحل مً غسوزي  الاضؿىاعي الرواء نلى الانخماد أضبذ  حظاهم أهمُت وذاث كُمت وبُاهاث مهلىماث نلى الخطى

ص في م، فانلُت حهصٍ س الدظىٍ لت الهملء فهم ئلى بالإغافت بالأنماٌ، االإخهللت الاطتراجُجُاث وهمى وجؿىٍ  بؿسٍ

 .بالشسواث االإخهللت الطائبت اللسازاث اجخاذ في ٌظاهم الاضؿىاعي الرواء أن ئلى بالإغافت أوضح،

جُب الفهلي، الىكذ في االإخاخت البُاهاث نلى حهخمد التي الفهلُت الؤحاباث مً الهدًد لً ًدُذ الأنماٌ ذواء أن  وٍ

س هُئت نلى الأنماٌ بخلدًم ًلىم فهى بالأنماٌ، الخاضت والطهبت االإهلدة الأطئلت نلى  لىخاث أو ضىز  أو جلازٍ

ت زؤٍت لً ًىفس أهه هما واطدُهابها، فهمها الظهل مً ًيىن  مهلىماث  ئلى بالإغافت الظابم، للأداء جدلُلُت ججازٍ

م نً والأداء الاطدثماز نىائد جدظين نلًُ ٌظهل الأنماٌ ذواء أن نً فػل الخالُت، الىخائج  جدلُل ؾسٍ

م نملُت وحظهُل الشساء في الهملء اججاهاث ومهسفت فهم ئلى بالإغافت الأنماٌ،  مً ًدظً وهرا لهم، الدظىٍ

 .لهم االإلدمت الخدماث حىدة

 

  

 في جىىىلىحُت زىزة ئخدار مً جمىً فهى مظخمس، جؿىز   خالت في الأنماٌ ئدازة في الاضؿىاعي الرواء أن هلخل

 الشسواث انخمدث التي الأطالُب حغُير نلى كادز فهى الأنماٌ ئدازة اطتراجُجُت حغُير مً وجمىً الؤهماٌ مجاٌ

لت، شمىُت فترة نليها  في الىبير دوزه ازبذ الاضؿىاعي الرواء أن  نً فػل البُاهاث، جدلُل خلٌ  مً  وذلً ؾىٍ

ص جدظين  جسد كد التي الأخؿاء حجم جللُظ نلى كادز  أضبذ فهى  الأنماٌ بادازة الخاضت الهملُاث حمُو وحهصٍ

 مظاخت ٌهؿي وهرا أخؿاء أي دون  االإخىسزة والهملُاث االإهام مو االإظخمس حهامله وئمياهُت البشس، جطسفاث نً

لُت ؾسق  خلم نلى كادز أهه نً فػل ئليهم، االإىولت مهامهم  في والترهيز الؤبدام نلى اللدزة للمىقفين  لم حظىٍ

 (4) . .كبل مً مىحىدة جىً
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 :االإىهجُت وؾسق البدث

و مً كُىد االإهام السوجُيُت ًىمً سخس الرواء الاضؿىاعي في كدزجه نلى س مدًسي االإشازَ ، ليُرهصوا نلى الجىاهب جدسٍ

 .مُدسّهين عجلت الابخياز وزافهين زاًت الؤهجاش الؤبدانُت والاطتراجُجُت،

و، منها ا واطهت لخؿبُلاث زىزٍت في ئدازة االإشازَ  :فخدذ أبىابا

 ا للمهام االإسهلت مثل حدولت االإهام وئدخاٌ البُاهاث، فمو الرواء الاضؿىاعي،  :أجمخت االإهام االإخىسزة ودانا

ط
ُ
طبذ الترهيز نلىج ُُ  .الؤبدام وخل االإشىلث االإهلدة بذ هره االإهام مً االإاض ي، ل

 ل البُاهاث الخام ئلى زسوة مً االإهسفت، فمو الرواء الاضؿىاعي،  :جدلُل البُاهاث وجىكو االإخاؾس جدىٍ

دُذ
ُ
طبذ البُاهاث لغت مفهىمت، ج

ُ
و الف ج جىّب االإشازَ

ُ
 .شلجىكو االإخاؾس واجخاذ كسازاث اطدباكُت ج

  طبذ :جدظين الخىاضل والخهاون
ُ
م، فمو الرواء الاضؿىاعي، ج الخىاضل أهثر  حظسٌ ًسبـ بين أنػاء الفسٍ

،
ا
 والخهاون أهثر فهالُت

ا
ظاهم في جدلُم الأهداف باوسجام طلطت م وَُ هصّش زوح الفسٍ ٌُ  .ممّا 

 ص اجخاذ اللسازاث طبذ :حهصٍ
ُ
ا للخدض والخخمين، فمو الرواء الاضؿىاعي، ج مدنىمت  اللسازاث ودانا

هصّش فسص الىجاح بالبُاهاث والخدلُلث الدكُلت، ل مً االإخاؾس وَُ
ّ
لل ًُ  .ممّا 

 طبذ :جخطُظ االإىازد بىفاءة
ُ
 هدى  جىشَو االإىازد بشيلٍ أمثل، فمو الرواء الاضؿىاعي، ج

ا
االإىازد مىحهت

ل مً الخيالُف أهمّ االإهام والأهداف،
ّ
لل دظًّ مً هفاءة االإشسوم وٍُ ًُ  ممّا 

 

و دمجت بالرواء الاضؿىاعي حجس الأطاض في زخلت الخمىين السكمي الإدًسي االإشازَ
ُ
و االإ هدّ بسامج ئدازة االإشازَ

ُ
فمً  .ح

مىنهم ًُ  :خلٌ هره البرامج، 

 ا للمهام االإسهلت مثل حدولت االإهام وئدخاٌ البُاهاث، فمو الرواء الاضؿىاعي،  :أجمخت االإهام االإخىسزة ودانا

طبذ هره االإهام مً
ُ
طبذ الترهيز نلى ج ُُ  .الؤبدام وخل االإشىلث االإهلدة االإاض ي، ل

 ل البُاهاث الخام ئلى زسوةٍ مً االإهسفت، فمو الرواء الاضؿىاعي،  :جدلُل البُاهاث وجىكو االإخاؾس جدىٍ

دُذ
ُ
، ج

ا
 مفهىمت

ا
طبذ البُاهاث لغت

ُ
و الفشل ج جىّب االإشازَ

ُ
 .جىكو االإخاؾس واجخاذ كسازاثٍ اطدباكُتٍ ج

 ص اجخاذ اللسازاث طبذ اللسازاث :حهصٍ
ُ
ا للخدض والخخمين، فمو الرواء الاضؿىاعي، ج   ودانا

ا
مدنىمت

هصّش فسص الىجاح بالبُاهاث والخدلُلث الدكُلت، ل مً االإخاؾس وَُ
ّ
لل ًُ  .ممّا 

  ص الخىاضل والخهاون طبذ :حهصٍ
ُ
م، فمو الرواء الاضؿىاعي، ج الخىاضل أهثر  حظسٌ ًسبـ بين أنػاء الفسٍ

،
ا
 والخهاون أهثر فهالُت

ا
ظاهم في جدلُم الأهداف باوسجام طلطت م وَُ هصّش زوح الفسٍ ٌُ  .ممّا 

  

                                                                                                                                                                                 
 



 

 :ومً أشهس أمثلت هره البرامج

 Asana: ٌظاند في جىكُم االإهام وئدازة طير الهمل بشيلٍ فهّا
ُ
 .ح

 Trello: لخىكُم االإهام وجدبو جلدمها 
ا
دُذ لىخاثٍ مسئُت

ُ
 .ج

 Jira: و البرمجُاث ظخخدم بشيلٍ زئِس ي في ئدازة مشازَ
ُ
 .ح

 Monday.com :لخىكُم االإهام وئدازة طير الهمل 
ا
 مسهت

ا
لدم واحهت

ُ
 .ج

 ClickUp: و وجدبو االإهام  لإدازة االإشازَ
ا
دُذ ميزاثٍ شاملت

ُ
 .ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 :أدواث الدزاطت 

هدّ البُاهاث مجسد أزكامٍ حامدة، بل ه
ُ
و نلى اجخاذ كسازاثٍ ضائبتٍ ل ح ظاند مدًسي االإشازَ

ُ
 مً االإهسفت ح

ٌ
 .ي زسوة

ا، مً خلٌ ا هاما  :ولىً لخدلُل هره البُاهاث بشيلٍ فهّاٌ، جأحي أدواث الرواء الاضؿىاعي لخُلهب دوزا

 مىً الخيبإ بِما كد ًؿسأ نلى الظ :الخيبإ باججاهاث الظىق واخخُاحاث الهملء ًُ ىق فمو جدلُل البُاهاث، 

ظاند نلى ٌُ لبي اخخُاحاث الهملء  واخخُاحاث الهملء في االإظخلبل، ممّا 
ُ
س مىخجاثٍ وخدماثٍ ج جؿىٍ

 .بشيلٍ أفػل

 دخملت
ُ
ىاحه االإشسوم،  :جددًد االإخاؾس االإ

ُ
دخملت التي كد ج

ُ
مىً جددًد االإخاؾس االإ ًُ فمو جدلُل البُاهاث، 

دُذ اجخاذ خؿىاثٍ اطدباكُتٍ لخجىّبها أو جللُ ًُ  .ل جأزيرهاممّا 

 مىً كُاض هفاءة االإشسوم وجددًد مىاؾً اللىة  :كُاض هفاءة االإشسوم ًُ فمو جدلُل البُاهاث، 

دُذ جدظين الهملُاث بشيلٍ مظخمس ًُ  .والػهف، ممّا 

 :ومً أشهس أمثلت هره الأدواث

 Google Data Studioسها  لخدلُل البُاهاث وجطىٍ
ٌ
 مجاهُت

ٌ
 .أداة

 Microsoft Power BI 
ٌ
ت  كىٍ

ٌ
سها أداة  .لخدلُل البُاهاث وجطىٍ

 Tableauسها  طهلت الاطخخدام لخدلُل البُاهاث وجطىٍ
ٌ
 .أداة

 هُف ًمىً الاطخفادة مً هره الؤمياهُاث الهائلت؟

و نلى Prompts هىا جأحي أدواث ظاند مدًسي االإشازَ
ُ
ا، مً خلٌ جىفير أوامس مُدددة ح ا هاما  :لخُلهب دوزا

Create a New Project  

 ًمىً اطخخدام هرا الأمس لبدء مشسوم حدًد وجددًد أهدافه ومخؿلباجه

Define Key Tasks 

 ًمىً اطخخدام هرا الأمس لخددًد االإهام الأطاطُت التي ًجب جىفُرها في االإشسوم

Estimate Required Resources 

 د واالإيزاهُتٌظخخدم هرا الأمس لخلدًس االإىازد اللشمت لإهماٌ االإشسوم، مثل الهمالت واالإىا

Estimate Duration 

 ًمىً اطخخدام هرا الأمس لخلدًس االإدة الصمىُت االإؿلىبت لإهجاش ول مهمت في االإشسوم



Analyze Risks and Opportunities 

 ٌظخخدم هرا الأمس لخدلُل االإخاؾس االإدخملت والفسص االإخاخت للمشسوم

Update Project Progress 

 ًمىً اطخخدام هرا الأمس لخددًث جلدم االإشسوم وحسجُل الخغُيراث الخالُت

Provide Recommendations 

 ًمىً اطخخدام هرا الأمس لخلدًم جىضُاث للخدظِىاث أو الإىاحهت الخددًاث االإدخملت

Give Execution Guidance 

 .اذها في االإشسومٌظخخدم هرا الأمس لإضداز جىحيهاث خىٌ الخؿىاث الخالُت التي ًجب اجخ

Issue Reports and Analyses 

س جفطُلُت خىٌ أداء االإشسوم وجدلُلجه  ًمىً اطخخدام هرا الأمس لإضداز جلازٍ

Analyze Historical Data 

خُت لخىكو الاججاهاث االإظخلبلُت وجدظين جخؿُـ االإشسوم  ٌظخخدم هرا الأمس لخدلُل البُاهاث الخازٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدزاطت  خدود

 الخدود الصمىُت:

 0201هي اللُام بهره الدزاطت خلٌ الهام 

 

 الخدود االإياهُت

و الطغيرة واالإخىطؿتهي دزاطت أزس اطخخدام جلىُاث الرواء الؤضؿىاعي   لى ئدازة االإشازَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  االإساحو:

و في الاضؿىاعي الرواء نلى اللائمت االإهسفت ئدازة نملُاث، طلىي ، الغامدي ( 2) ، الؤوشائُت االإشازَ

 124-210 ص،  22 م 0 مج ،والأبدار للدزاطاث خلدون  أبً مجلت، 0200

حامهت الدوٌ الهسبُت الاماهت ،   0202، الرواء الاضؿىاعي وأمً الؤدازة طهدالله ، ابى بىس خالد ( 0)

 255-241ص ،261م ، لهامها

جؿبُم أهكمت الرواء الاضؿىاعي نلى  "الهسطان، أخمد نلي طالم و خلیل أخمد نبد الخُازي أزس (2)

و الهى  .0202زطالت ماحظخير حامهت البللاء الخؿبُلُت الظلـ  "الأزدن" دطُت فيئدازة االإشازَ

و غىء في الؤوظاهُت مظخلبل(. 0202. .) ملُىت مروىز،(1)  مجلت. الفائم الؤضؿىاعي الرواء مشازَ

 233 - 225 ،2، 2مج والاحخمانُت، الؤوظاهُت الهلىم في دزاطاث
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