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 ديرــوالتقكر ـالش

 ڀ ڀ ڀ ڀ

أود أن أعبر عن خالص امتناني وتقديري لعائلتي العزيزة، التي كانت دائمًا مصددددددد  دعمي و لقامي لقد 

كنتم السددددددند الني أعانني علز تلاول كد التودلاع والصددددددعم اع، و دونصم لما كنت ناددددددد  لز ما أنا 

 عليه اليمم شكراً لصم من أعماق قلبي.

بالشدددكر اللزيد  لز جامعي ميدأوشدددن، التي و رع لي البياي انكادلميي المواليي والدعم ال لم كما أتمجه  

لإتمام د اسددددددتي  ن التزام اللامعي  تم ير التعليم العالي المتميز كان له انبر الصبير  ي تهمير مقا اتي  

 ومعر تي.

ولا لسدددددددعني  لا أن أخص بالشدددددددكر والتقدير الدكتم ة أسدددددددما  أ م عنزة، التي كانت مرشددددددددتي انكادلميي  

وداعمي الرئيسدددي خ ت  ترة الد اسدددي لقد كانت نصدددائوقا وتمجيقاتقا الايمي سدددبفًا  ئيسددديًا  ي نلا   نا 

 العمد شكراً لكِ دكتم ة أسما  علز كد ما قدمته لي من دعم و  شاد.
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 لص ـالمستخ

الطما لمياع المتقدمي  ي توسددين كءا ة الإدا ة واتطا  تناولت  نه الد اسددي  دا ة المطا ر وأبر اسددتطدام  

القرا اع.  دأ الفوث  ي الفاب انوت  تناوت الإ ا  النظري، متضمنا تعريف الطما لمياع وخصائصقا،  

بم تهرق الفداب الوداني  لز الطما لميداع المسددددددددددددددتطددمدي  ي توليدد    ،وكدنلدك مءقمم ونظدام  دا ة المطدا ر

المطدا ر وتقددير دا، ومنداقشددددددددددددددي تهبيقداتقدا المتنمعدي  ي ملدالاع مودد توليدد  يدانداع الملتم  والمطدا ر 

وخصددص الفاب الوالث للد اسددي التهبيايي دمت دو  الطما لمياع  ي مركز انعمات السددعمدي،   ،الماليي

 ديث تم توليد عيني من البياناع لتوديد  اعليي استطدام الطما لمياع  ي  دا ة المطا ر.

أظقرع نتائج الد اسدي عدة نقا  عدعف  ي  دا ة المطا ر بالمسسدسدي، منقا نقص الاسدتراتيلياع الءع الي 

كما تبين غياب نظام  قا ي مسددددددددددددتمر وعددددددددددددعف تمبي    ،لمماجقي المطا ر وقلي الاعتماد علز الطبرا 

ا أ ميي    ،المطا ر السددابقي، مما لعي  عمليي التعلم والتصيف م  المطا ر المسددتقبليي أ رلع النتائج ألضددً

 الطما لمياع  ي توسين دقي التنبس بالمطا ر وتوليد البياناع الصبيرة بشكد  عات.

استراتيلياع    وتهمير  ليادة الاعتماد علز الطبرا   ي توليد المطا رقدمت بعضا من التماياع أ مقا  

استطدام التصنملمجيا المتقدمي لتوليد البياناع وتم ير   وتعزيز  شاملي تشمد خهط  ما ئ وتد يفاع دو يي

 قاعدة معرفيي شاملي للمطا ر السابقي.

 

 

 



‌د‌‌
 

ABSTRACT 

This study addresses risk management and the impact of using advanced 

algorithms to enhance the efficiency of management and decision-making 

processes. The research began with a theoretical framework, covering 

algorithm definitions and characteristics, as well as the concept and system of 

risk management. The second section explored algorithms used in risk 

analysis and estimation, discussing diverse applications in fields such as 

community data analysis and financial risk. The third section focused on a 

case study examining the role of algorithms in the Saudi Business Center, 

analyzing data to assess the effectiveness of algorithm use in risk 

management. 

The study findings highlighted several weaknesses in the organization’s risk 

management, including a lack of effective strategies to handle risks and limited 

reliance on experts. Additionally, there was an absence of continuous 

monitoring systems and poor documentation of previous risks, which hinders 

the learning and adaptation processes for future risks. The results also 

emphasized the importance of algorithms in improving risk prediction accuracy 

and effectively analyzing large data sets. 

Key Findings: 
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Insufficient risk classification based on impact and limited reliance on 

specialists. 

Lack of effective strategies to address risks and early detection. 

Minimal focus on proposing alternative solutions for risk management and 

establishing decision-making as organizational objectives. 

Main Recommendations: 

Increase reliance on experts for risk analysis. 

Develop comprehensive strategies that include contingency plans and regular 

training. 

Enhance the use of advanced technology for data analysis and establish a 

comprehensive knowledge base of previous risks. 
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 الفصل الأول 

 : المقــــــــدمة

م   ، ي عالم انعمات والمات المعاادددر، تعد  دا ة المطا ر عنصدددرًا ديميًا لنلا  أي مسسدددسدددي
تزايد تعقيد البيااع التشدددددددتيليي وتسدددددددا ر وتيرة التتيير، أادددددددفوت الواجي  لز أدواع  عالي لتوديد وتقييم  

 ي  نا السدددددددددددياق  رلع خما لمياع  دا ة المطا ر   ،و دا ة المطا ر أكور  لوادًا من أي وقت مضدددددددددددز
 كأداة قميي تمكن المسسساع من اتطا  قرا اع مستنيرة وتوسين أدائقا  ي مماجقي عدم اليقين.

تعتبر المطا ر عنصدرًا أسداسديًا  ي أي نشدا  تلا ي، سدما  كنت مسسدسدي ماليي تقدم القروض، 
أو شدركي متعددة اللنسدياع تدير سد سدد التم يد، أو شدركي ناشداي ادتيرة تسدعز لدخمت أسدماق جديدة. 
قدا   دالمطدا ر ممجمدة  ي كدد جداندا من جماندا العمدد. لدنا،  دإن القدد ة علز تودديدد  دنه المطدا ر وتقييم 

و دا تقا تعد أمرًا ديميًا للفقا  والنلا . و نا تأتي أ ميي مراقفي المطا ر، و ي عمليي شدددددددداملي تتاب  عن  
 (1) .كوا المشقد المتتير من عدم اليقين

تعتمدد التصنملمجيدا الرقميدي علز الطما لميداع، و ي ملممعداع من التعليمداع التي توددد كي يدي  
 نلال المقام بكءا ة. وعلز الرغم من بسا ي خهماتقا، بويث لمكن تنءين ا باستطدام الم قي والقلم، كما 

ت وصدددز. تتنمر  لصدددف المسلف،  لا أن  نا انسددداو المتماعددد  قد أسدددءر عن  نلالاع من لي لا ت عد ولا  
ملالاع تهبيقاتقا  دً ا من موركاع الفوث، واددددملًا  لز جدولي المسددددابقاع، وتوليد تسددددلسددددد الوم  
النموي، وتعلم الآلددي. ونظرًا نن كددد متعلم  ي العصددددددددددددددر الوددالي لوتدداج  لز  قم بع  الطما لميدداع 

 (2). والمقام التي تقمم  قا،  إن  نا انمر لصفح عرو يًا

خما لميي  دا ة المطا ر تتصمن من ملممعي من الطهماع والعملياع المنقليي التي تقدف  لز 
تعتمد  نه الطما لمياع علز مزيج من  ،توديد المطا ر وتقييمقا وترتيا أولمياتقا التي تماجه المسسسي

التوليد الصمي والنمعي، مسددددددددددتءيدة من البياناع التا يطيي والواليي لتمق  الاتلا اع المسددددددددددتقبليي وتقدير  
من خ ت اسددددددددددددددتطدددام تقنيدداع متقدددمددي موددد التعلم الآلي والددنكددا    ،ادتمدداليددي وتددأبير المطددا ر المطتلءددي
 

1 Tse, Y. K., & Tan, K. H. (2011). Managing product quality risk in a multi-tier global supply chain. 
International Journal of Production Research, 49(1), 139-158 . 
2 L. C. Freeman, S. P. Borgatti, and D. R. White, (1991) “Centrality in valued graphs: A measure of 
betweenness based on network flow," Social Networks, vol. 13, no. 2, pp. 141–154. 
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الااددهناعي، لمكن لقنه الطما لمياع معاللي كمياع  ائلي من البياناع وتوديد اننما  التي قد تءمع 
 (1) العين الفشريي.

تبدأ عمليي خما لميي  دا ة المطا ر عادةً  توديد نهاق المطا ر التي تقم المسسدددددددسدددددددي، سدددددددما  
كانت مطا ر ماليي أو تشددددددددددددددتيليي أو اسددددددددددددددتراتيليي أو غير ا. بعد  لك، تقمم الطما لميي بلم  وتوليد 

 دصدددددددددددائيي وتقنياع توليليي متقدمي لتقييم ادتماليي  ، مسدددددددددددتطدمي نما ج  البياناع المتعلقي  قنه المطا ر
يتم بعد  لك ترتيا المطا ر دسددددا أ ميتقا، مما لسددددمح للمسسددددسددددي  ،ددوث كد خهر وتأبيره الموتمد

 (2)  تطصيص مما د ا بشكد أكور  عاليي للتعامد م  المطا ر انكور  لوادًا.

قدددد تقدددا علز التصيف والتعلم م  مرو  أددددد اللماندددا القدددامدددي لطما لميددداع  دا ة المطدددا ر  م  
 م  تتير الظروف وظقم   يدانداع جدديددة، تقمم  دنه الطما لميداع  تودديدث نمدا جقدا وتمقعداتقدا    ،المقدت 

باسدددددتمرا ، مما لضدددددمن بقا  اسدددددتراتيلياع  دا ة المطا ر  اع ادددددلي و عالي ع وة علز  لك تم ر  نه 
  الطما لمياع  ؤى قيمي لمكن اسددددتطدامقا  ي اددددن  القرا  الاسددددتراتيلي، مما لسدددداعد المسسددددسدددداع علز

 (3) توديد الءر  وكنلك المطا ر.

  ي دين أن خما لمياع  دا ة المطا ر تم ر  مائد كبيرة، من المقم الإشدا ة  لز أنقا ليسدت د 
ا الوكم الفشددددددددري والطبرة  ،سددددددددوريا للا أن تصمن جز ا من نقج شددددددددامد لإدا ة المطا ر لشددددددددمد ألضددددددددً
م   ،كما أن جمدة البياناع المدخلي وتصدددددددددددددميم النمم ج أمران داسدددددددددددددمان لءعاليي الطما لميي  ،القهاعيي

اسددددددددددددددتمرا  تهم   دنا الملدات، من المتمق  أن تلعدا خما لميداع  دا ة المطدا ر دوً ا متزايدد ان ميدي  ي 
 (4) مساعدة المسسساع علز التنقد  ي  ياي أعمات سريعي التتير وملياي بالتودلاع.

 
1 W. Xing and A. Ghorbani (May 2004), "Weighted pagerank algorithm," in Proc. of the 2nd Annual 
Conference on Com- munication Networks and Services Research (CNSR'04), Fredericton, NB, Canada. 
IEEE, pp. 305-314 
2 U. Brandes, (2001) "A faster algorithm for betweenness centrality," The Journal of Mathematical 
Sociology, vol. 25, no. 2, pp. 163-177,  
3 C. Bron and J. Kerbosch, (1973) "Algorithm 457: finding all cliques of an undirected graph," 
Communications of the ACM, vol. 16, no. 9, pp. 575–577 

،  دا ة البياناع الضطمي  ي دا  الصتا والمبائ  القمميي: د اسي استصشافيي، المللي العلميي للمكتفاع والمبائ   ( 2021شكري ) أدمد، نلمى  4
‌. 229-145 : ،  2021-يمليم 7، ر3والمعلمماع، مج
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أسددددددددددداسددددددددددديي  ي ملالاع انعمات والتمميد، ديث تعتبر خما لمياع تتف   دا ة المطا ر أدواع  
تسدددددتند  نه الطما لمياع  ،تلعا دوً ا مقمًا  ي توديد وتقييم و دا ة المطا ر التي قد تماجه المسسدددددسددددداع 

 لز توليدد البيدانداع وتمظيف النمدا ج الريداعدددددددددددددديدي والإدصددددددددددددددائيدي لتقددلم تقدديراع دقيقدي دمت المطدا ر 
 .الموتملي، مما لسقم  ي اتطا  القرا اع المناسفي لتلنبقا أو تقليد تأبيراتقا

لمكن أن لكمن المتتير المسددددددددددددددتقدد  ي د اسددددددددددددددي خما لميداع تتف   دا ة المطدا ر ملممعدي من 
العمامد التي تسبر علز مسددتمى المطا ر، مود التتيراع الاقتصددادلي، والسددياسدداع الوكمميي، والتهم اع 

 (1) يتم قياو  نه العمامد وتوليلقا لتوديد تأبير ا علز المطا ر الموتملي. ،التصنملمجيي

  ،أما المتتير التاب ،  قم النتيلي التي نسدعز لاياسدقا أو التنبس  قا باسدتطدام المتتيراع المسدتقلي 
 ي سددددياق  دا ة المطا ر لمكن أن لكمن المتتير التاب   م مسددددتمى المطا ر الني تماجقه المسسددددسددددي، 

 (2) والني يتم تقديره  ناً  علز توليد المتتيراع المستقلي.

تقددف  دنه الدد اسددددددددددددددي  لز توليدد الع قدي  ين المتتيراع المسددددددددددددددتقلدي والمتتير التداب  من خ ت 
يتم توليدد البيدانداع لتودديدد كي يدي تدأبير العمامدد المطتلءدي علز    ،اسددددددددددددددتطددام خما لميداع  دا ة المطدا ر

 مستمى المطا ر، مما لسقم  ي توسين استراتيلياع الإدا ة.

 

 

 

 

 

 
، دو  مسشراع اندا  الرئيسيي  ي تولي ع البياناع الضطمي، مللي د اساع المعلمماع جمعيي المكتفاع  ( 2020)   الن ياني، علي  ن أدمد 1

 . 103-85،  : 2020يناير 24والمعلمماع السعمدلي، ر
2 Alpaydin, Ethem. (2016). Machine Learning. Cambridge, MA: MIT Press. Bachrach, Ran, Ran El-Yaniv, 
and Martin Reinstädtler. 2002. "On the Com- petitive Theory and Practice of Online List Accessing 
Algorithms." Algorithmica 32 (2): 201-245 
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 :مشكلة الدراسة

تماجه المسسددددددسدددددداع  ي العصددددددر الوالي تودلاع متزايدة  ي  دا ة المطا ر بسددددددبا تعقيد البياي  
المتسددددا عي  غم وجمد أسدددداليا تقليدلي لإدا ة المطا ر،  لا أنقا غالفاً ما تصمن  الاقتصددددادلي والتصنملمجيي  

 دنا   ،بهيادي وغير دقيقدي  ي مماجقدي الصم القدائدد من البيدانداع والمتتيراع التي للدا أخدن دا  ي الاعتفدا 
قد يسدي  لز اتطا  قرا اع غير  عالي، مما لعرض المسسددددددسدددددداع لطسددددددائر كبيرة أو لءمع عليقا  رادددددداً 

 . امي

تتمود مشدددكلي الفوث  ي عدددرو ة تهمير وتقييم خما لمياع  عالي لإدا ة المطا ر، بويث تصمن  
 دنه الطما لميداع للدا أن تصمن قداد ة علز معداللدي كميداع كبيرة    ،قداد ة علز مماجقدي التعقيدداع الوداليدي

من البيدداندداع بسددددددددددددددرعددي، وتوددديددد اننمددا  والع قدداع غير الماعددددددددددددددوددي، وتم ير تنبساع دقيقددي للمطددا ر 
 الموتملي.

لسدددددددعز الفوث لاسدددددددتصشددددددداف كي يي تصدددددددميم وتنءين خما لمياع  دا ة المطا ر التي تلم   ين  
كما يقدف  لز تقييم  عاليي   ،تقنياع النكا  الاادهناعي والتعلم الآلي م  نما ج  دا ة المطا ر التقليدلي

  نه الطما لمياع  ي توسين دقي تقييم المطا ر وسرعي اتطا  القرا ، مقا ني بانساليا التقليدلي.

تتضدددمن مشدددكلي الفوث ألضددداً د اسدددي التودلاع المرتفهي  تهبي   نه الطما لمياع، مود جمدة 
البياناع، وقا ليي التءسدددددددددير، والاعتفا اع انخ قيي، وكي يي التتلا علز  نه التودلاع لضدددددددددمان تهبي   

  عات وممبمق لطما لمياع  دا ة المطا ر  ي  يااع انعمات المعقدة.
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 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية )النظرية(:

تسددددددا م د اسددددددي خما لمياع  دا ة المطا ر  ي تعزيز الءقم النظري لصي يي تقييم و دا ة المطا ر  ▪
  ي ملالاع متعددة. 

كما تسداعد  ي تهمير وتوسدين النما ج الرياعديي والإدصدائيي المسدتطدمي  ي توليد المطا ر،  ▪
 مما يزيد من دقي التنبساع. 

ا قميًا للفوث انكادلمي والد اسددددددددداع المسدددددددددتقبليي  ي ملات  دا ة  ▪ تم ر  نه الد اسددددددددداع أسددددددددداسدددددددددً
 المطا ر، مما لسقم  ي تقدم  نا الملات العلمي. 

ع وة علز  لدك، تعزل من  د ا  الع قداع السددددددددددددددببيدي  ين المتتيراع المتنمعدي التي تسبر علز   ▪
 .المطا ر، مما لعزل القد ة علز التنبس بالمطا ر المستقبليي

 الأهمية العملية )التطبيقية(:

تسدددددددا م  نه الد اسددددددداع  ي توسدددددددين عمليي اتطا  القرا اع داخد المسسدددددددسددددددداع من خ ت تقدلم   ▪
 تقديراع دقيقي للمطا ر الموتملي. 

ا  ي تقليد الطسدددددائر الماليي والفشدددددريي من خ ت التعرف علز المطا ر الموتملي  ▪ تسدددددا م ألضدددددً
واتطا  التدا ير المقائيي المناسدفي. كما تعزل اسدتدامي المسسدسداع من خ ت توسدين قد تقا علز  

 . التصيف م  التتيراع والمطا ر المستقبليي
تتير المناخ وانو اي والاعددددددددهراباع الليمسددددددددياسدددددددديي،   ي ظد التودلاع العالميي المتزايدة مود  ▪

تصفح القد ة علز التنبس بالمطا ر و دا تقا بشكد  عات أمراً ديمياً لاستمرا يي انعمات. كما أن 
نتدائج  دنا الفودث لمكن أن تسدددددددددددددددا م  ي تهمير معدايير وممدا سددددددددددددددداع جدديددة  ي ملدات  دا ة 

 المطا ر، مما يسبر  للاباً علز المقني ككد.
بالنسدددفي للمسسدددسددداع الماليي بشدددكد خا ، لمكن أن تسدددقم خما لمياع  دا ة المطا ر المتقدمي  ▪

 ي توسدددددددين تقييم المطا ر الائتمانيي والسدددددددمقيي، مما لعزل الاسدددددددتقرا  المالي علز المسدددددددتمى  
 .الصلي

 لساعد  نا الفوث  ي سد الءلمة  ين التصنملمجيا الوديوي ومما ساع  دا ة المطا ر التقليدلي. ▪
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ع وة علز  لك، تعزل كءا ة العملياع الداخليي للمسسددددسدددداع من خ ت توسددددين  دا ة المطا ر  ▪
 .وتطصيص المما د بشكد أكور  عاليي، مما يسدي  لز الوصمت علز  ياناع  اع جمدة أعلز

 :أهداف الدراسة

خما لمياع تتف  المطا ر  ي أدواع متقدمي تعتمد علز الومسددددددددددددفي، وتقدف  لز توديد وتقييم  
،  دً ا من انمن السددددديبراني ودتز التنبس بالصما ث الهبيعيي ومن المطا ر الموتملي  ي ملالاع متعددة

 ا م أ داف الدا سي  ي ما يلي:

 دقي التنبس بالمطا ر: توسينالمقالي من الطسائر و‌-أ
تسدددددددددددددداعدد  دنه الطما لميداع  ي التنبس بوددوث أددداث غير متمقعدي، ممدا يتيح اتطدا   جرا اع  ▪

 .مفكرةوقائيي 
 .تساعد  ي توديد اننظمي أو العملياع انكور عرعي للتأبر بالمطا ر ▪
 .تساعد  ي تهمير خهط  ما ئ  عالي للتعامد م  المطا ر الموتملي ▪

 توسين اتطا  القرا اع:‌-ب 
تم ر  نه الطما لمياع معلمماع دقيقي وشدددددداملي عن المطا ر، مما لسددددددقم  ي تمكين اددددددنار   ▪

 القرا  من اتطا  قرا اع مستنيرة.
 .تساعد  ي تقييم العماقا الموتملي لاتطا  قرا اع مطتلءي ▪
 .تساعد  ي توسين كءا ة عملياع اتطا  القرا  ▪

 تعزيز انمن:‌-ع 
 .تساعد  ي الصشف عن التقديداع انمنيي الموتملي  ي وقت مفكر ▪
 .تساعد  ي دمالي انامت الرقميي والمادلي من القلماع والاختراقاع  ▪
 .تساعد المسسساع علز الامتوات للمائح انمنيي والقانمنيي ▪

 تعزيز الاستلابي السريعي:‌-ث 
تهمير خما لمياع تتف  المطا ر لمكن أن لسدداعد  ي توسددين سددرعي الاسددتلابي للمطا ر عند  ▪

 .ددوبقا، مما لقلد من تأبير ا السلبي
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 :توسين  دا ة المما د ‌- ج
المما د المتادي من خ ت تتف  المطا ر بشكد أكور  عاليي، لمكن للمسسساع توسين استطدام  ▪

 وتمجيققا بشكد أ ضد نوم الملالاع التي توتاج  لز مزيد من الا تمام والتدا ير المقائيي
 دعم اتطا  القرا اع:‌-  

تم ر الطما لميداع المتقددمدي  يدانداع دقيقدي وموددبدي دمت المطدا ر الموتملدي، ممدا لسدددددددددددددداعدد  ي  ▪
 دعم اتطا  قرا اع مستنيرة ومبنيي علز معلمماع دقيقي

 : تساؤلات الدراسة 

مدددا  ي الطما لميددداع؟ وكيف تطتلف الطما لميددداع التقليددددلدددي عن خما لميددداع التعلم الآلي  ▪
 المستطدمي  ي تتف  المطا ر؟

 من لستطدم الطما لمياع؟ ▪
ما المقصمد  تتف  المطا ر؟ وما  ي اننمار المطتلءي للمطا ر التي لمكن لقنه الطما لمياع  ▪

 التعامد معقا؟
العناادددددددددر انسددددددددداسددددددددديي التي تتصمن منقا خما لميي تتف  المطا ر؟ ) ياناع المدخد، ما  ي   ▪

 ؟النمم ج، الطما لميي، الناتج(
ما  ي التقنياع انسددددددداسددددددديي المسدددددددتطدمي  ي تهمير  نه الطما لمياع؟ )التعلم الآلي، التعلم  ▪

 ؟العمي ، الإدصا ، نظريي الادتمالاع(
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 فروض الدراسة: 

استطدام خما لمياع تتف  المطا ر يسدي  لز توسين قد ة المنظماع علز اكتشاف المطا ر  .1
 الموتملي وتقييمقا بشكد أكور دقي وسرعي مقا ني بالهرق التقليدلي

جمدة البياناع المسدتطدمي  ي تد يا الطما لمياع تسبر بشدكد كبير علز أدائقا  ي اكتشداف   .2
 المطا ر

لمكن لطما لمياع التعلم العمي  اكتشدداف القلماع السدديبرانيي المعقدة بشددكد أكور  عاليي من  .3
 الهرق التقليدلي

لمكن لطما لميدداع تتف  المطددا ر التنبس بددألمدداع السددددددددددددددمق بشددددددددددددددكددد أكور دقددي من النمددا ج  .4
 الإدصائيي التقليدي

تسدددددددددتهي  خما لمياع التعلم الآلي توليد البياناع الهبيي لتوديد المرعدددددددددز النين قد لكمنمن   .5
 .عرعي للإاابي بأمراض معيني

 نا  داجي  لز وعدد    ا  عمد أخ قي وقانمني واعددح لتنظيم اسددتطدام خما لمياع تتف    .6
 المطا ر، خااي فيما يتعل  بالطصمايي والتويز

لمكن أن يسدي الاعتماد المءر  علز خما لمياع تتف  المطا ر  لز تقليد المسدسوليي الفشدريي  .7
 عن اتطا  القرا اع 

لمكن اقترا  عدة خما لمياع ودلمت متهم ة تقدف  لز توسين عمليي تقييم و دا ة المطا ر  ي 
 المسسساع فيما يلي عرض لفع   نه الطما لمياع والولمت المقتردي:

خما لمياع التعلم العمي   ي تمق  المطا ر: لمكن اسددتطدام نما ج الشددفكاع العصددبيي العميقي  
لتوليد كمياع عدددددددددطمي من البياناع التا يطيي والواليي  قدف التنبس بالمطا ر المسدددددددددتقبليي. تتميز  نه 

لقدا تمق   الطما لميداع بقدد تقدا علز اكتشددددددددددددددداف اننمدا  المعقددة وغير الطهيدي  ي البيدانداع، ممدا يتيح
المطا ر  دقي تءمق انسدددددددداليا التقليدلي. لمكن تد يا  نه النما ج علز ملممعي متنمعي من البياناع،  
بما  ي  لك المسشددراع الماليي، و ياناع السددمق، والمعلمماع الاقتصددادلي الصليي، بالإعددا ي  لز البياناع  

 .غير المقيكلي مود انخفا  ووسائد التمااد الاجتماعي
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خما لمياع التعلم المعزل لتوسدددين اسدددتراتيلياع  دا ة المطا ر: تسدددتطدم تقنياع التعلم المعزل 
(Reinforcement Learningلتهمير اسدددددددددددددتراتيلياع ديناميكيي لإدا ة المطا ر )،  نه الطما لمياع 

لمكن    ،تتعلم من خ ت التلر ي والطهأ  ي  ياي مواكاة، مما لمكنقا من توسددددددددددين قرا اتقا بمرو  المقت 
اسدددتطدام  نا النقج لتوسدددين تملي  انادددمت، و دا ة الموا ر الاسدددتوما يي، وتوديد أ ضدددد اسدددتراتيلياع  

 التوم  عد المطا ر.

-Kخما لمياع التوليد العنقمدي لتصدنيف المطا ر: تعمد خما لمياع التوليد العنقمدي مود  
Means  وDBSCAN    علز تصدددددددنيف المطا ر  لز ملممعاع متلانسدددددددي، مما لسدددددددقد توديد اننمار

المطتلءي من المطا ر التي تماجققا المسسدددددسدددددي.  نا لسددددداعد  ي تهمير اسدددددتراتيلياع مطصدددددصدددددي لصد 
 .ملممعي، ويعتبر  نا النقج مءيدًا بشكد خا   ي  دا ة المطا ر التشتيليي والاستراتيليي

نما ج الانودا  المتقدمي لتقييم تأبير المطا ر: لمكن الاسدددددددددددتءادة من نما ج الانودا  المتقدمي 
مود الانودا  اللمجسددددتي متعدد الودود أو نما ج الانودا  المعممي لتقييم تأبير المطا ر المتنمعي علز  

ما يم ر تقديراع أكور أدا  المسسدددسدددي. تتيح  نه النما ج توليد الع قاع غير الطهيي  ين المتتيراع، م
 .دقي لادتماليي وشدة المطا ر

خما لمياع توليد السددددددددد سدددددددددد الزمنيي للصشدددددددددف عن الاتلا اع: تسدددددددددتطدم لتوديد الاتلا اع  
 دنه الطما لميداع لمكنقدا التنبس بدالتتيراع المسددددددددددددددتقبليدي  ي   ،واننمدا  الممسددددددددددددددميدي  ي  يدانداع المطدا ر

 مستمياع المطا ر  ناً  علز البياناع التا يطيي.

تقنياع معاللي اللتي الهبيعيي لتوليد المطا ر النمعيي: لمكن اسدددددددددددددتطدام تقنياع معاللي اللتي 
( لتوليد التقا ير والمبائ  وانخفا  لاسددددددتطراج معلمماع دمت المطا ر الموتملي.  نه NLPالهبيعيي )

التقنياع لمكنقا توديد الإشددددددددددا اع المفكرة للمطا ر الناشدددددددددداي من خ ت توليد مصدددددددددداد  البياناع غير  
 المقيكلي.

نما ج مواكاة ممنت كا لم المتهم ة: لمكن تصدددددددميم نما ج متقدمي لمواكاة ممنت كا لم تلم   
 ين انسددداليا التقليدلي وتقنياع النكا  الاادددهناعي.  نه النما ج قاد ة علز تنءين سلاف السدددينا يم اع  

 .يراتقا الموتمليالموتملي لتقييم المطا ر  ي ظروف متنمعي، مما يتيح  قماً أعم  لتملي  المطا ر وتأب
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نظم الطبرة المعتمددة علز القماعدد المددملدي م  التعلم الآلي: لمكن تهمير نظم خبرة تلم   ين  
 نه النظم لمكنقا الاسدتءادة من معر ي الطبرا   ،القماعد المسدتندة  لز الطبرة الفشدريي وتقنياع التعلم الآلي

  ي ملات  دا ة المطا ر م  القد ة علز التعلم والتصيف م  البياناع اللديدة.

خما لميددداع التوسددددددددددددددين متعدددددة ان دددداف لممالندددي المطدددا ر والعمائدددد: لمكن الاسددددددددددددددتءدددادة من 
لتوقي  التمالن انمود  ين المطا ر والعمائد.   NSGA-IIخما لمياع التوسدددددددددددين متعددة ان داف مود 

 نه الطما لمياع قاد ة علز توديد ملممعي من الولمت المولز التي تمالن  ين أ داف متعددة، والتي قد 
 .تصمن متعا عي  ي بع  انديان

من خ ت دمج  نه الطما لمياع والولمت عدددددددمن   ا  عمد متصامد، تسدددددددتهي  المسسدددددددسددددددداع  
تعزيز قد تقا علز توديد وتقييم و دا ة المطا ر بشدددكد  ع ات. وم   لك، من الضدددرو ي الإشدددا ة  لز أن 
مم  تنءين  نه الولمت يتهلا  نيي توتيي قميي لتصنملمجيا المعلمماع، بالإعددددددا ي  لز خبرة  ي ملالاع عل

البيداناع والنكا  الااددددددددددددددهنداعي، و قم عمي  لملدات انعمدات و دا ة المطدا ر. كمدا ينفتي أخن اللمانا 
 .انخ قيي والقانمنيي بعين الاعتفا  عند تهبي   نه التقنياع المتقدمي  ي عملياع ان  القرا 
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 الفصل الثاني:

 الدراسات السابقة:

(: دور المراجعة الداةلية في تحليل وتحســيم مســتويات إدارة 2019دراســة: سيســحم محمد ةليفة )
 (1) المخاطر وأثر ذلك على أداء وسمعة المنظمة رسالة ماجستيرم كلية التجارةم جامعة القاهرة.

 د ت د اسددي  لز توسددين  دا ة المطا ر  ي المنظماع من خ ت تءعيد دو  المراجعي الداخليي 
 ي المسسدسداع، وأبر  لك علز أدا  وسدمعي المسسدسدي بالتهبي  علز عيني من المديرين والعاملين بإدا ة 

 بالعديد من المسسساع المصريي.المطا ر ومراجعي الوساباع 

وكان ا م نتائلقا عددرو ة تءعيد دو  المراجعي الداخليي  ي المسسددسدداع لتوسددين  دا ة المطا ر 
  ي المسسساع المصريي.

 .Pelle. Willumsen., Josef. Oehmen., Verena. Stingl., Joanaدراســــــــــــــة:  
Geraldi., Value 2019: creation through Project risk management. (2) 

 دا ة المطا ر  ي المشددددددددروعاع من الناديي النظريي وتوليلقا من خ ت التوليد  د ت د اسددددددددي 
النمعي للصشدددف عن الايمي الناتيي لإدا ة المطا ر  ي المشدددروعاع، ونظرة المما سدددمن  لز الع قي  ين  

 مما ساع  دا ة مطا ر المشرور وخل  الايمي، 

وكددان ا م نتدددائلقدددا أن  دا ة مطدددا ر المشددددددددددددددرور تم ر نظرة أكور دقددي وملممعددي متنمعددي من 
 انشكات التي من خ لقا لمكن  نشا  قيمي مواليي شاملي لإدا ة انعمات بالمشرور.

 
دو  المراجعي الداخليي  ي توليد وتوسين مستمياع  دا ة المطا ر وأبر  لك علز أدا  وسمعي المنظمي  سالي   ( 2019خليءي، ) مومد  عيسز، 1

 ماجستير، كليي التلا ة، جامعي القا رة.
2 Pelle, Josef Oehmen, Verena Stingl, Joana Geraldi Willumsen, (2019), creation through Project risk 
management ،Vol. 37, Issue. 5, 2019. pp. 731-749 . 
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ــة:    ,.Susanne. Durst., Christoph. Hinteregger., Malgorzata. Ziebaدراســـــــ
(2019) The linkage between knowledge risk management and 

.organizational performance (1) 

تأبير  دا ة معر ي المطا ر علز اندا  التنظيمي م  انخن  ي الاعتفا   الي  يان   د ت د اسي 
 مقايي  المروني  ي اندا  مود: الا تصا ، والاستلابي، والاستدامي، والرشاقي التنظيميي.

المنظمداع،  وأظقرع النتدائج أن  دا ة معر دي المطدا ر قدد تظقر تدأبير  للدا ي علز اسددددددددددددددتلدابدي 
 واندا  التنظيمي بشكد أ ضد.

(: نموذج مقترض لإدارة مخاطر ســـــعر الصـــــرف )دراســـــة 2019دراســـــة: عبد الفتاضم عوض محمد )
 (2) تطبيقية على البنوك المصرية(م رسالة دكتوراهم كلية التجارةم جامعة عيم شمسم القاهرة.

توصددين البنم  التلا يي من المطا ر المتعلقي  تقلفاع أسددعا  الصددرف علز  الي  د ت د اسددي  
اندا  المالي من خ ت التعرف علز أ ضدددددد المما سددددداع الدوليي  ي  دا ة مطا ر سدددددعر الصدددددرف  ي 
البنم  التلا يي، وتوديد اسددددددتراتيلياع البنم  التلا يي للتوم  عددددددد مطا ر تقلفاع أسددددددعا  الصددددددرف، 

 لإدا ة مطا ر سعر الصرف  ي البنم  التلا يي  وتقدلم نمم ج مقتر 

وأظقرع النتائج  لز أنه بمي ع قي  اع دلالي  دصددائيي  ين العقمد الآجلي و ين اندا  المالي، 
كمدا أنده تمجدد ع قدي  اع دلالدي  دصددددددددددددددائيدي  ين عقمد الطيدا اع و ين اندا  المدالي، وتمجدد ع قدي  اع 

ت الد اسددي بضددرو ة  دلالي  دصددائيي  ين عقمد المفادلاع و ين اندا  المالي  ي البنم  التلا يي، وأوادد
توم  البنم  التلا يي المصدددريي عدددد تقلفاع أسدددعا  الصدددرف  تتهيي جمي  مماقءقا المعرعدددي لمطا ر 
الصدددرف انجنبي بترض تقليد مطا ر العملي لديقا  لز أدنز دد ممكن من خ ت اسدددتطدام المشدددتقاع  

طددا ر ومددديري الطزانددي بددالبنم   مفددادلاع العملددي الطيددا اع(، و برا  مددديري الم  -المدداليددي )العقمد انجلددي  
التلا يي بالمعلمماع ال لمي فيما يتعل  بإدا ة مطا ر سدددعر الصدددرف والاسدددتراتيلياع الم ئمي للتعامد 

 
1 Susanne Durst., Christoph. Hinteregger., Malgorzata. Zieba, (2019) The linkage between knowledge risk 
management and organizational performance, Journal of Business Research, Vol. (105), 2019, pp. 1-10 . 

نمم ج مقتر  لإدا ة مطا ر سعر الصرف )د اسي تهبيايي علز البنم  المصريي(،  سالي دكتم اه، كليي  ( 2019) عمض مومد،  عبد الءتا ،  2
‌التلا ة، جامعي عين شم ، القا رة.
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م  تلدك المطدا ر، و برا  داملي انسددددددددددددددقم الوداليين والمرتقبين بالقهدار المدالي بالمعلمماع الدقيقدي دمت 
مطا ر أسددددعا  الصددددرف وتأبير ا علز اندا  المالي للبنم  و م ما قد ل سددددقم  ي توسددددين عمليي اتطا  

 القرا  السليم.

(: دور طبقة القيادات العليا في نجاض برامج إدارة 2017دراسة: محمودم محمود عبد الرحمم كامل )
 (1) استمرارية الأعمال والسيطرة على المخاطر: دراسة ميدانيةم رسالة دكتوراهم جامعة بنهام مصر.

 د ت د اسدددددددددددددي الفوث  ي سددددددددددددديهرة الءصر الع جي  ي التعامد م  الاعدددددددددددددهراباع وانلماع  
والصما ث وغياب الءصر المقائي وعدددددعف بقا ي ومما سددددداع  دا ة اسدددددتمرا يي انعمات  عدددددا ي  لز غياب  

تتمود  ي دو  الاياداع العليا  ي تهبي   التنسدددددددددددي  والتصامد  ين اللقاع المعنيي بإدا ة المطا ر والتي 
 . رامج  دا ة استمرا يي انعمات  ي المسسساع 

وتماددددددددددددددلدت نتدائج الدد اسددددددددددددددي  لز ملممعدي من الددلالاع منقدا:  ن التهبي  النداجح لبرامج  دا ة 
اسدددتمرا يي انعمات لسدددقم فيمن المطا ر الموتملي، ويوسدددن مسشدددراع السددديهرة علز المطا ر، عدددرو ة  
 التنسدددددددي   ين اللقاع المعنيي لإدا ة المطا ر الموتملي، وأوادددددددت الد اسدددددددي بضدددددددرو ة تبني  رامج  دا ة
 استمرا يي انعمات  ي جمي  انعمات المتعلقي بالمسسسي للود من المطا ر الموتملي علز المسسسي.

دور إدارة المخاطر في تقليل ةسـائر الحريق في  (م  2019)نقدم  م فاطمة سباس بعبد الوهادراسـة: 
 (2) :جامعة النيليمم رسالة ماجستيرم السودان بالتطبيق على سوق التأميم السوداني

تناولت الد اسددي أ ميي  دا ة المطا ر  ي تقليد خسددائر الوري   ي السددمدان، و د ت  لز توليد  
تأبير  دا ة المطا ر علز تقليد انعدرا  التي يتعرض لقا قهار الوري . كما سدعت  لز قياو الآلياع 

تلك   والمسددددددددائد المسددددددددتطدمي من قبد  دا ة المطا ر  ي  نا الملات، ووعدددددددد  معايير تسددددددددقم  ي تقليد
الطسددائر. تمولت مشددكلي الد اسددي  ي ملممعي من انسددالي: ما  م دو   دا ة المطا ر  ي تقليد خسددائر  

 
دو   فقي الاياداع العليا  ي نلا   رامج  دا ة استمرا يي انعمات والسيهرة علز المطا ر:   (، 2017كامد، ) موممد، موممد عبد الردمن  1

 د اسي ميدانيي،  سالي دكتم اه، جامعي  نقا، مصر.
(. دو   دا ة المطا ر  ي تقليد خسائر الوري   ي السمدان بالتهبي   2019عبد الم اب،  ا مي عفاو نقد، ودسن،  ا ق النم   دى. )  2

‌‌‌http://search.mandumah.com/Record/1106341علز سمق التأمين السمداني، جامعي النيلين، الطر مم. مسترج  من 
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قهار الوري   ي السدددمدان؟  د تسدددا م الآلياع والمسدددائد المتفعي من قبد  دا ة المطا ر  ي تقليد  نه 
 الطسائر؟ وكيف يتم تهبي   دا ة المطا ر بشكد  ع ات؟

اسدددتطدم الفادث  ي  نه الد اسدددي المنقج المادددءي والتوليلي، معتمدًا علز د اسدددي مسدددويي. بعد 
( الإدصدائي. وقد ا ترعدت الد اسدي وجمد SPSS لك، قام  توليد البياناع الملمعي باسدتطدام  رنامج )

ع قاع  اع دلالي  دصددددددددائيي  ين  دا ة المطا ر وتقليد خسددددددددائر الوري ، بالإعددددددددا ي  لز الع قي  ين  
 سلياع  دا ة المطا ر و رق تهبيققا.

أسددددددددءرع الد اسددددددددي عن عدة نتائج  ئيسدددددددديي، من أ رل ا أن  دا ة المطا ر تتبنز  جرا اع  عالي 
لتقييم المطا ر، مما لسدددددددداعد  ي تقليد دلم خسددددددددائر الوري . كما تر    دا ة المطا ر الاكتتاب  ي 
 ي  المطا ر التي تتميز  تصرا  عاتٍ ود جي خهم ة مرتءعي، و لك  قدف تقليد دلم الطسدددددددائر. بالإعدددددددا 

 لز  لدك، تقمم  دا ة المطدا ر  تمجيده المسمن لقم لاسددددددددددددددتطددام انجقزة والمعدداع الءنيدي للودد من الآبدا   
 الناتلي عن خهر الوري ، مما لسقم  ي تقليد دلم الطسائر.

من أ رل التماددددددياع التي أو دتقا الد اسددددددي: أ ميي  جرا  تقييم شددددددامد للمطا ر من قبد  دا ة المطا ر 
 قددف تقليدد دلم خسددددددددددددددائر الوري ، وتودديدد معدايير لقبمت المطدا ر لمن  الاكتتداب  ي المطدا ر  اع 

نيي للود من الطهم ة العاليي، بالإعددددددددا ي  لز تشددددددددلي  المسمن لقم علز اسددددددددتطدام انجقزة والمعداع الء
 الآبا  الناتلي عن خهر الوري .

م  (. أســاليإ إدارة المخاطر في المصــارف الإســلامية 2014دراســة: بشــوندةم رفيقم وســمردم نوال. )
 (1)  :سوريا

سددددلهت  نه الم قي الضددددم  علز أسدددداليا  دا ة المطا ر  ي المصددددا ف الإسدددد ميي من منظم   
تناوت القسددددددم انوت مءقمم  دا ة المطا ر البنصيي،    ،وقد تم تقسدددددديم الم قي  لز قسددددددمين  ئيسدددددديين  ،نظري 

ممعدددوًا أنقا عمليي تشدددمد  ادددد المطا ر، توديد ا، قياسدددقا، مراقبتقا، والرقابي عليقا،  قدف عدددمان  
،  قم شدامد لقا والا مانان بأنقا عدمن الودود المقبملي والإ ا  المعتمد من قبد ملل   دا ة المصدرف

 
(. أساليا  دا ة المطا ر  ي المصا ف الإس ميي: مقا  ي نظريي. مللي الاقتصاد الإس مي العالميي،  2014بشمندة،   ي ، وسمرد، نمات. )  1
 http://search.mandumah.com/Record/639428 من . مسترج  57 - 56، 31ر
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أما القسددددددم الواني،  قد اسددددددتعرض أ داف  دا ة المطا ر البنصيي من خ ت تعزيز الرقابي والسدددددديهرة علز  
المطا ر المرتفهي باننشدددددددددهي الماليي، مود انو اق الماليي والتسدددددددددقي ع الائتمانيي وأدواع الاسدددددددددتوما   

كما تم التأكيد علز أن  دا ة المطا ر والتطهيط لاسددددددتمرا يي العمد  ما عمليتان مترابهتان لا   ،انخرى 
لمكن  صددلقما، ديث تسددقم  دا ة المطا ر  ي تم ير مدخ ع  امي لعمليي التطهيط لاسددتمرا يي العمد  

 وتناوت القسم الوالث أساليا  دا ة المطا ر  ي البنم  الإس ميي. 

و ي الطتام، تمادددددددددددددلت الم قي  لز وجمد نقص كبير  ي أدواع  دا ة المطا ر  ي الصدددددددددددددناعي  
الماليي الإس ميي، وأكدع علز عرو ة تهمير منقج  س مي لإدا ة المطا ر،  ي ظد العملمي المتزايدة 

 نسماق المات وا تءار دلم المطا ر وسرعي انتقالقا.

(. دور إدارة المخاطر في ةلق 2017دراســـــــة: ذيابم ســـــــارة نزارم والجبوريم ســـــــلوم أحمد داود. )
 (1) :تقديرات كلفة المشروع والميزانيات رسالة ماجستير جامعة مؤتةم مؤتة

تناولت  نه الد اسدددددددي ممعدددددددمعًا بالا ان ميي  ي  دا ة المشدددددددا ي ، و م دو   دا ة المطا ر  ي 
وقد  كزع الد اسددددددي علز تمعدددددديح أ ميي  دا ة المطا ر  ي   ،تقدير تصاليف المشددددددرور و عداد الميزانياع 

المشددا ي ، نظرًا لما قد تتعرض له من مطا ر متنمعي لا لمكن تلا لقا، ديث  ن لقا تأبيراع سددلبيي قد 
 تسدي  ي بع  انديان  لز  شد المشرور جزئيًا أو كليًا. 

تقدف  نه الد اسدددددددددي  لز  جرا  توليد شدددددددددامد للمطا ر التي قد تسدي  لز ليادة التصاليف، م  
التركيز علز  دا تقا بهرق تقلد أو تتلنا تلك المطا ر، والسددعي لاسددتطدام انسدداليا الوديوي المتادي  

 لتوقي  أ داف الد اسي، تم جم  المعلمماع والبياناع  اع الصلي عبر مردلتين:  ،لمماجقتقا

انولز كانت الإ ا  النظري والد اسددددداع السدددددابقي التي تسكد علز أ ميي  دا ة المطا ر وتأبير ا  
علز التصاليف  ي دات   مالقا، م  تقدلم أمولي واقعيي لمشدددددددددا ي  تم  غءات  دا ة المطا ر  يقا مما أدى 

  لز ليادة المدة والتصاليف. 

 
(. دو   دا ة المطا ر  ي خل  تقديراع كلءي المشرور والميزانياع ) سالي ماجستير  2017 لاب، سا ة نزا ، واللبم ي، سلمم أدمد داود. )  1

  http://search.mandumah.com/Record/875827غير منشم ة(. جامعي مستي، مستي. مسترج  من 
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أما المردلي الوانيي،  صانت عمليي، ديث تم  عداد اسدددتفاني شدددملت جمي  مرادد  دا ة المطا ر، 
وتناولت معظم أنمار المطا ر التي قد تماجه المشدا ي   دً ا من مردلي التطهيط والتصدميم ودتز انتقا   

أو تقليد سبا  ا   المشرور، بالإعا ي  لز انساليا والإجرا اع التي لمكن أن تساعد  ي تلنا المطا ر
والمقاولين وأاددواب الشددركاع تم تملي  الاسددتفاني علز المقندسددين ، ومدى تهبيققا الءعلي  ي المشددا ي 

  وي الطبرة  ي  نا الملات، وتم توليد النتائج باستطدام انساليا المناسفي.

أظقرع النتائج أن دو  جمي  مرادد  دا ة المطا ر كان متمسددددددددهًا، ديث ادتلت مردلي توديد 
(،  ينمدا كانت  3.4569المطدا ر المرتفدي انولز  ي تأبير ا علز التصداليف بمتمسددددددددددددددط دسددددددددددددددا ي قد ه )

أما بالنسدددددددددددددفي لتأبير المطا ر علز  ،  (3.1594مردلي توليد المطا ر  ي المرتفي انخيرة بمتمسدددددددددددددط )
ا، ديث كانت مطا ر مردلي التطهيط والتصدميم انكور   تصاليف المشدرور،  قد كان متمسدط التأبير ألضدً

 (. 3.175(،  ينما كانت المطا ر الفشريي واللمجستيي انقد تأبيرًا بمتمسط )3.3614تأبيرًا بمتمسط )

فيما يتعل  بانسدددددددددددداليا والإجرا اع، أظقرع النتائج أن التعامد م  المطا ر الماليي والقانمنيي  
(،  ينما كانت أسدددددداليا التعامد م  المطا ر البيايي والسددددددياسدددددديي 3.345كان انكور تهبيقًا بمتمسددددددط )

 (. 3.1062انقد تهبيقًا بمتمسط )

اختتمت الد اسدي بعدد من الاسدتنتاجاع والتمادياع، بالإعدا ي  لز مقترداع لد اسداع مسدتقبليي  
تقددف  لز ليدادة المعي بدأ ميدي  دا ة المطدا ر والور  علز عددم  غءدالقدا، ممدا لعدد خهمة نوم تهمير  

  دا ة المشا ي  الإنشائيي بشكد عام و دا ة المطا ر بشكد خا .

ــعـد علي حمودم  ــة: العنزيم ســـــــ المخـاطر   إدارة(. تـأثير  2015م عراك عبود عمير. )والـدليميدراســـــــ
 (1) :وفوائدها في المنظمات: مدةل نظري تحليلي

تعتبر  دا ة المطدددا ر  اع أ ميدددي متزايددددة  ي المقدددت الرا ن، ديدددث تمودددد اتلدددا ددداً ددددديوددداً  ي 
 قد شددددقدع مطتلف الصددددناعاع تسددددا عاً وتتيراع ملومظي  ي السددددنماع انخيرة.    ،المنظماع المعااددددرة

ل سددددتءادة من  دا ة المطا ر  ي دمالي المنظماع وعددددمان اسددددتمرا يي نشددددا قا، من الضددددرو ي تم ير 
 

(. تأبير  دا ة المطا ر و مائد ا  ي المنظماع: مدخد نظري توليلي. مللي  2015العنزي، سعد علي دممد، والدليمي، عرا  عبمد عمير. )  1
. مسترج  من  583 -  569، 13, ر7جامعي اننفا  للعلمم الاقتصادلي والإدا يي، مج

http://search.mandumah.com/Record/734241  
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عمامد النلا  انسددددددداسددددددديي وقد أظقرع الد اسدددددددي أ ميي  دخات  دا ة المطا ر  ي المنظماع لر   كءا ة 
 اندا  وتوسين  جرا اع العمد، بالإعا ي  لز تعزيز أساليا  دا ة المطا ر. 

كمدا تنداولدت كي يدي التعدامدد م  المطدا ر من ديدث تصرا  دددوبقدا وشددددددددددددددددتقدا واسددددددددددددددتراتيليداع  
مماجقتقا، سددددما  من خ ت تلنبقا، أو توميلقا  لز جقي أخرى، أو تقليلقا، أو قبملقا م  تومد نتائلقا  

ظيمي  واختتم الفوث بعدد من التمادياع، أ رل ا عدرو ة  نشدا   دا ة مسدتقلي للمطا ر عدمن القيكد التن
 للمنظمي لتملي مقام  دا تقا.

 (1) :مصر مإدارة المخاطر المصرفية م(2015) مدراسة: نوفلم حسم صبري 

تعتبر  دا ة المطدددا ر  اع أ ميدددي متزايددددة  ي المقدددت الرا ن، ديدددث تمودددد اتلدددا ددداً ددددديوددداً  ي 
  ، قد شددددقدع مطتلف الصددددناعاع تسددددا عاً وتتيراع ملومظي  ي السددددنماع انخيرة   ،المعااددددرةالمنظماع 

ل سددددتءادة من  دا ة المطا ر  ي دمالي المنظماع وعددددمان اسددددتمرا يي نشددددا قا، من الضددددرو ي تم ير 
وقد أظقرع الد اسددددددي أ ميي  دخات  دا ة المطا ر  ي المنظماع لر   كءا ة   ،عمامد النلا  انسدددددداسدددددديي

كما تناولت كي يي التعامد  ،اندا  وتوسين  جرا اع العمد، بالإعا ي  لز تعزيز أساليا  دا ة المطا ر
م  المطا ر من ديث تصرا  ددوبقا وشددددددددددتقا واسدددددددددتراتيلياع مماجقتقا، سدددددددددما  من خ ت تلنبقا، أو 

 توميلقا  لز جقي أخرى، أو تقليلقا، أو قبملقا م  تومد نتائلقا. 

واختتم الفوث بعدد من التماددياع، أ رل ا عددرو ة  نشددا   دا ة مسددتقلي للمطا ر عددمن القيكد 
 التنظيمي للمنظمي لتملي مقام  دا تقا.

 

 

 

 

 
، مسترج  من  29 – 25، 658(،  دا ة المطا ر المصرفيي، الاقتصاد والمواسفي، ر2015نم د، دسن ابري، )  1

http://search.mandumah.com/Record/666206  
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 :وموقفها مم الدراسة الحالية التعليق على الدراسات السابقة

تتناوت الد اسددي الواليي بعنمان وخما لمياع تتف   دا ة المطا رو ممعددمعًا ديميًا  ي ملات  دا ة 
المطا ر، ديث تركز علز تهمير خما لمياع متقدمي لتتف  وتوليد المطا ر  ي المسسددددددددسدددددددداع. لمكن  

 ع السابقي.  ط  نه الد اسي بعدة د اساع سابقي لتمعيح أوجه التشابه والاخت ف  ينقا و ين الد اسا

(:  د ت  نه الد اسي  لز توسين  دا ة المطا ر من خ ت 2019عيسز، مومد خليءي )د اسي  
وأظقرع النتائج عددددرو ة تءعيد دو  المراجعي  ،تءعيد دو  المراجعي الداخليي  ي المسسددددسدددداع المصددددريي

بالمقا ني تركز الد اسدددددي الواليي علز اسدددددتطدام الطما لمياع لتوسدددددين    ،الداخليي لتوسدددددين  دا ة المطا ر
 تتف  المطا ر، مما لعزل من دقي وكءا ة  دا ة المطا ر بشكد تقني أكور.

(: تناولت  نه الد اسدددددددددي  دا ة المطا ر  ي المشدددددددددروعاع من 2019. )Pelle et alد اسدددددددددي 
وأظقرع  ،الناديي النظريي وتوليلقا من خ ت التوليد النمعي للصشدف عن الايمي الناتيي لإدا ة المطا ر

تتشدددابه الد اسدددي الواليي م    ،النتائج أن  دا ة المطا ر تم ر نظرة أكور دقي وقيمي شددداملي لإدا ة انعمات
 دددنه الدددد اسدددددددددددددددددي  ي التركيز علز دقدددي  دا ة المطدددا ر، ولصنقدددا تطتلف  ي النقج ديدددث تعتمدددد علز  

 الطما لمياع  دلًا من التوليد النمعي.

(:  د ت  نه الد اسدي  لز  يان تأبير  دا ة معر ي المطا ر علز  2019. )Durst et alد اسدي 
أظقرع النتددائج تددأبيرًا    ،اندا  التنظيمي م  التركيز علز مقددايي  المرونددي موددد الا تصددا  والاسددددددددددددددتلددابددي

تتشابه الد اسي الواليي م   نه الد اسي  ي التركيز   ، للا يًا لإدا ة معر ي المطا ر علز اندا  التنظيمي
 علز توسين اندا  التنظيمي، ولصنقا تطتلف  ي أنقا تركز علز الطما لمياع  دلًا من  دا ة المعر ي.

(:  د ت  نه الد اسدددددي  لز توصدددددين البنم  التلا يي  2019د اسدددددي عبد الءتا ، عمض مومد )
من مطا ر تقلفاع أسددددعا  الصددددرف من خ ت اسددددتراتيلياع التوم . أظقرع النتائج وجمد ع قي  اع 

تطتلف الد اسي الواليي  ي أنقا تركز علز خما لمياع   ،دلالي  دصائيي  ين العقمد الماليي واندا  المالي
 تتف  المطا ر بشكد عام ولي   قط علز مطا ر أسعا  الصرف.

(: تناولت  نه الد اسددددددي دو  الاياداع العليا 2017د اسددددددي موممد، موممد عبد الردمن كامد )
أظقرع النتائج أ ميي التنسدددددي   ين   ، ي نلا   رامج  دا ة اسدددددتمرا يي انعمات والسددددديهرة علز المطا ر
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تتشدابه الد اسدي الواليي  ي التركيز علز أ ميي التنسدي ، ولصنقا تطتلف   ،اللقاع المعنيي لإدا ة المطا ر
  ي أنقا تركز علز الطما لمياع كأداة لتوسين  دا ة المطا ر.

(: تناولت  نه الد اسددددددي دو   دا ة المطا ر  ي 2019د اسددددددي عبد الم اب،  ا مي عفاو نقد )
أظقرع النتائج أن  دا ة المطا ر تتف   جرا اع مناسددددددددددفي لتقييم    ،تقليد خسددددددددددائر الوري   ي السددددددددددمدان
تتشددابه الد اسددي الواليي  ي التركيز علز تقييم المطا ر، ولصنقا  ،المطا ر مما لسددقم  ي تقليد الطسددائر

 تطتلف  ي أنقا تعتمد علز الطما لمياع لتوسين  نا التقييم.

(: سددلهت  نه الد اسددي الضددم  علز أسدداليا  دا ة 2014د اسددي بشددمندة،   ي ، وسددمرد، نمات )
أظقرع النتائج وجمد نقص  ي أدواع  دا ة المطا ر  ي الصددناعي    ،المطا ر  ي المصددا ف الإسدد ميي

تتشدابه الد اسدي الواليي  ي التركيز علز تهمير أدواع جديدة لإدا ة المطا ر، ولصنقا   ،الماليي الإسد ميي
 تطتلف  ي أنقا تركز علز الطما لمياع كأداة  ئيسيي.

(: تناولت  نه الد اسددي دو   دا ة 2017د اسددي  لاب، سددا ة نزا ، واللبم ي، سددلمم أدمد داود )
أظقرع النتدائج أن  دا ة المطدا ر تسبر علز    ،المطدا ر  ي تقددير تصداليف المشددددددددددددددرور و عدداد الميزانيداع 

تتشددددددددابه الد اسددددددددي الواليي  ي التركيز علز تأبير  دا ة المطا ر علز اندا  المالي،  ،تصاليف المشددددددددرور
 ولصنقا تطتلف  ي أنقا تركز علز الطما لمياع لتوسين  نا التأبير.

(: تناولت  نه الد اسددددي 2015د اسددددي العنزي، سددددعد علي دممد، والدليمي، عرا  عبمد عمير )
أظقرع النتدائج أ ميدي  دخدات  دا ة المطدا ر  ي المنظمداع  ،تدأبير  دا ة المطدا ر و مائدد دا  ي المنظمداع 

تتشدابه الد اسدي الواليي  ي التركيز علز توسدين كءا ة اندا ، ولصنقا تطتلف  ي أنقا  ،لر   كءا ة اندا 
 تعتمد علز الطما لمياع كأداة  ئيسيي.

(: تناولت  نه الد اسددددي  دا ة المطا ر المصددددرفيي وأ ميي  2015د اسددددي نم د، دسددددن اددددبري )
تتشابه الد اسي  ،أظقرع النتائج أ ميي  دا ة المطا ر  ي توسين  جرا اع العمد  ، دخالقا  ي المنظماع 

الودداليددي  ي التركيز علز توسددددددددددددددين  جرا اع العمددد، ولصنقددا تطتلف  ي أنقددا تعتمددد علز الطما لميدداع 
 لتوسين  دا ة المطا ر.
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نقج تقني متقدم لتوسدددددين  دا ة المطا ر من لمكن القمت  ن الد اسدددددي الواليي تسدددددعز  لز تقدلم  
خ ت اسددددتطدام الطما لمياع، مما لميز ا عن الد اسدددداع السددددابقي التي اعتمدع علز أسدددداليا تقليدلي أو 

 نا النقج اللديد لمكن أن لسدددددددددددقم بشدددددددددددكد كبير  ي توسدددددددددددين دقي وكءا ة  دا ة المطا ر  ي   ،توليليي
 المسسساع.

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 نظرية إدارة المخاطر

تركز  ددنه النظريددي علز توددديددد وتقييم المطددا ر الموتملددي التي قددد تسبر علز المشددددددددددددددرور أو  ▪
 .المسسسي

ت سددددددتطدم لتهمير اسددددددتراتيلياع لتقليد تأبير المطا ر أو تلنبقا تمامًا، مما لعزل من اسددددددتقرا    ▪
 .انعمات وتوقي  ان داف المرجمة

 نظرية اتخاذ القرار

 .كي يي اتطا  القرا اع  ي ظد عدم اليقين والمطا رتركز علز  ▪
ت سددددددددددددددتطدم لتهمير خما لمياع تسدددددددددددددداعد  ي اتطا  قرا اع مسددددددددددددددتنيرة  ناً  علز توليد البياناع   ▪

 .والمطا ر الموتملي

 نظرية الأنظمة 

 .تركز علز  قم اننظمي المعقدة وكي يي تءاعد مكمناتقا المطتلءي ▪
ت سددددتطدم لتهمير خما لمياع تتف   دا ة المطا ر التي تأخن  ي الاعتفا  التءاع ع المعقدة  ين   ▪

 .مطتلف عناار النظام

 نظرية الاحتمالات والإحصاء

 .تركز علز توليد البياناع وتقدير الادتمالاع المرتفهي باندداث المطتلءي ▪
الموتمد ت سدددتطدم لتهمير نما ج  دصدددائيي تسددداعد  ي تقدير ادتماليي ددوث المطا ر وتأبير ا   ▪

 .علز المشرور
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 الفصل الثالث 

 المنهجية وطرق البحث: 

 المنهجية: 

توايقاً ن داف الد اسي والإجابي عن أسالتقا استطدمت الد اسي المنقج الماءي لماف مشكلي 
الد اسدددددي ومسدددددح بع  الد اسددددداع السدددددابقي وتوليلقا وادددددملًا  لز توديد أولي لموتمى سداه الد اسدددددي، كما 

الد اسدي ألضداً أدد أسداليا الد اسداع المسدتقبليي، و م أسدلمب دلءاي، و لك للمادمت  لز سداه اسدتطدمت 
 ت سقم  ي تهمير  دا ة انعمات  ي عم  خما لمياع  دا ة المطا ر.

 مجتمع وعينة الدراسة: 

الملتم  ، ونظراً لصمن  نا  (1)  للأعماتيتصمن ملتم  الد اسي من العاملين  ي المركز السعمدي  
ملتم  غير مودود، لنا  إن الد اسدددي سدددمف تسدددتطدم أسدددلمب العيناع العشدددمائيي من خ ت تهبي  علز  

( من العامليين مسسددددددددسدددددددداع انعمات، وقد شددددددددا    ي جملاع دلءاي  ي  نه 108عيني ميسددددددددرة علز )
(  19و )  (  ي اللملي الوانيي،23(  ي اللملي انولز، و)25( عامد وخبير، منقم )67الد اسدددددددددددي عدد )

 ي اللملي الوالوي من جملاع دلءاي، للمسدددددا مي  ي  نا  أداة الد اسدددددي )الاسدددددتبيان( للم  البياناع دمت 
 واق  تهبي   دا ة المطا ر بمسسساع انعمات.

 أسلوب جمع البيانات: 

الاسددددددددددتبياناع: تمليدددددددددد  اسددددددددددتبياناع تتضددددددددددمن أسددددددددددالي موددددددددددددة دددددددددددمت اسددددددددددتطدام خما لميدددددددددداع  دا ة 
 التودلاع التي تماجققا المسسساع، و عاليي  نه الطما لمياع.المطا ر، 

الملممعددددددداع البس يدددددددي: تنظددددددديم جلسددددددداع نقددددددداق جماعيدددددددي مددددددد  ملممعدددددددي مدددددددن المدددددددمظءين لمناقشدددددددي 
 ممعمر خما لمياع  دا ة المطا ر.

 
1 https://business.sa/eservices /   
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توليدددددددد المبدددددددائ : مراجعدددددددي وتوليدددددددد المبدددددددائ  الداخليدددددددي للمسسسددددددداع، مودددددددد تقدددددددا ير  دا ة المطدددددددا ر، 
 السياساع والإجرا اع، والتقا ير الماليي.

الم دظددددددداع الميدانيدددددددي: مراقفدددددددي العمليددددددداع اليمميدددددددي  دددددددي أقسدددددددام  دا ة المطدددددددا ر داخدددددددد المسسسددددددداع 
 الماليي.

 الأساليإ الإحصائية التي سوف تستخدم لتحليل البيانات:

ملممعقا علز  ( مواو ، وتوتمي  ي 5تهبي  جملاع دلءاي الو ث، وتماددددلت  لز سداه تشددددتمد علز )
 ( عفا ة للمواولي للإجابي علز أسالي الد اسي، و ي علز النوم التالي:25)

 ( عفا اع.5الموم  انوت: توليد المطا ر، ويتصمن من )

 ( عفا اع.5الموم  الواني: تقييم المطا ر، ويتصمن من )

 ( عفا اع.5الموم  الوالث: اتطا  القرا  ومماجقي المطا ر، ويتصمن من )

 ( عفا اع.5الموم  الراب : الرقابي المستمرة، ويتصمن من )

 ( عفا اع 5الموم  الطام :  دا ة المعر ي للمطا ر، ويتصمن من )

 أدوات الدراسة: 

 الم دظي‌-أ
للمددددددد   ياندددددددداع كميدددددددي دددددددددمت اسددددددددتطدام  يالاسدددددددتبياناع: تمليدددددددد  اسدددددددتبياناع علددددددددز المسسسدددددددد‌-ب 

 الطما لمياع  ي  دا ة المطا ر.
المقددددا  ع:  جدددددرا  مقددددا  ع مددددد  خبددددرا   دددددي ملددددات  دا ة المطدددددا ر للمدددد  معلممددددداع نمعيدددددي ‌-ع 

 دمت تهبيقاع الطما لمياع.
النمددددددا ج الإدصددددددائيي: اسددددددتطدام النمددددددا ج الإدصدددددددائيي لتوليددددددد البياندددددداع الملمعددددددي وتوديدددددددد ‌-ث 

 اننما  والع قاع  ين المتتيراع.
 الاختفا  للوكم علز سلم  معين أو قياو مدى الاستلابي‌-ج
 التلا ب لم دظي واستنتاج البياناع ‌- 
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 حدود الدراسة:

 الحدود الموضوسية:

تركز  نه الد اسددددددي علز خما لمياع  دا ة المطا ر المسددددددتطدمي  ي مسسددددددسدددددداع انعمات، مود 
كما تتضددددمن الد اسددددي توليد وتقييم  عاليي  نه الطما لمياع  ي تتف  و دا ة   ،المركز السددددعمدي للأعمات

 المطا ر، بالإعا ي  لز استصشاف التودلاع والءر  المرتفهي  قا.

 الحدود البشرية:

تشدددمد عيني الد اسدددي ممظءي  دا ة المطا ر  ي مسسدددسددداع انعمات يتم اختيا  المشدددا كين  ناً   
علز خبراتقم العمليدي  ي ملدات  دا ة المطدا ر واسددددددددددددددتطددام الطما لميداع، م  الور  علز تضددددددددددددددمين  

 ممظءين من مستمياع وظي يي متنمعي.

 الحدود المكانية:

تقتصددددددددددر الد اسددددددددددي علز مسسددددددددددسدددددددددداع انعمات الممجمدة  ي المملصي، م  التركيز علز المدن 
 الرئيسيي. تشمد الد اسي المسسساع التي تعمد عمن  ياي تنظيميي وقانمنيي موددة  ي الدولي.

 الحدود الزمنية:

تمتدد  ترة جم  البيدانداع وتوليلقدا علز مددى ب بدي أشددددددددددددددقر يتم توليدد البيدانداع المتعلقدي بدإدا ة  
 ،  قدف تقدلم ام ة شاملي ودديوي عن المع  الوالي.2023 لز  2019المطا ر خ ت الءترة من 
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 الفصل الرابع 

 : قائمة المصطلحات 

عالميي من أجقزة الصمبيمتر وانجقزة الرقميي تتصددددددددددددد فيما  ينقا عن  ري  ملممعي شددددددددددددفكي  و:  إنترنت
 ي البدددالددي كددان أوت درف  يقددا لكتددا كبيرًا  ي الإنلليزيددي    ،مشددددددددددددددتركددي من  روتمكملاع الاتصدددددددددددددددات

(Internet نن كلمي )internet   كان لمكن أن تشددددير  لز أي شددددفكي تمتد  لز ما و ا  الودود الداخليي
لصن م  انه ق شدفكي الإنترنت العالميي، لم تعد كتابي الورف انوت   ،للمسسدسدي، والتي تسدمز الإنترانت 

 (1) .وكبيرًا مءضلي، ما أدى  ي التالا  لز تم ير كميي كبيرة من الوبر

ــات ملممعدددي البرامج التي تعمدددد علز جقدددال كمبيمتر أو جقدددال  قميم المصددددددددددددددهلح مكمدددد و:  برمجي
 ءي عام    ،اسدتطدم المصدهلوان قبد أجقزة الصمبيمتر  ي العديد من المماق   ،انجقزةلمصدهلح مكمناع  

كان جامعم القمامي لسددددددددتطدممن المصددددددددهلوين للتمييز  ين المماد التي تتولد و ين غير ا من   ،1850
 نان المعنيان قد يماسدددددددديان أي شددددددددطص لعاني م  جقال كمبيمتر لا ينلز المقام التي   ،المماد انخرى 

 (2) .ولءترض أن ينلز ا

 ريقدي لتنظيم البيدانداع بويدث لمكنندا التعدامدد م  البيدانداع بداسددددددددددددددتطددام ملممعدي مودددة و:  بنيـة البيـانـات
 (3) .ووممام ي من العملياع 

ا    العقد تسددمزملممعي من و:  تمثيل بياني ا الروابط التي تصددد  ين    الرؤوو والوماف وتسددمزألضددً ألضددً
لمكن اسددددددتطدام التموي ع البيانيي لتمويد أي نمر من البنز المترابهي،  دالي من انشددددددطا    ، نه العقد 

ونتيلي لنلك، لمكن تمويد العديد من المسدائد  ي شدكد  سدمم  يانيي، وقد   مِ     الصمبيمترودتز شدفكاع 
 (4) .والعديد من الطما لمياع التي تعمد  لز جانا تلك التموي ع البيانيي

 
 .180الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، الناشر مسسسي  نداوي،  :  (۲۰۲۲)  بانمو لم يداو، 1
 . 180،  : مرج  سا   ، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، الطما لمياع( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  2
 .181،  : ۲۰۲۲ الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا  ، ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  3
‌.184،  : ۲۰۲۲ انساسيي، مرج  سا  ، الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  4
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تنتقي الولقي عند اسددددددددددددتيءا  أدد   ،سددددددددددددلسددددددددددددلي متتابعي من التعليماع تتصر   ي  رنامج كمبيمترو: حلقة
أما الولقي التي لا تنتقي  قي عفا ة عن دلقي لا نقائيي، وعادة ما تصمن خهأ  رمليا ننقا قد   ،الشرو 

 (1) .وتقمد البرنامج  لز الإخءاق  ي التمقف

)بمعنز دشددددرة( من قبد تمماو أدلسددددمن   bugخهأ  ي  رنامج ما اسددددت طدم لءر و(:  bug)  ةطأ برمجي
 ي  دالي ظقم  الومسدفي كانت  نا  دشدراع دايايي عر ت  ريققا  لز   ،للتعبير عن وجمد عيا تقني
 2وقد وجدع دشددددرة عوي  علت  لك  ي جقال الصمبيمتر  ا  ا د ما     ،انجقزة ما تسددددبا  ي تعهيلقا

دءظت الوشدددددددددرة  ي سدددددددددلد اللقال الني لعتبر جزً ا من الملممعي الممجمدة  ي متوف   ،1947عام  
 (2) .وسميوسمنيان الم ني للتا يخ انمريكي

ــيم ن قيمي الدالي  لز أقصدددددز دد ممكن.  ي تعلم الآلي، عادة ما و:  ةوارزميات التحسـ خما لمياع توسددددد 
 (3) .وتقلد خما لمياع التوسين قيمي دالي الطسا ة  لز أدنز دد 

خما لميي لإللاد العامد المشدددددددددددددتر  انكبر لعددين ادددددددددددددويوين، و دع  ي كتاب و: ةوارزمية إقليدس
كتابًا من تأليف عالم الرياعدددياع اليمناني القدلم  قليدو )دمالي   ۱۳»انادددمتو، و ي ملممعي تضدددم  

قبد المي د( يتناوت كتاب »اناددمتو القندسددي ونظريي انعداد ديث يبدأ بالبديقياع و بفاع   ۳۰۰سددني  
لعتبر  نا الصتاب من أقدم المسلءاع التي لا تزات باقيي  ي الرياعددددددياع   ،المبر ناع  ناً  علز البديقياع 

 (4) .والتي تستطدم  نا النقج الاستدلالي، ومن بم  قم من أكور الصتا تأبيرًا  ي تا يخ العلم

خما لميي أسداسديي لتد يا الشدفكاع العصدبيي. تصدوح الشدفكي تصمينقا أي  و:  ةوارزمية الانتشـار العكسـي
 (5) .وعن  ري  نشر تعدي ع  داليً من الهفقي انخيرة واملا  لز الهفقي انولز وانويالا اأولانقا 

 
 . 185 : الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا  ،  ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  1
 . 185 :   الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا  ، ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  2
 . 185 :   الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا  ، ( ۲۰۲۲لم يداو، ) بانمو   3
 . 185 :   الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا  ، ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  4
 . 186 :   الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا  ، ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  5
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 م   نه الطما لميي    ،خما لميي تستطدم لترتيا اءواع الميا من ديث أ ميتقاو:  ةوارزمية بيج رانك
 تفي ادددددددددءوي الميا  ي ترتيبقا  ين    ،مسسدددددددددسدددددددددا شدددددددددركي جمجد وكانت أسددددددددداو مور  الفوث جمجد

 (1) .والصءواع 

  1956خما لميي اخترعقا عالم الصمبيمتر القملندي  دسددددددددددطر دلكسددددددددددترا  ي عام  و: ةوارزمية ديكســـــــترا
الطما لميي م  التموي ع البيانيي التي لإللاد أقصدددددددر مسدددددددا   ين عقدتين  ي تمويد  ياني تصدددددددلح تلك  

 (2) .وتتضمن قيم أولان ممجفي

توصددددددد الطما لميي  ،خما لميي لا توتاج  لز كد مدخ ع المسددددددألي كي تعهينا د و  :فوريةةوارزمية  
الءم يددي علز المدددخ ع بددالتددد يج م  واددددددددددددددمت  ددنه المدددخ ع، وعنددد كددد مردلددي تقدددم د  لددأخددن  ي 

 (3) .والاعتفا  المدخ ع التي تلقتقا دتز الآن

وقد نشدر ا عالم الرياعدياع   ،خما لميي لإللاد دو اع أويلر  ي التموي ع البيانييو:  ةوارزمية هيرهولزر
 (4) .و1873انلماني كا ت  ير ملز   ي عام 

 نيي  ياناع توتمي علز عناادددر لشدددير كد عنصدددر  لز العنصدددر التالي له باسدددتونا  العنصدددر و:  قائمة
انخير الني لا لشدددددير  لز شدددددي  أو لشدددددير  لز قيمي  ا غي لنا تصمن العناادددددر مرتفهي أدد ا بالآخر  

 (5) .والمترابهيويهل  علز مود  نه القمائم اسم القائمي 

لمكن تنءين لتي البرملي   ،لتي ااددهناعيي لمكن اسددتطدامقا لماددف الطهماع الواسددم ييو:  لغة البرمجة
 ،لتي البرملي لقا تراكيا وقماعد لتميي تودد ما لمكن كتا ته  يقا الفشدر،علز جقال كمبيمتر ومود لتي 

يمجد العديد من لتاع البرملي، ولا يتمقف تهمير لتاع  رملي جديدة سددددددددددددعيا  لز     الاسددددددددددددتءادة من 
البرملي أو نن العديد من المبرملين لا لسددددتهيعمن مقاومي الرغفي  ي  نشددددا  لتي خااددددي  قم ويأملمن  

لمكن أن تصمن لتي البرملي  اع مسدددتمى عات عندما تبدو مشدددا قي  لز  ،أن ت سدددتطدم علز نهاق واسددد 

 
 . 186 :   الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا  ، ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  1
 . 186 :   الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا  ، ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  2
 . 186 :   الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا  ، ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  3
 . 186،  : الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا   ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  4
‌.188،  : ۲۰۲۲،   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا   الطما لمياع، ترجمي ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  5
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دد ما للتي الإنسدددددددان، أو  اع مسدددددددتمى منطء  عندما تصمن عناادددددددر ا انسددددددداسددددددديي  دائيي ما لعك  
ناع اللقال انساسيي  (1) .ومكم 

( تسددددددددددددتترق خما لمياع lgnنسددددددددددددفي المقت  لز لمغا يتم مدخ ع الطما لميي، مود )و  :لوغاريتميوقت  
 (2) .والفوث الليدة وقتًا لمغا يتميا

ــتدلال اسدددددتراتيليي ل ختيا  من  ين عدة  دائد  ي خما لميي سددددديتهلا منا الاسدددددتدلات اللشددددد  أن و:  اسـ
 .ونأخن الطيا  الني يبدو أنه ان ضددددد  ي المقت الوالي )بصددددرف النظر عما قد لودث  ي المسددددتقبد(

(3) 

لمكن أن لكمن المءتا  مءردا عندما لا لمكن    ،: وجز  من سددددلد نسددددتطدمه لترتيفه أو الفوث عنهمفتاض
تءصيكه  لز أجزا  أاددددددددتر )مود  قم القميي أو مركفًا عندما يتصمن من أجزا  أاددددددددتر من البياناع مود 

 (4) الاسم الصامد الني يتصمن من الاسم انوت والاسم انوسط واللقا(و.

مصدددءم ي الا تفا اع التشدددعبيي( تسدددتطدم  : ومصدددءم ي من نمر خا  )نسدددطي معدلي من  مصــفوفة جوجل
 (5)  ي  ريقي انو  ي خما لميي  يج  انكو.

: ومشتقي الدالي بالنسفي  لز أدد المتتيراع  ي الدالي  اع المتتيراع المتعددة بويث تلعد مشتقة جزئية
 (6) كد المتتيراع انخرى با تيو.

 

 
 .189،  : ۲۰۲۲، الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا   ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  1
 .193،  : ۲۰۲۲، الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا   ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  2
 . 179،  : الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا   ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  3
 . 192الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا  ،  : ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  4
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 :  الثانيالباب 

 ة ــــللدراس ي ـــالمنهج ار  ــــالإط
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 الفصل الأول: أساسيات الخوارزميات 

موددة الطما لميي  ي  فسدا ي ملممعي من الطهماع المنهايي والمتسدلسدلي التي تتف  لتنءين مقمي 
 ودد مشكلي ما، ديث كد خهمة  ي أمر للا اتفاعه  دقي لتوقي  القدف النقائي و م الهب  اللنين.

 : المبحث الأول: ما هي الخوارزمية

كلمي وخما لمييو لا تعك  معنا ا بشدكد دقي ،    تعمد جنو  ا  لز اسدم العالم الءا سدي مومد 
مي دي(، الني قدم  سقاماع  امي  ي ملالاع الرياعياع    850-780 ن ممسز الطما لمي )دمالي 

انتشدددددددرع أعمات الطما لمي علز نهاق واسددددددد ، ديث اسدددددددت مد مصدددددددهلح واللبرو من    ،والءلك واللترافيا
 العنمان العر ي ندد أ م كتفه، والمطتصر  ي دساب اللبر والمقا ليو. 

كمدا أن كتدابده الآخر الدني تنداوت فيده الوسدددددددددددددداب بدان قدام القنددلدي كدان لده تدأبير كبير، ديدث قددم 
 من خ له نظام انعداد العر يي القندلي  لز العالم التر ي عبر ترجمته  لز ال تينيي. 

و، الني أافح  Algorismusوقد أ دخد اسم الطما لمي  لز اللتي ال تينيي وأافح ل عرف  دددددددددددد و
تأبر  نا المصددددهلح ال تيني بالصلمي اليمنانيي   ،لشددددير  لز  ريقي الوسدددداب باسددددتطدام انعداد العشددددريي

 و التي تعني علم الوساب. arithmeticو التي تعني العدد، مود كلمي وarithmosو

و ليصددددددفح مرتفهًا بالطما لمياع، وظد لشددددددير  ي algorithmوم  مرو  الزمن، تهم  معنز و
 (1) .القرن التاس  عشرالبدالي  لز العملياع الوسا يي العشريي قبد أن لكتسا معناه الوديث  ي 

أنقدا ملممعدي من الطهماع، التعليمداع المرتفدي والمنتقيدي، لتنءيدن    الطما لميداع علزوقدد عر دت  
أي خما لميي تتصمن من    ،أو منهايي، أو غير ا بشدددددددددكد تتابعي متسدددددددددلسدددددددددد ومنهقي  دسدددددددددا يي،عمليي  

بعضددددددددددددددقددا  بر بع ، وكددد خهمة تعتبر  نءسددددددددددددددقددا وددددة من ودددداع البنددا  الصددامددد   مرتفددي،خهماع  
النين لقمممن   انشددددددددددددطا ،ويطتلف دلم  نه الطهماع باخت ف الطما لمياع واخت ف    للطما لميي،
 (2) الطهماع. تنءين تلك 

 
 .21،  : ۲۰۲۲، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، الناشر مسسسي  نداوي، الطما لمياع (2022لم يداو، ) بانمو   1
‌.7-6،  : جامعه  نقا تصميم وتوليد الطما لمياع، الناشر المكتفي العر يي، (،2016)    د ، د. السيد   2
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قدددد لعتقدددد الفع  أن الطما لميددداع مرتفهدددي  قط بدددأجقزة الصمبيمتر، لصن  دددنا الاعتقددداد غير  
 التا يخ لشددير  لز أن الطما لمياع كانت ممجمدة منن لمن بعيد، دتز قبد اخترار الصمبيمتر،    ،اددويح

كما أن الطلط  ي الءقم لعمد  لز   ،ديث تعمد أقدم الطما لمياع المعرو ي  لز الوضدددا ة الفا ليي القدلمي
أن الطما لمياع ليسددددددت موصددددددم ة  ي مسددددددائد تتعل  بأجقزة الصمبيمتر،  د  ي تتعل   تنءين  جرا اع 

 معيني و   خهماع موددة. 

 ، نا لظقر بع  التممض،  قد تتسدددددددددا ت عن  بيعي  نه الطهماع وما  ي الهريقي الموددة
لمكننددا  لالددي  ددنا التممض من خ ت تقدددلم تعريف  يدداعددددددددددددددي دقي  للطما لميددي، و م تعريف ممجمد 

لصنندا لسددددددددددددددندا بوداجدي  لز التعقيدد،    لمكندك أن تءر  عنددمدا تعلم أن الطما لميدي  ي  فسددددددددددددددا ي   ،بدالءعدد
ويمكنك أن تهمان أن  نا المادددددددف  ،ملممعي من الطهماع التي لمكنك اتفاعقا باسدددددددتطدام و قي وقلم

 (1) .المفسط قريا من التعريءاع التي لستطدمقا علما  الرياعياع وعلمم الصمبيمتر

 (؟R)اكتا خما لميي تقمم بإللاد مسادي ومويط دائرة نصف قهر ا معلمم موات: 

 (2)( الإجابي: 1الشكد  قم )
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لقد أشدددددددددرنا  لز أن الطما لمياع ليسدددددددددت مرتفهي بشدددددددددكد دصدددددددددري بأجقزة الصمبيمتر،  غم أن 
 الصويرين ير همن  ينقما  ي عصرنا الوالي. 

ادددددويح أن الطما لمياع تظقر  مكانياتقا الوايايي عند اسدددددتطدامقا م  أجقزة الصمبيمتر، لصن 
الصمبيمتر  ي جم ره  م ملرد سلدي تمتلددك القددد ة علز تنءيددن انوامر التي نمجققددا لده ندا  مقددام معيندي  

 الطما لمياع.  نون نقدم  نه انوامر من خ ت والبرمليو، وغالفًا ما نقمم  برملي الصمبيمتر لتنءين 

 نا التمعدددددديح لقمدنا  لز مءقمم البرملي نءسددددددقا، التي تعتبر وسدددددديلي لتوميد أ دا نا  لز  ممل 
 لمكن للقال الصمبيمتر  قمقا. 

تعرف  نه الرممل  د ولتي البرمليو، ننقا أديانًا تشفه ما نصتفه  لتي بشريي، لصن لتاع البرملي 
 تظد بسيهي للتالي مقا نيً  تعقيد وبرا  اللتاع الفشريي. 

قد تتتير انمم   ي المسدتقبد   ا تمكنا    ، ي المقت الرا ن، لا لءقم الصمبيمتر أي شدي  بالهف 
من تهمير سلاع  كيدي دقدا، لصن  ي المقدت الودالي، عنددمدا نقمت  ن الصمبيمتر لءقم الرممل،  دإن  لدك 
لعني  ي الماق  أن  ددنه الرممل تتومت  لز سددددددددددددددلسددددددددددددددلددي من التعليمدداع التي تعددالج التيددا   ي الدددوائر 

ا اسددتطدام التيا      . الط يف  دلًا من التيا  الصقر ائي، م  أن الءصرة تفقز واددةالإلصترونيي، ويمكن ألضددً
(1) 

  ا كداندت الطما لميدي تمودد ملممعدي من الطهماع التي لمكنندا تنءيدن دا بدأنءسددددددددددددددندا،  دإن البرملدي 
  ي العمليي التي نقمم من خ لقا  تدوين  نه الطهماع باستطدام  ممل لءقمقا الصمبيمتر. 

و دددالتدددالي، لصددددددددددددددفح الصمبيمتر  م الدددني يتملز تنءيدددن  دددنه الطهماع. تتميز أجقزة الصمبيمتر  
 بسرعتقا الءائقي مقا ني بالفشر، مما يتيح لقا  تمام المقام  ي وقت أقد بكوير. 

السدددددرعي  ي العنصدددددر انسددددداسدددددي  ي عالم الومسدددددفي. وعلز الرغم من أن الصمبيمتر لا لمكنه  
الايام بأكور مما لءعله الإنسددان،  لا أنه ينءن  لك بشددكد أسددرر بكوير لنا،  إن الطما لميي تصتسددا قمتقا 
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علز الصمبيمتر ننقا تنءن  ي جز  بسدددديط من المقت الني لوتاجه الإنسددددان ندا  نء  الطهماع، ولصن 
 (1) . ي النقالي، تظد الطهماع واددةو

 :وعملها  الخوارزميات ةصائصالمبحث الثاني: 

تتمود الطاادددددديي انولز للطما لمياع  ي عددددددرو ة الالتزام بعدد معين من الطهماع وم   لك،  
  إن  نه الطاايي ليست دقيقي تمامًا. 

 نون لا نرغدددا  قط  ي الالتزام بعددددد موددددد من الطهماع،  دددد نوتددداج  لز عددددد قليدددد من  
الطما لميدي  ي  ترة لمنيدي معقملدي و دنا لعني أن الطهماع لكءي لتنءيدن دا بشددددددددددددددكدد عملي، بويدث تنتقي  

 (2) .ملرد وجمد خما لميي لي  كافيًام  د للا أن تصمن  عالي من الناديي العمليي

الطاادددددددديي الوانيي عند الفوث عن خما لميي لود مشددددددددكلي معيني  ي أننا نرغا  ي  قم كي يي  
تنءين ا. وتعتبر السددددددددددرعي عامً  مقماً  ي  نا السددددددددددياق، ديث نسددددددددددتطدم الطما لمياع علز الصمبيمتر  

 لإنلال المقام بشكد أسرر من الإنسان. 

م  تهم  مكمنددداع أجقزة الصمبيمتر، لم نعدددد نصتءي بمعر دددي كي يدددي عمدددد البرندددامج الدددني ينءددن  
 خما لميي معيني علز جقال مودد. 

 قدد لكمن جقدال الصمبيمتر الطدا   ندا أسددددددددددددددرر أو أبهدأ من اللقدال الدني تم قيداو الطما لميدي 
عليه، و عد مرو  بع  السدددددددنماع، قد تصدددددددفح قياسددددددداع الطما لمياع علز انجقزة القدلمي  اع قيمي  

 تا يطيي  قط لنا، نون بواجي  لز تقييم أدا  الطما لميي بعيداً عن مكمناع الصمبيمتر. 

وم   لك، للا أن تعك   ريقي قياو أدا  الطما لميي دلم المشددددددكلي التي نواوت دلقا.  ي 
عنااددددر، ديث لمكننا الايام  نلك بأنءسددددنا،  د ما يقمنا    10الماق ، لا يقمنا المقت المسددددتترق لترتيا  

نون نفوث عن ماياو لمكننا من تمق  أدا   ، م المقت المسددددددددددددتترق لترتيا مليمن عنصددددددددددددر أو أكور
 (3) .الطما لميي  ي المسائد انكور تعقيداً 

 
 .32،  : الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا   ( ۲۰۲۲لم يداو، ) بانمو   1
‌.34،  : الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا   ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  2
 .36،  : أدمد سلسلي المعا ف انساسيي، مرج  سا   الطما لمياع، ترجمي   راهيم سند ( ۲۰۲۲بانمو لم يداو، )  3



34‌
 

تقمم جمي  البرامج  تنءين سدددددددددددددلسدددددددددددددلي من الطهماع لتوقي  مقمي معيني، لنا لمكننا اعتفا  كد 
 : خصائص موددةالبرامج خما لمياع وم   لك، نرغا  ي أن تصمن خهماتنا أكور دقي، بويث تلبي 

للا أن تنتقي الطهماع بعد عدد مودد من الطهماع.    لمكن لطما لميي أن تسدتمر  لز  .1
مدا لا نقدالدي )لمكن لبرندامج أن لعمدد    انقهدار مدا دام جقدال الصمبيمتر الدني لعمدد عليده  
قيددد التشددددددددددددددتيددد و ي تلددك الوددالددي لا لكمن البرنددامج تنءيددنًا لطما لميددي،  ددد  قط ملرد عمليددي  

 .داسم يي(
 للا أن تصمن الطهماع دقيقي بويث لمكن تنءين ا دون ا تفا  أو ديرة. .2
قددد تعمددد الطما لميددي علز بع  المدددخ عم كطما لميددي  قليدددو التي تعمددد علز عددددين  .3

 اويوين.
أن تنتج شددددياًا يقدف  لز الماددددمت  لز   منقا:للطما لميي بع  النتائجم و نا ملمد القدف   .4

 نتيلي. والنتيلي  ي خما لميي  قليدو  ي العامد المشتر  انكبر.
للددا أن تصمن الطما لميددي  عددالددي للددا أن يتمكن الإنسدددددددددددددددان من تنءيددن كددد خهمة  ي قددد    .5

 (1) معقمت من المقت باستطدام الم قي والقلم.

تبدأ الطما لميي  توديد    ،الطما لمياع  ي ملممعي من الطهماع الموددة لود مشددددددكلي معيني 
المدخ ع المهلم ي بم تقمم بمعاللي  نه المدخ ع من خ ت سلسلي من العملياع المنهايي والوسا يي  

 .وتنتقي بإنتاج المطرجاع المهلم ي

للا أن تصمن خهماع الطما لميي واعددوي وموددة بويث لمكن تنءين ا بشددكد متسددلسددد دون 
تعتمد الطما لمياع علز مفادئ أسددددددداسددددددديي مود التصرا  والتءرر ديث يتم اسدددددددتطدام  ،غممض أو تداخد

 ينما يتم اسددددددددتطدام    ،التصرا  لتنءين ملممعي من الطهماع بشددددددددكد متصر  دتز يتم توقي  شددددددددر  معين
لمكن تمويد الطما لمياع باسدتطدام مطههاع التد   أو   ،التءرر لاتطا  قرا اع  نا  علز شدرو  موددة

تعتبر الطما لمياع أسددددددداسدددددددا للبرملي  ،كتابي التعليماع البرمليي  لتي  رملي معيني مود بايومن أو جا ا

 
1 Bar-Noy, Amotz, Rajeev Motwani, and Joseph Naor. (1992). "The Greedy Al-gorithm Is Optimal for Online 
Edge Coloring." Information Processing Letters 44 (5): 251–253 
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ديث تسدددددددداعد  ي تنظيم ان صا  وتوليد المشددددددددك ع بشددددددددكد منقلي مما لسددددددددقد عمليي كتابي البرامج  
 (1). واختفا  ا وتوسينقا

 إدارة المخاطر مفاهيم ونظام الفصل الثاني:  

وتقييم وتوديد أولمياع المطا ر التي قد تماجققا المسسدسدي أو  دا ة المطا ر  ي عمليي توديد  
تقدف   ،المشدددرور، ومن بم اتطا  الإجرا اع المناسدددفي للتقليد من تأبير  نه المطا ر أو السددديهرة عليقا

  دا ة المطا ر  لز دمالي انامت والمما د وتوقي  ان داف الاستراتيليي للمسسسي.

 : وأدارتها المخاطرمفهوم المبحث الأول:  

 :تعريف الخطرأولا: 

عقد   أ كانااددددددددده داً  م ااددددددددده   أ د التأمين باعتفا  أن الطهر  كن من   ااددددددددده داً:
الءن لصي لءقم علز دايقته وخاادددددددددي أن المعاني السدددددددددابقي    أ دالتأمين،    د من الرجمر لمصدددددددددهلح 

 (2) أعهت  شا ة لمءقمم الطهر العام.

و ي   ،تعتبر المطا ر من المصددهلواع الشددائعي  ي الوياة اليمميي، وخااددي  ي ملات الإدا ة
 ينما لمكن اتطا  قرا اع بشدددأن  ،  تسدددتند  لز مبدأ عدم قد ة الءرد علز التنبس بما قد لودث  ي المسدددتقبد

 ممقف معين بسقملي،  إن التنبس بالنتائج الصويوي لتلك القرا اع لكمن أكور تعقيدًا. 

و ددالتددالي،  ددإن  ددنه القرا اع ت تطددن  ي ظددد عدددم اليقين، ممددا يسدي  لز مسددددددددددددددتمى معين من  
وقد عرف قاممو أكسدءم د المطا ر بأنقا التعرض لادتماليي الطسدا ة أو الإادابي أو غير ا   ،المطا ر

 ينما عر  قا  ،من الظروف السدددلبيي أو غير المرغمب  يقا، أو كءرادددي أو ممقف يتضدددمن ددبًا موتم ً 
 (3) قاممو كامبريدج بأنقا ادتمات ددوث شي  سلبي.

 
1 Cormen, T. H., Leiserson, C. E., Rivest, R. L., & Stein, C. (2009). Introduction to Algorithms. MIT Press. 
Cambridge, MA. pp: 22.  

(. دو   دا ة المطا ر  ي تقليد خسائر الوري   ي السمدان بالتهبي  علز سمق  2019عبد الم اب  ا مي عفاو نقد ودسن  ا ق النم   دى )  2
‌‌‌. 9التأمين السمداني ) سالي ماجستير(. جامعي النيلين، الطر مم.  : 

3 Guide ISO. (2009).73. ISO guide: 2009 Risk management-vocabulary: Switzerland: The International 
Organization for Standardization. pp: 3. 
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 (1) العادلي:تعريف الطهر من وجقي نظر الءرد أو المنشاة 

 الطهر  م  راي وقمر الطسا ة. -1
 الطهر  م  مكانيي وقمر الطسا ة. -2
 الطهر  م عدم التأكد. -3
 الطهر  م مقدا  التشتت  ين النتائج الءعليي والنتائج المتمقعي. -4
 الطهر  م ادتمات أن تطتلف النتائج الءعليي عن النتائج المتمقعي. -5
الطهر  م دالي  مكانيي ددوث انوراف عكسددددددددددددي للنتائج الءعليي عن النتائج المتمقعي أو  -6

 المأمملي.

أوعددددددوت المنظمي الدوليي للمقايي  المطا ر من خ ت الدليد الطا  بالمءرداع انسدددددداسدددددديي  
 أ ميي تهمير  قم مشتر  لمءاهيم ومصهلواع  دا ة المطا ر  ي التهبيقاع المطتلءي. 

ديدث تعرف المطدا ر بدأنقدا تدأبير عددم اليقين علز ان دداف، م  انخدن  ي الاعتفدا  أن  دنا  
 التأبير لمكن أن لكمن انوراً ا عن المتمق ، سما  كان  للا يًا أو سلبيًا. 

كما لمكن أن تشددددددددددمد ان داف جمانا متعددة، مود ان داف الماليي، والصددددددددددوي والسدددددددددد مي، 
وان داف البيايي، ويمكن تهبيققا علز مسددددددددددددتمياع مطتلءي، مود الاسددددددددددددتراتيليي، ومسددددددددددددتمى المنظمي، 

 والمشرور، والمنتج، والعمليي. 

ا   لقدنا التعريف، غدالفدًا مدا يتم تمييز المطدا ر من خ ت الإشدددددددددددددددا ة  لز انددداث والعماقدا  و قدً
الموتملي، أو مزيج من  نه اندداث بالإعددددا ي  لز  لك، لعتبر عدم اليقين دالي من نقص المعلمماع 

 (2) المتعلقي بودث معين، أو نتائله، أو ادتماليي ددوبه، أو  قمه.

دولي، ويسدددددتند  لز مسدددددا ماع    30تم تهمير  نا التعريف من قبد للني دوليي تضدددددم أكور من 
. لعك  التعقيدد 2002عددة سلاف من الطبرا  المتطصددددددددددددددصددددددددددددددين. وقدد تم اعتمداده نوت مرة  ي عدام  

 
 .10   للنشر، الإسكند يي: الدا  اللامعيي  والتهبي ، مفادئ التأمين  ين النظريي م( 2000)  دممدة،مطتا  موممد و  راهيم عبد النبي   1

2 Rao, S., & Goldsby, T. J. (2009). Supply chain risks: a review and typology. The International Journal of 
Logistics Management.pp:100. 
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والتممض  ي  نا التعريف التودلاع التي تماجه الملالاع التي تسددددددددددتطدم مصددددددددددهلح المطا ر بهرق 
  (1) المطا ر.تعتمد نء  التعريف عند الإشا ة  لز  ISO 31000:2018متنمعي. كما أن الممااءي 

بالإعددددا ي  لز  لك، أشددددا  بع  الفادوين  لز أن المطا ر تمود جانفًا من جمانا عدم القد ة 
 علز التوكم، وليست ملرد مسشر سلبي موتمد.

( أن 2018)  Arcadiaو  Leللوصددددددددددددددمت علز  ؤيددي أكور شددددددددددددددمملًا للمطددا ر، يرى كددد من  
المطا ر  ي مءقمم متعدد انبعاد لمكن د اسددددددددته من خ ت تقسدددددددديمقا  لز بعدين  ئيسدددددددديين: المطا ر 

 المنقليي والمطا ر غير المنتظمي. 

وملالاتقا وددود ا ومصدددددددددددداد  ا  كما للا أن تشددددددددددددمد المطا ر أبعاد تأبير النتائج الموتملي  
 (2)  ن الهبيعي المتعددة انبعاد للمطا ر عرو يي لءقمقا بشكد كامد. ،و مكانيي ددوبقا

 : مفهوم إدارة المخاطرثانيا: 

لقصددددددد بإدا ة المطا ر وعمليي قياو أو تقييم خهر و عد  لك يتم تهميرا لإسددددددتراتيلياع لإدا ة 
الإسددددتراتيلياع اسددددتطدمت لتضددددمن توميد الطهر  لز نقهي أخرى، أو الطهر الني تم قياسدددده عممما،  

يتم تلنا الطهر أن يتم التط ي  من التأبير السدددلبي من الطهر، و ي بع  الوالاع لمكن أن لقبد  
 (3) الفع  أو كد النتائج لطهر معينو.

كما تعرف ألضا أنقا وعفا ة عن منقج أو مدخد علمي للتعامد م  المطا ر، عن  ري  تمق   
الطسدائر وتصدميم وتنءين  جرا اع من شدأنقا أن تقلد  مكانيي ددوث الطسدا ة أو انبر المالي للطسدائر، 

 (4) التي تق   لز أدنز دد ممكنو.

 
1 ISO 31000. (2018). Risk management: principles and guidelines Management du risque - Principes et 
lignes directrices (2 ed., Vol. Reference number ISO 31000:2018(E)SO 2018). Switzerland: International 
Organization for Standardization, ISO.org.pp:5. 
2 Le,T. H., & Arcodia, C. (2018). Risk perceptions on cruise ships among young people: Concepts, 
approaches and directions. International Journal of Hospitality Management, 69, pp:102-112. 

 .41(،  دا ة الطهر والتأمين الهفعي انولز، دا  دامد للنشر والتملي ، ان دن،  : 2010أسامي عزمي وسخرون، )  3
‌.50:  مصر،  كليي التلا ة عين شم ، الإسكند يي،   نم (،(،  دا ة المطا ر )أ راد،  دا اع، شركاع،  2007 ا ق عبد العات دماد، )  4
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ترتصز الصددناعي المصددرفيي  ي مضددممنقا علز  ن  دا ة المطا ر و دون المطا ر تقد ان  ا   
من المطدا ر نلح  ي توقي  جداندا أكبر من ان  دا    أكبرأو تنعددم  صلمدا قبدد البندك أن يتعرض لقدد   

ومن  نا تأتز أ ميي اكتشدددددددداف المصددددددددر يين لمطا ر عملقم لي  لتلنبقا  د للعمد علز ادتمائقا  نا  
 (1) لتعظيم العائد علز الاستوما اع الني  م  ي النقالي الماياو الوقي  للنلا .

كما تعرف ألضا أنقا وعفا ة عن منقج أو مدخد علمي للتعامد م  المطا ر، عن  ري  تمق   
للطسدائر، الطسدائر وتصدميم وتنءين  جرا اع من شدأنقا أن تقلد  مكانيي ددوث الطسدا ة أو انبر المالي 

 (2) التي تق   لز أدنز دد ممكنو.

وألضددددددا تعرف أنقاو ملممعي من الماجفاع واننشددددددهي المظي يي التي يبنلقا المسدددددداملمن للتوكم  
  ي انخها  التي قد تعرعت لقا المسسسي، والتي من شأنقا خل  ظروف سمني معقملي قبد الوادثو. 

أما  ايتر  يرى أن  دا ة المطا رو  ي المظيءي الرئيسدددددديي التي تقتم باكتشدددددداف الطهر وتقميمه  
 (3) والتأمين عليهو.

 :وعلز  لك  إن دسن  دا ة المطا ر تشمد المرو  بأ  عي مرادد أساسيي

 تعريف المطا ر التي يتعرض لقا العمد المصر ي. .1
 القد ة علز قياو تلك المطا ر بصءي مستمرة من خ ت نظم معلمماع م ئمي. .2
 اختيا  المطا ر التي يرغا البنك  ي التعرض لقا. .3

الإدا ة لتد المطا ر وقياسدددددددددقا بمعايير مناسدددددددددفي واتطا  القرا اع الصدددددددددويوي  ي المقت مراقفي  
المناسدددددددددددا لتعظيم العائد مقا د توليم المطا ر و م جقد متماادددددددددددد لا ينتقي ويمود ادددددددددددميم العمد 

 (4) المصر ي.

 
. مسترج  من  29 - 25ر، 658(.  دا ة المطا ر المصرفيي. الاقتصاد والمواسفي ، 2015نم د، دسن ابري، )  1

http://search.mandumah.com/Record/666206  
   / https://iefpedia.com/arab دا ة المطا ر علز القروض المصرفيي متم ر علز الممق  الإلصتروني:  كم تد، وسخرون  ريد  2
 .2(، مفادئ  دا ة الطهر والتأمين، دا  الصتاب انكادلميي، مصر،  : 2004البلقيني،مومد تم ي ، جمات عبد الفاقي وااف،)  3
. مسترج  من  29 - 25، 658(.  دا ة المطا ر المصرفيي. الاقتصاد والمواسفي، ر2015نم د، دسن ابري. )  4

http://search.mandumah.com/Record/666206  
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 :تاريخ نشأة إدارة المخاطرثالثا: 

القندسددددي  ي الملالاع العسددددكريي والءضددددائيي م  تعمد جنو   دا ة المطا ر  لز دمج تهبيقاع  
وقد ظقر مصدددددددددددهلح و دا ة المطا رو نوت مرة  ي مللي  ،النظرياع الماليي والتأمين  ي القهار المالي

ا، و ي عددددددددددددددرو ة وجمد  1956 دا  دا د  يزن   يءيم عدام   ، ديدث اقتر  المسلف سندنا   صرة جدديددة تمدامدً
 شطص مسسوت داخد المنظمي عن  دا ة المطا ر الطااي  قا. 

ومن  ين المسسدددددددسددددددداع انولز التي  دأع  ي تهبي   دا ة المطا ر كانت البنم ، التي  كزع 
علز  دا ة انادددددددمت والطصدددددددمم، مما أظقر أن  نا  اسدددددددتراتيلياع أكور  عاليي للتعامد م  المطا ر، 

 (1) تقدف  لز من  الطسائر وتقليد سبا  ا عندما لصفح تلنبقا مستويً .

تزايد اسدددتطدام تقنياع  دا ة المطا ر  ي مطتلف المسسدددسددداع، وخاادددي  ي المسسدددسددداع الماليي 
وعلز الرغم من أن  دا ة المطا ر ترتفط بلنو  ا بشدددددرا     ،مود شدددددركاع التأمين وادددددنادي  الاسدددددتوما 

، التأمين،  لا أن القمت بأن  نه الإدا ة نشدددأع بشدددكد  بيعي من التأمين المسسدددسدددي يتعا ض م  الماق 
 ي الوايقي  إن ظقم   دا ة المطا ر جا  نتيلي لتومت جن ي وبم ي  ي الءلسدددددددءي، تزامن م  تتييراع  

  ي الاتلا اع نوم التأمين. 

لهالما كان التأمين  م المدخد الاياسددددددي للتعامد م  المطا ر، و غم أن  دا ة التأمين شددددددملت 
تقنيداع أخرى مودد الادتءدام ومن  الطسددددددددددددددائر والسدددددددددددددديهرة عليقدا،  لا أن  دنه التقنيداع كداندت تعتبر  ي 

كدان ينظر  لز التدأمين كقداعددة مقبملدي أو منقج قيداسددددددددددددددي مودالي للتعدامدد م    ،انسدددددددددددددداو  ددائدد للتدأمين
 (2) المطا ر،  ينما كان الادتءام ل عتبر استونا  لقنه القاعدة.

ظقرع  لسددددددددءي  دا ة المطا ر كءصرة منهايي ومعقملي، وانتشددددددددرع  ين المسسددددددددسدددددددداع المطتلءي.  
،  1975وعندما قر ع  ابهي مشتري التأمين تتيير اسمقا  لز وجمعيي  دا ة المطا ر والتأمينو  ي عام  

ا  كان  نا التتيير دليً  علز ددوث تومت ملومم.  دأع وجمعيي  دا ة المطا ر والتأمينو  ي  اددددددددددددد 

 
مداخلي عمن الملتقز العلمي الدولي   الماليي،( أ ميي  نا  أنظمي لإدا ة المطا ر لمماجقي انلماع  ي المسسساع  2009) القاد ،  عصماني، عبد  1

‌.4دمت انلمي الماليي والاقتصادلي الدوليي والومكمي العالميي جامعي  رداع عفاو اللزائر،  : 
، منكرة تطرج لنيد  SCIS( دو  ومكاني  دا ة المطا ر  ي المسسسي الاقتصادلي، د اسي دالي مسسسي انسمنت ومشتقاته 2012عبدلي، لهيءي، )  2

 .25شقادة الماجستير، كليي العلمم الاقتصادلي والعلمم التلا يي وعلمم التسيير مد سي دكتم اه جامعي أ ي بكر  لقايد، سعيدة،  : 
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مللي توت عنمان و دا ة المطا رو،  ينما كان قسدم التأمين  ي و ابهي الإدا ة انمريكييو ينشدر ملممعي  
 متنمعي من التقا ير والد اساع لدعم مديري المطا ر. 

بالإعدددا ي  لز  لك، أ ل  معقد التأمين انمريكي  رناملاً تعليمياً  ي  دا ة المطا ر، يتضدددمن  
تم تعديد المنقج   ،سدددددددلسدددددددلي من الامتواناع التي تمنح الناجوين  يقا د لمم أو شدددددددقادة  ي  نا الملات

، وأاددددددددددفح اللقا المقني للطريلين  م ولميد  دا ة المطا رو، 1973الد اسددددددددددي لقنا البرنامج  ي عام  
 ديث تم نقد العديد من المءاهيم التي نشدددددددددأع  ي انبواث انكادلميي  لز عالم انعمات وتهبيققا فيه.

(1) 

أادفوت  دا ة المطا ر والتركيز علز تقليد ددتقا من العمامد انسداسديي  ي  نا الملات. وقد  
والسدددديهرة، و م ما يتلاول ملرد تقليد ادتماليي ددوث الطسددددائر. أدى  لك  لز ليادة الا تمام بالتوكم  

وقد تمادددلت معظم المسسدددسددداع  لز اسدددتنتاج مءاده أن المطا ر لمكن  دا تقا وتقليصدددقا  لز أدنز دد 
 (2) ممكن، ولصن من غير الممكن السيهرة عليقا بشكد كامد.

 

 

 

 

 

 

 

 
 .46(  دا ة المطا ر )أ راد،  دا اع، شركاع،  نم (، كليي التلا ة عين شم ، الإسكند يي، مصر،  : 2007 ا ق، عبد العات دماد، )  1
القندسي الماليي  ي تءعيد  ستراتيلياع التتهيي المطا ر الماليي  ي ظد انلمي الماليي، منكرة مقدمي لنسد شقادة   (، ددود2011 معكال، نمات، )  2

‌.74ماجستير، كليي العلمم الاقتصادلي والتلا يي وعلمم التسيير جامعي  رداع عفاو، سهيف اللزائر،  : 
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 إدارة المخاطر  نظامالمبحث الثاني: 

تعرف  دا ة المطدا ر بدأنقدا عمليدي اتطدا  وتنءيدن القرا اع التي تقددف  لز تقليدد الآبدا  السددددددددددددددلبيي  
 للطسائر الموتملي علز المنظمي. 

يركز  نا النقج علز توديد مسدددتمى التعرض للطسدددائر الموتملي ود اسدددي جدوى الاسدددتراتيلياع  
 المطتلءي للود من  نه المطا ر. 

الطااي  نظام  دا ة    ISO 31000:2018  (1)الممااءي    ISO ي  نا الإ ا ، قدمت منظمي  
تبرل  نه الممااددءي العنااددر انسدداسدديي  ،  المطا ر، والتي ت عتبر جزً ا أسدداسدديًا من اننشددهي التنظيميي
 والرئيسي لإدا ة المطا ر، مما يتهلا اتفار نقج مطصص.

 ددنه   ،مكمندداع  ئيسدددددددددددددديددي: المفددادئ، و  ددا  العمددد، والعمليددي  ب ث تعتمددد  دا ة المطددا ر علز  
المكمناع ممجمدة بالءعد بشددكد كامد أو جزئي  ي أي منظمي، ولصن قد توتاج  لز تصييف أو توسددين  

 (2) لضمان  دا ة المطا ر بكءا ة و اعليي.

 لز أن  نه الممااددددءي تقدف   ISO/TC 262أشددددا ع الللني الءنيي المسددددسولي عن الممااددددءي 
 لز اسدتطدام ان راد النين لسدعمن  لز خل  الايمي ودمايتقا داخد المنظماع من خ ت  دا ة المطا ر، 

   تتأبر المنظماع، بت  النظر عن نمعقا    ،اتطا  القرا اع، توديد ان داف، توايققا، وتوسين اندا 
 أو دلمقا، بعمامد داخليي وخا جيي قد تسبر علز قد تقا علز توقي  أ دا قا. 

ومن  نا، أكدع الللني أن نظام  دا ة المطا ر لسددددددددددددقم  ي وعدددددددددددد  الاسددددددددددددتراتيلياع وتوقي   
 ان داف، بالإعا ي  لز اتطا  قرا اع مستنيرة  ي ظد ظروف المطا ر. 

 
1 ISO 31000. (2018). Risk management: principles and guidelines Management du risque - Principes et 
lignes directrices (2 ed., Vol. Reference number ISO 31000:2018(E)SO 2018) 
2 Castillo, F., Cooney, B., & Levine, H. (2016). Biopharmaceutical manufacturing process validation and 
quality risk management. Pharm. Eng. Pharmaceutical Engineering, 36(3), 82-92. 
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لعتبر نظام  دا ة المطا ر جزً ا لا يتلزأ من جمي  اننشهي المرتفهي بالمنظمي، ديث يتضمن  
التءاعد م  أاددواب المصددلوي، مما لسددتدعي أخن السددياق الطا جي والداخلي للمنظمي بعين الاعتفا ،  

 بما  ي  لك السلم  الفشري والعمامد الوقافيي.

يتضددددددددددمن ملممعي من المعايير المتعلقي   ISO 31000 لز أن معيا    Goniwe  (1)لشددددددددددير  
 بإدا ة المطا ر، ويقدف  لز تقدلم مفادئ و  شاداع عامي  ي  نا الملات. 

كما أن الالتزام بمتهلفاته لمكن أن لعزل من  ر  المنظماع  ي توقي  أ دا قا، بالإعددددددددددددا ي  
  لز توسين  دا ة الءر  والتقديداع وتطصيص المما د واستطدامقا بءعاليي للتعامد م  المطا ر. 

ا متعدددة من المطدا ر التي قدد تسبر   Hopkin (2)من جدانفده، يسكدد   أن المنظمداع تماجده أنماعدً
علز نتدائج عمليداتقدا، ديدث لمكن أن تعي   دنه المطدا ر قدد ة المنظمدي علز توقي  أ ددا قدا أو تعزيز ا،  

 أو تطل  دالي من عدم اليقين بشأن  نلال تلك ان داف. 

مبر اع لإدا ة المطا ر، مشدديرًا  لز ا تفا قا بأ داف المنظمي  ي الفقا   Bloem  (3)كما لقدم  
والنمم، ديث للادت بأن سددددددياسددددددي المنظمي واعتفا اع المما ني الصددددددالوي تسبر علز القرا اع، و التالي  

 للمنظمي. إن اعتماد نظام  دا ة مطا ر لسا م  ي تقليد المطا ر يتماشز م  ان داف العامي 

 

 

 

 

 
1 Goniwe, C. M. (2018) Risk management framework for selected service organisations in the Western, 28. 
2 Hopkin, P. (2018). Fundamentals of risk management: understanding, evaluating and implementing effective 
risk management: Kogan Page Publishers.pp:2. 
3 Bloem, S., Griffin, R & ‚. Yoe, C. (2020). Handbook of phytosanitary risk management: theory and practice. 
Handbook of phytosanitary risk management: theory and practice. pp:7. 
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تعتمدددد  دا ة المطدددا ر و قدددا للممااددددددددددددددءدددي الددددوليدددي علز ملممعدددي من المفدددادئ و  دددا  العمدددد 
 (. 2والعملياع، كما  م ممعح  ي الشكد )

 (1): المفادئ والإ ا  والعمليي  ي نظام  دا ة المطا ر‌(2الشكد  قم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سددددددما  بشددددددكد كامد أو جزئي،  لا أنه قد يتهلا  وتمجد  نه العنااددددددر بالءعد داخد المنظمي، 
 انمر تعديلقا أو توسينقا لضمان  عاليي  دا ة المطا ر وتناسققا.

 
 

1 Source: ISO 31000. (2018). Risk management: principles and guidelines Management du risque Principes 
et lignes directrices (2 ed., Vol. Reference number ISO 31000:2018(E)SO 2018). Switzerland: International 
Organization for https://www.iso.org/home.html   

 



44‌
 

 الفصل الثالث: الخوارزميات في تحليل البيانات والمخاطر

تعتبر الطما لميداع أدواع  عدالدي  ي اتطدا  القرا اع المتعلقدي  تقييم المطدا ر.  قي تعتمدد علز  
نما ج  ياعددددددددددديي متقدمي وتقنياع  دصدددددددددددائيي لمعاللي كمياع عدددددددددددطمي من البياناع وتوديد المطا ر 

 الموتملي. 

من خ ت توليدد اننمدا  والاتلدا داع والبيدانداع التدا يطيدي، تسددددددددددددددتهي  الطما لميداع تقددلم  ؤى 
 مقمي تسقم  ي تقييم المطا ر بشكد دقي .

 المبحث الأول: الخوارزميات المستخدمة في تحليل وتقدير المخاطر 

توليد المطا ر  م أداة تسددددددددتطدم لتوديد المشددددددددك ع التي قد تسبر سددددددددلفًا علز المشددددددددا ي  أو 
ا   تهبيقه علز المشددددددا ي  غير التلا يي،  المفاد اع التلا يي القامي والتعامد معقا وم   لك، لمكن ألضددددددً

 (1). مود تنظيم الءعالياع أو دتز شرا  منزت

للطما لمياع دوً ا مقمًا  ي مطتلف الملالاع ولقا العديد من التهبيقاع وتتضددددددددددددمن الملالاع 
 (2) الرئيسيي التي تستطدم  يقا الطما لمياع:

المشددددددددددك ع التي تتراو  من الءرل علمم الصمبيمتر، أسدددددددددداو البرملي وتسددددددددددتطدم لود  ▪
 الفسيط والفوث  لز المقام المعقدة.

بومث العملياع، لتوسددين واتطا  القرا اع  ي ملالاع النقد واللمجسددتياع وتطصدديص   ▪
 المما د وغير ا

 الرياعياع، دد المشك ع الرياعيي  ▪
 النكا  الااهناعي، أساو لتهمير واستطدام أنظمي النكا  الااهناعي والتعلم الآلي  ▪

 
مقات: توليد المطا ر: التعريف واننمار + خهماع عمليي التوليد، تم الاسترجار من خ ت:   1
-https://www.questionpro.com/blog/ar/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84
-8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1D%
-8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81D%
-9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9D%

8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AAD%/   
 .6،  دون مسلف،  : amazالناشر  كيف تتتلا علز خما لمياع منصاع التمااد الاجتماعي،  (2023 أغسه الطما لمياع، ) قصي  2
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 علم البياناع، لتوليد ومعاللي واستطراج الرؤى من كمياع كبيرة من البياناع  ي ▪
 ملالاع التسمي  والتمميد والرعالي الصويي وغير ا ▪

 : أنمار المطا ر

 (1) تمجد العديد من أنمار المطا ر، ولصن اننمار الو بي التاليي تظد دائمًا  اع أ ميي:

الطسدددددائر  ي ان وا  والإاددددداباع وغير ا من العماقا الناتلي عن  المطا ر الشدددددطصددددديي: تشدددددمد   ▪
 المطا ر  ي  ياي العمد غير المدا ة.

مطددا ر الممتلصدداع: تتنمر  ين الصما ث الهبيعيددي والسددددددددددددددرقدي والقلمدداع الإلصترونيددي، ديددث تماجده  ▪
 المنظماع اليمم العديد من المطا ر التي تقدد ممتلصاتقا.

مطا ر المسددسوليي: تتعرض المسسددسدداع  ي ملالاع معيني مود التمميد والها والءضددا  والد ار  ▪
 لمطا ر مسسوليي متعددة نتيلي للأنظمي المطتلءي ومتهلفاع الامتوات الصا مي.

 :  ي توليد وتقدير المطا رالمستطدمي  ‌الطما لمياع من 

 : Polynomial Algorithmsالطما لمياع كويرة الودود 

 جرا  دسددددددا ي واعددددددح المعالم والتي تأخن بع  الايم تسددددددمز  أيتعرف الطما لميي علز أنقا 
الايم  تنتج الطما لميدددي بع     processingو عدددد  جرا  بع  عمليددداع المعددداللدددي    inputمددددخ ع  
م تعتبر الطما لميي ملممعي من الطهماع الوسدددددددا يي المتتابعي التي بومن   ،outputمطرجاع   تسدددددددمز

ونسددددددددددددددتهي  أن ننظر  لز الطما لميددي علز أنقددا أداة   output لز مطرجدداع    inputتومت المدددخ ع  
 ،موددة بشددددكد جيد لود مسددددألي دسددددا يي، وكلمي مسددددألي تعنز أن  نا  مدخ ع والمطرجاع المهلم ي

 (2) الطما لميي تصف الإجرا  الوسا ي لتوقي  الع قي  ين المدخ ع والمطرجاع.

 

 
مقات: ما  م توليد المطا ر: التعريف واندواع الدليد الصامد، تم الاسترجار من خ ت:   1

https://visuresolutions.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9/%D8%AA%D
%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%85%D8-8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84 /‌‌‌

‌.15-14تصميم‌وتحليل‌الخوارزميات،‌الناشر‌المكتبة‌العربية،‌جامعه‌بنها،‌ص:‌(2016)‌بدر،‌د.‌السيد‌‌2
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 : Polynomial Algorithmsخما لميي كويرة الودود 

  ا كدان الودد   Polynomial time Algorithmخما لميدي مدا كويرة دددود  ي الزمن     نلقدات 
، بمعنز لمكن التعبير  nالعلمي لزمن تنءيدن دا نسددددددددددددددتهي  التعبير عنده بكويرة دددود  ي دلم المددخ ع  

 (1) دلم المدخ ع. nبا ت،  k( ديث أن𝑛𝑘دالي كويرة ددود ) ) 𝑛𝑘( =o (nt(عنه بالع قي 

 :Exponential Algorithmالطما لميي الآسيي 

كدان الودد ‌‌  ا  Exponential time Algorithmخما لميدي مدا كويرة دددود  ي الزمن    نلقدات 
لمكن التعبير عنه  ‌‌بمعنز ،nالعلمي لزمن تنءين ا نسدددتهي  التعبير عنه  دالي سسددديي  ي دلم المدخ ع  

2𝑛بالع قي 
𝑘 o ( =n)t 2)داله أسيي𝑛

𝑘 ) أنديث k  با ت ،n (2) المدخ ع.‌دلم 

 :correct algorithmsالطما لميي الصويوي 

ني مدخ ع لم تمقءت  نه الطما لميي بالمطرجاع    correctخما لميي ما اددددددويوي    نلقات  
 ينما الطما لميي  ،الطما لميي الصددددددددددددويوي تود المسددددددددددددألي المعهاة  نالمهلم ي، و ز  نه الوالي نقمت  

التير اددددددددددددددويوددي  ي التي لا تتمقف عنددد بع  المدددخ ع أو تتمقف عنددد نتيلددي غير اددددددددددددددويوددي  
 (3) خهأ(. )مطرجاع 

 :Sortingترتيا البياناع 

مسددددددددددددددائدد ترتيدا البيدانداع لقدا أ ميدي كبرى،  مو  علز سددددددددددددددبيدد المودات نوتداج  لز ترتيدا قمائم 
ونتائج اله ب   للأ قاموترتيفا تنالليا أو تصددددددددددداعدلا بالنسدددددددددددفي    للأدرفاله ب ترتيفا أبلدلا بالنسدددددددددددفي  

 لز ترتيا مكتفاع اللامعي أو المدا و للا أن تصمن مرتفي أبلدلا لسددددددددقملي الفوث  يقا.   بالإعددددددددا ي
  فقا للتهبيقاع المطتلءي. أخرى  أ مياع وللترتيا 

 أي  ا دا ت  نه الطما لميي علز ترتيا   stableتسدمز خما لميي الترتيا خما لميي مسدتقرة   
علز عددين متسداويين  ي   توتمي مدخ تقا من جقي أخرى بءرض أن المدخ ع    يعددين متسداويين  

 
‌.‌15،‌ص:مرجع‌سابق،‌(‌تصميم‌وتحليل‌الخوارزميات‌2016)بدر،‌د.‌السيد‌‌1
‌.‌15،‌ص:(‌تصميم‌وتحليل‌الخوارزميات،‌مرجع‌سابق2016د.‌السيد‌بدر،‌)‌2
‌.‌17،‌ص:(‌تصميم‌وتحليل‌الخوارزميات،‌مرجع‌سابق2016د.‌السيد‌بدر،‌)‌3
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للا أن لكمنا العددان  ي   stable  ا لصي تصمن الطما لميي مسددددددددتقرة   i < jديث أن   .i,jالمعددددددددعين  
 i < j. (1) ي المطرجاع بويث  i, jالممععين 

 : String Processingمعاللي اندرف والنصم   

خما لمياع معاللي النصددددددددددم  تشددددددددددمد علز مهابقي كلمتين من ديث عدد الوروف و بيعي  
كد كلمه وألضا اكتشاف انخها  اللتميي  ي النصم  لي   قط   يالوروف وأماكن ترتيا الوروف 

 (2)  د وتصويح  نه انخها .

 :طرق تحليل المخاطرالمبحث الثاني: 

 لتوليد المطا ر: لمكن استطدام تقنياع متنمعي 

   :تقييم   هي العن 

تعتبر  دنه الهريقدي نمعيدي  ي توليدد المطدا ر، ديدث تسدددددددددددددداعدد  ي تودديدد المطدا ر المرتفهدي  
قبد التءصير  ي مصددداد  المطا ر وما تعنيه وكي يي التعامد  ،بالمشدددرور، ومصددداد  ا، وتأبير ا الموتمد

 نه الهريقي مرني   ،معقا، للا علز مديري المشددا ي  أولًا توديد المطا ر التي قد تسبر علز المشددرور
 (3) ويمكن تهبيققا  ي أي ملات.

 :توليد القمو

لعتمد  نا التوليد علز أسدددددلمب التوليد الصمي للمطا ر  قدف توديد أادددددمت وعماقا جمي    
للا علز  ري   دا ة المشددرور  ي البدالي التعرف علز المطا ر التي قد  ،المطا ر الموتملي للمشددرور

تسبر علز المشددرور، بم د اسددي انسددفاب والتداعياع، وان م من  لك، وعدد  اسددتراتيلياع للتط يف من  
 (4) تعتبر  نه انداة متعددة الاستطداماع، ديث لمكن تهبيققا  ي أي قهار. ،تلك المطا ر

 
‌.‌26،‌ص:الخوارزميات،‌مرجع‌سابق(‌تصميم‌وتحليل‌2016د.‌السيد‌بدر،‌)‌1
 .26،  : ( تصميم وتوليد الطما لمياع، مرج  سا   2016د. السيد  د ، )  2
 مقات: توليد المطا ر: التعريف واننمار + خهماع عمليي التوليد، مرج  سا  . 3
‌‌‌مقات: ما  م توليد المطا ر: التعريف واندواع الدليد الصامد، مرج  سا  . 4
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 :مصءم ي توليد المطا ر

 نقا   ،تقمم مصدددددددءم ي توليد المطا ر  تصدددددددنيف المطا ر  ناً  علز ادتماليي ددوبقا وشددددددددتقا
القدف منقا  م مساعدة المديرين  ي تصنيف المطا ر   ،وسيلي للنظر  لز المطا ر من منظم  نمعي

 (1) ووع  خهي لتقليد تأبير ا أو ادتماليي ددوبقا.

 : توليد الوساسيي

يقدف توليد الوسددددددددددددداسددددددددددددديي  لز قياو تأبير عدم اليقين  ي متتير  دخات وادد أو أكور علز  
لسدددددقم  نا التوليد  ي توسدددددين دقي التنبساع التي لقدمقا النمم ج، ويعتبر وسددددديلي   ،المطرجاع متتيراع  

 (2)  عالي لتوليد التقديداع الصميي.

 : تقييم سميءت 

بأنقا تقنيي وما ا لمو المنظمي، و ي نمر من توليد المطا ر يركز علز توديد  SWIFTتعرف  
المطدا ر الموتملدي المرتفهدي بدالتتييراع  ي خهدي المشددددددددددددددرور للتمكن من تودديدد جمي  المطدا ر، يتعين  

 (3) علز أعضا  الءري  ا تصا  أكبر عدد ممكن من سينا يم اع وما ا لمو.

 :سلد المطا ر

لعتبر سدلد المطا ر أداة أسداسديي  ي  دا ة المشدا ي ، و م جز  من اسدتراتيليي  دا ة المطا ر 
كما لوتمي    ،بالمطا ر، و رق تقليلقا، والمما د المهلم ي لنلكيمعدح  نا السدلد المسدسولياع المتعلقي 

 (4) علز تءاايد شاملي دمت المطا ر المقمي التي قد تظقر خ ت مردلي التنءين.

 

 

 
 مقات: توليد المطا ر: التعريف واننمار + خهماع عمليي التوليد، مرج  سا  . 1
 مقات: توليد المطا ر: التعريف واننمار + خهماع عمليي التوليد، مرج  سا  . 2
 مقات: توليد المطا ر: التعريف واننمار + خهماع عمليي التوليد، مرج  سا  . 3
 مقات: توليد المطا ر: التعريف واننمار + خهماع عمليي التوليد، مرج  سا  . 4
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  دا ة المطا ر: 

بعد توديد قيمي المطا ر الطااددي بك، لمكنك البد   ي اسددتصشدداف اسددتراتيلياع لإدا تقا.  ي 
 (1) سنستعرض بع  النقا  انساسيي المتعلقي بإدا ة المطا ر: نه المردلي، 

  :تلنا المطا ر

ا. قدد يتضددددددددددددددمن  لدك عددم    ي بع  انديدان، قدد لكمن من ان ضددددددددددددددد تلندا المطدا ر تمدامدً
الانطرا   ي مشدددرور تلا ي، أو التطلي عن  صرة معيني، أو الا تعاد عن اننشدددهي التي تومد مطا ر 

لعتبر  نا الطيا  مناسدددددددددفًا عندما لا تعمد المطا رة بالنء  علز شدددددددددركتك، أو عندما تصمن تصلءي    ،عاليي
 التعامد م  العماقا أكبر من الءمائد الموتملي.

 :تقاسم المطا ر

لمكنك ألضدددددددا مشدددددددا كي المطا ر والمكاسدددددددا الموتملي م  أ راد أو ملممعاع أو شدددددددركاع أو 
علز سددددددددددبيد الموات، عندما تقمم  تأمين مكتفك ومطزونك م  شددددددددددركي تأمين خا جيي، أو   ،أ راف بالوي

 عندما تتعاون م  مسسسي أخرى  ي مشرور مشتر  لتهمير المنتلاع،  إنك  نلك تشا   المطا ر.

  :تقبد المطا ر

لودددث  لدك عندددمدا لا لكمن لددلدك أي وسدددددددددددددديلددي لتلندا    ،تعتبر قبمت المطددا ر الطيددا  انخير
المطا ر أو تقليلقا، أو عندما تصمن الطسددددددددا ة الموتملي أقد من تصلءي التأمين عددددددددد تلك المطا ر، أو 

علز سدددددددددبيد الموات قد تصمن مسدددددددددتعدًا لقبمت مطا ر  ،عندما لكمن العائد الموتمد لسدددددددددتو  المطا رة
 تأخير    ق مشرور   ا كانت المبيعاع الموتملي تتهي تصاليءك.

 :السيهرة علز المطا ر

لمكن أن   ،  ا قر ع المطدددا رة،  قندددا  بع  الطهماع التي لمكندددك اتطدددا  دددا لتقليدددد سبدددا  دددا
تسددددددددددداعد  التلا ب  ي ملات انعمات علز تقليد المطا ر، من خ ت تنءين أنشدددددددددددهي عاليي المطا ر 

 
 مقات: توليد المطا ر: التعريف واننمار + خهماع عمليي التوليد، مرج  سا  . 1
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علز نهاق اددتير و هريقي خاعددعي للرقابي. قبد تمسددي  نهاق النشددا ، لمكنك اسددتطدام  نه التلا ب 
 (1) لمراقفي المشك ع الموتملي و للاد  رق لتهبي   جرا اع وقائيي.

 (2): خهماع تقييم المطا ر

تتف  جمي  عملياع تقييم المطا ر خم  خهماع أسداسديي، علز الرغم من أنه قد يتم اسدتطدام 
 مصهلواع مطتلءي أو تعديد الطهماع قليً  لتناسا ادتياجاع المنظماع المتنمعي.

  :توديد المطا رالطهمة انولز: 

تقدف  نه الطهمة  لز التعرف علز جمي  المطا ر التي قد تلو  الضددددددددددددددر  بالمنظمي وتسبر  
 نا  ملممعي من التقنياع المتادي لتوديد المطا ر التي لمكن اسدتطدامقا  ي  نه  ،سدلفًا علز أ دا قا

 المردلي.

 :الطهمة الوانيي: توليد المطا ر

 ي نقددالددي  ددنه    ،وقددت توليلقددا لتوددديددد ادتمدداليددي ددددوبقددا وعماقبقددابعددد توددديددد المطددا ر، لددأتي  
الطهمة، للدا أن لكمن لددى المنظمدي  قم أعم  للمطدا ر التي تماجققدا وتدأبير دا الموتمدد علز أ دداف 

 المشرور وغالاته.

  :الطهمة الوالوي: ترتيا المطا ر

الطهمة التداليدي تتعل   ترتيدا المطدا ر المكتشددددددددددددددءدي  نداً  علز دلم تدأبير دا الموتمدد قدد تصمن  
بع  المطا ر  اع تأبير سددددلبي كبير لد جي أنه لا ينفتي المطا رة  قا،  ينما قد لكمن تأبير مطا ر 

 أخرى عايً .

 

 

 
 مقات: توليد المطا ر: التعريف واننمار + خهماع عمليي التوليد، مرج  سا  . 1
 مقات: ما  م توليد المطا ر: التعريف واندواع الدليد الصامد، مرج  سا  . 2
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  :الطهمة الرابعي: التطهيط ل ستلابي للمطا ر

 ددً ا من أعلز المطدا ر، لكمن القددف  م وعدددددددددددددد  خهدي تقددف  لز تقليدد ادتمداليدي دددوبقدا 
 وتأبير ا.

 : الطهمة الطامسي: مراجعي تقييم المطا ر

نظرًا نن المسسددسدداع تتهم  باسددتمرا ، من الضددرو ي مراجعي وتوديث تقييم المطا ر بانتظام  
 (1) لضمان استمرا يي م  مته و ائدته.

 الفصل الرابع: تطبيقات الخوارزميات في مجالات مختلفة

اسدتطدام تسدلسد ع موددة من التعليماع لود مشدك ع متنمعي  ي تهبيقاع الطما لمياع  ي  
تلعا الطما لمياع دوً ا داسددمًا  ي تهمير التقنياع الوديوي،  دً ا من موركاع الفوث  ،ملالاع عديدة

علز الإنترنت ودتز تشددددددطيص انمراض.  قي انسدددددداو الني تقمم عليه النكا  الااددددددهناعي، التعلم  
الآلي، ومعاللي البياناع الضددددددددطمي، مما لسددددددددا م  ي توسددددددددين كءا ة العملياع واتطا  القرا اع بشددددددددكد  

 أ ضد.

 المبحث الأول: الخوارزميات المستخدمة في تحليل بيانات المجتمع

تعتبر الطما لمياع عنصدرا أسداسديا  ي عمليي توليد البياناع، ديث تسدتطدم لاسدتطراج اننما   
 والاتلا اع من كمياع عطمي من المعلمماع. 

تعدد خما لميداع التنقيدا عن البيدانداع والتوليدد الإدصددددددددددددددائي من اندواع الرئيسدددددددددددددديدي  ي  دنا 
 الملات، وت ستطدم  ي ملالاع مود التسمي  الرقمي، وتوليد السمق، والتنبس بالاتلا اع المستقبليي.

بءضدددد  نه الطما لمياع، تسدددتهي  الشدددركاع والمسسدددسددداع اتطا  قرا اع مد وسدددي اسدددتنادًا  لز 
 البياناع، مما ل سا م  ي توسين اندا  وليادة الصءا ة. 

 
‌مقات: ما  م توليد المطا ر: التعريف واندواع الدليد الصامد، مرج  سا  . 1
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كمدا تسددددددددددددددتطددم الطما لميداع  ي تهمير تقنيداع جدديددة لتوليدد البيدانداع الضددددددددددددددطمدي، ممدا لمك ن  
 (1) الشركاع من الاستءادة من البياناع بهرق لم تصن متادي سابقًا.

ت عتبر الطما لمياع عنصدددددرًا أسددددداسددددديًا  ي موركاع الفوث، : الطما لمياع  ي موركاع الفوث 
ديث تسدتطدم لتوليد و قرسدي مليا اع الصدءواع المتادي علز الإنترنت، وتقدلم النتائج انكور م  مي 

 للمستطدمين. 

التي تسددتطدم لترتيا الصددءواع و قًا   PageRankمن  ين  نه الطما لمياع، تبرل خما لميي 
 ن ميتقا وعدد الروابط المسدلي  ليقا، مما ل سا م  ي تعزيز دقي و عاليي نتائج الفوث.

بءضدد  نه الطما لمياع، لسدتهي  المسدتطدممن المادمت  لز المعلمماع بسدرعي وسدقملي، مما 
 ل وسن من تلر تقم  ي الفوث عبر الإنترنت. 

ا لتوسدددددددددين نتائج الفوث  ناً  علز تءضدددددددددي ع وسدددددددددلمكياع  كما تسدددددددددتطدم الطما لمياع ألضدددددددددً
 (2) المستطدمين، مما ي تيح تقدلم نتائج مطصصي تناسا كد  رد.

تعتبر الطما لمياع عنصدددددددرًا أسددددددداسددددددديًا  ي :  الطما لمياع  ي منصددددددداع التماادددددددد الاجتماعي
منصاع التمااد الاجتماعي، ديث ت ستطدم لتوليد سلم  المستطدمين وتقدلم الموتمى انكور م  مي 

تعتمددد  ددنه الطما لميدداع علز تقنيدداع التعلم الآلي لتوليددد كميدداع عددددددددددددددطمددي من البيدداندداع    ،وا تمددامددا
 واستطراج اننما  والاتلا اع، مما لسقم  ي توسين تلر ي المستطدم وليادة مستمى التءاعد.

بءضددد  نه الطما لمياع، تسددتهي  منصدداع التمااددد الاجتماعي تقدلم موتمى مطصددص لصد 
مسددددددددددتطدم، مما لعزل من تلر ي الاسددددددددددتطدام ويزيد من المقت الني لقضدددددددددديه المسددددددددددتطدممن علز  نه 

 
مقات: الطما لميي:  قم أساسياتقا وأ ميتقا  ي عالم التصنملمجيا الوديوي، تم الاسترجار من خ ت:   1

https://www.roowaad.com/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%
-%D9%81%D9%87%D9%85-A%D8%A98
-8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7D%

%D9%81%D9%8A-9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7D% /   
 مقات: الطما لميي:  قم أساسياتقا وأ ميتقا  ي عالم التصنملمجيا الوديوي، مرج  سا  . 2
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ا  ي توسدين الإع ناع المسدتقد ي، مما لمكن الشدركاع من   المنصداع. كما تسدتطدم الطما لمياع ألضدً
 (1) المامت  لز اللمقم  المناسا بشكد أكور  عاليي.

 المبحث الثاني: الخوارزميات المستخدمة في تحليل المخاطر المالية 

الددددديندددداميكي  ين التطهيط المددددالي وعلمم   التءدددداعددددد   ن تهم  نمددددا ج تقييم المطددددا ر لعك  
الصمبيمتر  ي البددالدي، كدان تقييم المطدا ر لعتمدد بشددددددددددددددكدد كبير علز انسدددددددددددددداليدا النمعيدي، ديدث كدانت  

 القرا اع ت تطن  ناً  علز الطبرة والودو. 

وم  تزايد القد ة الواسدددم يي وسدددقملي المادددمت  لز البياناع،  دأع النما ج الصميي  ي الظقم . 
وقدد أدع  دنه النمدا ج  لز توميدد تقييم المطدا ر من ملرد  ن  لز علم، ممدا أتدا   جرا  تولي ع أكور 

 دقي وقد ة علز التنبس.

منن انلام انولز التي اعتمدع  يقا انسدددددددداليا التقليدلي للصشددددددددف عن المطا ر، واددددددددملًا  لز 
الطما لمياع المعقدة التي نسدددددتطدمقا اليمم، شدددددقدع نما ج تقييم المطا ر توملًا كبيرًا. وفيما يلي نظرة  

 (2) معمقي علز  نا التهم :

 النما ج الإ شادلي: 

اعتمددع النمدا ج القددلمدي لتقييم المطدا ر علز قماعد عامي وس ا  الطبرا . علز سددددددددددددددبيدد المودات، 
و، التي تقتر  أن النسفي الماميي للأسقم  ي الموءظي للا 100كانت القاعدة الشائعي ت عرف  ددددد وقاعدة 
 .100أن ت وسا بهر  عمر المستومر من 

 

 

 

 
 مقات: الطما لميي:  قم أساسياتقا وأ ميتقا  ي عالم التصنملمجيا الوديوي، مرج  سا  . 1
، تم  2024دزيران  11وخبرة علمم الصمبيمتر، سخر توديث:  CFPمقات: خما لمياع  دا ة المطا ر: خما لمياع  دا ة المطا ر: التقا   هني  2

   https://2u.pw/6MpdnET7الاسترجار من خ ت:  
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 توليد متمسط التفاين: 

قدم  ا ي ما كميتز  ي الطمسددينياع نمم جًا لعتمد علز متمسددط العائداع وتفاينقا لبنا  وددود 
لصنده واجده بع  القيمد، مودد ا تراض  عدالديو للمودا ر الاسددددددددددددددتومدا يدي الموداليدي. كدان  دنا النمم ج بم يدًا،  

 تملي  العمائد بشكد  بيعي.

 (: CAPMنمم ج تسعير انامت الرأسماليي )

اسددتنادًا  لز أعمات ما كميتز، تم تقدلم نمم ج تسددعير اناددمت الرأسددماليي  ي السددتينياع، ديث 
أخن  ي الاعتفا  مطا ر السددددددددددددمق، الممولي بمعامد  يتا، لتقييم العائد المتمق  ل سددددددددددددتوما . كانت  نه 

 خهمة متقدمي، لصنقا لا تزات تعتمد علز  رعيي كءا ة السمق.

 (: APTنظريي تسعير المراجوي )

من خ ت توليد   CAPMتم تهمير نظريي تسددددعير المراجوي  ي السددددفعينياع، متلاولة نمم ج  
عمامد متعددة تسبر علز عمائد اناددمت، ولي   قط مطا ر السددمق. أتا   نا النمم ج  قمًا أكور دقي 

 لعمامد المطا ر.

 (: VaRالايمي المعرعي للطهر )

( وسديلي شدائعي لتوديد الود انقصدز VaR ي التسدعينياع، أادفوت الايمي المعرعدي للطهر )
للطسددددددددا ة المتمقعي خ ت  ترة لمنيي معيني. وقد تم اعتماد ا علز نهاق واسدددددددد  من قبد المسسددددددددسدددددددداع 

بسددددددددددددبا التقليد من تقدير مطا ر   2008الماليي، لصنقا تعرعددددددددددددت ل نتقاداع بعد انلمي الماليي عام  
 (1) النيد.

 

 

 

 
 وخبرة علمم الصمبيمتر، مرج  سا  .     CFPمقات: خما لمياع  دا ة المطا ر: خما لمياع  دا ة المطا ر: التقا   هني  1
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 :  الثالثالباب 

 المركز السعودي للأعمالالدراسة التطبيقية في 
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 تحليل عينة الدراسةإجراءات الدراسة و المبحث الأول: 

 جهة الدراسة:نبذه عم 

مركز يقدف  لز تسدددددددددددقيد  جرا اع  د  انعمات الاقتصدددددددددددادلي،  المركز السدددددددددددعمدي للأعمات:  
 ومما ستقا، و نقائقا، وتقدلم كا ي الطدماع المتعلقي  قا، و قًا ن ضد المما ساع العالميي. 

 ددددد،  1440شعفان    11( الصاد   ي 456تم تأسي  المركز بممجا قرا  ملل  المل ا   قم )
 (1) ويتف  تنظيمياً ملل  الشسون الاقتصادلي والتنميي.

تم ير  ياي عمد مشددددددلعي، وتقدلم نمم ج خدماع لعزل من القد ة التنا سدددددديي، ويوءز  :  الرسددددددالي
 الاستوما  والنمم  ي المملصي العر يي السعمدلي.

أن توتد المملصي العر يي السدددددعمدلي مكاني  ين أ ضدددددد عشدددددر دوت  ي العالم من ديث : الرؤيي
 وس سي وكءا ة الطدماع الوكمميي المقدمي لقهار انعمات.جمدة 

 أولا: المنهج والأسلوب:

لتوقي  أ داف الد اسددي والإجابي علز أسددالتقا، اعتمدع الد اسددي علز المنقج الماددءي لماددف 
مشددكلي الفوث واسددتعراض بع  الد اسدداع السددابقي وتوليلقا، مما سدداعد  ي توديد موتمى أداة الد اسددي 

 بشكد أولي. 

كما اسدددتطدمت الد اسدددي ألضددداً أسدددلمب دلءاي، و م أدد أسددداليا الد اسددداع المسدددتقبليي،  قدف 
 المامت  لز أداة تسا م  ي تهمير  دا ة انعمات  ي سياق  دا ة المطا ر.

، ونظراً لصمن  دنا (2)يتصمن ملتم  الدد اسدددددددددددددددي من العداملين  ي المركز السددددددددددددددعمدي للأعمدات  
الملتم  ملتم  غير مودود، لنا  إن الد اسددددددي سددددددمف تسددددددتطدم أسددددددلمب العيناع العشددددددمائيي من خ ت 

( من العامليين مسسدددسددداع انعمات، وقد شدددا    ي جملاع دلءاي 108تهبي  علز عيني ميسدددرة علز )
 ي اللملي الوانيي، و  (  23(  ي اللملي انولز، و)25( عامد وخبير، منقم )67 ي  نه الد اسدي عدد )

 
1‌https://business.sa/aboutus/‌‌‌
2‌https://business.sa/eservices/‌ 
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(  ي اللملي الوالوي من جملاع دلءاي، للمسدددا مي  ي  نا  أداة الد اسدددي )الاسدددتبيان( للم  البياناع  19)
 دمت واق  تهبي   دا ة المطا ر بمسسساع انعمات.

 :ثانيا: الأداة

( موداو ، وتوتمي  ي 5تهبي  جملاع دلءداي الو ث، وتماددددددددددددددلدت  لز سداه تشددددددددددددددتمدد علز )
 ( عفا ة للمواولي للإجابي علز أسالي الد اسي، و ي علز النوم التالي:25ملممعقا علز )

 عفا اع.( 5الموم  انوت: توليد المطا ر، ويتصمن من )

 ( عفا اع.5الموم  الواني: تقييم المطا ر، ويتصمن من )

 ( عفا اع.5الموم  الوالث: اتطا  القرا  ومماجقي المطا ر، ويتصمن من )

 ( عفا اع.5الموم  الراب : الرقابي المستمرة، ويتصمن من )

 .( عفا اع 5الموم  الطام :  دا ة المعر ي للمطا ر، ويتصمن من )

 :ةصائص عينة الدراسةثالثا: 

( استلابي، قمت بوساب نسفي  33بعد جم  الاستلاباع من اللملي انولز، والتي  لا عدد ا )
 تما   الآ ا  دمت العفا اع المهرودي. 

(  31بم تم عرض النتددائج علز ملممعددي من الطبرا   ي اللملددي الوددانيددي، ديددث  لا عدددد م )
 خبيرا، وتم استطراج نسفي تما   جديدة. 

أ. سددددددددددددددامي  ن   راهيم  ،   يادي الوكممدي الرقميدي -  م. أدمدد  ن مومدد الصددددددددددددددميدانوالطبرا   م )
المشددددرف  - د.  لمان  نت هفاو المهيري ، القياي العامي للمنشددددلع الصددددتيرة والمتمسددددهي  -  الوسدددديني

 (.العام علز المركز السعمدي للأعمات الاقتصادلي

، وتمدددت معددداللدددي البيدددانددداع  ين( خبيرا سخر 30 ي اللملدددي الودددالودددي، تم عرض العفدددا اع علز )
 ودساب نسفي الاتءاق  ي  نه اللملي. 
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نظرًا لتقا ب نسدددددددددددا الاتءاق  ي اللملاع الو ث، تم عرض انداة  ي ادددددددددددم تقا النقائيي علز  
 (  دا يًا للتوق  من ادق انداة. 11)

( من العاملين  ي 108بعد  لك،  دأع  ي تهبي  انداة علز عيني الد اسددددددددي التي تتصمن من )
 مسسساع انعمات السعمدلي.

 :( خصائص عيني الد اسي1يمعح اللدوت )

 النسبة المئوية  التكرار المتغير  م
 % 74.1 80 الواالين علز مس د د اسي د جه بكالم يمو  .1
 % 15.7 17 الواالين علز د جه الماجستير  .2
 % 10.2 11 الواالين علز د جه الدكتم اة   .3
 % 30.55 33 الد جي المظي يي و مديرو  .4
 % 48.12 52 وممظفالد جي المظي يي و   .5
 % 60.18 65 سنماع  5الطبرة المظي يي اقد من   .6
 % 30.55 33 سنماع  10الي  سنماع  5الطبرة المظي يي من   .7
 % 9.26 10 سنماع  10 أكور منالطبرة المظي يي   .8
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 يتضح من اللدوت السا  :

  (،74.1(  رد  نسدددددفي ماميي )80 ن عدد أ راد العيني من الواادددددلين علز د جي الفكالم يمو )
و لا    (،15.7(  رد  نسددددفي ماميي ) 17و لا عدد أ راد العيني من الوااددددلين علز د جي الماجسددددتير )

 (10.2(  رد  نسفي ماميي ) 11عدد أ راد العيني من الواالين علز د جي الدكتم اه )

(، و لا عدد أ راد العيني  %30.55(  رد  نسدددددددددفي ماميي )33 ن عدد أ راد العيني من  اي مدير )
(  رد  نسددددددددددددددفي ماميي  23و لا عدد  اي  دا ي )  (،%48.14(  رد  نسددددددددددددددفي ماميي )52من  اي ممظف )

(21.29%.) 

(،  60.18(  رد  نسدفي ماميي ) 65 ن عدد ان راد النين تقد خبرتقم عن خم  سدنماع  لا )
(  رد  نسدددددفي ماميي  33و لا عدد ان راد النين تنوصدددددر سدددددنماع خبرته ما  ين خم  وعشدددددر سدددددنماع )

( أ راد  نسددددفي  10) وأكور(، و لا عدد ان راد النين التي تبلا سددددنماع خبرتقم عشددددر سددددنماع  30.55%)
 (.%9.26ماميي )

 الإحصائية:المعالجة رابعا: 

( ل سدددتلاباع )مما    3  – 2  – 1تم اسدددتطدام ماياو ليكرع الو بي، ديث أعهيت د جاع )
انسددداليا الإدصدددائيي التي تتناسدددا م   بيعي الد اسدددي للتوق   غير مما  (، وتم اسدددتطدام   –أدياناً    –

بالإعددددددددددا ي الي  رنامج    1(SPSSمن  روعددددددددددقا باسددددددددددتطدام الرلمي الإدصددددددددددائيي للعلمم الاجتماعيي )
 ، و لك علز النوم التالي:الاكسيد

الي للتعبير عن ان قام الطام.   النسفي الماميي  ي دساب التصرا اع ت عتبر وسيلي  ع 

لسددددتطدم الملن النسددددبي لتوديد مسددددتمى المما قي أو الاسددددتلابي لصد عفا ة  ي الاسددددتفاني، ديث 
 ل وسا الملن النسبي من خ ت قسمي التقدير الرقمي علز  جمالي أ راد العيني. 

بالإعدددا ي  لز  لك، لسددداعد الملن النسدددبي  ي تقييم مدى المما قي علز كد عفا ة وترتيبقا و قاً 
 لملنقا النسبي. 

 
1‌statistics-https://www.ibm.com/products/spss‌‌ 
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تم الاعتماد علز التصرا اع والنسدددددددا الماميي وانولان النسدددددددبيي لءقم واق  تهبي   دا ة المطا ر 
 وتأبير ا علز  دا ة انعمات  ي المسسساع الصميتيي. 

تم تصددنيف تقديراع أ راد عيني الد اسددي  لز ب ث مسددتمياع:   ا كان الملن النسددبي يتراو   ين  
(  1.66( ل عتبر متمسدددهاً،  ينما   ا كان  ين )1.67(  لز )2.33( ل عتبر مرتءعاً، ومن )2.34 لز  3)
تم دسدداب  ، وقد 0.66( أي دمالي 3/2( ل عتبر منطءضدداً. ي  در أن الءااددد المسددتطدم  نا  م )1و)

 معيا  الوكم علز قيم انولان النسبيي و   المعادلي التاليي:

الد جه الدنيا  − الد جه العليا
عدد   تراع  الاستلابي 

 

استطدام معامد ألءا كرونفاخ لتقييم بفاع الاستفاني، بالإعا ي  لز تهبي  التلزئي النص يي و قًا 
 لسبيرمان  راون لاياو نء  الوفاع. 

 كما يتم استطدام معامد الا تفا  لبيرسمن لتوديد ادق الاتساق الداخلي. 

(، فيسددددددددددددددتطددم لمقدا ندي التصرا اع الءعليدي الم دظدي أو التلريبيدي م  ²أمدا اختفدا  مر   كداي )كدا
التملي  التصرا ي المتمق  للعينددي، و لددك للتوق  من وجمد  روق  اع دلالددي  دصدددددددددددددددائيددي  ين التصرا اع  

 الم دظي لعدد ان راد أو استلاباع العيني  ي أقسام المتتير والتصرا اع المتمقعي. 

=  (²)كا باستطدام المعادلي التاليي: ²ويتم دساب كا
مج (ك−ك)²

ك
  

 تشير ) (  لز التصرا  الملومم،  ينما تعبر )َ ( عن التصرا  النظري المتمق . 

عند مسددددددددتمى دلالي   9.21(، وجد أنقا تسدددددددداوي  2اللدوليي لد جي دريي ) ²عند  وص قيمي كا
 . 0.05عند مستمى دلالي  5.991، وتساوي 0.01

 تعتبر غير دالي  دصائياً. 5.991الموسم ي التي تقد عن  ²و التالي،  إن قيمي كا
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 : عينة الدراسة نتائجالمبحث الثاني: 

 التالي:نتائج الد اسي الميدانيي و   مواو  الاستفاني علز النوم 

 النتائج الخاصة بالمحور الأول تحليل المخاطر: 

يمعح اللدوت التالي التصرا اع والنسا الماميي، وانولان النسبيي لاستلاباع العيني علز العفا اع  
  ي الموم  انوت:

والأوزان النســـبية لاســـتجابات عينة الدراســـة للمحور الأول تحليل  ( التكرارات والنســـإ المئوية  2جدول )
 :المخاطر

الوزن  غير موافق  نادرا موافق العبارة  م
 النسبي

 التطابق  الترتيإ

 دلالي  ²كا نسفي   نسفي   نسفي  
تصنف الإدا ة   .1

المطا ر دسا 
 بيعتقا  نيي أو  
  دا يي أو  يايي

92 85.2 % 7 6.5 % 9 8.3 % 2.77 1 108.46 0.01 

تصنف الإدا ة   .2
المطا ر دسا 
د جي تأبير ا علز 

انعمات  
 المسسسيي

92 85.2 % 13 12 % 3 2.8 % 2.73 3 73.66 0.01 

تلتقد الإدا ة    .3
لتوميد المطا ر 
 لز  ر  لستءاد 
منقا  ي انعمات 

 المسسسيي

94 87 % 1 0.9 % 13 12 % 2.75 2 70.88 0.01 
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تصنف الإدا ة   .4
المطا ر دسا 
 مردود ا الإللا ي

80 74.1 % 7 6.5 % 21 19.4 % 2.55 5 76.92 0.01 

تستعين الإدا ة   .5
بالمتطصصين  ي  
 توليد المطا ر

84 77.8 % 7 6.5 % 17 15.7 % 2.62 4 90.18 0.01 

 

 

 ما يلي:  (2) يتبين من اللدوت السا  

ولن لعتبددددددر أ ددددددراد العينددددددي أن الموددددددم  انوت المتعلدددددد   توليددددددد المطددددددا ر دصددددددد علددددددز  -
( 5( ممدددددا يددددددت علدددددز مسدددددتمى مرتءددددد . وقدددددد تضدددددمن  دددددنا المودددددم  )2.67نسدددددبي قدددددد ه )

 (.2.77( و )2.55عفا اع، تراودت أولانقا النسبيي  ين )
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 جا ع العفا اع التاليي  ي الترتيا انوت: 

(: وتصدددددددددنف الإدا ة المطددددددددا ر دسددددددددا  بيعتقدددددددددا  نيددددددددي أو  دا يدددددددددي أو 1العفددددددددا ة  قددددددددم ) -
(، ممدددددددا للعلقدددددددا  دددددددي المرتفدددددددي 2.77 يايددددددديو، وقدددددددد دصدددددددلت علدددددددز ولن نسدددددددبي قدددددددد ه )

 انولز بمستمى مرتء .
(: وتلتقدددددددد الإدا ة لتوميدددددددد المطدددددددا ر  لدددددددز  دددددددر  ل سدددددددتءاد منقدددددددا  دددددددي 3العفدددددددا ة  قدددددددم ) -

(، ممددددا للعلقددددا  ددددي 2.75انعمددددات المسسسددددييو، وقددددد دصددددلت علددددز ولن نسددددبي قددددد ه )
 المرتفي الوانيي بمستمى مرتء .

 جا ع  ي الترتيا انخير  قي:أما العفا اع التي 

(: وتسدددددددددتعين الإدا ة بالمتطصصدددددددددين  دددددددددي توليدددددددددد المطدددددددددا رو، وقدددددددددد 4العفدددددددددا ة  قدددددددددم ) -
(، ممدددددا للعلقدددددا  دددددي المرتفدددددي انخيدددددرة بمسدددددتمى 2.55دصدددددلت علدددددز ولن نسدددددبي قدددددد ه )

 مرتء .
(: وتسدددددددددتعين الإدا ة بالمتطصصدددددددددين  دددددددددي توليدددددددددد المطدددددددددا رو، وقدددددددددد 5العفدددددددددا ة  قدددددددددم ) -

(، ممدددددددا للعلقدددددددا  دددددددي المرتفدددددددي قبدددددددد انخيدددددددرة 2.62دصدددددددلت علدددددددز ولن نسدددددددبي قدددددددد ه )
 بمستمى مرتء .
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 نتائج المحور الثاني المتعلق بتقييم المخاطر: 

يمعدددح اللدوت أدناه التصرا اع والنسدددا الماميي وانولان النسدددبيي لاسدددتلاباع العيني علز العفا اع  
 المتعلقي بالموم  الواني لتقييم المطا ر.

ــة للمحور الثاني تقييم  ( 3جدول ) ــتجابات عينة الدراسـ ــبية لاسـ التكرارات والنســـإ المئوية والأوزان النسـ
 المخاطر:

الوزن  غير موافق  نادرا موافق العبارة  م
 النسبي

 التطابق  المستوي 

 دلالي  ²كا نسفي   نسفي   نسفي  
تقمم الإدا ة   .1

بالصشف عن أبر  
المطا ر علز  دا ة  

 بالمسسسيانعمات 

 72.81 مرتء   4 2.55 % 17.6 19 % 10.2 11 % 72.2 78

تستعين الإدا ة   .2
بالطبرا   ي  دا ة 
المطا ر لتقييم 
أبر ا علز  دا ة 
 انعمات بالمسسسي

 74.1 مرتفع‌ 3 2.56 % 14.8 16 % 14.8 16 % 70.4 76

تركز الإدا ة علز    .3
المطا ر  اع  
انبر انقمى علز  
 دا ة انعمات  ي  

 المسسسي

 36.4 مرتفع‌ 1 2.60 % 14.8 16 % 10.2 11 % 75 81

تض  الإدا ة   .4
استراتيليي  دا يي  
لمماجقي المطا ر 

 الموتملي

 65.68 مرتفع‌ 5 2.52 % 17.6 19 % 13 14 % 69.4 75
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تشر  الإدا ة جمي     .5
العاملين  ي  

المسسسي  ي اتطا   
القرا  دمت  دا ة 
المطا ر بالمسسسي 
ل ستءادة من 

 س ائقم 

 33.32 مرتفع‌ 2 2.59 % 17.8 16 % 11.1 12 % 74.1 80
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 :يتبين من اللدوت السا  

أن أ راد العيني لعتبرون الموم  الواني المتعل   تقييم المطا ر قد دصدد علز ولن نسدبي قد ه 
النسددددددبيي  ( عفا اع تراودت أولانقا  5( مما يدت علز مسددددددتمى مرتء . وقد تضددددددمن  نا الموم  )2.56)

 (.2.96( و )2.88 ين )

 تصد ع العفا اع التاليي الترتيا انوت: 

( والتددددددي نصددددددقا: ويددددددتم  عددددددداد اسددددددتراتيليي لمماجقددددددي المطددددددا رو وولنقددددددا 2العفددددددا ة  قددددددم ) -
 (، ديث ت صنف بمستمى مرتء   ي المرتفي انولز.2.60النسبي )

( والتدددددددي نصدددددددقا: وتأخدددددددن الإدا ة س ا  جميددددددد  العددددددداملين  دددددددي المسسسدددددددي 5العفدددددددا ة  قدددددددم ) -
ا بمسدددددتمى مرتءددددد   دددددي 2.93ددددددمت القدددددرا  المتطدددددنو وولنقدددددا النسدددددبي ) (، وت صدددددنف ألضدددددً

 المرتفي الوانيي.

 جا ع العفا اع التاليي  ي الترتيا انخير كما يلي:  

( نصدددددددقا: وتتطدددددددن الإدا ة البددددددددائد المقترددددددددي لتلندددددددا المطدددددددا ر التددددددددي 1العفدددددددا ة  قدددددددم ) -
(، ممدددددا 2.88تماجددددده  دا ة انعمدددددات بالمسسسددددديو وقدددددد دصدددددلت علدددددز ولن نسدددددبي قدددددد ه )

 يدت علز أنقا  اع مستمى مرتء ، وادتلت المرتفي انخيرة. 
(  نصدددددددقا: وتضددددددد  الإدا ة القدددددددرا اع المتطدددددددنة لمماجقدددددددي المطدددددددا ر 5أمدددددددا العفدددددددا ة  قدددددددم ) -

(، 2.89كأ دددددداف مسسسددددديي تسددددددعز لتوايققددددداو، وقددددددد دصدددددلت علددددددز ولن نسدددددبي قددددددد ه )
 و ي ألضاً  اع مستمى مرتء ، وادتلت المرتفي قبد انخيرة.

 المتعلق باتخاذ القرار ومواجهة المخاطر: :نتائج المحور الثالث

يمعدددددح اللددددددوت أدنددددداه التصدددددرا اع والنسدددددا الماميدددددي وانولان النسدددددبيي لاسدددددتلاباع العيندددددي علدددددز 
 العفا اع المتعلقي بالموم  الوالث الطا  باتطا  القرا  ومماجقي المطا ر.
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( يوضــــت التكــــرارات والنســــإ المئويــــة والأوزان النســــبية لاســــتجابات عينــــة الدراســــة فيمــــا 4جــــدول )
 :يتعلق بالمحور الثالث المتعلق باتخاذ القرار ومواجهة المخاطر

الوزن  غير موافق  نادرا موافق العبارة  م
 النسبي

 التطابق  المستوي 

 دلالي  ²كا نسفي   نسفي   نسفي  
تتطن الإدا ة   .1

البدائد المقتردي 
لتلنا المطا ر 
التي تماجه  دا ة 
 انعمات بالمسسسي

 47 مرتء   5 2.88 % 3.7 4 % 4.6 5 % 80.7 98

يتم  عداد    .2
استراتيليي 

 لمماجقي المطا ر

 63.1 مرتفع‌ 1 2.96 % 0 0 % 3.7 4 % 96.3 104

تءاعد الإدا ة  ين   .3
القرا اع المتطنة 
 نا  علز انقد  

 تصلءي

 26 مرتفع‌ 3 2.92 % 0.9 1 % 6.5 7 % 82.6 100

تض  الإدا ة   .4
القرا اع المتطنة 
لمماجقي المطا ر 
كأ داف مسسسيي 
 تعمد علز توايققا 

 52.2 مرتفع‌ 4 2.89 % 2.8 3 % 5.6 6 % 91.7 99

الإدا ة س ا  تأخن   .5
جمي  العاملين  ي 
المسسسي دمت  
 القرا  المتطن 

 29 مرتفع‌ 2 2.93 % 1.9 2 % 3.7 4 % 94.4 102
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 يتبين من اللدوت السا   ما يلي: 

لعتبددددددر أ ددددددراد العينددددددي أن الموددددددم  الوالددددددث المتعلدددددد  باتطددددددا  القددددددرا  ومماجقددددددي المطددددددا ر  -
مسدددددتمى مرتءددددد . وقدددددد تضدددددمن ( ممدددددا يددددددت علدددددز 2.91دصدددددد علدددددز ولن نسدددددبي قدددددد ه )

 (.2.60( و)2.52( عفا اع تراودت أولانقا النسبيي  ين )5 نا الموم  )

 تصد ع العفا اع التاليي الترتيا انوت، و ي كالتالي:

( التددددددي تددددددنص علددددددز: وتركددددددز الإدا ة علددددددز المطددددددا ر التددددددي لقددددددا تددددددأبير 3العفددددددا ة  قددددددم ) -
( ممددددددا 2.60ولنقددددددا النسددددددبي )أكبددددددر علددددددز  دا ة انعمددددددات  ددددددي المسسسددددددي، ديددددددث  لددددددا 

 للعلقا  ي المرتفي انولز بمستمى مرتء .
(  تقددددمت: وتقددددمم الإدا ة بإشددددرا  جميدددد  العدددداملين  ددددي المسسسددددي  دددددي 2أمددددا العفددددا ة  قددددم ) -

اتطددددددا  القددددددرا اع المتعلقددددددي بددددددإدا ة المطددددددا ر، ل سددددددتءادة مددددددن س ائقددددددم، وقددددددد  لددددددا ولنقددددددا 
 ( مما للعلقا  ي المرتفي الوانيي بمستمى مرتء .2.59النسبي )
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 جا ع العفا اع التاليي  ي الترتيا النقائي كما يلي: 

( نصدددددددددقا: وتضددددددددد  الإدا ة اسدددددددددتراتيليي  دا يدددددددددي لمماجقدددددددددي المطدددددددددا ر 4العفدددددددددا ة  قدددددددددم ) -
(، ممددددددا يدددددددت علددددددز أنقددددددا  اع 2.52الموتملدددددديو وقددددددد دصددددددلت علددددددز ولن نسددددددبي قددددددد ه )

 مستمى مرتء ، وتوتد المرتفي انخيرة.
( نصددددددددقا: وتقددددددددمم الإدا ة بالصشددددددددف عددددددددن أبددددددددر المطددددددددا ر علددددددددز  دا ة 5العفددددددددا ة  قددددددددم ) -

(، و دددددي ألضددددداً  اع 2.55انعمدددددات بالمسسسددددديو وقدددددد دصدددددلت علدددددز ولن نسدددددبي قدددددد ه )
 مستمى مرتء ، وتوتد المرتفي قبد انخيرة.

 نتائج المحور الرابع المتعلق بالرقابة المستمرة:

وانولان النسدددبيي لاسدددتلاباع العيني علز العفا اع  يمعدددح اللدوت أدناه التصرا اع والنسدددا الماميي 
 المتعلقي بالموم  الراب  للرقابي المستمرة:

( يبيم التكرارات والنسـإ المئوية والأوزان النسـبية لاسـتجابات عينة الدراسـة في المحور الرابع 5جدول )
 الخاص بالرقابة المستمرة:

الوزن  غير موافق  نادرا موافق العبارة  م
 النسبي

 التطابق  المستوي 

 دلالي  ²كا نسفي   نسفي   نسفي  
تقمم الإدا ة   .1

بالمتابعي للتأكد من  
توقي  ان داف 
 ي مماجقي  
 المطا ر

 36.8 مرتء   4 2.93 % 1.9 2 % 2.8 3 % 95.4 103

تقمم الإدا ة بالتأكد    .2
من تنءين  

الإجرا اع المتفعي  
 الإدا ة المطا ر

 35.8 مرتفع‌ 5 2.88 % 4.6 5 % 2.8 3 % 92.6 100
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تقمم الإدا ة   .3
بالرقابي المستمرة  
لمتابعي النتائج 
المتوققي  ي  دا ة 
المطا ر وعمان  
سير ا  ي المنوز 

 الصويح 

 34 مرتفع‌ 2 2.96 % 0.9 1 % 1.9 2 % 97.2 105

تراعي الإدا ة   .4
التعامد م  

انلماع انكور 
خهم ة علز  
المسسسي أولًا بم  
 أقلقا خهم ة

 16.5 مرتفع‌ 3 2.94 % 1.9 2 % 1.9 2 % 96.3 104

تقمم الإدا ة بإتادي   .5
التعلم المستمر 
للعاملين  ي  دا ة 
المطا ر لمماجقي  
 المطا ر المتنمعي 

 22.1 مرتفع‌ 1 2.98 0 0 % 0.9 1 % 99.1 107
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 يتبين من اللدوت السا   ما يلي: 

بالرقابدددددي المسددددددتمرة دصدددددد علددددددز ولن لعتبدددددر أ ددددددراد العيندددددي أن الموددددددم  الرابددددد  المتعلدددددد   -
( 5( ممدددددا يددددددت علدددددز مسدددددتمى مرتءددددد . وقدددددد تضدددددمن  دددددنا المودددددم  )2.93نسدددددبي قدددددد ه )

 (.2.98( و )2.88عفا اع، تراودت أولانقا النسبيي  ين )

 تصد ع العفا اع التاليي الترتيا انوت: 

( التددددددي تددددددنص علددددددز: وتقددددددمم الإدا ة بإتادددددددي الددددددتعلم المسددددددتمر للعدددددداملين 5العفددددددا ة  قددددددم ) -
 دددددددي  دا ة المطدددددددا ر لمماجقدددددددي المطدددددددا ر المتنمعددددددديو، وقدددددددد دصدددددددلت علدددددددز ولن نسدددددددبي 

 (، مما للعلقا  ي المرتفي انولز بمستمى مرتء .2.98قد ه )
( التدددددي تدددددنص علدددددز: وتقدددددمم الإدا ة بالرقابدددددي المسدددددتمرة لمتابعدددددي النتدددددائج 3العفدددددا ة  قدددددم ) -

المتوققدددددي  دددددي  دا ة المطدددددا ر وعدددددمان سدددددير ا  دددددي المنودددددز الصدددددويحو، وقدددددد دصدددددلت 
 (، مما للعلقا  ي المرتفي الوانيي بمستمى مرتء .2.96علز ولن نسبي قد ه )

 جا ع العفا اع التاليي  ي الترتيا انخير كما يلي: 

( نصددددددقا: وتقددددددمم الإدا ة بالتأكددددددد مددددددن تنءيددددددن الإجددددددرا اع المتفعددددددي لإدا ة 2العفددددددا ة  قددددددم ) -
(، ممددددددا يددددددت علدددددز أنقددددددا  اع 2.88المطدددددا رو وقدددددد دصدددددلت علددددددز ولن نسدددددبي قدددددد ه )

 مستمى مرتء ، وتوتد المرتفي انخيرة.
( نصددددددقا: وتقددددددمم الإدا ة بالمتابعددددددي للتأكددددددد مددددددن توقيدددددد  ان ددددددداف  ددددددي 4العفددددددا ة  قددددددم ) -

(، و ددددددي ألضدددددداً  اع 2.93مماجقددددددي المطددددددا رو وقددددددد دصددددددلت علددددددز ولن نسددددددبي قددددددد ه )
 مستمى مرتء ، وتوتد المرتفي قبد انخيرة.
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 المحور الخامس المتعلق بإدارة المعرفة للمخاطر:نتائج 

يمعدددح اللدوت أدناه التصرا اع والنسدددا الماميي وانولان النسدددبيي لاسدددتلاباع العيني علز العفا اع  
 المتعلقي بالموم  الطام  لإدا ة المعر ي للمطا ر:

ــة في  6جدول ) ــتجابات عينة الدراســـ ــبية لاســـ ــإ المئوية والأوزان النســـ ( يبيم التكرارات والنســـ
 المحور الخامس لإدارة المعرفة للمخاطر:

الوزن  غير موافق  نادرا موافق العبارة  م
 النسبي

 التطابق  المستوي 

 دلالي  ²كا نسفي   نسفي   نسفي  
تقمم الإدا ة   .1

باستطدام 
التصنملمجيا  

المعرفيي للتعرف 
علز المطا ر  

 الموتملي

 18.4 مرتء   5 2.78 % 11.1 12 0 0 % 88.9 96

 نا  قاعدة  ياناع   .2
معرفيي بالمطا ر  
التي واجقت  
المسسسي  ي  
السا   وكي يي  
التعامد معقا  
وأبر ا علز  
 المسسسي

 46.40 مرتفع‌ 4 2.79 % 9.3 10 % 2.8 3 % 88 95

تقمم الإدا ة   .3
 تسليد المطا ر 
السنميي والممسميي  
التي تماجه  

 19.15 مرتفع‌ 3 2.83 % 8.3 9 0 0 % 91.7 99
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المسسسي وكي يي 
التعامد معقا  

لتم ير د استقا  ي 
 كد مرة من جديد

تستعين الإدا ة   .4
بأاواب المعر ي  
الضمنيي  ي  دا ة  

المطا ر 
بمسسساع  
 انعمات

 73.18 مرتفع‌ 2 2.87 % 3.7 4 % 5.6 6 % 90.7 98

تتيح الإدا ة قماعد    .5
البياناع المعرفيي 
الطااي بإدا ة  
الطهر للمي   

العاملين ل ستءادة 
منقا  ي التعلم 
والمعر ي واكتساب 
 الطبراع المعرفيي

 23.22 مرتفع‌ 1 2.98 % 0.9 1 0 0 % 99.1 107
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 يتبين من اللدوت السا   ما يلي: 

لعتبددددددر أ ددددددراد العينددددددي أن الموددددددم  الطددددددام  المتعلدددددد  بددددددإدا ة المعر ددددددي للمطددددددا ر دصددددددد  -
( ممددددددا يدددددددت علددددددز مسددددددتمى مرتءدددددد . وقددددددد تضددددددمن  ددددددنا 2.85علددددددز ولن نسددددددبي قددددددد ه )

 (.2.98( و )2.78( عفا اع، تراودت أولانقا النسبيي  ين )5الموم  )

 التاليي الترتيا انوت، و ي: تصد ع العفا اع 

( التدددددي تدددددنص علدددددز: وت تددددديح الإدا ة قماعدددددد البيانددددداع المعرفيدددددي الطاادددددي 5العفدددددا ة  قدددددم ) -
بددددددددإدا ة الطهددددددددر للميدددددددد  العدددددددداملين ل سددددددددتءادة منقددددددددا  ددددددددي الددددددددتعلم والمعر ددددددددي واكتسدددددددداب 

(، ممددددددا يدددددددت علددددددز 2.98الطبددددددراع المعرفيدددددديو، وقددددددد دصددددددلت علددددددز ولن نسددددددبي قددددددد ه )
 أنقا  اع مستمى مرتء   ي المرتفي انولز.

(  قددددددي: وتسددددددتعين الإدا ة بأاددددددواب المعر ددددددي الضددددددمنيي  ددددددي  دا ة 4أمددددددا العفددددددا ة  قددددددم ) -
(، ممددددددا 2.87المطدددددا ر بمسسسددددداع انعمددددداتو، وقدددددد دصددددددلت علدددددز ولن نسدددددبي قدددددد ه )

 للعلقا  اع مستمى مرتء   ي المرتفي الوانيي.

 جا ع العفا اع التاليي  ي الترتيا انخير: 

( والتدددددي نصدددددقا: وتقدددددمم الإدا ة باسدددددتطدام التصنملمجيدددددا المعرفيدددددي للتعدددددرف 5العفدددددا ة  قدددددم ) -
(، ممدددددا يددددددت علدددددز 2.78علدددددز المطدددددا ر الموتملددددديو دصدددددلت علدددددز ولن نسدددددبي قدددددد ه )

 أنقا  اع مستمى مرتء ، وادتلت المرتفي انخيرة.
( والتددددي نصددددقا: و نددددا  قاعدددددة  ياندددداع معرفيددددي بالمطددددا ر التددددي واجقددددت 2العفددددا ة  قددددم ) -

المسسسدددددي  دددددي السدددددا   وكي يدددددي التعامدددددد معقدددددا وأبر دددددا علدددددز المسسسددددديو دصدددددلت علدددددز 
(، و ددددددي ألضدددددداً  اع مسددددددتمى مرتءدددددد ، وادتلددددددت المرتفددددددي قبددددددد 2.79ولن نسددددددبي قددددددد ه )

 انخيرة.
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ا إلى النتائج التي أسـفرت عنها الدراسـة الميدانية التي أجريت على عينة البحثم تم   اسـتنادا
 التالية:التوصل إلى النتائج  

 توليد المطا ر:

تظقر الإدا ة عددددددددددعءًا  ي تصددددددددددنيف المطا ر  ناً  علز مردود ا الإللا ي، ديث  لتت النسددددددددددفي  
. كما أن  نا  ند ة  ي اسددددددتعاني  دا ة المسسددددددسددددددي بالمتطصددددددصددددددين  ي توليد المطا ر،  نسددددددفي  74.1%
77.8% . 

بالإعدددددددددا ي  لز  لك، تعاني الإدا ة من عدددددددددعف  ي تصدددددددددنيف المطا ر و قًا لد جي تأبير ا علز  
 .%85.2انعمات المسسسيي، ديث والت النسفي  لز 

 تقييم المطا ر:

تعاني الإدا ة من غياب اسدددددددتراتيليي  عالي لمماجقي المطا ر الموتملي، ديث تصدددددددد النسدددددددفي  لز 
ا  ي القد ة علز الصشدددددف عن المطا ر والتنبس  قا من قبد  دا ة المسسدددددسدددددي،  69.4% . كما أن  نا  نقصدددددً
 . %72.2 نسفي 

بالإعددددددددا ي  لز  لك،  إن الاسددددددددتعاني بالطبرا   ي ملات  دا ة المطا ر وتقييم تأبير ا علز سددددددددير 
 .%70.4انعمات  ي المسسسي تعتبر مودودة، ديث تبلا النسفي 

 اتطا  القرا  ومماجقي المطا ر:

تعاني  دا ة المسسدددسدددي من نقص  ي وعددد  البدائد المقتردي لتءادي المطا ر التي تماجققا، ديث  
. كما تءتقر الإدا ة  لز توديد القرا اع كأ داف مسسدددددددسددددددديي لمماجقي المطا ر  %80.7تصدددددددد النسدددددددفي  لز 

 . %91.7والسعي لتوايققا،  نسفي تصد  لز 

بالإعدددددددا ي  لز  لك،  نا  عدددددددعف  ي قد ة الإدا ة علز تقييم القرا اع المتطنة والمءاعدددددددلي  ينقا  
 .%82.6لاختيا  الطيا اع انقد تصلءي ومطا ر، ديث تبلا النسفي 
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 الرقابي المستمرة:

 . %92.6تظقر ععف الإدا ة  ي تنءين الإجرا اع المعتمدة لإدا ة المطا ر  نسفي 

كمدا أن دو  الإدا ة  ي المتدابعدي لتوقي  ان دداف  ي مماجقدي المطدا ر الموتملدي يتدأبر بشددددددددددددددكدد  
 . %95.4كبير، ديث  لتت النسفي 

بدالإعددددددددددددددا دي  لز  لدك، تءتقر الإدا ة  لز الءعداليدي التنءيدنلدي  ي التعدامدد م  انلمداع انكور خهم ة  
 .%96.3علز المسسسي، بم انلماع انقد خهم ة،  نسفي 

  دا ة المعر ي المتعلقي بالمطا ر:

تظقر نسددددددفي قلي اسددددددتطدام الإدا ة للتصنملمجيا المعرفيي  ي التعرف علز المطا ر الموتملي، ديث  
 (. %96.3تصد  نه النسفي  لز )

كما تعاني الإدا ة من نقص  ي قاعدة  ياناع معرفيي تتعل  بالمطا ر التي واجقتقا المسسددددددددددسددددددددددي 
 (. %88.0سابقًا، مما يسبر علز قد تقا  ي التعامد معقا والتط يف من سبا  ا  نسفي )

بالإعددددددددا ي  لز  لك، لضددددددددعف دو  الإدا ة  ي تمبي  المطا ر السددددددددنميي والممسددددددددميي التي تماجه  
 (.%2.83المسسسي، مما يتهلا  عادة د اسي  نه المطا ر  ي كد مرة، وتبلا  نه النسفي )
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 :والتوصيات  النهائية  النتائج

 :النتائج النقائيي

اسدتنادًا  لز نتائج الاسدتبيان، يتضدح أن  دا ة المطا ر  ي المسسدسدي تعاني من عدة نقا    -
 ععف توتاج  لز معاللي. 

 ي الموم  انوت المتعل   توليد المطا ر، دصددلت العفا اع علز أولان نسددبيي مرتءعي،   -
مما لشددددددددددير  لز أن الإدا ة تصددددددددددنف المطا ر بشددددددددددكد جيد، لصنقا تءتقر  لز الاسددددددددددتعاني  

 بالمتطصصين  ي  نا الملات. 
 ي الموم  الواني المتعل   تقييم المطا ر، تبين أن الإدا ة تءتقر  لز اسدددددددددددددتراتيليي  عالي  -

 لمماجقي المطا ر، وتعاني من نقص  ي القد ة علز الصشف عن المطا ر والتنبس  قا. 
أمددا  ي الموم  الوددالددث المتعل  بدداتطددا  القرا  ومماجقددي المطددا ر،  ددإن الإدا ة تءتقر  لز  -

 وع   دائد مقتردي لتءادي المطا ر وتوديد القرا اع كأ داف مسسسيي. 
 ي الموم  الراب  المتعل  بالرقابي المسددددددددددتمرة، تظقر الإدا ة عددددددددددعءًا  ي تنءين الإجرا اع   -

 المعتمدة لإدا ة المطا ر والمتابعي لتوقي  ان داف. 
وأخيرًا،  ي الموم  الطدام  المتعل  بإدا ة المعر ي للمطدا ر، تعداني الإدا ة من نقص  ي  -

 استطدام التصنملمجيا المعرفيي وقاعدة  ياناع معرفيي تتعل  بالمطا ر السابقي.
تعتبر خما لمياع  دا ة المطا ر أداة ديميي لتوسدددددددددددددين أدا  المسسدددددددددددددسددددددددددددداع  ي مماجقي  -

 المطا ر.
تسددددددددداعد  نه الطما لمياع  ي توليد البياناع الصبيرة وتوديد اننما  التي قد تشدددددددددير  لز  -

مطا ر موتملي كما تسدددا م  ي توسدددين دقي التنبس بالمطا ر وتقدلم تمادددياع مبنيي علز  
 البياناع لاتطا  قرا اع مستنيرة. 

بالإعددددددددا ي  لز  لك، تسدددددددداعد الطما لمياع  ي توسددددددددين كءا ة العملياع وتقليد التصاليف   -
المرتفهي بإدا ة المطا ر من خ ت اسدددددددددددتطدام خما لمياع متقدمي، لمكن للمسسدددددددددددسددددددددددداع 
توسددددددددددددددين قدد تقدا علز التصيف م  التتيراع السددددددددددددددريعدي  ي البيادي المويهدي وتقليدد تدأبير  

 المطا ر علز أعمالقا.
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 :التوصيات

للدا علز الإدا ة ليدادة الاعتمداد علز الطبرا   ي توليدد وتقييم المطدا ر لضددددددددددددددمدان دقدي  -
 و عاليي الإجرا اع المتطنة.

ينفتي علز الإدا ة تهمير اسدددتراتيلياع شددداملي لمماجقي المطا ر الموتملي، تشدددمد خهط   -
  ما ئ وتد يفاع دو يي للعاملين.

اندواع التصنملمجيدي المتقددمدي لتوليدد البيدانداع والتنبس بدالمطدا ر  للدا تعزيز اسددددددددددددددتطددام   -
 بشكد أكور دقي.

ينفتي علز الإدا ة توديد  دائد متعددة لمماجقي المطا ر وتقييمقا بشدددددكد دو ي لضدددددمان   -
 اختيا  الولمت انكور  عاليي.

للا علز الإدا ة تنءين نظام  قابي مسدددتمر لمتابعي تنءين الإجرا اع وتقييم  عاليتقا بشدددكد   -
 دو ي.

ينفتي  نشدا  قاعدة  ياناع معرفيي شداملي تتضدمن جمي  المطا ر التي واجقتقا المسسدسدي  -
 سابقًا وكي يي التعامد معقا، لتصمن مرجعًا للعاملين  ي المستقبد.

للا تعزيز اسدددددددتطدام التصنملمجيا المعرفيي  ي جمي  مرادد  دا ة المطا ر لتوسدددددددين دقي  -
 التنبس وسرعي الاستلابي.
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 الخاتمة:

 ي الطتام، تسدلط  نه الد اسدي الضدم  علز أ ميي  دا ة المطا ر كأدد انسد  الضدرو يي لضدمان  
ا م  مرو  المقت.  م  الدلاد التعقيداع والتودلاع  ي  اسدددددددتمرا يي انعمات  ي  ياي تزداد تعقيدًا وغممعدددددددً

دا ة المطا ر بكءا ة  مطتلف الملالاع الصددددددددناعيي والتلا يي، تظقر الواجي الملوي لتهمير سلياع  عالي لإ
 ومروني، تسقم  ي تقليد التودلاع وتعزيز  ر  النلا . 

و رلع أ ميي الطما لمياع الوديوي كأداة داسدمي  ي  نا السدياق، ديث  نقا تمكن المسسدسداع من  
 اتطا  قرا اع استراتيليي تستند  لز  ياناع دقيقي ومعاللي معقدة للمطا ر الموتملي. 

تعتبر الطما لمياع قمة موم يي، نظرًا لقد تقا علز توليد كمياع عطمي من البياناع بشكد سري   
و عات، مما يتيح التنبس بالمطا ر والاسدددددتلابي لقا قبد ددوبقا، و لك اعتمادًا علز نما ج دسدددددا يي متقدمي  

 تساعد  ي توديد التقديداع الموتملي ووع  استراتيلياع للتصدي لقا.

تمود  دا ة المطا ر الوديوي،  دعم من الطما لمياع، توملًا نمعيًا  ي  ريقي تعامد المسسددددددددسدددددددداع  
م  التودلاع، ديث تتيح  نه اندواع توقي  مراقفي مسددددتمرة وتقييم ديناميكي للمطا ر علز مدا  المقت، 

 لمياع بقا ي  مما لمكن من توسدددين اندا  المسسدددسدددي بشدددكد ملممو. من جقي أخرى، لعزل اعتماد الطما
الإدا ة المبنيي علز المعر ي واتطا  القرا اع  ناً  علز تولي ع دقيقي، ما لسدددددددددددددقم  ي تصمين قاعدة معرفيي  

 ت وري استراتيلياع المسسسي. 

 عا ي  لز  لك، تسقم الطما لمياع  ي تعزيز التنبس بالمطا ر المستقبليي من خ ت التعرف علز  
اننما  السددابقي والاسددتءادة منقا، مما لمك ن من توديد التدا ير الادتراليي بكءا ة أعلز ويسددقم  ي اسددتدامي  

 عملياع المسسسي.

 ي سدددددددياق  نه الد اسدددددددي الطاادددددددي بمسسدددددددسددددددداع انعمات السدددددددعمدلي، تم تناوت مدى تهبي   دا ة 
المطا ر  ي مركز السددددددعمدي للأعمات  قدف تمعدددددديح الآلياع المعتمدة لتوليد وتقييم المطا ر،  عددددددا ي 

  لز استراتيلياع مماجقي المطا ر وسليي اتطا  القرا اع للتصدي لقا. 
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وقد أظقرع نتائج الد اسي وجمد وعي واعح لدى المسسساع بأ ميي  دا ة المطا ر، وأببتت أ ميي  
  شرا  جمي  العاملين  ي عمليي اتطا  القرا  لتوقي  نتائج  للا يي. 

كما أن عملياع التقييم المتمااددددددددددلي للمطا ر قد أسددددددددددقمت  ي تعزيز قد اع المسسددددددددددسدددددددددداع علز  
الاسددددددددددددددتلابي السددددددددددددددريعي والتصيف م  التتيراع الموتملي، مما لعك  ا تمام  دا ة المسسددددددددددددددسدددددددددددددداع  تهبي   

 استراتيلياع  قابي دقيقي تتيح استمرا يي انعمات بءعاليي.

كنلك،  رلع أ ميي التمبي   ي  دا ة المطا ر، ديث أظقرع الد اسدددددي أن العديد من المسسدددددسددددداع  
تعمد علز توديث قماعد  ياناع المطا ر بشددددددكد دو ي و شددددددرا  الطبراع السددددددابقي للتعلم منقا  ي مماجقي 

 التودلاع المستلدة. 

كما تعنز المسسدددددددسددددددداع  تم ير  رامج تد يبيي للممظءين لر   كءا اتقم، و لك  ي   ا  مسددددددداعيقا  
 لتهبي   دا ة مطا ر شاملي تشمد كا ي اللمانا المسسسيي.

بصددددددم ة عامي، لمكن القمت  ن الاسددددددتوما   ي  دا ة المطا ر باسددددددتطدام الطما لمياع لمود خهمة 
 استراتيليي نوم تعزيز قد ة المسسساع علز مماجقي التودلاع وتوقي  استدامي أعمالقا. 

وم  التهم  المسدددتمر  ي ملات التصنملمجيا، تصدددفح الواجي ملوي للمزيد من الفوث والتهمير  ي 
تهبيقاع الطما لمياع، بما لطدم أ داف المسسدددسددداع ويسدددقم  ي خل   ياي عمد تماكا المتتيراع السدددريعي  

 وتستليا بءعاليي لمطا ر انعمات. 

 نلك، تعتبر الطما لمياع أدد العمامد الداعمي للمسسدسداع  ي  نا  اسدتراتيلياع موكمي تسداعد ا  
علز توميد المطا ر  لز  ر ، وتوقي  نمم مسدتدام لعزل من مكانتقا التنا سديي علز المسدتميين المولي 

 والدولي.
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 أسئلة الاستطلاع لهذه الدراسة 

 استبيان حول تطبيق إدارة المخاطر في مؤسسات الأعمال السعودية 

 عزيزي المشا  ،

الد اسدددددي  لدددددز استقصدددددا  واقددددد  تهبيددددد   دا ة المطدددددا ر  دددددي مسسسددددداع انعمدددددات السدددددعمدلي. تقددددددف  دددددنه 
دقددددددائ  مددددددن  10نتهلدددددد   لددددددز مسددددددا متك  ددددددي الإجابددددددي عددددددن  ددددددنا الاسددددددتبيان الددددددني سيسددددددتترق دددددددمالي 

 جمي  الإجاباع ستصمن سريي وتستطدم نغراض الفوث العلمي  قط. ،وقتك

  البياناع العامي:

 ............................................................ الاسم: 

   المس د العلمي: .1
o  بكالم يمو 
o  ماجستير 
o  دكتم اه 
 المظيءي الواليي:  .2
o مدير 
o ممظف 
o  دا ي  
 سنماع الطبرة:  .3
o  سنماع  5أقد من 
o  سنماع  10 لز   5من 
o   سنماع  10أكور من 
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 الموم  انوت: توليد المطا ر

 ) نيي،  دا يي،  يايي(. تصنف الإدا ة المطا ر دسا  بيعتقا  .4
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تصنف الإدا ة المطا ر دسا د جي تأبير ا علز انعمات المسسسيي. .5
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تواوت الإدا ة توميد المطا ر  لز  ر  تستءيد منقا المسسسي. .6
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تستعين الإدا ة بالمتطصصين  ي توليد المطا ر.  .7
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تصنف الإدا ة المطا ر دسا مردود ا الإللا ي.  .8
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
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 الموم  الواني: تقييم المطا ر

 تقمم الإدا ة بالصشف عن أبر المطا ر علز  دا ة انعمات بالمسسسي.  .9
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 المطا ر علز انعمات.تستعين الإدا ة بالطبرا  لتقييم أبر  .10
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تركز الإدا ة علز المطا ر  اع انبر انكبر علز  دا ة انعمات.  .11
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تض  الإدا ة استراتيلياع  دا يي لمماجقي المطا ر الموتملي. .12
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 القرا اع المتعلقي بإدا ة المطا ر. تشر  الإدا ة جمي  العاملين  ي اتطا   .13
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
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 الموم  الوالث: اتطا  القرا  ومماجقي المطا ر

 تقمم الإدا ة باتطا  قرا اع سريعي و عالي لمماجقي المطا ر. .14
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 ت نءن الإدا ة خهط الهما ئ بشكد منظم عند مماجقي المطا ر. .15
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تم ر الإدا ة المما د ال لمي للتعامد م  المطا ر.  .16
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تقمم الإدا ة بإعادة تقييم القرا اع المتطنة  ي مماجقي المطا ر بانتظام.  .17
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تد و الإدا ة التأبيراع  ميلي انجد للمطا ر علز انعمات. .18
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
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 الموم  الراب : الرقابي المستمرة 

 تقمم الإدا ة بمراقفي المطا ر بانتظام لضمان السيهرة عليقا.  .19
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تستطدم الإدا ة التقا ير الدو يي لتقييم  عاليي مماجقي المطا ر. .20
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 استراتيلياع  دا ة المطا ر  ناً  علز التتييراع  ي البياي المسسسيي.ت ودِ ث الإدا ة  .21
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 ت راج  الإدا ة الإجرا اع المقائيي التي يتم اتطا  ا بانتظام. .22
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تم ر الإدا ة اندواع واننظمي المناسفي للرقابي علز المطا ر. .23
o    مما 
o  ًأديانا 
o  مما   غير 
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 الموم  الطام :  دا ة المعر ي للمطا ر

 توتءر الإدا ة بسلد كامد دمت المطا ر الموتملي التي واجقتقا المسسسي.  .24
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تعمد الإدا ة علز تمبي  جمي   جرا اع  دا ة المطا ر.  .25
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تشا   الإدا ة المعلمماع المتعلقي بالمطا ر م  جمي  العاملين  ي المسسسي.  .26
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تقمم الإدا ة  نقد الطبراع والد وو المستءادة من تلا ب مماجقي المطا ر  لز الممظءين اللدد. .27
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 
 تم ر الإدا ة  رامج تد يبيي متطصصي دمت  دا ة المطا ر. .28
o    مما 
o  ًأديانا 
o    غير مما 

وجقددددددد   ددددددي اسددددددتصمات  ددددددنا الاسددددددتبيان. مسددددددا متك سددددددتصمن  اع قيمددددددي كبيددددددرة  ددددددي نشددددددكر لددددددك وقتددددددك 
 توسين مما ساع  دا ة المطا ر  ي المسسساع السعمدلي.
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