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  الȎسملة 
   



 ج  
 

  حقوق الطباعة 
  

 ʏــــــذا البحـــــــث ۂـــــــ ـــــɸ ʏـ ـ ــــــواردة ࢭـ ـــات الـ ــ ـــــواد واݝݰتوʈــ ـــــع المــ ـ ـــن. جميـ ــ ـــــة ميدأوشــ ـ ــــــوق الطباعـــــــة تمتلكɺـــــــا جامعـ ملـــــــك حقـ
  لݏݨامعة، ولا يجوز استخدامɺا أو إعادة ɲشرɸا أو توزʉعɺا بدون إذن مسبق من جامعة ميدأوشن.



 د  
 

  "إɸداء"
  

  إڲʄ والديّ العزʈزʈن، اللذين ɠانا ڲʏ العون والسند ࡩɠ ʏل خطوة، وغرسا ࡩʏّ حب العلم والتعلم، ف 
  لɺما ɠل التقدير والامتنان. 

  
  ɠانت مصدر دع׿ܣ وملɺمۘܣ ࡩɸ ʏذه الرحلة الأɠاديمية.الـۘܣ إڲʄ زوجۘܣ اݍݰبʋبة، شرʈكۘܣ ࡩʏ النجاح، 

  
إڲʄ أساتذȖي الكرام، الذين منحوɲي من علمɺم وتوجٕڈاٮڈم ما ɠان له الأثر الكب؈ف ࡩʏ تطوʈر مɺاراȖي 

  ة. بحـثيال
  

إتمام ɸذا  عـڴʄ  إڲʄ جامعة ميدأوشن و୒ڲʄ مشرࡩʏ البحث، الذين أتاحوا ڲʏ بʋئة أɠاديمية محفزة ساعدتۚܣ  
  العمل. 

  
    شكرًا لكم جميعًا، فأنتم شرɠاء ɸذا الإنجاز. 



 ه  
 

  شكر وتقدير 
  

وتوجٕڈاتكم الأثر  أتقدم بجزʈل الشكر والتقدير لɢل من ɠان له دور ࢭʏ إنجاز ɸذا البحث، فقد ɠان لدعمكم 
  البالغ ࢭʏ الوصول ٭ڈذه الدراسة إڲɸ ʄذا الشɢل الٔڈاǿي. 

  أشكر والديّ الكرʈم؈ن، اللذين ɠانا ڲʏ العون والداعم الأول ࢭʏ مس؈فȖي الأɠاديمية. 
  ص؄فɸا ودعمɺا الدائم ڲʏ خلال ف؅فة إعداد ɸذا البحث. عـڴʄ خالص الشكر لزوجۘܣ اݍݰبʋبة  

  
  أتوجه بالشكر اݍݨزʈل إڲʄ أساتذȖي الأجلاء

  د. الفيصل عبد اݍݰميد  
    د. فايز جراد، 

  
 ʄم وتوجٕڈاٮڈم العلمية القيمة  عـڴɺذا البحث. الـۘܣ إشرافɸ إثراء ʏمت ࢭɸسا  

  كما لا يفوتۚܣ أن أشكر زملاǿي وأصدقاǿي الذين ɠانوا عونًا ڲʏ ࢭɸ ʏذه الرحلة العلمية. 
أخ؈فًا، أرفع خالص شكري وتقديري لɢل من قدم ڲʏ يد العون، سواء Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر، خلال ɸذه  

  ة. بحـثيالتجرȋة ال
  



 و  
 

  المستخلص 
  

ـــــــاذ  ـــــــة اتخـ ــــــم عمليـ ـ ــــʏ دعـ ــ ـ ــــيًا ࢭـ ــ ــــرًا أساســ ــ ـ ــــــرʈة عنصـ ـ ــــــات البصـ ـ ـــــــل البيانـ ــــبح تحليـ ــــܣ، أصــــ ــ ـ ـــــــول الرق׿ـ ــــارع التحـ ــ ــــع Ȗســ ــ ـ مـ
ــــــورات  ـ ــ ـ ـــة والتصـ ــ ــ ــ ـ ـــوم البيانيـ ــ ــ ــ ـــأث؈ف الرســ ـــــــ ـــــاف تـ ــ ــ ـ ـــــــــʄ استكشـ ـ ــــــــــث إڲـ ـــــذا البحـ ــ ــ ـ ـــات. ٱڈـــــــــــدف ɸـ ـــــــ ـــــــل المؤسسـ ـــ ـــــرار داخـ ــ ــ القــ

 ʄــ ـــ ـ ــ ـ ــــــرʈة عڴـ ـــ ـــــــــʏ البصـ ــــــرʈة ࢭـ ــــــاءة الأدوات البصــــ ـــ ـــــــــدى كفـ ــة مـ ــ ــ ــ ـ ــلال دراسـ ــــ ــ ـ ـــــن خـ ــــ ــــــرارات، مـ ــاذ القــــ ــ ــ ــ ـ ــة اتخـ ـــ ـ ــ ـ ــــرعة ودقـ ــ ــ ـ سـ
  تȎسيط البيانات المعقدة وȖعزʈز فɺم صاɲڥʏ القرار للمعلومات المقدمة.

  
ـــــي  ــــتȎيان إلك؅فوɲــــ ـ ــ ـ ــــات ع؄ـــــــــف اسـ ـ ــ ـ ـــــع البيانـ ــ ــــــــم جمــ ـــــث تـ ــ ـــــʏ، حيــ ــ ـــــــفي التحليڴــ ـ ــــنݤݮ الوصـ ـ ــ ـ ــــʄ المـ ـ ــ ـ ــــة عڴـ ـ ــ اعتمـــــــــدت الدراســ

ــــن  ــــة مــــ ــ ڈدف عينــ ـــــْـ ـ ــــــة  110اسـ ـ ــــــتخدام مجموعـ ـ ــــــات باسـ ـ ــــــل البيانـ ـ ــــــم تحليـ ـ ـــــــات. تـ ــــف القطاعـ ــ ــــن مختلــ ــ ــــارك؈ن مــ ــ مشــ
ـــــاين ( ـ ــــــل التبـ ــا ࢭـــــــʏ ذلـــــــك تحليـ ــــ ـــــائية، بمـ ـ ــــــاليب الإحصـ ـــــن الأسـ ـــــات، ANOVAمــ ـــــ؈ن اݝݨموعــ ـ ــــــات بـ ــــــاس الفروقـ ) لقيـ

ـــــار  ـــــــرار، واختبــــ ــــاذ القـ ــ ـ ــــرعة اتخـ ــــرʈة وســــ ـ ــ ـ ــــورات البصـ ـــ ـــودة التصـ ــــ ـــــة بــــــــ؈ن جـ ــــدد لتحديــــــــد العلاقــــ ـــدار المتعــــ ـــ ـ والانحـ
ــــاــي ( ــ ــ ــ ـ ــع ɠـ ـــ ــ ــ ــ ـــــرارات Chi-Square TestمرȌــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــــــة القــ ــرʈة ودقـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــتخدام الأدوات البصـ ـــــ ـــ؈ن اســــ ــة بـــــــــــ ـــــ ــ ــ ـ ـــــــــص العلاقـ ـ ــ ـ ) لفحـ

  المتخذة.
  

ــــبة  ــ ـ ــــــرار بɴسـ ـ ــــاذ القـ ــــــȖ ʏســــــــرʉع اتخــــ ـ ـــــــاɸم ࢭـ ـــــــرʈة ʇسـ ــــورات البصـ ــ ــــودة التصــ ــــ؈ن جــــ ــ ـ ــــائج أن تحسـ ــ ـــــــرت النتــ %، 90أظɺـ
ــــوي ( ــــ ــــاط قـ ــــ ــــل ارتبـ ـ ــ ـ ــــن معامـ ـــ ـــــدد عــ ــ ــــدار المتعــ ـ ــ ــــــــل الانحــ ـــــــث كشـــــــــف تحليـ ـ ــــــــورات R² = 0.78حيـ ــــ؈ن جـــــــــودة التصـ ـ ــ ـ ) بـ

ــــــܣ  ــ ـ ــــات الۘـ ــ ــ ــــة أن المؤسســ ــ ــ ـ ــــت الدراسـ ــ ــ ـ ــــــݰًا. كمــــــــــا بيɴـ ـــ ا واܷـ ـــــً ـ ـــ ــــــس تــــــــــأث؈فًا إيجابيـ ـــ ــــــــا ʇعكـ ـ ــــــرار، ممـ ــ ــــــاذ القــ ــ وســــــــــرعة اتخــ
ــــبة  ــ ــاءة بɴســــــ ـــ ــ ــ ـ ــــــف كفـ ـ ــ ـ ــــــــ؅فاتيجيًا أك؆ـ ــ ـــــق أداءً اسـ ــ ــ ـ ـــــــــــا تحقـ ـــــل بياناٮڈـ ــ ــ ـ ـــʏ تحليـ ــــ ــ ـــــرʈة ࢭــ ــ ــ ـ ــــــʄ الأدوات البصـ ـ ــ ـ ـــــد عڴـ ـــــ % Ȗ15عتمـ

ــــــة  ــــــات الماليــــ ــ ــــــات أن المؤسســ ـــــــــرت البيانــــ ـــــة. وأظɺـ ـ ـــ ــاليب التقليديـ ــ ــ ــ ـ ــــʄ الأسـ ــ ــ ـ ــــــد عڴـ ــܣ Ȗعتمــــ ــ ــ ــ ـ ــــات الۘـ ــ ــ ـــــة بالمؤسســ ـ ـــ مقارنـ
ــــــبة  ــــــرارات بɴسـ ــــــʏ دقـــــــة القـ ـــنًا ࢭـ ــ ـ ــــــبة20شـــــــɺدت تحسـ ـــــݨل تحســـــــنًا بɴسـ ـــــناڤʏ الـــــــذي ܥــ ــــــاع الصــ ــــــة بالقطـ  %، مقارنـ

  % فقط، مما ي؄فز تأث؈ف اختلاف بʋئات العمل عڴʄ فعالية الأدوات البصرʈة.10
  

ــة: ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــات المفتاحيــ ــــــ ــ ـــة،  الɢلمــ ــ ـــــ ــــوم البيانيــــ ـــ ــ ــ ـ ــرارات، الرسـ ــ ــــ ـ ــ ـ ـــــاذ القـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــرʈة، اتخـ ــــــــــــات البصـ ــات، البيانـ ــ ــــــــ ــــــل البيانـ ــ ــ ــ ـ تحليـ
ـــــــول  ـــــ؈ن الأداء الإداري، التحــــ ــ ــ ـ ـــات، تحسـ ــ ــ ــ ـ ـــــورات البيانـ ــ ــ ـ ـــــــرʈة، تصـ ــ ـــال، أدوات بصــ ـــــ؅فاتيجيات الأعمــــــــ ــ ــ ـ ــــــــ׿ܣاسـ ــ ، الرقــ

  دقة القرارات، سرعة اتخاذ القرارات.
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  المقدمة   1.1
  

ــــول  ـــ ـ ـــــل التحـ ــ ـ ـــــʏ ظـ ــ ـ ـــ׿ܣࢭـ ــــــ ـــʏ  الرقـ ــ ــ ـ ا ࢭـ ــً ــ ــ ـــــرًا جوɸرʈـــ ــ ـــــات عنصــ ــ ــــبحت البيانــ ـــ ـ ـــــالم، أصـ ــ ــــɺده العــ ــــ ــــذي ʇشـ ـــ ـــــارع الــ ــ المȘســ
ـــــــــاليب  ـــــد الأسـ ـ ـــ ـــــم Ȗعـ ـ ـــ ـــــــــا، لـ ــــات وكثافْڈـ ــ ــ ـ ـــــــــد البيانـ ــــــــع تزايــــــــــد Ȗعقيـ ـ ــــات. ومـ ــ ــ ـ ـــــــــل المؤسسـ ـــــــــرار داخـ ـــــــــاذ القـ عمليــــــــــات اتخـ

ــــادرة  ــ ــ ـ ـــــــــة للتحليــــــــــل قـ ـــڴʄ التقليديـ ــــ ـــ ـــــرزت عـ ـ ــ ـ ـــا، بـ ــــــ ــــــن ɸنـ ــ ـ ــــ؈ن. مـ ــــة اللازمتــــــ ــ ــ ـ ـــــرعة والدقـ ـ ــ ـ ــــــوب بالسـ ــ ـ ـــــــــم المطلـ ـــــــــوف؈ف الفɺـ تـ
ــــادرة  ــ ــ ــ ـ ـــــــــــ؅فاتيجية قـ ـــــــــأـداة اسـ ـ ــــــرʈة ɠـ ــ ــ ـ ــــــات البصـ ــ ــ ـ ــــــيلات البيانـ ــ ــ ـ ـــــڴʄ تحلـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــــات عـ ــــن المعلومـ ــ ــ ــ ـ ـــل مـ ـــ ــ ــ ـ ــــــم الɺائـ ــ ــ ـ ــــــيط الكـ ــ ــ ـ تȎسـ

ــــــة  ـ ــــرعة ودقـ ــ ـــــــن ســ ــــزز مـ ـــ ـــــــرار، وʉعـ ـــــــاɲڥʏ القـ ـــــــم صـ ــــʏ دعـ ــ ـ ــــɺم ࢭـ ــ ــــا ʇســ ـــ ــــݰة، ممـ ــ ـــــــة واܷــ ـــــــورات مرئيـ ــــʄ تصـ ــ ــــا إڲــ ــ ـ وتحوʈلɺـ
  اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية.

  
ــــــات  ـــ ـ ـــ ــــــات المعلومـ ــ ــ ــ ـ ـــــة، ولوحـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــات التفاعليـ ــــ ــــــة، اݝݵططــــ ــــ ــ ــــــوم البيانيــ ــ ــ ــ ـ ــــــل الرسـ ــ ــ ــ ـ ــــــرʈة مثـ ــ ـــــ ـــــب الأدوات البصـ ـ ــ ــ ــ ـ تلعـ
ــــث  ــ ــــــȘيعا٭ڈا. حيــ ـ ــــــɺل اسـ ـ ـــــــيلات مرئيــــــــة ʇسـ ــــʄ تمثـ ـــــــدة إڲــــ ـــــــات المعقـ ـــــام والبيانـ ــ ــــل الأرقـ ــ ــــــʏ تحوʈــ ـ ـــيًا ࢭـ ـ ــ ـ ـــة دورًا رئʋسـ ـــ ـ الذكيـ

ــة  ـــ ـ ـــ ــات الماليـ ــ ــ ــ ـ ـــــد المؤسسـ ـ ــ ـ ـــــــــڴȖ ʄعتمـ ـــــ؈ن عـــ ـــــ ـــــــــʏ حـ ــــــوق، ࢭـ ــ ــات الســ ــ ـــــ ــــــــــل اتجاɸـ ــة لتحليـ ــ ــ ــ ـ ــة التفاعليـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــات الزمنيـ اݝݵططـ
ـــــ؈ن  ـــــ ـــــلاء وتحســــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــلوك العمـ ــيم سـ ـــ ــــ ـــ ــــــة لتقيـ ــــ ــ ــــــــــــات التفاعليــ ــن لوحــــــــــــــات البيانـ ــ ـــ ــ ــ ـ ــــــة مـ ــ ــ ــ ــــرɠات التجارʈــ ـــ ــ ــ ـ ــتفيد الشـ ــ ــــ ـ ــ ـ Ȗسـ

ـــــات  ـــدرة المؤسســــــ ــــ ـــــــز قــــ ـــــــذه الأدوات ࢭـــــــــــȖ ʏعزʈــــ ــ ـــــة ɸــ ـــــ ـــــس أɸميـ ــ ــ ـ ـــــــا ʇعكـ ــ ـــــوʈق، ممــ ــ ــ ـ ــــــ؅فاتيجيات الȘسـ ـ ــ ـ ــــڴʄ اسـ ــ ــ ــ ـ ـــــاذ عـ ــ ــ ـ اتخـ
  بيانات مدعومة بأدلة واܷݰة.عـڴʄ قرارات دقيقة قائمة 

  
ــــــــرʈة  ــــــــات البصـ ــــــــأث؈ف البيانـ ـــــاف تـ ـــــʄ استكشــــ ــ ـــــث إڲــ ــ ـ ــــــذا البحـ ــ ــــــــدف ɸـ ـــڴʄ ٱڈـ ــ ـ ــ ـ ـــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات عـ ــ ـ ــــرعة ودقـ ــــ سـ

ـــــــل فعاليـــــــــــة  ــــــلال تحليــــ ـ ــ ـ ـــــن خـ ــ ــ ـ ــــــــــ؅فاتيجية، مـ ــــــــــودة الاسـ ـــــــ؈ن جـ ـــــــة بــــ ــــــة العلاقــــ ـ ـــ ــــــة، ودراسـ ـ ــ ـ ــــــــــرʈة اݝݵتلفـ الأدوات البصـ
ــــة  ــ ـ ــــديات اݝݰتملـ ـــة التحــــ ـــ ـ ــــاول الدراسـ ــــا تȘنــــ ــ ـ ــــــات. كمـ ــــــل المؤسسـ ـ ـــــــرار داخـ ـــنع القـ ــــ ـــــــاءة صـ ــــــرʈة وكفـ ـ ـــــيلات البصـ التمثــ

ــة ب ــ ـ ــ ـ ـــۚܣالمرتبطـ ــــ ـــ ــــʏ البʋئــــــــــات الإدارʈــــــــــة،  Șبـ ــ ــــــتخدامɺا ࢭــــ ــ ـــــــــز اســ ــــة لتعزʈـ ــ ــ ـ ـــيات عمليـ ــــــ ـــــــــدم توصـ ــــــرʈة، وتقـ ــ ـ الأدوات البصـ
ــ؅فاتيجيات  ــ ــ ـــــــوʈر اســ ــــۜܣ وتطـ ــ ــــ؈ن الأداء المؤسؠــ ــ ـــــــʏ تحســ ــــɺم ࢭـ ــ ـ ـــــــا ʇسـ ـــــــ؆ف بمـ ـ ــــــات واتخــــــــاذ أكـ ـ ــــʏ تحليــــــــل البيانـ ــ ـ ــــاءة ࢭـ ــ كفــ

  القرار.
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  شɢلة الدراسة  م 1.2
  

 ʄـــــڴ ــ ــ ــ ــــــورات العــ ــ ــ ـ ـــــــــــن التطـ ــــــرغم مـ ــ ــ ـ ـــــنيالـ ـــ ـ ـــ ــــه تقـ ــ ــ ــ ـ ــــــات تواجـ ــ ــ ـ ــــــن المؤسسـ ــ ــ ـ ــــد مـ ــــ ــــزال العديــــ ــ ــ ــ ــــــــارعة، لا تــ ــ ة المȘســ
ـــــــاذ  ــــــʏ اتخـ ـ ــــطء ࢭـ ــــــʄ بــــ ـ ــــؤدي إڲـ ــــا يــــ ــ ــــدٱڈا، ممــ ــــة لــــ ــــــات المتاحــــ ـ ـــــــل مــــــــن البيانـ ــــم الɺائـ ــ ــــل الكــ ـــ ــــʏ تحليـ ــــة ࢭــــ ـــــــديات جوɸرʈــــ تحـ

ــد تـــــــــؤثر  ــ ــ ـ ــــــــة قـ ـــــف دقيقـ ــــرارات غ؈ــــ ــــــاذ قــــ ــ ــــــرارات أو اتخـ ــــــڴʄ القــ ــــــــاد عــــ ــــــــʄ الاعتمـ ـــــك إڲ ــ ــــود ذلــ ـــ ـ ــــۜܣ. ʇعـ ـــــڴʄ الأداء المؤسؠــــ ـ ــ ـ عـ
ــــــات، و  ــ ــ ــ ـ ـــــل البيانـ ـ ــ ــ ــ ـــــة لتحليــ ــــــــ ـــاليب التقليديـ ـــ ــــ ــ ـــــــۘܣ الأســ ــــ ــ ـــالــ ــــــــدًا كبـــــــــــ ــ ــ ـ ا وجɺـ ــــــً ـــ ـ ــ ـ ــــــب وقتـ ــ ــ ــ ـ ــــــاط ـتتطلـ ــ ــ ــ ـ ــــــتɴباط الأنمـ ـــ ـ ـــ ؈فين لاسـ

ـــــــديات،  ــــــذه التحـ ـ ــــل ɸـ ــ ـــــــʏ ظــ ــــة. ࢭـ ــ ـــــــات ذات القيمــ ــــــتخلاص المعلومـ ـ ـــ؄فز واسـ ــ ــ ــــة تــ ــ ـــــــول تحليليــ ـــــــʄ حلـ ــة إڲـ ـــــ ـــــ؆ف اݍݰاجـ أكــــ
ــــــل الأدوات البصـــــــرʈة،  ــــــاءة، مثـ ــــــم الــــــــۘܣ كفـ ـــــيلات مرئيـــــــة Ȗســـــــɺل الفɺـ ـــــات الܸـــــــݵمة إڲـــــــʄ تمثــ ـ ـــــل البيانـ ـــــيح تحوʈــ ـ تȘـ

  والاسȘيعاب السرʉع.

  السؤال الرئʋؠۜܣ:عـڴʄ ذلك، Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ الإجابة عـڴʄ بناءً 
  

  إڲʄ أي مدى Ȗساɸم البيانات البصرʈة ࡩʏ تحس؈ن سرعة ودقة اتخاذ القرار داخل المؤسسات؟
  

  تحليل دور الأدوات البصرʈة ࢭʏ:عـڴɸ ʄذا السؤال، س؅فكز الدراسة عـڴʄ للإجابة 
  تحليل ʏالبيانات. تقليل الوقت المستغرق ࢭ  
  وضوحًا للبيانات. أكـ؆ف تحس؈ن دقة القرارات من خلال عرض  
 .م أو التحليل غ؈ف الدقيق للبياناتɺب سوء الفȎسȊ تقليل احتمالية اتخاذ قرارات خاطئة  
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  ɸمية الدراسة  أ 1.3
  

ـــــــــل  ــــــʄ أدوات تحليـ ـــــــــة إڲــــ ـــــات بحاجـ ـــــبحت المؤسســـــ ــــ ــــة، أصـ ـــــ ـــــــــات المتاحـ ــــد البيانـ ــــم وȖعقيــــــ ــــد ݯݨــــــ ــ ــ ــــل تزايــ ــ ــ ــــʏ ظــ ــ ــ ـ ࢭـ
ــــاعد  ــــرعة، ممــــــا ʇســ ــــة Ȗســــــاɸم ࢭــــــʏ تȎســــــيط البيانــــــات وفɺمɺــــــا Ȋســ ــــــڴʄ مرئيــــــة متقدمــ ـــــاذ قــــــرارات عـ ــــــ؆ف اتخـ دقــــــة أكـ

ــــة.  ــال تـــــــ؄فز وفعاليــ ــ ـــــات الأعمــ ـــــʏ بʋئـ ــــرʈة ࢭـ ــــامي للبيانــــــات البصــ ــدور المتنــ ــ ــاف الــ ــ ــــʏ استكشــ ـــــة ࢭــ أɸميــــــة ɸــــــذه الدراسـ
ــــــديدة و  ـــــة الشـ ـ ــــــل المنافسـ ـــــة ࢭـــــــʏ ظـ ـ ـــــة، خاصـ ـــــــ؈فات اݍݰديثــ ــــــرʉعة التغـ ـــــلال الــــــــۘܣ السـ ـــــن خــ ــــــات. مــ ـــــا المؤسسـ ـ تواجɺɺـ

ـــــوء  ــ ــ ــــــليط الضــ ـ ـــ ــــڴȖ ʄسـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــذه عـ ــــــڥɸ ʄـ ــــ ـــــاذ القـــــــــــرار، Ȗسـ ــ ــ ـ ـــــة اتخـ ــ ــ ـ ـــــــز عمليـ ـــ ــــــــــرʈة لتعزʈـ ـــــف الأدوات البصـ ــ ــ ـ ـــــة توظيـ ــ ــ كيفيــ
ــــــات اݍݰديثـــــــة ࢭـــــــʏ ا ــــة لتحليـــــــل البيانـــــــات والتوجɺـ ــ ـ ـــــ؈ن الأســـــــاليب التقليديـ ـ ـــــوة بـ ـ ــــــد الفجـ ــــــʄ سـ لتحليــــــــل الدراســـــــة إڲـ

  البصري.

  الأɸمية النظرʈة  1.3.1
 ــــــوة ال ـ ـــــــد الفجـ ـــــــة ࢭــــــــʏ سـ ـــــاɸم الدراسـ ـ ـــــثيȖسـ ــ ـ ـــــــلال بحـ ــــــن خـ ـ ــــʏ  ال؅فكـــــــــ؈ق عـــــــــڴʄة مـ ــــــرʈة ࢭــــ ـ ــــــأث؈ف الأدوات البصـ تــ

ــابقة،  ــ ــ ــات الســ ــ ـــ ــــʏ الدراسـ ــ ـ ــاـفٍ ࢭـ ـ ــ ـ ــــــɢل ɠـ ـ ــــرق إليــــــــه Ȋشـ ــ ــــتم التطــ ــ ـ ــــم يـ ــ ــــب لــ ـــــــو جانــــ ــاذ القــــــــرار، وɸـ ــ ــ ـ ـــۘܣ اتخـ ــ ــ ـ الـ
  التحليل التقليدي للبيانات.عـڴʄ غالبًا ما تركز 

  اʈًـــــــر ــــل البيانــــــــات بصـ ــ ـــة تــــــــأث؈ف تمثيــ ـ ــ ـ ـــــــق لكيفيـ ا أعمـ ــً ــــ ـ ــــــوفر فɺمـ ـ ـــــڴʄ تـ ــــة والإدراكيــــــــة عــــ ــ ـــــــدرات التحليليــ القـ
ــــــــــات و୒دارة  ــــــــــل البيانـ ـــــالات تحليـ ــ ــ ـ ــــــʏ مجـ ـ ــ ـ ـــــة ࢭـ ــ ــ ـ ــــــة العلميـ ـ ــ ـ ــــــــــراء المعرفـ ــــــʏ إثـ ــــ ـــɺم ࢭـ ــــ ـــ ـــــــا ʇسـ ـــ ــــــــــرار، ممـ ـــــناع القـ ــ ــ ـ لصـ

  الأعمال.

  ـــــتخدام ــــ ــــــول اسـ ــــتقبلية حــــ ــ ــ ـ ــــاث مسـ ــ ــ ـ ــــوʈر أبحـ ــ ــ ـ ــــــʏ تطـ ــ ـ ــــــه ࢭـ ــــاد عليــــ ــ ـــــــــن الاعتمــــ ا يمكـ ـــــً ـ ــ ــــارًا أɠاديميــ ــ ــ ـ تقــــــــــدم إطـ
 البيانات البصرʈة ࢭʏ بʋئات العمل اݝݵتلفة.

 

  الأɸمية العملية  1.3.2
  ـــــول ــــــــات حــــ ــة للمؤسسـ ــ ــــ ـــــة رؤى عمليـ ــ ـ ـــــوفر الدراسـ ــ ـ ـــʏ تـ ــ ــ ـ ــــرʈة بفعاليـــــــــة ࢭـ ـ ــ ـــــف الأدوات البصــ ــ ـ ــــــــة توظيـ كيفيـ

  تحليل البيانات، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة القرارات المتخذة.
  ــــــلط الضـــــــوء ـــــن عــــــــڴȖ ʄسـ ــــــرʈة، مــ ــع البيانـــــــات البصـ ـــ ـ ـــــوظف؈ن ࢭـــــــʏ التعامـــــــل مـ ـــــارات المــ ـــــوʈر مɺــ أɸميـــــــة تطــ

  استخدام الأدوات التحليلية اݍݰديثة.عـڴʄ خلال تقديم توصيات لتعزʈز التدرʈب 
  ــــــات ــــــاعد المؤسسـ ـــــية عــــــــڴȖ ʄسـ ـــــدرٮڈا التنافســ ـــــز قــ ــــ؄فȖعزʈــ ــ ـ ــــۚܣ عـ ــ ـ ــــــɺل  تبـ ــــــة Ȗسـ ـــــات تحليـــــــل متقدمـ منݤݨيــ

  أسس علمية واܷݰة.عـڴʄ عملية فɺم البيانات واتخاذ قرارات قائمة 
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  ɸداف الدراسة   أ 1.4
  

ــــــرارات  ـ ــــم القـ ــ ـ ــــʏ دعـ ــــ؅فاتيجية ࢭــــ ــ ـ ــأـداة اسـ ـــ ـ ــــرʈة ɠـ ــ ـــــــات البصــ ـــــــاف دور البيانـ ــــــʄ استكشـ ـ ــــذه الدراســــــــة إڲـ ـــــــدف ɸــــ ٮڈـ
ــــــل تأث؈فɸـــــــا  ــــــية، مـــــــن خـــــــلال تحليـ ــــڴʄ المؤسسـ ــ ـ ــــــة عـ ـــــڥʄ الدراسـ ـــــك، Ȗســ ـــــق ذلــ ـــــاذ القـــــــرار. لتحقيــ ـ ــــــة اتخـ ــــــرعة ودقـ سـ

  إڲʄ تحقيق الأɸداف التالية:

  ʏڥɲــــا ــ ــ ــ ــــــل صــ ـ ــ ـ ــــن قبـ ــ ــ ــا مــــ ـــــ ـــ؈ن فɺمɺــــ ــــ ــ ــــــــات وتحســ ـــ ــــــــيط البيانـ ــ ــــــʏ تȎسـ ـ ــ ـ ــــــــرʈة ࢭـ ــ ـــــة الأدوات البصــ ــ ــ ـــــل فعاليــ ــ ــ ـ تحليـ
  كفاءة.أكـ؆ف القرار، مما ʇسɺم ࢭʏ اسȘيعاب المعلومات بطرʈقة 

  ــــــة ـ ــــأث؈ف طرʈقـ ــــدى تــــ ــ ــــة مــ ــ ـ ـــــــرارات، ودراسـ ــــة القـ ـــــــرʈة ودقــــ ـــــــودة التصــــــــورات البصـ ــــ؈ن جـ ــ ــــة بــ ــ ـ ــــيم العلاقـ تقيــــ
  تفس؈فɸا Ȋشɢل ܵݰيح.عـڴʄ قدرة متخذي القرار عـڴʄ عرض البيانات 

  ةʈـــــــر ــــتخدام الأدوات البصـ ــ ـــر اســ ــــ ــــــاف أثـ ـ ــــرار، عـــــــــڴʄ استكشـ ـــــــاذ القــــ ــــرعة اتخـ ـــــ؄فســــ ــ ـ ـــاليب  عـ ـــ ـ ــــة أسـ ــ ـ مقارنـ
  كفاءة عمليات اتخاذ القرار.عـڴʄ التحليل البصري مع الأساليب التقليدية ومدى تأث؈فɸا 

  ،ـــــــــــــــات ـــــــــــل المؤسسـ ـ ــ ـ ــــرʈة داخـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــن الأدوات البصـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــتفادة مـ ــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــز الاسـ ــ ــ ــ ـ ـــــة لتعزʈـ ــــــــــ ـــــيات عمليـ ـــ ــ ــ ــ ـ ــــديم توصـ ــ ــــــــ تقـ
ــــاء  ــ ـ ــــل الأخطـ ــ ـــــــʏ تقليــ ــــــɺم ࢭـ ـ ـــــــا ʇسـ ـــــــم القــــــــرارات الاســــــــ؅فاتيجية، ممـ ــــــʏ دعـ ـ ــــتخدامɺا ࢭـ ــ ــــــاءة اســ ـ ــــ؈ن كفـ ــ ـ وتحسـ

 وزʈادة الفعالية الإدارʈة.
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  Ȗساؤلات الدراسة    1.5
  

ــــــاؤلات  ــــــاول مجموعـــــــة مـــــــن الȘسـ ــــــة، ســـــــʋتم تنـ ــــــذه الدراسـ ـــــɸ ʏـ ـ ــــۘܣ ࢭـ ــ ـ ـــــل البيانـــــــات، علـــــــوم الـ ــــــ؈ن تحليــ ــــــع بـ تجمـ
ـــــ؈ن  ـ ـــــرʈة ࢭـــــــʏ تحسـ ـ ــــــدور البيانـــــــات البصـ ــــــل لـ ـــــم متɢامـ ـــــديم فɺــ ــــــدف تقــ ــــــك ٭ڈـ ـــــات، وذلـ ـ ـــــا المعلومـ ـ الإدارة، وتكنولوجيـ

  كفاءة.أكـ؆ف عملية اتخاذ القرار ودعم المؤسسات ࢭʏ استخدام التحليل البصري Ȋشɢل 

   :تحس؈ن سرعة اتخاذ القرار؟السؤال الأول ʏة ࡩʈم البيانات البصرɸساȖ أي مدى ʄإڲ  
ــــع  ــ ــ ــــــات، مــــ ــ ــ ـــــــل البيانــ ـ ــ ـ ـــــــرʈة وســــــــــــرعة تحليـ ـ ـــ ــــــتخدام الأدوات البصـ ــ ــ ـ ــــ؈ن اسـ ــ ــ ــ ــــة بــ ـــ ـ ــ ـ ــــة العلاقـ ــ ــ ــ ـ ـــــڴʄدراسـ ــ ــ ــ ـ ــــ؈ق عـ ـ ــ ــ ــ ـ  ال؅فكـ

ــــة  ــ ــ ـ ــــــأث؈ف التصــــــــــورات المرئيـ ــ ــــدى تــ ــ ــ ـ ــــد مـ ــ ــ ـ ــــــري لتحديـ ـــــــــل البصــــ ـــــــــة والتحليـ ــــــاليب التقليديـ ــ ـــــة الأســ ـ ـــ ـــــڴʄ مقارنـ ــ ــ ـ ـــــاءة عـ ـ ــ ـ كفـ
  القرارات.
  :يɲــا ـــــــؤال الثــــــ ـــرʈة السـ ــــ ــــورات البصــ ـــ ــــة والتصـــ ـــ ــوم البيانيـــ ــ ـــ ـــــف تــــــــــؤثر جــــــــــودة الرســ ــ ــــــڴʄ كيــ ـ ــ ـــــة عــ ـــ دقــ

  القرارات المتخذة؟
ــــــاء  ــــ ــ ـــل الأخطــ ــــــ ـــ؅فاتيجية، وتقليـــــ ـــــرارات الاســـــــــــ ــــ ـ ـــ ـــــ؈ن القـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــʏ تحسـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــة ࢭـ ـــــ ــــــري والدقــــ ــ ــ ــ ـ ـــــوح البصـ ــــ ـ ــ ـ ـــيم دور الوضـ ــ ـــــ تقيــــ

  الناتجة عن سوء تفس؈ف البيانات أو التحليل غ؈ف الدقيق.
  :ــــــــؤال الثالـــــــــث ــاذ السـ ــ ـــ ــة اتخـــ ـــ ــــ ــʏ تقليــــــــــل احتماليـ ــــ ــ ــة ࡩــ ـــ ـــرʈة اݍݰديثـــــ ـــ ــ ɸــــــــــل Ȗســــــــــاعد الأدوات البصــ

  قرارات خاطئة؟
ــــــن  ـــــد مــ ـ ـــــــة اݍݰـ ـــــات الذكيـ ــــات المعلومــ ــ ـ ـــــة ولوحـ ـ ــــة التفاعليـ ــ ـ ــــــوم البيانيـ ــــــتخدام الرسـ ــــــن لاســ ـــــــف يمكـ ـــــل كيـ تحليــ

  دقة وكفاءة.أكـ؆ف الأخطاء الإدارʈة، ودعم اتخاذ قرارات 
  :ــــــــعȊــــؤال الرا ـــ ـــ؈ن عمليــــــــة السـ ـــ ـــــيط وتحســ ـــʏ تȎســـ ــا ࡩـــــ ـــ ـــه التكنولوجيـــ ـــ ــــــدور الــــــــذي تلعبــ ـــو الــ ـــ ـــا ɸــ ـــ مــ

  البيانات بصرʈًا؟تحليل 
ـــــة و  ــ ــ ـ ـــــات اݍݰديثـ ـــــأث؈ف ال؄فمجيــــــ ـــــ ـــــة تـ ــ ــ ـ ــــــنيدراسـ ـــــات تقــــــ ــ ــ ـ ـــــــȘيعاب البيانـ ــ ــــــɺيل اســ ــــ ــــــȖ ʏسـ ـ ــ ـ ـــــذɠاء الاصـــــــــــطناڤʏ ࢭـ ات الــــــ

  فاعلية، ودورɸا ࢭʏ دعم القرارات الاس؅فاتيجية.أكـ؆ف بطرق  الكبـ؈فة وتحليلɺا
  :ــل الســـــؤال اݍݵـــــامس ــ ــــاذ عـــــــڴʄ تــــــؤثر الـــــــۘܣ مــــــا العوامــ ـــــات البصــــــرʈة ࡩــــــʏ دعــــــم اتخــ فعاليــــــة البيانـ

 القرار؟
ــ ــــ ـــ ــــــص المتغـ ــــة ـفحــــ ــ ــــل الأنظمــــ ــ ــ ـــــتوى تفاعــ ـ ــ ـ ـــــات، ومسـ ـ ــ ـ ــــة البيانـ ــ ــ ـ ــــتخدم؈ن، طبيعـ ــ ــ ـ ــــــفة المسـ ـــ ــــل خ؄ـ ــ ــ ـ ــــؤثرة مثـ ــ ــ ـ ؈فات المـ

ـــــــــــال  ــــات الأعمـ ــ ــ ــ ـ ــــع بʋئـ ــ ــ ــ ـــــــــــ؈ن تɢامــــــــــــل الأدوات البصــــــــــــرʈة مــ ـــــــــة تحسـ ــ ــــــة كيفيـ ــ ــ ـ ـــــــــــتخدم؈ن، ودراسـ ــــع المسـ ـــ ـ ــ ـ ــــرʈة مـ ــ ــ ــ البصــ
  اݝݵتلفة.
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  فروض الدراسة    1.6
  

ـــــــــة  ــ ـــــــــــذه الدراسـ ـــوم ɸـ ــــڴʄ تقــــــــ ــــ ــ ـــــروض عــ ــ ـــــــن الفــــ ـ ـــ ــــــــة مـ ـــ ـــــۘܣ مجموعـ ــــ ــ ــــث الــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــلال البحـ ــا مــــــــــــن خـ ــــــــ ــــʋتم اختبارɸـ ــ ــ ــ ـ سـ
ـــل  ــ ــــــʏ تحليــ ــــــرʈة ࢭـ ـــــتخدام الأدوات البصـ ــــــ؈ن اســ ــــــة بـ ـــيح العلاقـ ـــروض إڲـــــــʄ توضــــ ـــ ــــــذه الفـ ـــدف ɸـ ــ ـــــث ٮڈــ والتحليـــــــل، حيــ
ـــــون  ــذه الفــــــروض لتɢـ ــ ــديل ɸــ ــ ــم Ȗعــ ــ ــــد تــ ــال. وقــ ــ ــــات الأعمــ ـــل بʋئــ ــــرارات داخـــ ـــــاذ القــ ــم اتخـ ـــ ــʏ دعـ ــ ــا ࢭــ ــ ــات ودورɸــ ـــ البيانـ

  ة.بحـثيملاحظات الݏݨنة العـڴʄ دقة وشمولاً بناءً أكـ؆ف 

   :ʄتحس؈ن سرعة اتخاذ القرارات.الفرضية الأوڲ ʏم ࡩɸساȖ ةʈالبيانات البصر  
ـــــــــ؅فض  ــ ـــــات تفـ ــ ــ ـــــة واݝݵططــ ــ ــ ـ ـــوم البيانيـ ــ ــ ــ ـ ـــــل الرسـ ــ ــ ــــــرʈة مثــ ـ ــ ـ ـــتخدام الأدوات البصـ ــ ــ ــ ـ ــــــية أن اسـ ـ ـــ ـــذه الفرضـ ــ ــ ــ ـ ɸـ

ــرار  ــ ــ ــ ـ ــذي القـ ــــ ــ ـ ـــــــــاعد متخـ ـــــة ʇسـ ـ ــ ـ ـــڴʄ التفاعليـ ــــ ــــرعة عــــ ــ ــ ـ ـــــــات Ȋسـ ــ ــل البيانـ ــــ ــ ـ ـــ؄ف تحليـ ــــ ـــــــــل أكــــ ــرق التحليـ ــ ــ ــة بطــــ ـــ ـ ــ ـ مقارنـ
ــــرارات  ــ ــ ــــــاذ القــ ــ ــــتغرق لاتخــ ــ ــ ــــــت المســ ـــ ـــــاس الوقـ ـ ــ ـ ــــــلال قيـ ـــ ــــــن خـ ــ ـ ــــــية مـ ــــذه الفرضــــ ــ ـــــار ɸــــ ـ ــ ـ ــــʋتم اختبـ ــــة. ســــــ ــ ــ ـ التقليديـ

 باستخدام البيانات البصرʈة مقابل البيانات النصية التقليدية.
   :جودة الرسوم البيانية تؤثر إيجابيًا الفرضية الثانية ʄدقة القرارات المتخذة.عـڴ  

ـــ؅فض  ــــــ ــــيل تفـ ــ ــ ـ ــــــــتوى التفاصـ ـــة، ومسـ ــ ــ ـ ــــــــوم البيانيـ ــيم الرسـ ــ ـ ــ ــــات، تنظــ ــ ــ ـ ــــوح البيانـ ـــــية أن وضـــــ ـــذه الفرضــــ ɸــــــ
ــــــــــر  ـــــɢل مباشـ ــــ ـــؤثر Ȋشـ ــ ــ ــ ـ ــة تـ ــ ــ ــ ـــــــڴʄ المعروضــ ـ ــ ـ ـــــذه عـ ـــــ ـــــــــݰة ɸـ ـ ـܵ ــن  ــ ــ ــ ـ ـــق مـ ـــ ــــ ـــــــــʋتم التحقـ ــة. ســ ـــ ـ ــ ـ ـــــرارات الإدارʈـ ـــــ ــة القـ ـــ ـ ـــ دقـ

ـــــة،  ــ ــ ـ ـــــودة مختلفـ ـــــ ــــــــات ذات جـ ــ ـــــتخدام مرئيـ ــ ــ ـ ــــــذة باسـ ـ ــ ـ ـــرارات المتخـ ــــ ـــــــة القــــ ـــــــة دقــــ ــ ـ ــــــــــلال مقارنـ ــــــــــن خـ ـــــية مـ ــ ــ ـ الفرضـ
  فɺم المستخدم؈ن لɺا.عـڴʄ ومدى تأث؈ف عرض البيانات 

 
  :ـــــاذ الفرضـــــــــية الثالثـــــــــة ـــ ــــــة اتخــ ــــــــل مــــــــــن احتماليــــ ــــرʈة التفاعليــــــــــة يقلــ ــــــــتخدام الأدوات البصــــــ اســ

  قرارات غ؈ف ܵݰيحة.
ــــــة  ــــات الديناميكيــــ ــ ــ ـ ـــــــــات المعلومـ ــة ولوحـ ــ ــ ــ ـ ــــــة التفاعليـ ــــوم البيانيــــ ــ ــ ـ ــــʄ أن الرسـ ــ ــ ـ ـــــية إڲـ ـ ـــ ــذه الفرضـ ــ ــ ــ ـ ــــــȘند ɸـ ـــ Ȗسـ
ـــــودة  ــ ــ ـ ـــــــــ؈ن جـ ـ ـــʄ تحسـ ــــ ـــ ـــا يـــــــــــؤدي إڲـ ــ ـــــ ـــــم، ممـ ــ ــ ـ ـــوء الفɺـ ــــ ـــــن ســــ ــ ــ ـ ـــــــات الناتجـــــــــــة عـ ــــــــــل البيانــــ ـــاء تحليـ ـــــــ ــــــــــن أخطـ ـــل مـ ـــ ـ ـــ تقلـ

  القرارات الٔڈائية داخل المؤسسات.
 
  :ـــــة ـــــاد الفرضــــــية الراȊعـ ــــــزز قـــــــدرة المؤسســـــــات عــــــــڴʄ الاعتمــ ــــرʈة ʇعـ ـــــــات البصـــ ــــڴʄ البيان ـــــاذ عــــ اتخــ

  فعالية.أكـ؆ف قرارات اس؅فاتيجية 
ــــات تفـــــــــ؅فض  ــــية أن المؤسســــ ــــــذه الفرضــــ ـ ـــــۘܣ ɸـ ــ ـ ــــد الـ ــ ـــــڴȖ ʄعتمــ ـــــــل البيانــــــــات عــــ ــــʏ تحليـ ــ ـ ــــرʈة ࢭـ ــ الأدوات البصــ

ــــــاذ القـــــــرارات  ــــــق أداءً أواتخـ ـــــــڴʄ تحقـ ـــــات عـ ـ ــــــة بالمؤسسـ ــــــʏ اســـــــ؅فاتيجياٮڈا مقارنـ ــــــۘܣ ࢭـ ـ ــــــد الـ ـــــل عــــــــڴȖ ʄعتمـ التحليــ
ـــــــات  ـــــۜܣ للمؤسســــ ــ ــ ـ ــــــــــلال تحليـــــــــــل الأداء المؤسؠـ ـــــن خـ ــ ــ ـ ـــــــية مـ ــ ـــــذه الفرضــ ــ ــ ـ ـــــار ɸـ ــ ــ ـــــʋتم اختبــ ــ ــ ـ ـــــــدي. سـ ـــــــۘܣ التقليــــ ـ ـــ الـ

  لا Ȗعتمد علٕڈا.الـۘܣ Ȗستخدم الأدوات البصرʈة ومقارنْڈا بتلك 
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  :ــــــة ـــ ـ ــ ــــــــية اݍݵامســ ــــــــؤثر الفرضــــــ ـــ ــــــة تـــــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــــــل الســــــــــــــــياقية والتنظيميــ ـ ــ ـــ ــــڴʄ العوامــ ـــــ ـــ ـــ ــــــة عــ ــ ـــ ــ ـ ـــــدى فاعليــ ـــ ـ ــ ـــ مــ
  استخدام البيانات البصرʈة ࡩʏ دعم القرارات.

ـــــــــل  ــــــتوى تفاعـ ــ ــــــات، ومســ ـــ ـــــة البيانـ ـ ـــ ـــــتخدم؈ن، طبيعـ ـ ــ ـ ــــدرʈب المسـ ــ ــ ـ ــــتوى تـ ــ ــ ـ ــــــʄ أن مسـ ـــــــــية إڲــــ ــــــذه الفرضـ ـــــ؈ف ɸــــ ـ ـــ Ȗشـ
ــــ؈ن  ــ ـ ــــʏ تحسـ ــ ـ ــــــذه الأدوات ࢭـ ـ ــــة ɸـ ــــدى فاعليــــ ــــد مــــ ــ ـ ــــʏ تحديـ ــ ـ ــمًا ࢭـ ــ ــــب دورًا حاســــ ـــ ــــرʈة تلعـ ــ ـ ــــــع الأدوات البصـ ـ ــــتخدم مـ ــ المســ

  عملية اتخاذ القرار.
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  الدراسات السابقة    1.7
  
ــــذه ر  ــــم ɸــــ ــ ــــاذ القــــــــرار، إلا أن معظــ ــ ـ ــــʄ اتخـ ــ ـ ـــــــرʈة عڴـ ــــأث؈ف الأدوات البصـ ــ ـ ـــــــول تـ ــــــدة حـ ـ ــــود دراســــــــات عديـ ـــ ــــم وجـ غــــ

ــــرʈة  ـ ــ ـ ـــــودة التصــــــــورات البصـ ــأث؈ف جــــ ـــــ ــــʄ تـ ـ ــ ـ ـــر إڲـ ــــ ــــام دون النظـ ـ ــ ـ ـــɢل عـ ـــ ـ ــــــــتخدام الأدوات Ȋشـ ــــــــزت عڴــــــــʄ اسـ ــــــاث ركـ ـ الأبحـ
ــاذ  ـــ ــة اتخــــ ــــــسرعة ودقـــــــ ــــ ــا Ȋـ ــــــ ـــدى ارتباطɺـ ــ ــ ـ ــــات ومـ ــ ــ ــــʄ البʋئــ ـ ـــ ــــزت عڴـ ــ ــ ــابقة ركــ ـــ ــ ــاث الســ ــ ــــ ــــم الأبحـ ــ ــ ـ ــــا أن معظـ ـ ــ ـ ــــــرار. كمـ ــ القــ

ــــــة  ـ ــ ـ ـــــل الإدارة العامـ ــ ــ ـ ـــʏ مجـــــــــــالات مثـ ــــ ـــ ــــــرʈة ࢭـ ـ ـــ ــــــــــات البصـ ـــأث؈ف البيانـ ــــ ــــــــــل تــــ ـــــة دون تحليـ ــ ــ ـ ـــالات الماليـ ــ ــ ــ ـ ـــــة أو اݝݨـ ــ ــ ـ الأɠاديميـ
.ʏوالتخطيط الاس؅فاتيڋ  

  
ــــات  ــــل العلاقــــــة بــــــ؈ن جــــــودة البيانــ ـــــلال تحليــ ــــة مــــــن خـ ــــد ɸــــــذه الفجــــــوة البحثيــ ــــــʄ ســ ـــــذه الدراســــــة إڲ ٮڈــــــدف ɸـ
ــــــا، التموʈـــــــل،  ـــــددة مثـــــــل التكنولوجيـ ــــــات متعــ ـــــʄ قطاعـ ـ ــــــق عڴـ ـــــع ال؅فك؈ـ ـ ــــــرار، مـ ـــــاذ القـ ـ البصـــــــرʈة وســـــــرعة ودقـــــــة اتخـ

  الإدارة، والȘسوʈق، مما يȘيح تقديم نتائج أك؆ف شمولية يمكن Ȗعميمɺا عڴʄ بʋئات عمل مختلفة.
 الدراسة  ʄالأوڲ  : 

  ): "تأث؈ف الرسوم البيانية عڴʄ اتخاذ القرار"2022خليل (
  تحليل دور الرسوم البيانية ࢭʏ تحس؈ن سرعة ودقة اتخاذ القرار ࢭʏ بʋئات العمل. ɸدف الدراسة:
ــــائج: ـــ ــــرز النتــ ـــ ــــــة  أبــ ـ ــــــʏ عمليـ ـ ـــــــاǿعة ࢭـ ــــاء الشـ ــ ـ ــــن الأخطـ ــ ــــة يقلــــــــل مــ ـــ ــــوم البيانيـ ــــتخدام الرســــ ــ ــــة أن اســ ــ ـ ــــــدت الدراسـ ـ وجـ

  اتخاذ القرار، كما ʇساعد ࢭʏ اسȘيعاب البيانات Ȋشɢل أسرع.
 ــــ ــ ـــع بحــ ـــ ـــابه مــ ــــ ــــك  ۙܣ:ـالȘشـ ــــاوز ذلــــ ــ ــــه يتجــ ــ ـ ــــــرʈة، لكنـ ــــʏ أɸميـــــــة الأدوات البصــ ــــة ࢭــــ ـــــــذه الدراســــ ـــــع ɸـ ـ ــــܣ مـ ــــق بحۙــــ ــ يتوافــ

 ʄــــــ ــــــط ال؅فك؈ـــــــق عڴـ ــــــʋس فقـ ــــــرار، ولـ ــــــاذ القـ ـــــرعة اتخـ ــــــة وســ ــــــʄ دقـ ـــــرʈة عڴـ ـ ــــــودة الأدوات البصـ ـــأث؈ف جـ ـــدى تــــ ـــــل مــــ ـ بتحليـ
  وجودɸا.

  
 الثانية  الدراسة: 

  ): "استخدام البيانات البصرʈة ࡩʏ تحليل البيانات الܸݵمة"2021اݍݰرȌي (
ـــــــة: ـــ ــــدف الدراسـ ـــــ ـــݵمة  ɸــ ــ ــ ـ ـــات الܸـ ــ ــ ـ ــــع البيانـ ـ ـــ ــــل مـ ـ ــ ـ ــــــــɺيل التعامـ ــــــــرʈة لȘسـ ــــف الأدوات البصـ ــــ ــــة توظيـ ـ ــ ـ ـــــــة كيفيـ ـ دراسـ

  داخل المؤسسات.
ـــــائج: ـــ ــــرز النتــ ـــ ــــا  أبـــ ـ ــ ـ ـــــم البيانـــــــــات وتحليلɺـ ــــيط فɺــــ ـــ ـ ــــʏ تȎسـ ـ ــ ـ ــــــــاɸم ࢭـ ــــة Ȗسـ ـ ــ ـ ـــــات التفاعليـ ــــــــة أن اݝݵططــــ ـــــــدت الدراسـ ـ أكـ

  Ȋسرعة، مما ʇسɺل عڴʄ صناع القرار التعامل مع كميات كب؈فة من المعلومات.
ـــ ــــ ـــــتلاف مـــــــــع بحــ ــــع  ۙܣ:ـالاخــــ ــ ـ ــــܣ جميـ ــ ــــــمل بحۙــ ـ ــــط، ʇشـ ــــــݵمة فقــــ ـ ــــات الܸـ ــ ــــʄ البيانــ ــ ـ ــة عڴـ ــ ــــذه الدراســــ ـــ ــــا تركــــــــز ɸـ ــ ـ بʋنمـ

  أنواع القرارات داخل المؤسسات، Ȋغض النظر عن ݯݨم البيانات المدخلة.
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 الثالثة  الدراسة  : 

ـــ ـــ ـ ــ ــــــــــ ـــ ـ ــ ـــــرارات 2020ۗܣ (ـالعتيــ ــ ــ ـــــــ ــ ـ ــ ـــم القــــــ ــــــــــــــــ ـــ ـ ــ ـــــــʏ دعــ ـــ ـ ــ ــــــــــ ـــ ـــــــة ࡩـ ــ ــــــــــ ـــ ـــة اݍݰديثـــــ ـــ ـــ ــــــــــ ـــ ـ ــ ): "دور الأدوات التكنولوجيــ
  الاس؅فاتيجية"

ـــــة: ـــ ـــــدف الدراســ ـــ ـــــودة  ɸــ ــــʄ جــــ ـ ــ ـ ـــــرض البيانـــــــــات البصـــــــــرʈة وتأث؈فɸـــــــــا عڴـ ــ ــــʏ عــ ـ ــ ـ ــــات التفاعليـــــــــة ࢭـ ـــــل دور ال؄فمجيـــــ ــ تحليــ
  القرارات الاس؅فاتيجية.

ـــــائج: ـــ ــذ  أبـــــــــــــرز النتـــــ ــــــة تتخـــــــــ ـ ـــ ــــــرʈة اݍݰديثـ ـ ـــ ــــــــــʄ الأدوات البصـ ـــــد عڴـ ـــــ ــــــܣ Ȗعتمـ ـ ــ ـ ـــــات الۘـ ـــــة أن المؤسســــــ ــ ــ ـــــدت الدراســ ــ ــ ـ وجـ
  قرارات أك؆ف دقة مقارنة بتلك الۘܣ لا Ȗستخدمɺا، مما يحسن من كفاءٮڈا الȘشغيلية.

ـــ ــــ ــع بحــ ــ ـــ ــابه مــ ــ ـــ ــــز Ȋشــــــــɢل  ۙܣ:ـالȘشــ ــ ـ ــــه يركـ ــ ـ ـــــــرʈة لكنـ ــة الأدوات البصـ ــ ــــʏ أɸميــــ ــ ـ ــــة ࢭـ ــ ـ ــــع ɸــــــــذه الدراسـ ــ ـ ـــــــܣ مـ ـــــــق بحۙـ يتوافـ
  أعمق عڴʄ تأث؈ف جودة التصورات البصرʈة نفسɺا، وɸو ما لم تȘناوله الدراسة.

  
 عة  الدراسةȊالرا : 

ــ ـــ ــ ـ ــ ـــــــــــــل الأداء ۶2019ܣ (ـاݍݨــــــــــ ــ ـ ــ ــــــــرʈة لتحليــ ـــ ـ ــ ــــات البصــــــ ـــ ــــ ـ ــ ـــــــتخدام البيانــــــ ـ ــ ــــــ ـــ ــــــــʏ اسـ ـــ ـ ــ ــــديات ࡩــــــ ـــ ـ ــ ــــــ ـــ ): "التحـ
 المؤسؠۜܣ"

ـــــة: ـــــدف الدراســـ ـــــل الأداء  ɸـــ ـــــرʈة ࢭـــــــʏ تحليــ ـ ـــــد تبۚـــــــܣ الأدوات البصـ ـ ــــــات عنـ ــــــه المؤسسـ ـــــܣ تواجـ ـ ـۘ ــــــات ال ـــــة العقبـ دراســ
  المؤسؠۜܣ.

ـــــائج: ـــــوء  أبـــــــرز النتــ ــــرʈة Ȋشــــــɢل غ؈ــــــف واܷــــــݳ قــــــد يــــــؤدي إڲــــــʄ سـ ــــات البصــ ــــʄ أن تصــــــميم المرئيــ أشــــــارت الدراســــــة إڲــ
  الفɺم واتخاذ قرارات غ؈ف دقيقة.

ــ ــــ ـ ــــــافة لبحــ ـــــة المضـــ ــ ــــ ۙܣ:ـالقيمــ ــــر بحــــ ــ ــــة، لا يقتصــ ــــــذه الدراســــ ـ ــــلاف ɸـ ـــ ـــــــط، ـبخـ ــــديات فقـ ــ ــــــʄ اســــــــتعراض التحــ ـ ۙܣ عڴـ
 ʏــــ ـ ــ ـ ـــــة ࢭـ ـــ ـــــف فاعليـ ــ ــــɢل أك؆ــ ـــ ـ ــا Ȋشـ ــ ـ ــ ـ ـــــرʈة وضـــــــــمان تطبيقɺـ ــ ــــــــاءة الأدوات البصــ ــــ؈ن كفـ ـ ــ ـ ـــــة لتحسـ ــ ـ ـــــــولاً عمليـ ـ ـــــل يقـــــــــدم حلـ ــ ـ بـ

  بʋئات العمل اݝݵتلفة.
  

 اݍݵامسة  الدراسة  : 
ــــــري ( ـــ ــاذ القــــــــــرارات 2018الدوسـ ــاطر واتخــــــــ ــ ــل اݝݵــــــ ــ ــــــــرʈة عڴــــــــــʄ تحليــــــ ـــــات البصــ ـــ ــأث؈ف البيانــ ــ ): "تــــــ

  المالية"
  تحليل دور البيانات البصرʈة ࢭʏ دعم قرارات الاسȘثمار وتحليل اݝݵاطر المالية. ɸدف الدراسة:
ــــــائج:  ــأبــــــــــرز النتــــ ــ ـ ــ ـ ــــة الـ ـ ــ ـ ـــــات الماليـ ـــــة إڲـــــــــʄ أن المؤسســــ ــ ـ ــــــــلت الدراسـ ـــــتوصـ ـ ــ ـ ــــــــد عـ ـــۘܣ Ȗعتمـ ــ ـ ــ ـ ــــري أكـ ــــ ؆ف ـڴʄ التحليـــــــــل البصـ

  قدرة عڴʄ التɴبؤ باݝݵاطر المستقبلية و୒دارٮڈا بفعالية.
ــ ــــ ــــــع بحـ ــــمل مختلــــــف ۙܣ: ـالاخـــــــتلاف مـ ــܣ لʋشــ ـــ ــــد بحۙـ ــاع المــــــاڲʏ فقــــــط، بʋنمــــــا يمتــ ــ ــة عڴــــــʄ القطــ ــ ــذه الدراســ ـــ ــز ɸـ ــ تركــ

  القطاعات، مما يجعل نتائجه أك؆ف شمولية.
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 السادسة  الدراسة  : 
) ʏيڥȎـــــــ ـــ ـــــʏ 2017السـ ـــــــات الـــــــــــذɠاء الاصـــــــــــطناڤʏ ࡩــــــ ـــــــ؈ن البيانـــــــــــات البصـــــــــــرʈة وتقنيــــ ـــ ــــــة بـ ـ ــ ): "مقارنــ

  دعم القرار"
ـــــــــة: ــــــدف الدراســ ـــ ــــɸ  ʏــ ــ ــ ـ ـــــــــطناڤʏ ࢭـ ــــــات الــــــــــذɠاء الاصـ ـــرʈة وتقنيــــ ــ ــ ـ ـــــــــات البصـ ــــــتخدام البيانـ ـــ ــــة اسـ ــ ــ ـ ــــ؈ن فعاليـ ــ ــ ـ ـــــة بـ ـــ مقارنـ

  دعم عملية اتخاذ القرار.
ـــــائج: ــــع الــــــذɠاء الاصــــــطناڤʏ يــــــؤدي إڲــــــʄ قــــــرارات أك؆ــــــف  أبـــــــرز النتــ ــــل البصــــــري مــ ــــج التحليــ ـــــة أن دمــ أكــــــدت الدراسـ

  دقة وكفاءة.
 ـــــ ــ ــ ــــــــــافة لبحــ ـــة المضـ ـــ ــ ـــــ؈ن ۙܣ: ـالقيمــ ــــة تحســــ ـ ــ ـ ــــف كيفيـ ــــ ــــــــذɠاء الاصـــــــــطناڤʏ، لكنـــــــــه ʇستكشـ ــʄ الـ ــ ـ ــ ـ ــــــــܣ عڴـ ـۙ ــز بح ــ ــــ لا يركـ

ــــــذɠاء  ـ ــــــات الـ ـ ــــع تقنيـ ــ ــــل مــ ــ ــة التɢامــ ــ ــــع إمɢانيــــ ـــ ــــــرار، مـ ـ ــــناعة القـ ــ ــــʏ صــ ــ ـ ــا ࢭـ ــ ــ ـ ـــــــد ذاٮڈـ ــــرʈة بحـ ــ ـــــــات البصــ ــــــتخدام البيانـ ـ اسـ
  الاصطناڤʏ ࢭʏ المستقبل لتعزʈز كفاءة التحليل.

  
  مع الدارسة المقدمة من قبڴʏ مقارنة الدراسات السابقة 

ــــة  ـ ــ ـ ــــام عڴـــــــــʄ أɸميـ ـ ــ ـ ــــɢل عـ ــــ ـــــابقة Ȋشـ ــــات الســــ ـ ــ ـ ــــــــدت الدراسـ ـــــاذ أكـ ــ ــــʏ اتخــ ـ ــ ـ ــــرʈة ࢭـ ـ ــ ـ ـــــات البصـ ــ ـــــتخدام البيانــ ــ اســ
ــــــــرارات  ــــاء، ودعـــــــــم القـ ـ ــ ـــــرار، تقليـــــــــل الأخطــ ــ ـ ــــاذ القـ ـ ــ ـ ــــادة ســـــــــرعة اتخـ ـ ــ ـ ــــــʏ زʈـ ــــاɸم ࢭـــ ــــ ـــــرت أٰڈـــــــــا Ȗسـ ــــرار، حيـــــــــث أظɺــــ ـ ــ ـ القـ
ــودة  ــ ــ ــ ـ ــــــ؈ن جـ ـــ ــــــة بـ ــــات Ȋعمــــــــــق العلاقــــ ــ ـــــــــذه الدراســــ ــاول ɸـ ــ ــ ــ ـــــك، لــــــــــم تȘنــ ــــ ـــــع ذلـ ـ ــ ـ ـــــات. ومـ ـ ــ ـ ــــل المؤسسـ ــ ــ ـ ــــــ؅فاتيجية داخـ ـــ الاسـ
 ʄـــــــــ ــۘܣ إڲـ ـــ ـ ـــ ـــــــــڥʄ دراسـ ــــا Ȗسـ ــ ــ ـ ــــــذا مـ ــ ــرار. وɸــ ــــ ــ ـ ـــــــــاذ القـ ـــــــــة اتخـ ـــــــــʄ ســــــــــرعة ودقـ ـــــــــدى تأث؈فɸــــــــــا عڴـ ــــــرʈة ومـ ــــــورات البصــــ التصــــ
ــــــل  ـ ــــʏ تحليـ ــ ـــــــرʈة ࢭــ ــــʄ الأدوات البصـ ــ ـ ــــــد عڴـ ـ ــــات Ȗعتمـ ــــمل مؤسســــ ــ ـــــة Ȗشــ ــ ــــــة ميدانيـ ـ ـــــــراء دراسـ ـــــــلال إجـ ــــــن خـ ــــه، مــ ــ تحليلــ

    بياناٮڈا الاس؅فاتيجية، مما ʇساɸم ࢭʏ سد الفجوة البحثية ࢭɸ ʏذا اݝݨال.
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  مقدمة  2.1
  

ــــول  ـــــʏ التحـــــ ــ ـــارع ࢭــ ــــ ـ ــــع المȘسـ ـ ــ ـ ــــع التوسـ ـ ــ ـ ـــ׿ܣمـ ــ ـ ــ ـ ـــʏ الرقـ ــ ــ ـ ـــرًا أساســـــــــيًا ࢭـ ــ ــ ـ ـــــات البصـــــــــرʈة عنصـ ـــــبحت البيانــــ ، أصــــ
ـــم  ـــ ــ ــ ـــــــɺل فɺــ ـ ـــ ـــــــــــة Ȗسـ ــــل مرئيـ ــــ ــــائل تحليــــ ــ ــ ــ ـ ــــوفر وسـ ــــ ــ ــــث تــ ــ ــ ــــــات، حيــــ ــ ــ ـ ـــــــل المؤسسـ ـ ـــ ـــــــــــرار داخـ ــــاذ القـ ــ ــ ــ ـ ــــات اتخـ ـــــــ ــــــم عمليـ ــ ــ ـ دعـ

ــــذ.  ــ ــــʄ رؤى قابلــــــــة للتنفيــ ــ ـ ــــــا إڲـ ـ ــــدة وتحوʈلɺـ ـــ ــــــات المعقـ ـ ــــــات المعلومـ ـ ــــــرʈة، مثــــــــل اݝݵططـ ـ ــــف الأدوات البصـ ـــ ـــــــد توظيـ ʇُعـ
ـــــة  ـــــاليب اݍݰديثــ ـــــرز الأســ ــــــن أبــ ــــــة، مـ ـــــات الذكيـ ـــــات المعلومــ ـ ـــــة، ولوحـ ـ ـــــوم البيانيـ ـــــة، الرســ ـ ــــۘܣ التفاعليـ ــ ـ ـــــɺم ࢭـــــــʏ الـ ـ Ȗُسـ

ا  ــً ــ ــــ ــــنعكس إيجابيـ ـ ــ ـ ــــــــه، ممـــــــــا يـ ـــــادة دقتـ ــ ـــــرار وزʈــ ــ ــاذ القــ ـــ ــــــــة اتخــــ ــــرʉع عمليـ ـ ــ ـــڴȖ ʄســ ــ ـ ــ ـ ــــــــزز عـ ــــــــۜܣ وʉعـ ــاءة الأداء المؤسؠـ ــ ــــ كفـ
  القدرة التنافسية.

  

ـــــديات  ـــــة تحــــ ـــــال اݍݰديثــــ ــ ــــــــات الأعمــ ــــʏ بʋئـ ـ ــ ـ ــــــــرار ࢭـ ـــــذو القـ ــــه متخــــ ـ ــ ـــــــقيواجــ ـ ــــ؈فة تتعلـ ـــــ ـــــات  كبـ ــــــــات البيانــــ بكميـ
ــداٮڈا،  ــ ـــــ ـــــݵمة وȖعقيـ ــــ ــʄ الܸـ ــ ــ ــ ـ ــة إڲـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــتدڤʏ اݍݰاجـ ــا ʇسـ ــ ــ ــ ـ ــــــۚܣممـ ـ ـــ ــادرة  تبـ ــ ــ ــ ـ ــورة قـ ــ ــ ــ ـ ـــــل متطـ ــــ ــــــائل تحليـ ـــڴʄ وســــ كشــــــــــف عــــــــ

ــــــف. ــــــة أك؄ـ ــــــوح ودقـ ــــــدة بوضـ ـــات المعقـ ــ ـــــاط والاتجاɸــ ــــــرʈًا ʇســـــــɺم  الأنمــ ـــــات بصـ ـ ـــــل البيانـ ــــــʄ أن تمثيــ ــــــاث إڲـ ــــــ؈ف الأبحـ Ȗشـ
ـــــيح الأدوات  ـ ــــــث تȘـ ـــــوء الفɺـــــــم، حيـ ــــــن ســ ـــة عـ ــ ــــــل الأخطـــــــاء الناتجــ ـــــات وتقليـ ـ ــــــȘيعاب المعلومـ ــــــرعة اسـ ـــــ؈ن سـ ـــــʏ تحســ ـ ࢭـ

  البصرʈة تقديم بيانات معقدة ࢭʏ شɢل مرǿي ʇسɺل تفس؈فه.
  

ـــــل  ـ ـــــذا الفصـ ـ ــز ɸـ ــــڴʄ يركـــــ ــــ ــــــرارات، عـ ـ ــــــʏ اتخـــــــاذ القـ ــــــرʈة ࢭـ ـ ـــــات البصـ ـ ــــــدور البيانـ ـــــــري لـ ــــــار النظـ تأصـــــــيل الإطـ
ـــــل  ــــــلة، مثــ ــــــة ذات الصـ ـــــتعراض النظرʈـــــــات العلميـ ـ ـــــلال اسـ ـــــن خــ ــة مــ ــــة معاݍݨــــــ ـــ ــــــي، نظرʈـ ـــرار العقلاɲــ ـــ ــة القــ ـــــ نظرʈـ

ـــري  ـــتعلم البصـــــ ـــ ــــــة الــ ـــــذه الأدوات . المعلومــــــــات، ونظرʈــ ــــــة لɺــ ـــــرق إڲـــــــʄ التطبيقـــــــات العمليـ ــــــʋتم التطــ ــــــا سـ ـــ؄فكمـ ــــ  عـ
ــــــع اســــــــــــــتعراض  ــ ــ ــ ـ ـــــاڲʏ، مـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــاع المـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــݰية، والقطـ ــ ــ ــ ـ ــــــة الܶـ ــ ــ ــ ـ ــــــال، الرعايـ ــــ ــ ـــاع الأعمــ ــ ــــــــ ـــــل قطـ ــــــات، مثـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــف القطاعـ ــ ــ ــ ـ مختلـ

ــــديات اݝݰتملــــــــة  ــ ـ ـــــۘܣ التحـ ــ ــــد الــ ــ ـ ــــات عنـ ــ ــــه المؤسســ ــ ـ ــــد تواجـ ـــــۚܣقــــ ــــات لتعزʈــــــــز  تبــــ ــ ـــــــفاح آليــ ــــرʈة، واق؅ـ ــ ـــــــات البصــ البيانـ
  فعاليْڈا وضمان تحقيق أقظۜܢ استفادة مٔڈا.

  

ــــ ــــــاس علــــ ـ ــــع أسـ ــ ـ ــــʄ وضـ ــ ـ ـــــــري إڲـ ــــار النظـ ـــــــذا الإطــــ ـــــــڥɸ ʄـ ـــاڲʏ، ـʇسـ ـــ ـ ــــــث اݍݰـ ــــدعم البحــ ــ ـــــــ؈ن يــ ــــــل  عـــــــــ؄ف׿ܣ متـ ـ تحليـ
ـــــل  ـــــاءة الإدارʈـــــــة داخــ ـ ـــــز الكفـ ـ ـــــرار، وȖعزʈـ ـ ـــات اتخـــــــاذ القـ ــ ــــــ؈ن عمليــ ـــــʏ تحسـ ـــــرʈة ࢭــ ـ ـــــات البصـ كيفيـــــــة اســـــــتغلال البيانــ

ـــــــات. ـــــــد اݍݰلــــــــول  المؤسسـ ــــرʈة ɠأحـ ــ ــــــتخدام الأدوات البصــ ـ ــــة اسـ ــ ـ ــــق لكيفيـ ــ ـــــــم أعمــ ــــــوف؈ف فɺـ ـ ــــʏ تـ ــ ـ ــــك ࢭـ ـــــــاعد ذلــــ وسʋسـ
   الفعالة لمواجɺة Ȗعقيدات البيانات وتحس؈ن جودة وكفاءة القرارات الاس؅فاتيجية.
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ــــة  ــ ـ ــال اݍݰديثـ ــ ــــــات الأعمــــ ـ ــــʏ بʋئـ ــ ــــرار ࢭــ ــ ـ ــاذ القـ ــ ــــȘند اتخــــ ــ ـ ـــــڴʇ ʄسـ ـــ ــــــن النظرʈــــــــات عـ ـ ــــة مـ ــ ـ ــــــــۘܣ مجموعـ ـــــــالـ ح ـتوضـ
ــاءً  ـــ ـــــاراٮڈم بنــــ ــ ـ ـــــات، وتحديـــــــــد اختيـ ــ ـ ــــراد للمعلومـ ـ ــ ـ ــة الأفـ ــ ــــ ـــــة معاݍݨـ ــــــڴʄ كيفيــــ ــ ــــة. عــ ـ ــ ـ ــــات المتاحـ ـ ــ ـ ـــــات البيانـ ــ ــــɺم البيانــ ـ ــ ـ سـ

ــــا  ــ ـ ـــــــات، ممـ ـــــــȘيعاب المعلومـ ــــة Ȗســــــــɺل اسـ ــ ـ ــــــيلات مرئيـ ـ ــــوف؈ف تمثـ ــ ـ ــــــن خــــــــلال تـ ـ ــــة مـ ــ ـ ــــــذه العمليـ ـ ــــز ɸـ ـــ ـــȖ ʏعزʈـ ــــ ــــرʈة ࢭـ ــ البصــ
ــــرارات  ــــاذ قــــ ــ ـ ــــʏ اتخـ ــ ـ ــــــاعد ࢭـ ـ ــــي وʉسـ ــــــل المنطقــــ ـ ــــــدعم التحليـ ـ ـــــ؆ف يـ ــ ــــاءة.أكــ ــ ـ ــــة وكفـ ــــات ذات  دقــــ ــ ــــــم النظرʈــ ـ ــــʏ أɸـ ــ ــا يڴــ ــ فيمــــ

  العلاقة:
  

  ):  Rational Decision-Making Theoryنظرʈة القرار العقلاɲي ( 2.2.1
ـــ ــ ــ ـ ــــــــن أكـ ـــــة واحـــــــــدة مـ ـــــذه النظرʈــــ ــ ـ ــــــــد ɸـ ــــــث ـȖُعـ ـــ ــرارات، حيـ ــ ــــ ـــــال تحليـــــــــل القـ ــ ـ ــــʏ مجـ ـ ـــ ــارًا ࢭـ ــــــ ؆ف النظرʈــــــــــات انȘشـ

ـــــارات المتاحـــــــة. ـتفـــــــ ـ ــع اݍݵيـ ـــ ـ ــــــق ݍݨميـ ـ ـــــʄ تحليـــــــل منطقـــــــي ودقيـ ـ ــــاءً عڴـ ــــــراراٮڈم بنــــ ـــــراد يتخـــــــذون قـ ـ ا ؅فض أن الأفـ ـــً ــــ وفقـ
ــــــع  ـ ـــــــم جمـ ـــــد المشــــــــɢلة، ثـ ـ ــــــدأ بتحديـ ـ ـــة، تبـ ــــ ـــــوات المتتاȊعـ ـــــــن اݍݵطــ ــــلة مـ ـــ ـــــاɲع القــــــــرار Ȋسلسـ ــــــر صــ ـ ـــة، يمـ ـــ ـ ــــــذه النظرʈـ لɺـ

  المعلومات، وتحليل البدائل، وأخ؈فًا اتخاذ القرار الأمثل بناءً عڴʄ البيانات المتاحة.

  ):  Information Processing Theory( نظرʈة معاݍݨة المعلومات 2.2.2

ــاءً  ـــ ـــ ــــرارات بنـ ـ ــ ـ ـــــاذ القـ ــ ــــــــا واتخــ ـــــات وتحليلɺـ ــ ـــــراد للبيانــ ــــتقبال الأفــــ ـ ــ ــــʄ كيفيـــــــــة اســ ـ ــ ـ ــة عڴـ ــ ــــ تُركـــــــــز ɸـــــــــذه النظرʈـ
ــ ـــــــــ ــــــث تفـ ــ ــ ـ ــــا، حيـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــلال ـعلٕڈـ ــــن خـ ــــ ــــبة، مــــ ــ ــ ــ ــة اݍݰوســ ـــــــــ ــــا٭ڈة لأنظمـ ــــ ــــــة مشــــ ــ ــ ـ ـــــــل بطرʈقـ ـ ـــ ــــــــري ʇعمـ ــــدماغ الȎشــــ ــ ــ ــ ؅فض أن الــ

  .استقبال المعلومات، معاݍݨْڈا، ثم تخزʈٔڈا أو استخدامɺا ࢭʏ عملية صنع القرار
  

  : (Visual Learning Theory) نظرʈة التعلم البصري  2.2.3
ڈا Ȋشɢل أك؆ف فعالية عند تقديمɺا   تف؅فض ɸذه النظرʈة أن الأفراد ʇستوعبون المعلومات وʈفɺموٰ

بصرʈًا، مقارنة بالمعلومات النصية أو الرقمية اݝݨردة. ȖسȘند إڲʄ مبادئ علم النفس الإدراɠي، الۘܣ تؤكد أن  
والمرئيات Ȋسرعة وكفاءة أعڴʄ من النصوص اݝݨردة، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن  الدماغ الȎشري ʇعاݍݮ الصور 

  اسȘيعاب المعلومات ودعم عملية اتخاذ القرار. 
  

ــــــــة،  ــــات التفاعليـ ــــــل اݝݵططــــ ـ ــــرʈة مثـ ــاعد اســــــــتخدام الأدوات البصــــ ـــرارات، ʇســــــ ـــ ـ ــياق اتخــــــــاذ القـ ــ ــ ــــʏ ســ ــ ـ ࢭـ
ــــة  ــ ــــــــــ ـــــــــز تجرȋـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــات، وȖعزʈـ ــ ــ ــ ـ ــــيط البيانـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــʄ تȎسـ ــــــــ ـ ـــ ـــــة عڴـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــة الديناميكيــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــوم البيانيــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــة، والرسـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــرائط اݍݰرارʈـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ واݍݵـ
ــد  ــال، عنــــ ــاءة. عڴــــــʄ ســــــȎيل المثــــ ــ ــرارات أك؆ــــــف دقــــــة وكفــ ــ ـــــʄ قــ ــــؤدي إڲـ ـــــم المعلومــــــات، ممــــــا يــ ــرʉع فɺـ ــ المســــــتخدم، وȖســ
ـــــــــرض  ــة لعـ ـــ ـ ـــ ـــــات البيانيـ ـ ــ ـ ــتخدام اݝݵططـ ــ ـــــ ـــــديرʈن اسـ ـ ــ ـ ـــــن للمـ ـ ــ ـ ــة، يمكـ ــ ــ ــ ـ ـــــيص الم؈قانيـ ـ ــ ـ ــــق بتخصـ ــ ــ ـ ـــــرارات تتعلـ ـ ــ ـ ـــــاذ قـ ـ ــ ـ اتخـ
ــــــــرعة  ــــــــɺولة وسـ ــــة Ȋسـ ـ ــ ـ ـــــات الماليـ ــ ــــات والتوجɺــ ـ ــ ـ ـــــة الفروقـ ــــــــمح لɺـــــــــم بمقارنــــ ـــــا ʇسـ ــ ــــم، ممــ ــــ ــــة لɢـــــــــل قسـ ــــ ـــــب المئوʈـ الɴســــ

  أك؄ف مقارنة بقراءة القوائم الرقمية الطوʈلة.
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  أɸمية البيانات البصرʈة ࡩʏ اتخاذ القرار 2.3
  

Ȗُعد البيانات البصرʈة عنصرًا أساسيًا ࢭʏ دعم عملية اتخاذ القرار داخل  تلعب البيانات البصرʈة 
 ʄا إڲɺلʈسيط المعلومات المعقدة وتحوȎيح تȘيعا٭ڈا  المؤسسات، حيث تȘل اسɺسʇ تمثيلات مرئية واܷݰة، مما

الأدوات  عـڴʄ ومع تزايد ݯݨم البيانات ࢭʏ بʋئات العمل، أصبح الاعتماد  Ȋسرعة ودقة، وʉعزز كفاءة التحليل.
البصرʈة مثل اݝݵططات التفاعلية، الرسوم البيانية، ولوحات المعلومات الذكية أمرًا ضرورʈًا لتحليل  

  الأدلة.عـڴʄ البيانات بفعالية واتخاذ قرارات قائمة 
  

 ʏـــــــــ ــــــرʈة ࢭـ ــات البصــــ ـــ ـ ــ ـ ـــــاɸم البيانـ ـ ــ ـ ــــرارات، Ȗسـ ــــ ــ ــــة القــ ـــ ـ ــ ـــــادة دقــ ــــات، زʈـــــــ ـــ ــــل البيانـــــ ـــ ـــ ــــــــــرعة تحليــ ــــ؈ن ســ تحســــــــ
ـــــة ــــ؈ن الإدارات اݝݵتلفــــــــ ــــ ـــ ــل بـ ــ ـــ ـــ ـــز التواصــ ـــــ ــ ـــــل وȖعزʈــ ــ ــ ـــــــلبية مثــ ــ ـــــة الســ ــ ــ ـ ــــــــــأث؈فات الإدراكيـ ـــــــن التـ ــ ـــــل مــ ــ ــ ـ ـــــا تقلـ ــ ــ ـ ـــــا أٰڈـ ــ ــ ـ . كمـ

ــــات  ــــاعد المؤسســــ ــــا ʇســــ ــ ـ ــــية، ممـ ــ ــــقات الܨݵصــ ـــ ـــــڴʄ التح؈ـ ــ ـ ـــــــرارات عـ ــــاذ قـ ــ ــــ؆ف اتخــ ــــ ــــذا أكـ ـــ ــــــɸ ʏـ ـ ـــــــة. ࢭـ ـــــــوعية وفعاليـ موضـ
  تقدمɺا البيانات البصرʈة ࡩʏ عملية اتخاذ القرار:الـۘܣ أɸم الفوائد القسم، ɲستعرض 

  
  . تحس؈ن سرعة اتخاذ القرار1

ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــرعة تفـــــــــــوق  دتؤكـ ــ ـ ـــــرʈة Ȋسـ ــ ــ ـ ـــــات البصـ ــ ــ ـــــري ʇعـــــــــــاݍݮ البيانــ ــ ــ ـ ـــــدماغ الȎشـ ــ ــ ـ ـــــات أن الـ ــ ــ ــة المعلومــ ـــ ــ ــ ـ ــة معاݍݨـ ــ نظرʈـــــــ
ـــــداول  ــ ــــــــردة أو اݍݨــ ـــــوص اݝݨـ ــ ــــميالنصــ ــ ــ ـ ــــــــة الرقـ ــــرʉع عمليـ ـ ــ ـ ــــة لȘسـ ــــ ــــيلة فعالـ ــــ ـــــرʈة وسـ ـــ ـــــل الأدوات البصـ ــ ــــــــا يجعــ ة، ممـ
ـــــاذ القـــــــرار. ـ ـــــات واتخـ ـ ـــــل البيانـ ــــــل  تحليــ ــــــن أن يقلــ ــــــرʈة يمكــ ــــــتخدام الأدوات البصــ ــــــʄ أن اســ ـــــــات إڲــ ــــــ؈ف الدراسـ Ȗشــ

 ʄسبة تصل إڲɴمقارنة بالتحليل التقليدي.50الزمن المستغرق لتحليل البيانات ب %  
  

  ،ـــواق الماليــــــــــة ــــة الأســــــ ــ ــ ـ ــــــــغيلية أو مراقبـ ــــات الȘشـ ــ ــ ــــة، مثـــــــــل إدارة العمليــ ــ ــ ـ ـــــل الديناميكيـ ــ ـــــــــات العمــ ـــʏ بʋئـ ــ ــ ـ ࢭـ
ــــاعد  ـ ــ ـ ـــــةȖسـ ـــ ـــــة التفاعليــ ـــ ــــــــات الزمنيــ ـــــــورة  اݝݵططــ ـ ـــــديم صـ ــ ــــــʏ تقــ ــ ــــــحة ࢭـ ــــا واضــــ ـ ــ ـ ــــور الأداء، ممـ ـــــــول تطـــــ ـ حـ

  اسȘنادًا إڲʄ معلومات دقيقة.ʇسمح باتخاذ قرارات أسرع 
  ــــــــــــتخدام ـــــات اسـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــديري العمليـ ـــ ــــــــــــن لمـ ـــــȘية، يمكـ ــ ــ ــ ـ ــــدمات اللوجسـ ــــــــ ــــاع اݍݵـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــʏ قطـ ـــ ــــــــــــال: ࢭـ ـــــرائط مثـ ـــــ ـ ــ اݍݵــ

ــاذ  اݍݰرارʈـــــــــــــة ــــــــ ـــــيح اتخـ ــ ــ ـ ـــا يȘـ ــــ ـــــــرعة، ممــــ ـــ ــــــــــام Ȋسـ ــــــاطق الازدحـ ـ ـــ ـــــد منـ ــ ــ ـ ــــــــݰنات وتحديـ ــ ـــــة الܨـ ـــــ ـــة حركـ ــــ لمتاȊعــــ
  إجراءات تܶݰيحية فورʈة.
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  . تحس؈ن دقة القرارات وتقليل الأخطاء2
ــــة  ــ ـ ـــــــن احتماليـ ـــــــل مـ ـــــــا يقلـ ــــاڲʏ، ممـ ــــع اݍݰــــ ــ ــــــول الوضــ ـ ــــاملة حـ ـــــــة شــــ ـــــــديم رؤʈـ ـــــــʏ تقـ ــــــرʈة ࢭـ ـ ــــــات البصـ ـ ــــɺم البيانـ ــ ـ Ȗسـ

ـــــات أو الاعتمـــــــاد  ـــــ؈ف البيانـ ـ ـــوء تفسـ ـــة عــــــن ســــ ــ ــــــڴʄ الأخطــــــاء الناتجــ ــن الأدلـــــــة عـ ـــدلاً مــــ ــ ـــــدس بــ ــــــمياݍݰــ ــــɺم  ة.الرقـ ــ ʇســ
ــــات بــــــ؈ن المتغــ ــــ ــــاط والعلاقـ ــــاذ قـــــرارات قائمــــــة ـتحليـــــل الأنمــ ـــــڴʄ ؈فات اݝݵتلفـــــة ࡩــــــʏ اتخــ ـــة عــ ـــــحة أدلــ ــــدلاً واضــ بــ

  اݍݰدس الܨݵظۜܣ.عـڴʄ من الاعتماد 
  

  ــــتخدام ــ ــ ــــــــ ــــات اسـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــن للمؤسسـ ـــــاڲʏ، يمكـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــل الأداء المــ ــ ــ ــــــʏ تحليـــــــــ ـــ ــــ ـــ ـــال: ࢭـ ـــــــــــــ ــــــــة مثـ ــ ــــــــات اݍݰرارʈــــــــــ ـــــــــ اݝݵططــ
 )Heatmaps (  ـــن ــ ــ ــدراء مــــ ــ ـــــ ـــــــن المـ ـــ ــا يمكـ ــ ــ ــ ـ ـــرادات، ممـ ــ ــ ــ ـــــــو ࢭــــــــــʏ الإيــ ــــــاض أو النمــــ ـــــــــد منـــــــــــاطق الانخفــــ لتحديـ

  دقة.أكـ؆ف اتخاذ قرارات مالية 
  ،ــــــات ـ ــــــرادات والنفقـ ـ ـــــــل الإيـ ـــــة مثـ ــ ــــم المؤشــــــــرات الماليـ ــ ــــيط فɺــ ــ ـ ــــــرʈة ࢭــــــــʏ تȎسـ ـ ــــات البصـ ــ ـــاɸم البيانــ ـــ ـ ــــا Ȗسـ ــ ـ كمـ

 مما يقلل من الأخطاء الناتجة عن تحليل الأرقام اݝݨردة بطرق غ؈ف دقيقة.
  

  . دعم التحليل الاس؅فاتيڋʏ واتخاذ القرارات المسȘندة إڲʄ البيانات3
ــــا  ـ ــ ـ ـــــــوري، ممـ ـ ــــــɢل فـ ــــة Ȋشـــ ـ ــ ـ ــــʋنارʈوɸات اݝݵتلفـ ـ ــ ـ ــــــــة السـ ــــن مقارنـ ـــ ـ ــــــــرار مـ ــــذي القـ ـــ ـ ــــرʈة متخـ ـ ــ ـ تُمكــــــــن الأدوات البصـ

  يȘيح تقييم البدائل بدقة واختيار اݍݰلول المثڴʄ اسȘنادًا إڲʄ تحليلات مرئية متقدمة.
  ــــاعد ــــ ــ ـ ــــȘثمار، Ȗسـ ــــ ــ ــــʏ قطــــــــــــاع الاســ ــ ــ ــ ـ ــــــال: ࢭـ ـــــ ـــةمثـ ـــ ـــات التفاعليـــــــ ــ ـــ ـ ــ ــــــȘثمرʈن  اݝݵططــ ـــــ ـــــڴʄ المسـ ــ ــ ــ ـ ــــــع أداء عـ ـــ تȘبـــــ

ــت ــ ــــــرور الوقـــ ـــــندات بمــ ــــــɺم والســ ــــــرارات الأسـ ــــــاذ قـ ـــا يمكـــــــٔڈم مـــــــن اتخـ ـــ ــــ؆ف ، ممـ ـــــة أكــــ ـ ــــڴʄ اســـــــȘنارة مبɴيـ عــــ
  بيانات تارʈخية بدلاً من التوقعات غ؈ف المدروسة.

  ـــــتخدام ـ ــ ـ ــــــديرʈن اسـ ـــــــــن للمــــ ــــʏ الȘســــــــــوʈق، يمكـ ــ ــ ـ ـــــاتࢭـ ـــورات البيانــــــ ــــة  تصــــــــ ــ ــــــلات إعلانيــــ ــ ــــة أداء حمــ ــ ــ لمقارنــ
  فعالية.كـ؆ف مختلفة وتحديد الاس؅فاتيجيات الأ

  
  . Ȗعزʈز الاتصال والتواصل ب؈ن الفرق الإدارʈة4

ــــدة  ــــة موحــــ ـــــــة مرئيــــ ــــــوفر لغـ ـ ــــــث تـ ـ ــــــل المؤسســــــــات، حيـ ـ ــــــل داخـ ـ ـــــز التواصـ ــــــȖ ʏعزʈـــ ــــــرʈة ࢭــ ـ ــــــات البصـ ـ ــــɺم البيانـ ــ ـ Ȗُسـ
ـــــيق  ـ ـــــ؈ن التɴسـ ـ ــــــ؅فك وʉســـــــاعد ࢭـــــــʏ تحسـ ــــــم المشـ ــــــزز الفɺـ ــا ʇعـ ـــ ـ ـــــة، ممـ ــــــرق اݝݵتلفــ ــــــ؈ن الفـ ـــــات بـ ـ ـــــل البيانـ ــــــɺل تحليــ Ȗسـ

 الإداري.
  ــــن اســــــــــــــتخدام ـــ ــ ــ ـ ـــات الأداء، يمكـ ــ ــــ ـ ـــ ــة أو مراجعـ ـــــارʈر الإدارʈـــــــــــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــديم التقـ ـــــ ـــــ ـــد تقـ ــ ــــ ـ ــ ـ ــال: عنـ ـــ ـــــــ ــــــات مثـ ـــ ـــ ــ اݝݵططــ

ــورات التفاعليـــــــة ـــــة والتصـــــ ــــــة  البيانيــ ـــــل مـــــــن اݍݰاجـ ـ ــا يقلـ ــ ــــــية Ȋســـــــرعة، ممــ ــاط الأساسـ ـــ ـــيح النقـ ــ لتوضــ
  إڲʄ تحليل نصوص طوʈلة ومعقدة.

  ،ـــــــق المبيعــــــــات ـ ــــن لفرʈـ ــ ـــــڴʄ يمكــ ــــ ــــال، عـ ــ ـ ـــــȎيل المثـ ــــــــات ســــ ـــــرض التوجɺــ ـــ اســــــــــتخدام لوحــــــــــات بيانــــــــــات Ȗعــ
ـــــــة ــ افيــ ــــــة جغر ــــ ــــل منطقـ ــ ـــ ــــة لɢــ ـــ ــ ــــــع البيعيــ ـــ ـــــــــوʈق لوضـ ــــــع إدارة الȘسـ ــــيق مــــ ــ ــ ـ ــــʏ التɴسـ ــ ــــاعدɸم ࢭــــ ــ ــ ـ ـــــــــا ʇسـ ، ممـ

  فعالية.أكـ؆ف اس؅فاتيجيات 
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  . تقليل تأث؈ف التح؈قات الإدراكية5

إذ توفر بيانات قابلة قرارات الأفراد، عـڴʄ قد تؤثر الـۘܣ Ȗساعد البيانات البصرʈة ࢭʏ اݍݰد من التح؈قات 
  الأدلة واݍݰقائق الموضوعية، مما يقلل من تأث؈ف الآراء الܨݵصية ࢭʏ عملية اتخاذ القرار.عـڴʄ  للقياس Ȗعتمد 

  عمليات التوظيف، يمكن أن يؤدي استخدام ʏاتخاذ   مصفوفات تقييم الأداء البصري مثال: ࢭ ʄإڲ
بدلاً من التح؈قات واضـحة معاي؈ف عـڴʄ موضوعية، حيث يتم مقارنة أداء المرܧݰ؈ن بناءً أكـ؆ف قرارات  

  الܨݵصية. 
  ـــــتخدام ــــــل، يمكـــــــن اســ ـــــال التموʈـ ـ ــــــʏ مجـ ـــــل  اݝݵططــــــــات التɴبؤʈــــــــةࢭـ ــــــة، ممـــــــا يقلــ ــــــاطر بدقـ ـــيم اݝݵـ لتقيــــ

  من احتمالية اتخاذ قرارات اسȘثمارʈة متح؈قة.
  
  . تحس؈ن تجرȋة المستخدم والتفاعل مع البيانات6

 ʏــــ ــــة ࢭــــ ــــــورات اݍݰديثــــ ـ ـــــــɺم التطـ ــــرʈةȖسـ ـــــات البصـــــ ــــل البيانــــ ـــ ــــطناڤʏ وتحليــ ـــ ــــذɠاء الاصــ ـــ ـــــــديم تجرȋــــــــة  الــ ــــʏ تقـ ࢭــــ
  تطورًا.أكـ؆ف تفاعلية Ȗسɺل استكشاف المعلومات وتحليلɺا بطرق 

  ــــبحت ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــنيأصــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـــ ــ ـ ــ ـــــزز ( ات تقــ ــــ ــــ ـ ــ ــ ــ ـــــــع المعــ ـــ ـــــ ــ ــــ اقــ ـــــــۜܣ Augmented Realityالو ــــــــ ـــ ـــ ـــــع الاف؅فاعــ ــ ـ ــ ـ ــ ـــ ــ ـ ــ اقــ ) والو
 )Virtual Reality (  ــــاف ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــديرʈن استكشـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــيح للمـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــا يȘـ ـ ــ ـ ــ ــ ــــات، ممــــ ــــــــ ـــــل البيانــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــʏ تحليـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــة ࢭــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ أدوات قوʈـ

  بʋئات تفاعلية ثلاثية الأȊعاد Ȗسɺل فɺم الأنماط والعلاقات ب؈ن البيانات. عـ؄فالمعلومات 
  ـــــتخدام ـــــن لاســ ــــــة، يمكــ ـــــارة الإلك؅فونيـ ـــــʏ التجــ ـ ـــةࢭـ ـــ ــــــات التفاعليــ ـــات البيانــ ــــ ـــــرɠات  لوحـ ـــــاعد الشــ أن ʇســ

 ʏــــ ـ ــ ـ ـــــلاءࢭـ ــ ـ ـــــلوك العمــ ـــ ــــــل ســ ــــــــة  تحليــــ ــــ؈ن تجرȋـ ـ ــ ـ ـــــول تحسـ ــــرارات حــــ ـ ــ ـ ــــاذ قـ ـ ــ ــــɺل اتخــ ــــ ــا ʇسـ ــ ـ ــ ـ ـــــي، ممـ ــ ـ ــــɢل مرǿـ ــــ Ȋشـ
  المستخدم وزʈادة معدلات التحوʈل.

  
  . قابلية التطبيق ࡩʏ مختلف اݝݨالات7

  يمكن استخدام البيانات البصرʈة ࢭʏ مجموعة واسعة من القطاعات، بما ࢭʏ ذلك:

 ـــــال إدارة ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــم : الأعمــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــاطر، ودعـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــيم اݝݵـ ــ ــ ــ ـ ــــــة، تقيـ ـــــ ــــ ــــــات الماليــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــل البيانـ ـ ـــ ـــ ـ ــ ـ ــــــرارات تحليـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــاذ القـ ــــــــــ اتخـ
  .الاس؅فاتيجية.

 :ʏشار الأمراض وتحليل بيانات المرعۜܢ القطاع الصڍȘبع انȘت. 
  :ــــيم ـــرق التــــــــــدرʉس التعلــــــــ ــ ــ ــ ــــــز طــ ــ ــــ؄فȖعزʈــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــȘيعاب  عـ ـ ـــــ؈ن اسـ ـــــ ــة لتحسـ ــ ــ ــ ــتخدام التصـــــــــــورات التفاعليــ ـــ ــــ اسـ

 الطلاب للمفاɸيم المعقدة.
 :يɲتحليل الݤݨمات الأمنية وتحديد الأنماط غ؈ف الطبيعية الأمن السي؄فا 
  قʈسوȘبع أداء اݍݰملات الإعلانية وتحليل تفاعل العملاء :الرقـ׿ܣالȘت. 
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  نموذج تأث؈ف الأدوات البصرʈة عڴʄ اتخاذ القرار ): 1-2(الشɢل 

ݳ تأث؈ف جودة الأدوات البصرʈة عڴʄ سرعة ودقة اتخاذ القرار، حيث Ȗساعد الأدوات البصرʈة ࡩʏ تقديم بيانات   يوܷ
  كفاءة القرارات الاس؅فاتيجية. واܷݰة تُحسن من 
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  التطبيقات العملية للبيانات البصرʈة  2.4
  

ـــــــرارات  ــ ـ ـــــاذ القـ ــ ــ ـ ـــــــات واتخـ ـــــــل المعلومــــ ـــــʏ تحليــــ ـــــ ـــــة ࢭـ ــ ــ ـ ــــــــــرʈة أداة حيوʈـ ـــــــات البصـ ـــ ــــــــــد البيانـ ــــ؄فȖُعـ ــ ــ ــ ـ ـــــف  عـ ــ ــ مختلــ
ــــــرق  ــ ــــــل الأداء بطــ ــ ـ ــــات، وتحليـ ــ ــ ـ ـــــــــاف الاتجاɸـ ــــاط، واستكشـ ــ ــــن الأنمــــ ـــــ ــــف عـ ــ ــ ـ ــــʏ الكشـ ــــــɺم ࢭــــــ ــ ـ ـــــث Ȗسـ ــــ ــــات، حيـ ــ ــ القطاعــ

ــــة. ـ ــ ـ ــــــــة وفعالـ ــــــــة دقيقـ ــــــــات اݍݰديثـ ـــــد المؤسسـ ــ ـ ــــــڴȖ . ʄعتمـ ـــ ـــــات عـ ــ ــــل البيانــ ـ ــ ـ ـــــرʈة لتحوʈـ ــ ـــــات البصــ ــ ـــل البيانــ ــ ــ ـ أدوات تحليـ
 ʄـــــ ــ ــ ـ ــدة إڲـ ــ ــ ــــةالمعقــــ ــيلات مرئيــــــــ ــ ـــ ـ ــ ـــــɺل  تمثــ ــ ــ ـ ـــــــڴȖ ʄسـ ـ ــ ـ ـــــرارات عـ ــ ــ ـ ــــــاذ قـ ـ ـــ ـــرعة واتخـ ـــ ـ ــ ـ ـــــات Ȋسـ ـــــ ـــم المعلومـ ــ ــ ــ ـ ــرار فɺـ ـــ ـ ـــ ــــــذي القـ ـ ــ ـ متخـ

ـــــتعراض  ـ ــــــʋتم اسـ ـــــم، سـ ـــــذا القســ ـ ــــــɸ ʏـ ـــــȘن؈فة. ࢭـ ــــــʏ مســ ـــرʈة ࡩــ ـــ ــــــات البصــ ــــــة للبيانــ ـــــم التطبيقــــــــات العمليــ ــــــسأɸـــ  خمــ
  مجالات رئʋسية:

  

  استخدام البيانات البصرʈة ࡩʏ قطاع الأعمال 2.4.1
ـــــية  ــ ــــرʈة مــــــــــــــــن الأدوات الأساســـــــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــات البصـ ـ ــ ـــــ ـــــل البيانــــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــد تحليـ ــــــــــ ـــــۘܣ ʇعـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــا الـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــد علٕڈـ ــــ ــــ ــ ــديرون ʇعتمــ ــ ــــ ـــــ ــ المـــ

ــــــون  ـــــذيون واݝݰللـ ـــــاليون التنفيــ ــــة  المــ ـــــاذ قــــــرارات قائمــ ـــــʏ تقــــــديم عـــــــڴʄ لاتخـ ـــــاɸم ࢭـ تصـــــــورات الأدلــــــة، حيــــــث Ȗسـ
  تدعم الأداء المؤسؠۜܣ والاس؅فاتيجيات المستقبلية.واضـحة 

  أɸم التطبيقات:
 ـــل ـــ ــ ــــــاڲʏ  الأداء تحليــ ـــ ــــــــرɠات  :المــ ــــد الشـ ــــڴȖ ʄعتمـــــ ــ ــ ـ ـــــل عـ ــــــــرʈة مثــــ ــل البيانـــــــــات البصـ ــ ـ ــ ـ  Power BIأدوات تحليـ

ــدفقات  Tableauو ــ ــ ــ ـ ــة التـ ــــــ ـ ـــــــــن مراقبـ ــــديرʈن مـ ــ ــ ـ ـــــن المـ ـ ــ ـ ــا يمكـ ــ ــ ــ ـ ــة، ممـ ــــ ــــــات تفاعليــــ ــ ـ ــات معلومـ ــ ــ ــ ـ ــاء لوحـ ــ ــ ــ ـ لإɲشـ
 النقدية، وتحليل المبيعات، وتقييم الأداء الماڲȊ ʏشɢل آɲي ودقيق.

 ـــل ـــ ــــــلوك تحليــ ـــــلاء ســ ـــ؅فاتيجيات العمـــ ـــ ــــــوʈق واســ ـــــــد: الȘســ ــــــرɠات Ȗعتمـ ـــــاتعـــــــــڴʄ  الشـ ـ ــــرʈة البيانـ  البصــــ
ʏـــــ ــ ـ ــع ࢭـ ـــــلات تȘبـــــــ ــ ـ ــــــمي الȘســـــــــوʈق حمـ ــ ـ ــــل ة،الرقـ ـــــات وتحليـــــ ــ ڈلك؈ن بيانــ ــــْـ ــ ــم المســ ــ ــــ ـــــاٮڈم لفɺـ ــ ـ ــــــــرائية، توجɺـ  الشـ
  .العملاء لتفضيلات وفقًا الاس؅فاتيجيات بتعديل ʇسمح مما

 ــــل إدارة ـــ ـــــــد سلاســ ـــــــوفر :التورʈــ ــــات تـ ــ ـــــــرʈة البيانــ ـــــــرائط البصـ ــــــدفق خـ ـــــــات تــ ـــــــل العمليـ ــــــداد، وسلاسـ ـ  الإمـ
ــــيح ممــــــــا ــ ــــديرʈن يȘــ ــ ـ ــــة للمـ ــ ـ ــــدفق مراقبـ ــــــل المنتجــــــــات، تــــ ــــاليف، وتحليــ ــ ـ ـــــــ؈ن التɢـ ــــاءة وتحسـ ــ ـ  العمليــــــــات كفـ

  .الȘشغيلية
 ــــل ــ ـــ ـ ــ ــــوظ أداء تحليــ ـــــــــــاس  ف؈ن:المــــــــــ ـــــــــــرق، وقيـ ــــيم أداء الفـ ــــ ــــــــة لتقيــــ ـــ ـــــــــــيلات مرئيـ ـــــــرɠات تحلـ ـ ـــ Ȗســــــــــــتخدم الشـ

  الإنتاجية، وتحليل مستوʈات الرضا الوظيفي.
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  دور البيانات البصرʈة ࡩʏ قطاع الܶݰة 2.4.2
ــʏ تحســــــــــ؈ن  ــــ ـــ ــرʈة ࢭـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــات البصـ ــل البيانـ ــ ــ ــ ـ ــاɸم تحليـ ـــ ـ ـــ ـــــــݰيةʇسـ ــــ ــــة الܶـ ـــ ـــ ــوف؈ف أدوات  الرعايــ ــ ــ ــــــلال تــــ ــ مــــــــــن خــ

  .البياناتعـڴʄ ࡩʏ اتخاذ قرارات طبية دقيقة ومبɴية مرئية Ȗساعد الأطباء والإدارʈ؈ن 
  

  أɸم التطبيقات:
  ــــــع ــ ــــــار  تȘبــ ـــ ـــــراض انȘشــ ـ ــ ـــــاعد :الأمــ ــ ـ ـــــرائط Ȗسـ ــــــــة اݍݵــــ ــــــنيو  اݍݰرارʈـ ــ ـ ـــل اتتقـ ــ ــ ـ ــــــــʏ التحليـ ــــــــʏ اݍݨغراࢭـ ـــــة ࢭـ  مراقبــــ

ــــــل الأوȋئـــــــة، انȘشـــــــار ــــــȘباقية COVID-19 مثـ ــــــرارات اسـ ــــــن اتخـــــــاذ قـ ـــــات الܶـــــــݰية مـ ـ ـــــن اݍݨɺـ ــا يمكــ ــــ ، ممـ
  لݏݰد من تفآۜܣ الأمراض.

 ـــــــݨلات إدارة ــ ـــ ـــــــۜܢ ܥـــــ ــ ــ ـ ــ ــــــن  :المرعـــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــ؈ن مـ ـ ـــ ـ ـــ ــــاء والممرضـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــــــــة الأطبــ ــــات التفاعليـ ــ ــــــــ ــــــات المعلومـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــن لوحـ ـــ ــــ ـــ تمكـ
ـــــول  ـــــدم، عــــــــڴʄ اݍݰصــ ــــــغط الــ ـــــكر ࢭـــــــʏ الـــــــدم، ضـ ـــــتوʈات الســ ـ ـــــل مسـ ــــــۜܢ، مثــ ـــــة المرعـ ـ رؤʈـــــــة متɢاملـــــــة ݍݰالـ

 دقة وفعالية.أكـ؆ف والاستجابة للعلاج، مما ʇسɺل اتخاذ قرارات علاجية 
 ـــل ـــ ـــ ــــة البيانــــــــــــات تحليــ ــ ـ ــ ــــتخدم: اݍݨيɴيــ ـــــ ــل أدوات Ȗسـ ــ ـــــ ـــــــــري  التحليـ ــة البصـ ــ ــ ــ ـــــرائط لدراســ ــــ ــة، اݍݵـ ــ ــ ــ  اݍݨيɴيــ

  .الܨݵظۜܣ العلاج خطط وتحس؈ن الوراثية الأمراض عن المبكر الكشف ࢭʇ ʏساعد مما
 ـــل ـــ ــ ــاءة تحليــ ــــــ ــــفيات كفــ ــــ ـــــاعد :المسȘشــ ــ ــــات Ȗســ ـ ــ ـ ــــــــة اݝݵططـ ــــʏ التفاعليـ ـ ــ ـ ــــة ࢭـ ـ ــ ـ ــــــــدلات مراقبـ ــــــــغال، معـ  الإشـ

  .الܶݰية الموارد إدارة وتحس؈ن المرعۜܢ، انتظار وقت وتحليل
  
  

2.4.3  ʏالقطاع الماڲ ʏة ࡩʈتأث؈ف البيانات البصر  
ـــــــــــة  ــ ـ ــات الماليـ ــ ــ ـ ــ ــ ــــــد المؤسســــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــڴȖ ʄعتمـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــرارات عــ ــ ــ ــ ـ ــاذ قـ ــ ــــــواق واتخـــــــــــ ـ ــ ــ ــــــــل الأســــ ــ ــ ــ ـ ـــرʈة لتحليـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــــــــات البصــ ــــ البيانـ

  اݝݵاطر والتɴبؤ بالاتجاɸات المالية المستقبلية.اسȘثمارʈة مدروسة، مما ʇساعد ࢭʏ إدارة 
  

  أɸم التطبيقات:
 م تحليـــــــــــــلɺــــــــ ـ ــ ـــــندات الأســ ـــ ــ ـ ـــــة  :والســ ــ ــ ـ ـــــة رؤʈـ ــ ــ ــــــات التفاعليــ ـ ـــ ــــــــــيح اݝݵططـ ــــــواق واضــــــــــــحة تȘـ ـ ــ ـ ــــة الأسـ ــــــ ݍݰركـ

ـــة  ـــــ ـــــȘثمارʈة مبɴيـ ــ ـ ـــــرارات اسـ ـــــاطر واتخـــــــــاذ قــــ ــ ـ ــــيم اݝݵـ ــــ ـــــȘثمرʈن ࢭـــــــــʏ تقيـ ــ ــــــــاعد المســ ــا ʇسـ ــ ـ ــ ـ ــــة، ممـ ـ ــ ـ ــــــڴʄ الماليـ ــ ـ عـ
 بيانات موثوقة بدلاً من التوقعات غ؈ف المدروسة.

 ــــاطر  إدارة ـــ ـــ ــــة اݝݵــ ـــ ـــ ـــــد :الماليــ ـــات Ȗعتمــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــڴʄ  المؤسسـ ـــــــــلعـــ ـــــــري  التحليـ ــ ــــــــــة للبيانـــــــــــات البصــ ـــيم الماليـ ــ ــ ــ ـ  لتقيـ
  .رȋحيةكـ؆ف الأ الاسȘثمارات وتحديد النقدية، التدفقات وتحليل الشرɠات، استقرار مدى

 ـــــات ـــ ـــــادية التوقعــ ـــ ــــــــتخدم :الاقتصــ ــــات Ȗسـ ـ ــ ـــــرʈة البيانــ ــ ـ ـــــن البصـ ــ ـ ــــل مـ ـ ــ ـ ـــــوك قبـ ــ ـــــة البنــ ـــــرɠات المركزʈــــ ــ  والشــ
ـــــــفى  ـــــــادية الاتجاɸــــــــات لتحليــــــــل الك؄ـ ــــــل الاقتصـ ـ ــــݵم، مثـ ــ ـــــــعار التܸــ ــــدة، أسـ ــ ـ ــــــات الفائـ ـ ــــــلات، وتقلبـ ـ  العمـ

 .مستقبلية مالية سياسات رسم ࢭʇ ʏساعد مما
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  البيانات البصرʈة ࡩʏ التعليم والتدرʈب  2.4.4
ـــــــات التعليميـــــــــــة  ــــــد المؤسســــ ـ ــ ـ ـــڴȖ ʄعتمـ ــــ ـ ــ ـ ـــــدرʈب، عـ ــ ــ ـ ــــــتعلم والتـ ـ ـــ ـــــات الـ ــ ــ ـــز عمليــ ـــــرʈة لتعزʈــــــــ ــ ــ ـ ـــــات البصـ ــ ــ البيانــ

ـــــث  ــ ــ ـ ــــــا حيـ ـ ـــ ـــــــة، ممـ ــ ـــــات التفاعليــ ــ ــ ـــــــن خـــــــــــلال المرئيــ ــ ـــــــدة مــ ــ ـ ــاɸيم المعقـ ــــــــ ـــــاف المفـ ــ ــ ـ ـــــ؈ن استكشـ ــ ــ ـ ـــــلاب والمُعلمـ ــ ــ ـ تȘـــــــــــيح للطـ
  يحسن من اسȘيعاب المعلومات وسرعة التعلم.

  أɸم التطبيقات:
ــــل ــ ــ ـ ــــɺم تحليـ ـــــ ـــــندات الأسـ ــــ ــــــات تــــــــــوفر: والسـ ــــة اݝݵططــــ ــ ــ ـ ـــــــحة  نظــــــــــرة التفاعليـ ــ ـــــول واضــ ــــ ـــــــاــت حـ ــــــوق، تحرɠـ ــ ـ  السـ

ــــاعد ممـــــــــا ـ ــ ـ ـــــȘثمرʈن ʇسـ ــ ـ ـــــــــڴʄ  المسـ ــيمعـ ـــ ــــاطر تقيــــ ـ ــ ـ ــاذ اݝݵـ ــ ــــ ـــــرارات واتخـ ـــ ـــــراء قـ ــ ـ ــــع شـ ــــɺم وȋيـــــ ـ ــ ـ ــــاءً  الأسـ ـ ــ ـ ـــڴʄ  بنـ ــ ـ ــ ـ ـــــاتعـ ــ  بيانــ
  .دقيقة
 ــــاطر  إدارة ـــ ـــ ــــة اݝݵــ ـــ ـــ ـــــد :الماليــ ـــات Ȗعتمــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــڴʄ  المؤسسـ ـــــــــلعـــ ـــــــري  التحليـ ــ ــــــــــة للبيانـــــــــــات البصــ ـــيم الماليـ ــ ــ ــ ـ  لتقيـ

  .رȋحيةكـ؆ف الأ الاسȘثمارات وتحديد النقدية، التدفقات وتحليل الشرɠات، استقرار مدى
 ـــــات ـــ ـــــادية التوقعــ ـــ ــــــــتخدم :الاقتصــ ــــات Ȗسـ ـ ــ ـــــرʈة البيانــ ــ ـ ـــــن البصـ ــ ـ ــــل مـ ـ ــ ـ ـــــوك قبـ ــ ـــــة البنــ ـــــرɠات المركزʈــــ ــ  والشــ

ـــــــفى  ـــــــادية الاتجاɸــــــــات لتحليــــــــل الك؄ـ ــــــل الاقتصـ ـ ــــݵم، مثـ ــ ـــــــعار التܸــ ــــدة، أسـ ــ ـ ــــــات الفائـ ـ ــــــلات، وتقلبـ ـ  العمـ
 .مستقبلية مالية سياسات رسم ࢭʇ ʏساعد مما

  

  البيانات البصرʈة ࡩʏ الأمن السي؄فاɲي  2.4.5
ـــــات البصـــــــرʈة  ـ ــــــتخدم البيانـ ـــــدات عــــــــڴȖُ ʄسـ ــــــل أنمـــــــاط الْڈديــ ــــــي؄فاɲي لتحليـ ــــــن السـ ــــــʏ الأمـ ــــــع ࢭـ ـــــاق واسـ ـ نطـ

  الإلك؅فونية والتعامل مع الݤݨمات الإلك؅فونية Ȋسرعة وكفاءة.
  

  أɸم التطبيقات:
 ــــل ـــ ـــ ــــات تحليــ ــــ ــــي؄فانية الݤݨمــــ ـــ ـ ــ ــــــاعد  :الســ ـــــات تفاعليــــــــــة Ȗســــ ـ ــ ـ ــــري مخططـ ــ ــ ــــــل البصــ ــ ـــــيح أدوات التحليــ ـ ــ ـ تȘـ

ـــــرق الأمـــــــن  ـــــن فــ ڈم مــ ــــٔـ ـ ـــــا يمكـ ــــــبوɸة، ممــ ــــــفاق المشـ ــــــاولات الاخ؅ـ ــــن محـ ـــــر عـــ ـ ــــــʏ الكشـــــــف المبكـ ـــــي؄فاɲي ࢭـ ـ السـ
 اتخاذ إجراءات اسȘباقية لتقليل اݝݵاطر اݝݰتملة.

 ـــة ـــ ــــــ ــ اقبــ ـــبɢات مر ــــ ـ ــ ــ ــ ــــــتخدم :الشــ ــــ ــ ــــــات Ȗســ ــ ــ ــ ـ ــــــات المؤسسـ ــ ــ ــ ـ ــــــرʈة مخططـ ــ ــ ــ ـ ــــــد بصـ ــ ــ ــ ـ ــــــات لرصـ ــــ ــ ــــــواردة البيانــ ــ ـــــ  الـ
ــادرة ــ ــــــن والصــــ ـ ــا الشــــــــبɢات، مـ ــ ــ ـ ــاف ʇســــــــɺل ممـ ــ ـــــــطة اكȘشــــ ـــف الأɲشـ ــــ ــة غ؈ـ ـــــ ــــــــۘܣ  الطبيعيـ ـــȖ ʄشــــــــ؈ف قــــــــدالـ ــــ  إڲـ

  .أمنية ٮڈديدات
 ــــل ــــات تحليـــــ ـــ ـــــــݵمة البيانــ ــــن الܸــ ـــــــي؄فاɲي للأمـــــ ــــاعد :الســ ــ ـ ــــــل ʇسـ ـ ــــري  التحليـ ــــʏ البصــــ ــــــل ࢭــــ ـ ـــــــات تحليـ  كميـ

ــــݵمة ـــ ـ ـــــن ܷـ ــ ـ ـــــات مـ ــ ــــــــة البيانــ ـــــرعة، الأمنيـ ـــــا Ȋســــ ـــــيح ممــــ ــ ــــرق  يȘــ ـــ ـ ــــن لفـ ـــ ــــاف الأمــ ــــ ــــات اكȘشـ ـ ــ  اݝݰتملـــــــــة الݤݨمــ
  .فورʈة وقائية قرارات واتخاذ

  ـــــــور ــــ ــدات تصــــ ـــ ــ ــ ـ ــ ــة الْڈديـــ ـــ ــ ــ ـ ــ ــتخدم :الأمنيـــ ــ ــــــــ ـــــــرائط Ȗسـ ــ ــ ـ ــة اݍݵـ ــ ـــــ ــــارʈر التفاعليــــ ــــــــ ــــوادث وتقـ ــــ ـ ــ ـ ـــــرʈة اݍݰـ ــ ــ ــ ـ  البصـ
ـــاعدة ـــــ ــــرق  لمسـ ـــ ـ ـــــن فـ ــ ـــــڴʄ  الأمــ ـ ــ ـ ـــــلعـ ـــــدر تحليــــ ـــــات مصــــ ــ ــــــــي؄فانية، الݤݨمــ ـــــواع السـ  اݍݵبʋثـــــــــة ال؄فمجيـــــــــات وأنــــ

 .المستخدمة
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  مخطط تدفق عملية تحليل البيانات البصرʈة واتخاذ القرار ): 2-2(الشɢل 

ݳ خطوات تحليل البيانات البصرʈة بدءًا من جمع  البيانات وتحليلɺا باستخدام الأدوات البصرʈة، وصولاً إڲʄ اتخاذ  يوܷ
  القرار بناءً عڴʄ التحليل البصري.

  
ـــــ؄فز  ــ ـ ــــ؈ن عمليــــــــات تـ ــ ـ ــــʏ تحسـ ــــــɺم ࢭــــ ـ ـــــث Ȗسـ ـــــــالات، حيـــ ـــــن اݝݨـ ــ ــــد مـ ــ ـ ــــــʏ العديـ ـ ـــأـداة فعالــــــــة ࢭـ ــ ــــــرʈة ɠــ ـ ـــــــات البصـ البيانـ

ــــــــــديم رؤى  ـــــلال تقـ ــ ـــــــن خــــ ـــرار مــــ ــــ ـــــاذ القــــ ــ ــ ـ ــــحة اتخـ ــ ــ ــ ـ ــــــʏ إدارة واضـ ـ ـــ ـــــــــك ࢭـ ـ ـــان ذلـ ـــ ـ ــ ـ ــــــواء ɠـ ـ ــ ـ ـــــــوري. سـ ـــ ـــــل الفـ ــ ــ ـ ـــــــة للتحليـ وقابلــــ
ــــــوفر حلــــــــــــولاً  ــ ــ ـ ـــــــرʈة تـ ـ ــ ـ ــــات البصـ ــــ ــإن البيانــــ ــ ــــ ــ ـــي؄فاɲي، فــ ــــ ـ ــ ـ ــــــن السـ ــ ــ ـ ــــــل، التعلــــــــــــيم، أو الأمـ ــ ــ ـ ــــــݰة، التموʈـ ــ ــ ـ ـܶ ــــال، ال ـــ ـ ــ ـ الأعمـ

 مبتكرة Ȗسɺل فɺم المعلومات وȖعزز من كفاءة العمليات الاس؅فاتيجية.
 

ـــــرد خيــــــار  ـــــرʈة مجـ ــــات البصـ ــــتخدام البيانــ ــــم ʇعــــــد اســ ــذلك، لــ ــ ــــــۚܣلــ ــ؅فاتيجية تقـ ــ ــــرورة اســ ــــʄ ضــ ــــول إڲــ ، بــــــل تحــ
    Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة العمليات، وتحقيق الاستدامة والنجاح ࢭʏ مختلف القطاعات.
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  باستخدام البيانات البصرʈة التحديات والقيود المرتبطة  2.5
  

 ʄـــڴ ــــ ـــ ــــــد عـ ــ ــــــن الفوائــ ــ ــــــرغم مــ ــ ـــــــــۘܣالــ ـــــــــ؈فة الــ ـ ـــــاذ  الكبـ ـ ـــ ـــــات اتخـ ـ ــ ـ ــــــم عمليـ ــ ــــʏ دعــ ــ ــــــرʈة ࢭــــ ـــ ـــــات البصـ ـ ـــ ـــــــــدمɺا البيانـ تقـ
ـــــمان  ـ ـــا لضـ ــــــل معɺــــ ـــــتدڤʏ التعامـ ـ ـــا، ممـــــــا ʇسـ ـــ ـــن فاعليْڈـ ـــ ـــدّ مـ ــ ـ ـــــد تحـ ـ ـــود قـ ـــ ـــديات وقيـ ــ ـــــدة تحــ ـــاك عــ ــ ـــرار، إلا أن ɸنــ ــ القــ

ـــــــــــات. ــــــل المؤسسـ ــ ــ ـ ـــــــــــا داخـ ـــــــــــۜܢ اســــــــــــتفادة مٔڈـ ــــق أقظـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــرʈة  تحقيـ ـــــــتخدام الأدوات البصـ ـ ــ ـ ـــــــــــاح اسـ ــــد نجـ ــ ــ ـــــڴʇ ʄعتمــــ ـــ ـ ــ ـ عـ
ـــــة  ـــــة اللازمــ ـــــارات الفنيــ ـــــوفر المɺــ ـــــمان تــ ـــــݰيحة، وضــ ـــــة ܵــ ــــــ؈فɸا بطرʈقــ ـــــɢل دقيـــــــق، وتفسـ ـــل البيانـــــــات Ȋشــ تحليــــ

ـــــا ــــرز التحــــــــديات  .لفɺمɺـــــ ـ ــ ـ ــــــتعراض أبـ ــ ــــʋتم اسـ ـــ ـــــــم، سـ ـ ـــــذا القسـ ــ ـــɸ ʏــ ــــ ـــــۘܣ ࢭـ ـ ــ ـ ــــــــتخدام الـ ــــد اسـ ـ ــ ـ ــــــات عنـ ـ ــــه المؤسسـ ـ ــ ـ تواجـ
ــــتفادة  ــ ــ ــــــۜܢ اســ ـــ ـــــق أقظـ ـ ــ ـ ــــــرارات وتحقيـ ــ ـ ــــة القـ ــ ــــز دقــــ ــ ــــــمان Ȗعزʈــــ ــ ــــا لضــ ــ ــ ـ ـــــــــل معɺـ ــــة التعامـ ــ ــ ـ ــــــرʈة، وكيفيـ ـــــات البصــــ ـ ــ ـ البيانـ

  .مٔڈا
  

  . التفس؈ف اݍݵاطئ للبيانات البصرʈة1
ــد  ــا قــــــ ـــــــة، ممــــــ ـــــــتɴتاجات خاطئـ ـــــــʄ اسـ ــــللة إڲـ ــ ــــة أو المضــ ــ ـ ــــف الدقيقـ ــ ــــــرʈة غ؈ــ ـ ـــــــورات البصـ ـــــــؤدي التصـ ــــــن أن تـ يمكــ

  يحدث ذلك غالبًا عندما يتم: دقة القرارات الإدارʈة والمالية داخل المؤسسة.عـڴʄ ينعكس سلبًا 
 ـــتخدام ــ ـــــاɲس غ؈ـــــــف  مقيـــــــاس اســ ــــات ࢭــــــʏ متجــ ـــــا البيانيــــــة، اݝݵططــ  تحليــــــل ࢭــــــʏ انحرافــــــات إڲــــــʄ يــــــؤدي ممـ

  .الاتجاɸات
 ــــوي  مخططــــــات تصــــــميم ـــڴʄ  تحتــ ـــ ــاتعـ ــ ـــف  بيانــ ــــة غ؈ـــ ـــا ،مكتملــ ا القــــــارئ  يمـــــنح ممـــ ـــً ا انطباعــ ـــً  عــــــن خاطئـــ

  .اݍݰقيقي الوضع
 ـــــاء ــــــض إخفـــ ــــــــات Ȋعــ ــــــݵيم أو  المɺمــــــــة البيان ــــــرى  تܸــ ـــا ،أخــ ـــ ـــــد ممـ ـ ــــــف قـ ـــــار ʇغ؈ـ ـ ــــــف Ȋشـــــــɢل التحليـــــــل مسـ  غ؈ـ

  .دقيق
  

ـــــــل  ــ ـــــ اݍݰـــ ــــب :؅فحـالمقـــ ــ ــــڴʄ  يجــ ـ ـــ ــــــاتعـ ـ ــــاع المؤسسـ ــ ـ ـــاي؈ف اتبـ ـــــ ــــدة معـ ــــــات، لعــــــــرض موحــــ ـ ــــل البيانـ ــ ــــد مثــ ـــــاس توحيــــ ــ  مقيــ
ــاور  ــــ ـ ــــʏ اݝݰـ ــــمان اݝݵططــــــــات، ࢭــــ ـــــــع تــــــــوفر وضــــ ــــات جميـ ـ ــ ـ ـــرورʈة البيانـ ـــ ــــل الضــ ــ ـ ــــاذ قبـ ــ ـــرارات أي اتخــ ـــ ـــة قــ ــــ ـــــڴʄ  مبɴيـ ـ ــ ـ عـ
  .البصري  التحليل

  

  . التح؈ق البصري وتأث؈ف العرض2
ــــــــر  ــ ــ ــ ـ ــــɢل مباشـ ــــ ــ ــ ــ ـ ــــرʈة Ȋشـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــات البصـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــرض البيانـ ــ ــ ــ ــ ـ ــــة عـ ـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــؤثر طرʈقـ ــ ــــــــ ـــــن أن تـ ـــــــ ــ ــــڴʄ يمكــ ــــة إدراك عـــــــــــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ كيفيــ

ــــــالمســـــــتخدم؈ن لɺـــــــا  ـــــʄ تحـ ـــــؤدي إڲــ ـــــد يــ ـ ـــا قـ ــــــ؈فɸا، ممــــ ـــــؤثر ـوتفسـ ــــــودة تــ ـــــف مقصـ ـــــــڴʄ ؈قات غ؈ــ ـــــرار.عـ ـ  عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـ
  Ȋعض المشكلات الشاǿعة Ȗشمل:

 ــــــوان اســـــــتخدام ــــف  ألــ ــ ــــة غ؈ــ ـــ ـــد متوازنـ ـــــزءًا ي؄ـــــــفز قــــ ـ ا جـ ــــــً ـــات مـــــــن معينـ ـــــل البيانــــ ــــــن وʈقلــ ــــــة مـ ــــــزاء أɸميـ  الأجـ
  .الأخرى 

  ــار ــــاط اختيــــ ـــــرض أنمـــ ــــــف  عـ ـــــبة غ؈ـ ــــʄ يــــــؤدي قــــــد مناســ ــــ؈ف إڲــ ـــــات للاتجاɸــــــات ܵــــــݰيح ؈فـغــــــ تفســ  والارتباطـ
  .المتغ؈فات ب؈ن

 ــــف  تصـــــــــــميمات ــ ـ ــ ـــــــقة غ؈ـــ ـــ ــــل متناســ ــ ــ ـ ـــــــــن تجعـ ـــــــــعب مـ ــــة الصـ ــ ــ ــــــات مقارنــ ــ ـ ــــــ؈ن البيانـ ـــ ــــــف بـ ــ ـ ــــارʈر مختلـ ــ ــ  أو التقــ
  .التقديمية العروض

  

ــاد :؅فحـالمقـــ ــــ اݍݰـــــــل ــ ــوح تضــــــمن ومتوازنــــــة محايــــــدة بصــــــرʈة تصــــــميم معــــــاي؈ف اعتمــ ـــــه بــــــدون  البيانــــــات وضــــ ـ  توجيـ
  .العل׿ܣ التحليل معاي؈ف تȘبع وتصميمات ألوان استخدام مراعاة مع مع؈ن، لتفس؈ف م؄فر غ؈ف
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  . اݍݰاجة إڲʄ تدرʈب وتأɸيل المستخدم؈ن3
ــــوظف؈ن  ـــ ـ ــــدرة المـ ـــ ــــــــمان قــ ــــدرʈب مســـــــــتمر، لضـ ـــ ـ ـــــرʈة تـــــــــوف؈ف تـ ــ ـــــــلأدوات البصــ ـ ال لـ ــــّ ـ ـــ ــــــــتخدام الفعـ ــــتدڤʏ الاسـ ـ ــ ـ ʇسـ

 ʄا بدقة وكفاءة.عـڴɺم البيانات وتحليلɺف :ʏتواجه العديد من المؤسسات تحديات ࢭ  
 ـــــدم ــ ـــ ـــ ـــــــتلاك عــ ـــ ــــ ــــوظف؈ن امـ ـــ ــــــ ـــــــارات المــ ـ ــ ـــ ـــنيال المɺــ ــ ـ ــ ـ ــ ـــ ـــــــة ةتقــ ـــ ـــــم الɢافيـــــ ـــ ـ ــ ـ ـــــوم لفɺـ ــ ــ ــ ـ ــة الرسـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــل البيانيـ  وتحليـ

  .المعقدة التصورات
 ــــــوء ــــ؈ف  ســــــ ـــ ـــ ــــȎب البيانــــــــــــات تفســ ـــــ ـ ــــة Ȋســ ـــ ـــ ــ ــــفة قل ــ ـــ ـــــʏ اݍݵ؄ـــ ـ ـــ ـــــاط تحليــــــــــل ࢭـ ـ ــ ـ ــــــات الأنمـ ــ ـ ــــــــــۘܣ  والتوقعـ ــدمɺاالـ ــــ ــ ـ  تقـ

  .البصرʈة الأدوات
 ــــــاد ـــــد الاعتمـ ائــ ـــڴʄ  الز ـــ ـــــم دون  البصـــــــرʈة الأدواتعــ ــــــل فɺــ ـــــا ،للبيانـــــــات ɠامـ ـــــد ممـ ــاذ إڲــــــʄ يــــــؤدي قـ ــ  اتخــ

  .دقيقة غ؈ف قرارات
  

ــــل ــ ــــوف؈ف :؅فحـالمقــــ ـــــ اݍݰـــ ـــ ــــرامج تـ ــــة بــــ ــــة تدرȎʈيــــ ــ ـ ــــــوظفي متخصصـ ــــركة لمــ ــــول  الشــــ ــ ـــة حــ ــــ ــــتخدام كيفيـ ــ ـ ــــــل أدوات اسـ ـ  مثـ
Power BI وTableau.ة بفعاليةʈوطرق تفس؈ف البيانات البصر ،  

  

  . Ȗعقيد البيانات وكثافْڈا4
ــــدة،  ــ ــ ـ ــــة ومعقـ ــ ــ ـ ــــــرʈة مزدحمـ ـــ ـــــورات البصـ ــــ ــــد تصــــــــــبح التصـ ـــــ ـــــــــݵمة، قـ ـܸ ــــات ال ـــــ ـــــــــع البيانـ ــــل مـ ــ ــ ــــد التعامــ ــ ــ عنــ

ــــــــــتخدم؈ن  ـــــدرة المسـ ــ ــ ـ ـــــــق قـ ــ ـــــــد ʇعيــ ــــــــــا قــــ ــــڴʄ ممـ ــــ ــ ـ ــية عـ ـــ ــ ــ ـ ـــــــتɴتاجات الرئʋسـ ـــــتخلاص الاســــ ــ ــ ـــــات واســ ــ ــ ـ ــــــȘيعاب المعلومـ ـ ـــ اسـ
  Ȗشمل أبرز المشكلات: Ȋسɺولة.
 ـــــــام ـــــــات ازدحـ ــــــل المعلومـ ـ ــــاɲي، الرســــــــم داخـ ــ ــــا البيــ ــ ــــــل ممــ ـ ـــــــن يجعـ ــــعب مـ ــ ــــــتخلاص الصــ ـ ــــتɴتاجات اسـ ــ ـ  الاسـ

  .الرئʋسية
 ب المتغ؈فات ب؈ن العلاقة وضوح عدمȎسȊ الإفراط ʏالدقيقة التفاصيل عرض ࢭ.  
 يؤدي قد مما المناسبة، التصفية اتتقـني استخدام عدم ʄغموض إڲ ʏالبصري  التحليل ࢭ.  

  
ـــل ـــ ــ ــــتخدام :؅فحـالمقــــــ ـــــ اݍݰــ ـــ ـ ــني اسـ ــــ ــــل اتتقــــ ــــــــات تحليـــــ ــــة البيانـ ـــۘܣ  التفاعليـــــ ـــ ــ ـــــيحالــ ــ ــــفية تȘــ ـ ــ ـ ــــــــɺا البيانـــــــــات تصـ  وعرضـ
  .حدةعـڴʄ  جزء ɠل وتحليل أصغر فئات إڲʄ البيانات تقسيم مثل مȎسط، Ȋشɢل

  

  . تحديات تɢامل البيانات البصرʈة مع الأنظمة الأخرى 5
ــــــات  ـ ــــاد المؤسسـ ـــــــرًا لاعتمــــ ــــــــڴʄ نظـ ــــع عـ ــ ـ ـــــــرʈة مـ ــــات البصـ ــ ــــل البيانــ ــ ــــبح تɢامــ ــ ـــــــددة، يصــ ـــــل متعـ ــ أنظمــــــــة تحليـ

  Ȗشمل أبرز العقبات: ة متقدمة.تقـنيɸذه الأنظمة تحديًا يتطلب حلولاً 
 ـــــدم ــــــق عــــــ ـــ افــ ــــــيقات تو ـــ ـــــــات تɴســ ــ ـــــــــ؈ن البيانــ ــــة بـ ـــا اݝݵتلفــــــــــة، الأنظمـــــ ــــــ ــــــــل ممـ ــــــن يجعـ ــ ـ ــــعب مـ ــ ــ ـ ــــزج الصـ ــ ــ ـ  مـ

  .واحد مخطط ࢭʏ البيانات
  ب البيانات تحديث تأخرȎسȊ لɠمشا ʏاݝݵتلفة البيانات قواعد ب؈ن البيانات نقل ࢭ.  
 ةȋـــــول  صـــــــعو ـــʄ  الوصــ ـــ ـــــــات إڲـ ــʏ موحـــــــدة بيان ــ ــال ࢭــ ــ ــل أدوات اســــــتخدام حــ ــ ــة تحليــ ــل متباينــــ ــ  نفـــــــس داخــ

  .المؤسسة
  

ــــــل ــ ــــ اݍݰـــ ــــتخدام :؅فحـالمقـــ ــ ــة اســ ــــــل أنظمــــــ ــــــات تحليــ ـ ــــة بيانـ ـــ ــــوفر متɢاملـ ــ ــــت؈فاد إمɢانيــــــــات تــ ــ ـ ــــدير اسـ ــ  البيانــــــــات وتصــ
ــــɺولة ـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــ؈ن Ȋسـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــف بــ ــــــــــ ــــل الأدوات مختلـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــول Google Data Studioو Excelو Power BI مثـ ــــــــــ ـــــــــــــــوʈر حلـ ــــــــع تطـ ــ ــ ــ ـ ، مـ

  رȋط البيانات ب؈ن الأنظمة الداخلية للمؤسسة.
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  . اݍݰاجة إڲʄ تحديث مستمر للبيانات6
ـــــتم  ــ ـــــــم يــ ــــا إذا لـ ـ ــ ـ ــــا وفعاليْڈـ ــ ــــــرʈة دقْڈــ ـ ــــات البصـ ـ ــ ـ ـــد البيانـ ــــ ــــد تفقـ ـ ــ ـ ـــف، قـ ــــ ـــرʉعة التغ؈ـ ـــ ـ ــــال سـ ــــ ــات الأعمـ ــ ــــʏ بʋئــــ ــ ـ ࢭـ

  تɴشأ Ȗشمل:قد الـۘܣ Ȋعض التحديات  تحديٓڈا Ȋشɢل مستمر وفوري.
 ـــة بيانــــــات عــــــرض ــف  أو  قديمـــ ــــة غ؈ــــ ــا ،محدثــ ــ ــــʄ يــــــؤدي ممـ ــــة قـــــرارات اتخــــــاذ إڲـ ـــڴʄ  مبɴيـ ــــ معلومـــــاتعــــ  ؈فـغــ

  .دقيقة
 ــــــــــدم ــــــود عــ ــــ ـــــات وجــ ـــ ــــة آليــــ ـــ ـــ ــــديث تلقائيــ ـــ ــــات لتحـــــ ــــ ـــ ـــــب ممــــــــــا ،البيانـ ــــ ـــــدوʈًا مجɺــــــــــودًا يتطلـ ــــ ــــــتخراج يـ  لاســــ

  .البيانات وتحليل
 المستمرة التحديثات ܵݰة من التحقق الصعب من يجعل مما ،البيانات مصادر  تباين.  

  

ــــتخدام :؅فحـالمقــ ـــــ اݍݰـــــــل ــــل نظــــــم اســ ـــــات تحليــ ــــد ذكيــــــة بيانـ ــــــڴȖ  ʄعتمــ ــــاǿي، التحــــــديثعـ  مصــــــادر رȋــــــط مثــــــل التلقــ
  .فوري Ȋشɢل محدثة المعلومات جميع تɢون  أن لضمان البصري، التحليل بمنصات البيانات

  

  . التɢاليف المرتبطة بتطوʈر واستخدام الأدوات البصرʈة7
ـــــــض  ــــ ــ ـ ــــوفر Ȋعـ ــــم تـــــــــــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــا رغـ ـ ـــ ـ ـــ ا مـ ــً ـــــ ـــ ـ ــ ـــــــة غالبــ ــ ــ ــ ـ ــــــرʈة المتقدمـ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــتخدام الأدوات البصـ ــ ــ ــ ـ ـــــــة، إلا أن اسـ ــ ــ ــ ـ الأدوات اݝݨانيـ

 ʇستلزم اسȘثمارات مالية مرتفعة، Ȗشمل:
 ــــــة ـــ ــــ ــــ ــــــــراخيص تɢلفـ ـــ ـــ ــ ـــــات تــ ــ ـ ــ ـ ــ ـــ ـــــل ال؄فمجيــ ــــــــــ ــــــۘܣ ، و QlikViewو Power BIو Tableau مثـ ــ ـــــون الـــــــــ ــ ــــــــ ـــــد تɢـ ــــــــــ قـ

  مرتفعة لبعض الشرɠات.
 اليفɢب المرتبطة التʈالموظف؈ن بتدر  ʄبفعالية الأدوات استخدامعـڴ.  
 ية نفقاتɴامل لضمان اللازمة ةتقـنيال التحتية البɢبكفاءة البيانات وتحليل ت.  

  

ــــــل ـــ ــــــفح اݍݰــ ـــ ــ ــــــــيم :المق؅ ـ ــــد تقيـ ــ ــ ـ ـــڴʄ  العائـ ــــ ـــ ــــȘثمارعـ ــ ــــــفامج ROI( الاســــ ـــار ال؄ــــ ــــــ ـــــــــة، واختيـ ـــــراء الأدوات المتقدمـ ـ ـــ ــــــل شـ ) قبــــ
ــــۘܣ  ــ ــــدائل الــــ ـ ــ ـ ـــــاف البـ ــ ـــــʄ استكشــ ــ ــــــــافة إڲــ ـــــروري، بالإضـ ــ ـ ــــف ضـ ـ ــ ـ ـــــاق غ؈ـ ــ ــــــــة دون إنفــ ــــات المؤسسـ ـ ــ ـــــع احتياجــ ــ تȘناســـــــــب مــ

  .Microsoft Power BI Free Editionو Google Data Studioاݝݨانية مثل 
  

 ʄـــڴ ــ ــ ــــــود عــ ـ ــــــديات والقيـ ـ ـــــــن التحـ ــــــرغم مـ ـ ـــــۘܣ الـ ــ ـ ــــــل الـ ــــا تظــ ــ ــــرʈة، إلا أٰڈــ ــ ـ ــــات البصـ ــ ــــــتخدام البيانــ ـ ــه اسـ ــ تواجــــ
ـــــــــ؅فاتيجيات  ـ ــــــــــوʈر اسـ ـــتلزم تطـ ـــــــ ــــــــــا ʇسـ ـــات، ممـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــل المؤسسـ ـــــــرار داخـ ـــاذ القــــ ــ ـــــة اتخــــــ ــ ــ ـ ـــم عمليـ ــ ــ ــ ـــــʏ دعــ ــ ــ ـ ـــية ࢭـ ــ ــ ــ ـ أداة أساسـ

ـــا. ــــ ـــبة مٔڈـ ـــ ـ ـــيم الفوائــــــــد المكȘسـ ــــ ــــــذه التحـــــــديات وȖعظـ ـ ــــــع ɸـ ـــــــل مــ ــة للتعامـ ــــ ــــــرض  فعالـ ــــــ؈ن آليــــــــات عــ ـ ــــــلال تحسـ ـــــن خــ مــ
ــــار الأدوات  ــ ـــــ ـــɢل دوري، واختيـ ــــ ـ ــ ـ ــــــــمان تحــــــــــــديث المعلومــــــــــــات Ȋشـ ـــب، وضــــ ــــ ـ ــ ـ ـــدرʈب المناسـ ـــ ــ ــ ـ ــــديم التـ ــ ــ ــ ــات، وتقــ ــ ـــ ـ ـــ البيانـ

ـــــــــب  ــــــات التغلـ ـــ ــــن للمؤسسـ ــ ــ ـ ـــــــــية، يمكـ ـــــات المؤسسـ ـ ـــ ــــــڴʄ الملائمــــــــــة للاحتياجـ ــــ ــــد عـ ــ ــ ـ ـــــــــديات وȖعظــــــــــيم الفوائـ ــــــذه التحـ ـــ ɸـ
  الناتجة عن التحليل البصري للبيانات.
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  خلاصة الفصل 2.6
  

ــــــــل  ــذا الفصـ ــ ـ ــ ـ ـــد ɸـ ــ ــ ـ ــــــڴʄ يؤكـ ــ ـــــرار عــ ــاذ القــــ ـــ ــــم اتخــــ ـ ــ ــــʏ دعــ ـ ـــ ــــرʈة ࢭـ ـ ــ ـ ـــــات البصـ ــ ـ ـــــل البيانـ ــــــــوي لتحليــــ ـــــدور اݍݰيـ الــــ
ـــــــن  ــــــرارات مـ ـ ـــــة القـ ــ ــــــز دقـ ـ ـــــــاء، وȖعزʈـ ــــل الأخطـ ـــــــل، تقليــــ ــــــات التحليـ ـ ــــــرʉع عمليـ ـ ــــــȖ ʏسـ ـ ـــــــɺم ࢭـ ـــــــات، إذ ʇسـ ــــــل المؤسسـ داخــ

ــة  ــ ــ ــ ـ ـــــــورات مرئيـ ـــ ــــــʄ تصـ ــدة إڲــــ ــــ ــ ـ ـــات المعقـ ــ ــ ـــل المعلومــــ ــــــ ــــــلال تحوʈـ ــ ـ ــــــحة خـ ــɺلة الفɺــــــــــم.واضــــــ ــ ــ ــ ـ ـــتخدام  وسـ ـــ ـ ــ ـ ــد اسـ ــ ــ ــ ـ ـــــم ʇعـ ــ ــ ـ لـ
ـــرًا  ــ ــــــرʈة مقتصــ ـــات البصـ ـــ ــــــڴʄ البيانـ ـ ـــــة عـ ـــــات متنوعــ ـ ــــــية ࢭـــــــʏ قطاعـ ــــــائز الأساسـ ـــــد الرɠـ ـ ــــــبح أحـ ــــــل أصـ ــــــ؈ن، بـ ـــــال معـ ـ مجـ

ــــدة  ـــــــا الم؅قايــــ ـــــــس أɸميْڈـ ــــا ʇعكـ ــ ـ ــــل، ممـ ــ ــــي؄فاɲي، والتموʈــ ــ ـ ــــن السـ ــــــيم، الأمــــ ـ ــــݰية، التعلـ ــ ـ ــــــة الܶـ ـ ــــال، الرعايـ ــ ـ ـــــــل الأعمـ مثـ
ــــد  ـ ــ ــــــــة وʈؤكــ ــــية اݍݰديثـ ــــ ــــــــات المؤسسـ ــــʏ البʋئـ ــ ـ ــــــڴʄ ࢭـ ــــــــرارات عــــ ـــاذ القـ ــ ــ ـ ـــــغيلية واتخـ ــ ـــــاءة الȘشــ ــ ــــ؈ن الكفــ ـ ــ ـ ــــʏ تحسـ ـ ــ ـ ــــا ࢭـ ـ ــ ـ دورɸـ

  الاس؅فاتيجية.
  

ـــــة  ــ ــ ـ ـــــــل النظرʈـــــــــــات العلميـ ـــــذا الفصــــ ــ ـــتعرض ɸــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــۘܣ اسـ ــ ـــــة الــ ـــــ ــــــʏ عمليـ ـ ـــ ــــــــــرʈة ࢭـ ـــــــات البصـ ـــــر دور البيانــــ ــ ــ ـ تفسـ
ــــــري،  ــ ــــتعلم البصــ ــ ــ ـ ـــــــــة الـ ــــات، ونظرʈـ ــ ــ ــــــة المعلومــ ــ ــــــة معاݍݨــ ــ ـــــي، نظرʈــ ــــ ـــــــــة القــــــــــرار العقلاɲـ ــل نظرʈـ ــــ ــ ـ ــــــرار، مثـ ــ ـ ـــــاذ القـ ـ ـــ اتخـ

ــــۘܣ و  ــــ ــ ـــــــوء الــ ــ ـــلط الضــ ــ ــ ــ ــــڴȖ ʄســ ـــ ـ ــ ـ ـــــا عـ ـــــ ـــــة وتأث؈فɸـ ــ ــ ـــع البيانـــــــــــات المرئيــ ــ ــ ــ ـــراد مــ ــ ــ ــــــــڴʄ كيفيـــــــــــة تفاعـــــــــــل الأفــــ ــ ـــــاءة عــ ــ ــ ـ ـــة وكفـ ــــ دقــــ
ـــــرارات كمــــــ ــا ࢭــــــʏ ذلــــــك  االقـ ـــ ــات مختلفــــــة، بمـ ــ ــــلأدوات البصــــــرʈة ࢭــــــʏ قطاعــ ــة لــ ــات العمليــــ ــ ــل التطبيقــ ــ ــاول الفصــ ـــ تنـ

ــــــــة،  ـــ ــاݠݮ التعليميـ ــ ــ ــ ــ ــــــوʈر المنــ ــ ــ ـ ـــــــݰية، تطـ ـ ـــ ــــودة الرعايــــــــــــة الܶـ ــــ؈ن جــــــــ ــ ــ ــ ـ ــاطر، تحسـ ــ ــــ ــاڲʏ، إدارة اݝݵــــ ـــــــــ ـــــــل الأداء المـ ـ ــ ـ تحليـ
  وȖعزʈز الأمن السي؄فاɲي من خلال كشف الْڈديدات اݝݰتملة والتعامل معɺا بفعالية.

  

ــــة  ــ ــ ـ ـــــود اݝݰتملـ ـ ــ ـ ـــــــــديات والقيـ ــــل التحـ ــ ــ ـــــــــاقش الفصــ ــــــك، نـ ــ ــــــب ذلــ ــــʄ جانــــ ـــــۘܣ إڲــــــ ــ ــ ـ ــــات الـ ـــــ ــــه المؤسسـ ـــــ ــــد تواجـ ــ ــ قــ
ـــــد  ــــــۚܣعنــــ ــ ـ ــــــــدرʈب  تبـ ـــــة إڲـــــــــʄ تـ ــ ـ ـــيــ، اݍݰاجـ ــ ـــــق الإدراɠــ ــ ـــــات، التح؈ــ ــ ـــــاطئ للبيانــ ــــل التفســـــــــ؈ف اݍݵــــ ــــ ـــــرʈة، مثـ ــ الأدوات البصــ

ـــــوʈر  ــ ــــــــ ــة بتطـ ــ ــــ ــ ـــــ ـــــاليف المرتبطـ ــ ــة، والتɢـــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــة اݝݵتلفــ ـ ـــ ـ ـــ ـــع الأنظمـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــات مـ ــــــــــ ــــل البيانـ ــــــــ ـــــــعوȋة تɢامــــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــتخدم؈ن، صـ ـــ ـ ــ ــ المســــ
ــــــذه الأدوات ـــــ ــــــتخدام ɸـ ــ ــ ـ ـــڴʄ و . واسـ ــ ــ ــ ــ ـ ــــا عـ ــــ ــ ـ ـــــــب علٕڈـ ـ ــ ـ ــــن التغلـ ــ ــ ــــــديات، يمكــــ ــ ــ ـ ــــــذه التحـ ــ ــ ـ ــــن ɸـ ــ ــ ــ ـــــــــــرغم مــ ـــ؄فالـ ــ ــ ــ ــ ـ ــــــــ؈ن  عـ ـــ تحسـ

ــــــɢل  ـــ ــــات Ȋشـ ـــــ ـــــديث البيانـ ـ ــ ـ ـــــــــة، وضــــــــــمان تحـ ــــرامج تدرȎʈيــــــــــة متخصصـ ــ ــ ـ ــــوف؈ف بـ ــ ــ ــــات، تــ ــ ــ ـــــــــرض البيانــ ــــ؅فاتيجيات عـ ــ ــ ـ اسـ
 مستمر لضمان دقْڈا وموثوقيْڈا.

 

ـــــاءً  ـــــ ـــــــڴʄ بنـ ـ ــ ـ ـــــاذ عـ ــ ــ ـ ـــيح للمؤسســـــــــــات اتخـ ــــ ــــــــــة تȘــــ ــــــــــرʈة أداة قوʈـ ـــــات البصـ ــ ــ ـ ــــــل البيانـ ـ ــ ـ ــــــــــل تحليـ ـــــــبق، يمثـ ـــــا ســــ ــ ــ ـ مـ
ــــȘن؈فة و  ــــــرارات مســــ ـ ـــــ؆ف قـ ــتفادة أكــــ ــــ ـ ــــۜܢ اسـ ــ ـ ــــــق أقظـ ـ ـــــــمان تحقيـ ــــة لضـ ــ ــــــوڤʏ واح؅فافيــ ـ ــــــتخدامɺا بـ ـ ــــرʈطة اسـ ـــــــة، شــــ دقـ

ــــ؅فاتيجية. ـــــات الاســـــــــ ـــ ـ ـــ ـــــم العمليـ ــ ــ ــ ـ ــــʏ دعـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــا ࢭـ ــ ــ ــ ـ ــــي  مٔڈـ ـ ــ ــ ــــܣ والتطبيقــــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــري الأســـــــــــــاس العل׿ـ ـــــار النظـ ــ ــ ــ ـ ــــذا الإطـ ــــــــ ʇشـــــــــــــɢل ɸـ
ــول  ــ ـــــ ــــــʏ الفصـ ــ ـ ـــــيات ࢭـ ـ ــ ـ ــــــار الفرضـ ـــــة واختبــــ ـ ـــ ـــــات العمليـ ـ ـــ ــل البيانـ ــ ــ ــ ـــــق لمناقشــــــــــة تحليــ ـ ــ ـ ـــــد الطرʈـ ــــــث يمɺـــــ ــ ــــــة، حيــ للدراســــ
ـــــاءة  ــــرʈة ࢭــــــȖ ʏعزʈــــــز كفـ ــــات البصــ ـــــأث؈ف البيانــ ــــدى تـ ــــتɴتاجات دقيقــــــة حــــــول مــ القادمــــــة، ممــــــا ʇســــــɺم ࢭــــــʏ تقــــــديم اســ

    اتخاذ القرار داخل بʋئات العمل اݝݵتلفة.
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  الفصل الثالث: المنݤݨية وطرق البحث
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  مقدمة  3.1
  

ــ ــ ـــــــة، والــــ ـــــــذه الدراسـ ــــــɸ ʏـ ــــــدة ࢭــ ـ ــــة المعتمـ ــ ــــة البحثيــ ــــيح المنݤݨيــــ ــ ــــʄ توضــ ــــل إڲــــ ــ ــــذا الفصــ ــ ـــــــدف ɸــ ـــــــɢل ـٱڈـ ۘܣ Ȗشـ
ــــ ــ ــ ـ ـــــار العلـ ـ ــ ـ ـــالإطـ ـــ ـ ـــ ــــة عـ ــ ــ ـ ــيات والإجابـ ــ ــ ــ ـ ــار الفرضـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــدف اختبـ ــــــا ٭ڈـ ـــــــــات وتحليلɺــــ ــع البيانـ ــــــث ـ׿ܣ ݍݨمــــــــ ـــ ــاؤلات البحـ ــ ــ ــ ـ ڴȖ ʄسـ

ــــ ــ ــ ـ ــــار المــــــــــنݤݮ البحـ ــ ـــــد اختيــــ ـ ـــ ـــــوعية. ʇُعـ ـ ــ ـ ــــــة وموضـ ــ ــائج ـبدقــ ــ ــ ــ ـ ــة النتـ ــ ــ ــ ـ ــــمان موثوقيـ ـــــيًا لضــــــ ـ ــ ـ ـــــرًا أساسـ ـ ــ ـ ـــــب عنصـ ـ ــ ـ ۙܣ المناسـ
ـــاذ  ــــ ــــــة اتخـ ـــــــʄ عمليــ ــــــا عڴـ ـ ـــــــرʈة وتأث؈فɸـ ــــــتخدام البيانــــــــات البصـ ــــ؈ن اســ ــ ـ ـــــــة بـ ــــʏ دراســــــــة العلاقـ ــ ـ ــــɺم ࢭـ ــــــث ʇســــ ــــا، حيــ ودقْڈــــ

  القرار داخل المؤسسات بطرق علمية منݤݨية.
  

ــ ـــــ ــــــفي التحليـ ـ ـــــــنݤݮ الوصـ ـــــــاد المـ ــــــم اعتمـ ـ ــــه الأـتـ ــ ـ ـــــــرًا لɢونـ ـــــــة، نظـ ـــــــذه الدراسـ ــــــɸ ʏـ ـــــــ؆ف ڴʏ ࢭــ ـ ــــــة كـ ـ ـــــــة لدراسـ ملاءمـ
ـــــرʈة  ـــــات البصـ ــــأث؈ف البيانـ ـــــڴʄ تــ ـ ـــاذ القــــــرار،عـ ــــة اتخـــ ــــʏ الواقــــــع  عمليــ ــــا ۂــــــʏ ࢭــ ــــواɸر كمــ ــــل الظــ ـــــيح ɸــــــذا المــــــنݤݮ تحليــ يȘـ

ــــة المرتبطـــــــــة  ــــ ـــــــات الكميـ ــــل البيانـ ـ ــ ـ ــــــــع وتحليـ ـــــــتخدامه ݍݨمـ ــــتم اسـ ـــ ـ ــــث يـ ــــ ــــداث، حيـ ــــات الأحــــ ــــ ــــʏ مجرʈـ ـ ــ ـ ــــدخل ࢭـ ــ دون التــ
ـــا  ــــ ـــــــات وتأث؈فɸـ ــــــل المؤسسـ ـ ــــــرʈة داخـ ـ ــــتخدام الأدوات البصـ ـــڴʄ باســــ ــ ــ ـ ــــاعد عـ ــ ـ ــــة. ʇسـ ـــ ــة القــــــــرارات الإدارʈـ ــ ـــــــرعة ودقــــ سـ

ــة  ــ ــنݤݮ ࢭــــــʏ الوصــــــول إڲــــــʄ اســــــتɴتاجات قائمــ ــ ــــــڴɸ ʄــــــذا المــ ـــــائج عـ ــة النتـ ـــــة، ممــــــا ʇســــــɺم ࢭــــــȖ ʏعزʈــــــز موثوقيــــ أدلــــــة كميـ
ــا  ـــ ــة Ȗعميمɺـ ــ ــا٭ڈة.عــــــــڴʄ و୒مɢانيــ ــ ـــــل مشــ ــات عمــ ــ ــائج  بʋئــ ــ ـــــرت نتــ ــــك، أظɺــ ــʄ ذلــ ــ ـــــافة إڲــ ـ ـــمل بالإضـ ـــتȎيان الــــــذي شــــ ــ الاســ

ــــات أن ɲســـــــــــــبة  110 ــــــــ ـــــــف القطاعـ ــ ــ ـ ـــــــن مختلـ ــ ــ ـ ـــــــــــارɠًا مـ ــــــــرʈة 90مشـ ـ ـــ ـــــــدوا أن الأدوات البصـ ــ ــ ـ ـــــتجيب؈ن أكـ ــ ــ ــ ــــن المســ ــــــــ % مـ
ــــــاذ القـــــــرار،  ـــــرعة اتخـ ــــــزز ســ ــــــا رأى Ȗعـ ـــــتخدام 88بʋنمـ ــــــدعم اســ ـــــذه البيانـــــــات تـ ـــــة القـــــــرارات. ɸــ ــــــن دقــ % أٰڈـــــــا تحسـ

ــــرʈة  ـــــات البصــــ ـ ـــــل دور البيانـ ا لتحليــ ـــً ــ ـ ا علميـ ــــً ــ ـ ــــــوفر أساسـ ـــــث تـ ـــــة، حيــ ـ ـــــــذه الدراسـ ــــــɸ ʏـ ــــــʏ ࢭـ ـــــنݤݮ الوصـــــــفي التحليڴـ ـ المـ
  وتأث؈فɸا عڴʄ قرارات المؤسسات بناءً عڴʄ بيانات كمية موثوقة.

  
  

ـــــــــ ـــ ـــــــل الركـ ــ ــ ــــذا الفصــ ــــ ـ ـــ ـــــɢل ɸـ ــ ــ ــ ـ ــــة ـʇشـ ـــــاي؈ف ؈قة المنݤݨيـــــــــ ــ ــ ــ ــــة والمعــ ــــ ـ ــ ـ ـــــراءات البحثيـ ــ ــ ــ ـ ـــــدد الإجـ ــ ــ ــ ـ ـــــث يحـ ــ ــ ــ ـ ـــــــة، حيـ للدراســــــ
ـــــة  ـــائج موثوقـــــــة وعمليــ ــ ــــــʄ نتــ ـــــول إڲـ ــــــʏ الوصــ ــــــداف البحثيـــــــة. كمـــــــا ʇســـــــɺم ࢭـ ــــــق الأɸـ ــــــة لضـــــــمان تحقيـ ــــــة المتبعـ العلميـ
ـــــا ʇعــــــزز  ــــل المؤسســــــات، ممـ ـــــم عمليــــــة اتخــــــاذ القــــــرار داخــ ـــــات البصــــــرʈة ࢭــــــʏ دعـ ــز فɺــــــم دور البيانـ ــ Ȗســــــɺم ࢭــــــȖ ʏعزʈــ

  من إمɢانية تطبيق نتائج الدراسة ࢭʏ بʋئات الأعمال اݝݵتلفة.
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  منݤݮ البحث 3.2
  

ــــة  ــ ــــــذه الدراســ ـ ــــد ɸـ ـــ ــــڴȖ ʄعتمـ ـ ـــ ــــــفي التحليــــــــعـ ـ ــــنݤݮ الوصـ ــ ـــو مــــــــن ـالمــ ــــ ـــــ؆ف ڴʏ، وɸـ ـــʏ أكــــ ــــ ـــــــتخدامًا ࢭـ ــــــاݠݮ اسـ ـ المنـ
ـــاث  ــ ــ ـ ـــــۘܣ الأبحـ ـ ـــ ــــواɸر الـ ــــ ـــــة الظـ ــــʄ دراســــ ـ ـــ ـــــدف إڲـ ـــــ؄فٮڈــــ ـ ـــ ــاءً  عـ ــــــ ــائج بنـ ــــــــتخلاص النتـــــــ ــــا، ثـــــــــم اسـ ـ ــ ـ ـــــفɺا وتحليلɺـ ــ ـــــــــڴʄ وصــ ـ عـ

ـــــات المتاحـــــــة ـ ـــــات البصـــــــرʈة . البيانـ ـ ـــــأث؈ف البيانـ ــــــل تــ ــــــʏ تحليـ ــــــنݤݮ ࢭـ ــــــذا المـ ـــــلال عــــــــڴʄ يُوظـــــــف ɸـ ـــــن خــ ـــــرار مــ ـ اتخـــــــاذ القـ
ــــــتخدام  ـــا باســ ـــ ـــــم تحليلɺــ ــــــي، ثــ ـ ــــلال الاســـــــتȎيان الإلك؅فوɲـ ــ ــــــن خــ ــــــات مــ ــــع البيانـ ــ ـ ـــــابقة، وجمـ ـ ــــــات السـ ــــــة الأدبيــ مراجعـ

  الأساليب الإحصائية المناسبة.
  

3.2.1  ʏم؄فرات اختيار المنݤݮ الوصفي التحليڴ  
ـــــه  ـ ـــــاد ɸـــــــذا المـــــــنݤݮ لقدرتـ ـ ـــــم اعتمـ ـ ــــــاذ عــــــــڴʄ تـ ــــــʏ اتخـ ــــــات البصـــــــرʈة ࢭـ ــــــأث؈ف البيانـ ــامل لتـ ــــــل شـــــ ـــــديم تحليـ تقــ

ــ ــ ــ ـ ـــات بــــــــ؈ن المتغـ ـ ــ ـ ـــــد العلاقـ ــاڲʏ، وتحديــــ ـــع اݍݰــــــ ـ ــ ـ ــــف الواقـ ــــيح وصــــ ــــث يȘــــ ــــــرار، حيــــ ــــــɢل دقيـــــــــق.ـالقــ ـ ــــة Ȋشـ  ؈فات اݝݵتلفــــ
ـــــة النتـــــــــائج و୒مɢانيـــــــــة  ــــــــن دقــــ ـــــزز مـ ــ ـــــا ʇعــ ـــــات، ممــــ ــ ــــــة البيانــ ــ ــــة لدراسـ ــــ ــــتخدام أدوات كميـ ـــ ــــــــن اســ ن مـ ــــّ ـــ ــــا أنـــــــــه يمكــ ــ ـ كمـ

ـــــا. ـ ـــــدت  Ȗعميمɺـ ـــــث اكــ ـــــذي شـــــــمل حيــ ــــــتȎيان الــ ـــــاد ـمشـــــــارɠًا صـــــــ 110نتـــــــائج الاسـ ـ ــــــث أفـ ـــــنݤݮ، حيـ ـ ـــــذا الـ ـ % 90حة ɸـ
ــار  ــا أشــــــ ــ ـــــــرار، بʋنمــــ ــــاذ القـ ــ ـ ــــرعة اتخـ ــ ــــ؈ن ســ ــاɸم ࢭــــــــʏ تحســــ ــ ــ ــــرʈة Ȗســ ـــــأن الأدوات البصــــ ــ ــارك؈ن بـ ــ ــ ــــــن المشــ ـ ـــʄ 88مـ ــــ % إڲـ

ـــــ ــ ــــة تبــ ــــ ــــس أɸميـ ــــ ــــــــائج Ȗعكـ ـــة القـــــــــرارات. ɸـــــــــذه النتـ ــ ــ ـ ــــزز دقـ ـ ــ ــــا Ȗعــ ـ ــ ـ ـــــــــأٰڈـ ــــــۚܣ نـ ــ ــــــــ؈ن الأدوات ـݤݮ كــ ـــــة بـ ــــــــة العلاقــــ ׿ܣ لدراسـ
  البصرʈة وكفاءة اتخاذ القرار.

  
  

  الأساليب المستخدمة ࡩʏ البحث 3.2.2
ـــــة  ــ ــ ـ ـــــذه الدراسـ ــ ــ ـ ـــــد ɸـ ــ ــ ـ ــــــــڴȖ ʄعتمـ ــــــــــل عــــ ـــ׿ܣ التحليـ ــــــــ ــــــــــث الكـ ــــــۜܣ، حيـ ـ ـــ ـــــــتȎيان كمـــــــــــنݤݮ رئʋؠـ ـــ ــــــميم اسـ ـ ــ ـ تـــــــــــم تصـ

ــــا  ــ ـ ــــاخ ألفـ ـــــــل كرونبــــ ـــــــتخدام معامـ ــــه باسـ ــــار موثوقيتــــ ــــم اختبــــ ــــث، وتــــ ـــ ــــة البحـ ــ ـ ـــــــن عينـ ــــات مـ ــــع البيانــــ ــ ـ ــــي ݍݨمـ ـــ إلك؅فوɲـ
)Cronbach’s Alpha ــــــــغ ـــــث بلـ ــ ـ ــــئلة.، 0.82)، حيـ ــــ ـــــداخڴʏ للأسـ ــ ـ ـــــاق الـ ــــالٍ مـــــــــن الاȖســــ ـ ــ ـ ـــــتوى عـ ــ ـ ــــــʄ مسـ ــ ـــــ؈ف إڲـ ــ ـ ـــــا ʇشـ ــ  ممــ

ــه ــ ــــن خــــــلال عرضــ ــة واݝݰتوائيــــــة، مــ ــ ــــن الصــــــلاحية الظاɸرʈــ ــــم إجــــــراء اختبــــــار التحقــــــق مــ ــافة إڲــــــʄ ذلــــــك، تــ ــ  بالإضــ
ــــ ــ ــ ـ ــــــʄ خـ ـــــــــة.ـعڴــــ ــــــداف البحثيـ ــــــمان ملاءمتــــــــــه للأɸــــ ـــ ــــرار لضـ ــ ــ ـ ـــــــــاذ القـ ـــــــــل البيانــــــــــات واتخـ ــــــال تحليـ ـــ ـــــــــʏ مجـ ــــــث ؄فاء ࢭـ ـــ ، حيـ

ـــــائج أن  ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــاء 85أظɺــــــــــــــرت النتـ ـ ــ ــ ــ ـــــن الأخطــ ــــ ـ ــ ـ ـــــــــــــل مـ ـــــرʈة تقلـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــʄ أن الأدوات البصـ ـــــون عڴـ ــــ ـ ـــ ــــــــارك؈ن يوافقـ ــــــــــن المشــــــ % مــــ
ــــرارات  ــ ــ ـــــودة القــ ــــ ـــــن جـ ــــ ـــــرʈة يحسـ ــــــات البصـــــ ــــتخدام البيانــــ ــ ــــأن اســــ ــ ــ ـــــــــة بــ ــــــدعم الفرضــــــــــية القائلـ ــــا يــــ ــ ــ ـ ـــــــــة، ممـ التحليليـ

  الإدارʈة.
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  مراحل تنفيذ البحث 3.2.3
  تم تنفيذ البحث وفق المراحل التالية:

 :ʄــــــ ـــــة الأوڲـــــ ــ ــ ـــــــــرʈة  المرحلــ ـــــــات البصـ ــ ــــــأث؈ف البيانـ ــ ــــة بتــ ــ ــ ـ ـــابقة المتعلقـ ــــــ ـــــات السـ ـ ـــ ــــة الأدبيـ ــ ــ ـ ـــــــڴʄ مراجعـ ـــــاذ عــــ ـ ـــ اتخـ
 ة وصياغة الفرضيات الرئʋسية.بحـثيالقرار، ٭ڈدف تحديد الثغرات ال

 :ــــــة ـ ــ ــــــة الثانيــ ـ ــ ــئلته  المرحلــ ـــ ــ ـــلاحية أســ ــ ــ ـ ـــه وصـ ــــن موثوقيتــــــ ـــ ـ ــــد مـ ـ ـــ ـــــــي، والتأكـ ـ ــــــــتȎيان الإلك؅فوɲـ ـــــميم الاسـ تصــــ
  المشارك؈ن.عـڴʄ قبل توزʉعه 

  ـــــة ــ ــ ـــــــة:المرحلــ ــ ــــع الاســــــــــتȎيان الإلك؅فوɲــــــــــي  الثالثــ ــ ــ ـــــڴʄ توزʉــ ـــــ ــــــرɠات عـ ـــــات والشــــ ــــ ــــــن المؤسسـ ــ ــــــة مــ ـــ ــــــۘܣ عينـ الـــــ
 البيانات البصرʈة ࢭʏ عملياٮڈا الإدارʈة والاس؅فاتيجية.عـڴȖ ʄعتمد 

 :ــة اȊعــــــــ ـــــة الر ـــ ــــــــل تحليـــــــــل  المرحلــ ــــــــبة، مثـ ــــــــائية المناسـ ـــــاليب الإحصـ ـــــتخدام الأســــ ــــات باســــ ـ ــ ـ ــــــــل البيانـ تحليـ
  التباين والانحدار اݍݵطي، للوصول إڲʄ استɴتاجات علمية دقيقة تدعم أɸداف البحث.

 :ــــــة اݍݵامســــــــة ــــــة  المرحلــ ـــــيات العمليـ ـ ــــــتخلاص التوصـ ــــــة النتـــــــائج واسـ ـــۘܣ مناقشـ ــــ ــــــتفيد الـ ــــــن أن Ȗسـ يمكـ
  مٔڈا المؤسسات ࢭʏ تحس؈ن استخدام البيانات البصرʈة لدعم عملية اتخاذ القرار.

  

  العلاقة ب؈ن منݤݮ البحث وأɸداف الدراسة 3.2.4
  الوصفي التحليڴʏ مع أɸداف الدراسة، حيث ʇساعد ࢭʏ:يȘناسب المنݤݮ 

  ـــــا ـ ـــــلال وصـــــــف تأث؈فɸـ ـــن خــ ـــ ـــــرʈة مـ ـ ـــــة الأدوات البصـ ـ ـــل مـــــــدى فعاليـ ــ ــــــرار.عــــــــڴʄ تحليــ ــــــʄ  اتخـــــــاذ القـ ـــــاءً عڴـ ـ بنـ
ـــ؈ن أن  ــــ ــــتȎيان، تبـ ـــــــائج الاســــ ا 91نتـ ــً ــ ــ ـ ــــرʈة تلعــــــــب دورًا مɺمـ ـــــــات البصــــ ــــرون أن البيانـ ــــارك؈ن يــــ ــ ـ ـــــــن المشـ % مـ

ــــيط الاســــــ؅فاتيڋʏ، ممــــــا ʇعــــــزز صــــــ ــــرʈة ـࢭــــــʏ التخطــ ــــيم تــــــأث؈ف البيانــــــات البصــ ـــــث ࢭــــــʏ تقيــ ــداف البحـ ــ حة أɸــ
.ʏاتخاذ القرار الاس؅فاتيڋ ʄعڴ  

  ةʈـــــات البصــــــــــر ـ ــ ـ ـــــــــودة البيانـ ــــــيم تــــــــــأث؈ف جـ ــ ــــڴʄ تقيــ ــــ ــ ــرارات عــ ــ ــ ــ ــة القــ ــــ ـــ؄فدقــــ ـــــــ ــــــة  عـ ـ ــ ـ ــاليب كميـ ـــ ـ ــ ـ ــــتخدام أسـ ــ ــ ـ اسـ
  لقياس العلاقة ب؈ن المتغ؈فات.

  ــــــتجابات ـ ــــــل اسـ ـ ــــلال تحليـ ــ ـــن خــ ـــ ـ ـــــــرار مـ ــاذ القـ ــ ـــ ـــرʉع عمليــــــــة اتخـ ـــ ـ ـــــــȖ ʏسـ ــــرʈة ࢭـ ــات البصــــ ــ ــــــة دور البيانــــ ـ دراسـ
 المشارك؈ن، ومقارنْڈا مع نتائج الدراسات السابقة.

  ًــاء ـــ ــ ــ ـ ــــــــــات بنـ ـــــــʏ المؤسسـ ـــــرʈة ࢭــــ ـــــ ـــــات البصـ ــ ــ ــــــــــتخدام البيانــ ــــــــــ؈ن اسـ ـــــيات لتحسـ ــ ــ ـ ــــــــــديم توصـ ــــــــڴʄ تقـ ـــــــل عــــ تحليــــ
  تم التوصل إلٕڈا.الـۘܣ المعطيات والنتائج 
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  حدود البحث  3.2.5
 :ــــــــة ـــــدود الزمنيــ ـــ ـــــ اݍݰــ ـــث الفــــ ــــ ـــــي البحـ ـــــʄ  ؅2020فة مـــــــــن ـʇغطــــ ـــ ــــʏ 2024إڲـ ـ ــ ـ ــــــــرʉعة ࢭـ ـــــرًا للتطـــــــــورات السـ ــ ، نظــ

 اتخاذ القرار خلال ɸذه السنوات.عـڴʄ ات البيانات البصرʈة وتأث؈فɸا تقـني
 :ـــــــة ـــ ـــــ افيــ ـــــــدود اݍݨغر ـــ ــــــث  اݍݰـــــــ ـ ــ ــ ــ ـــز البحــ ــــ ــــ ــ ـــــڴʄ يركــ ــــــــــ ــــــʏ عـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــرɠات ࢭـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــات والشـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــة المؤسسـ ـ ـــ ــــــة العرȋيـ ــــــــ المملكـ

  النتائج.، مع إمɢانية الاستفادة من دراسات عالمية لتعزʈز السعودية
 :ــــــة ــ ـ ــ ـ ــ ــدود المنݤݨيــ ـــ ــ ـ ــ ـــ ـــــث  اݍݰــ ـــــ ــــــڴʇ ʄعتمـــــــــــــد البحــــ ــــ ــ ـــتȎيان عــ ــــــــــ ـــن الاسـ ــ ـــ ــ ـــــة مــــ ــ ــ ــ ـ ــــــة المستخلصـ ــ ــ ــ ـ ـــات الكميـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ البيانـ

ــــــ ــــــل غـ ــــــتȞناء العوامـ ــــــع اسـ ــــــي، مـ ـــــل.ـالإلك؅فوɲـ ـ ـــمان دقـــــــة التحليـ ــــــاس المباشـــــــر لضــــ ــــة للقيـ ــ حيـــــــث  ؈ف القابلـ
ــــــت ــــʄ أن مــــــــدى  مثلــ ــ ـ ــــائج إڲـ ــ ـ ــــارت النتـ ــ ـ ــــــث أشـ ـ ــــــة، حيـ ـ ــــــات مختلفـ ـ ـــــــن قطاعـ ـــــــارك؈ن مـ ــــة المشـ ــ ـ ــــة البحثيـ ــ العينــ

ــــــ ـ ــــــدى ۚܣ ـتبـ ـ ــــث أبـ ــــــات، حيــــ ـ ــــ؈ن القطاعـ ــــــرʈة يختلــــــــف بــــ ـ ــــʏ 76الأدوات البصـ ا ࢭــــ ــً ــ ـــ ــــارك؈ن اختلافـ ــــــن المشــــ ـ % مـ
ــــــتخدام  ـــــــʄ اســ ـــــــة عڴـ ــل التنظيميـ ــ ـــأث؈ف العوامـــ ــــ ـــــــس تـ ـــا ʇعكـ ــــ ـــــذه الأدوات، ممـ ــــɸ ʄــ ــــاد عڴــــ ـــــتوʈات الاعتمــــ مســ

 البيانات البصرʈة.
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  أدوات جمع البيانات 3.3
  

ــــــة  ـــــۜܢ درجـــــــات الدقـــــــة والموثوقيـ ـــق أقظــ ــ ــــــدف تحقيــ ـــــات ٭ڈـ ـ ـــــع البيانـ ـ ــــــات ݍݨمـ ــــــدة أدوات وتقنيـ ـــــʄ عـ ـــاد عڴــ ــم الاعتمــــ ــ تــ
  ࢭʏ التحليل.

  

 :ـــــي ــــ ــــ ــتȎيان الإلك؅فوɲـ ــ ــ ــــ ــ ــــديري  الاســ ــ ــ ــ ـــن مــ ــــ ـ ـــ ــــارك؈ن مـ ــ ــ ــ ـ ڈداف المشـ ــــــــْ ـــ ـــه لاسـ ــــ ـ ــ ـ ـــتȎيان موجـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــميم اسـ ــــــم تصـ ــ ــ ـ تـ
  الأعمال، ومحلڴʏ البيانات، واݍݵ؄فاء ࢭʏ المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ البيانات البصرʈة.

 اختبار الموثوقية والصلاحية.  
  ) ــــــاخ ألفـــــــــــا ـ ــ ــــــم قيـــــــــــاس معامـــــــــــل كرونبــ ــــ ــغ  )،Cronbach’s Alphaتـ ـــ ــ ــــــذي بلــ ـــ ــــʄ 0.82الـ ــ ــ ـ ـــ؈ف إڲـ ــ ــ ـ ــــا ʇشـ ــ ، ممــــ

  مستوى عالٍ من الاȖساق الداخڴʏ للأسئلة.
 ـــة ـــ ــــة واݝݰتوائيــ ـــ ـــــلاحية الظاɸرʈـ ـــن الصـــ ــــــق مـــــ ـــار التحقــ ـــ ــــــراء اختبــ ـــم إجــ ــــʄ تـــــ ـــــه عڴــــ ـ ــــلال عرضـ ــ ـــــن خــ ، مــ

  خ؄فاء ࢭʏ اݝݨال لضمان توافقه مع أɸداف البحث.
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  عينة الدراسة  3.4
  

 ʏــــ ـ ــ ـ ــــاركة ࢭـ ـ ــ ـ ــــــــارɸم للمشـ ـــــم اختيـ ــــــــذين تــــ ـــــراد الـ ــــن الأفــــ ــــ ڈدفة مـ ــــْـ ــ ــــة اݝݨموعـــــــــة المســ ـ ــ ــــة الدراســ ـ ــ ــــمل عينــ ـــ Ȗشــ
ــــــرʈة  ـ ـــ ــــــــــات البصـ ـــــأث؈ف البيانـ ــ ــ ـ ـــــدف تحليـــــــــــل تـ ــ ـــــث، ٭ڈــــ ــ ــ ـ ــــڴʄ البحـ ــ ــ ــ ـ ـــات.عـ ــــ ـــــــــل المؤسســــ ـ ــــــرار داخـ ــــ ـــــــاذ القـ ــ ـــــة اتخــ ــ ــ ــــــــــم  عمليــ تـ

ـــاءً  ــ ــــــة بنــ ـــميم العينـ ــ ـــا ʇســـــــاعد عــــــــڴʄ تصــ ـــــات المســـــــْڈدفة، ممــــ ــــــامل للفئــ ــــــل شـ ـــمان تمثيـ ـــة لضــــ ـــاي؈ف علميـــــــة دقيقــــ ـــ معـ
  نطاق أوسع، وȖعزʈز موثوقية البحث.عـڴʄ ࢭʏ استخلاص نتائج قابلة للتعميم 

  

  ݯݨم العينة وتوزʉعɺا  3.4.1
ــامل ݝݵتلــــــــــف  ــ ــ ـــ ـــــل شـ ـ ــ ـ ــمان تمثيـ ــ ــ ــ ـ ـــــة، لضـ ـ ـــ ــة العشــــــــــوائية الطبقيـ ــــ ــ ــلوب العينــ ــ ــ ــ ـ ــــــق أسـ ــ ــــــــة وفــ ــار العينــ ـــــ ــم اختيـــ ــ ــ ــ ـ تـ

ــــات. ــ ــــرار داخــــــــل المؤسســ ــ ـ ــاذ القـ ــ ــــــات اتخــــ ـ ـــــــاركة ࢭــــــــʏ عمليـ ــــــات المشـ ـ ــــة ( الفئـ ــ ـ ــــم العينـ ــــغ ݯݨــــ ــ ــــم 110بلــ ــ ـــــــارɠًا، وتــ ) مشـ
  النحو التاڲʏ:عـڴʄ توزʉعɺم 

 ات( الأعمال  قطاعɠة  الشرʈوالصناعية التجار(  
 ات( التكنولوجيا  قطاعɠر شرʈالبيانات  وتحليل ال؄فمجيات تطو (  
 القطاع  ʏالبيانات  إدارة( الصڍ ʏشفيات ࢭȘالܶݰية  والأنظمة  المس(  
 ل  قطاعʈة المالية  البيانات  تحليل( التموʈثمارȘوالاس (  

  
البيانات البصرʈة ࢭʏ عملياٮڈا  عـڴȖ  ʄعتمد الـۘܣ يضمن ɸذا التنوع ࢭʏ العينة شمولية الدراسة ݝݵتلف اݝݨالات  

  اليومية، مما ʇعزز دقة النتائج و୒مɢانية Ȗعميمɺا. 
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  معاي؈ف اختيار العينة 3.4.2
ـــــــداف ال ــــق الأɸـ ــ ــــمان تحقيــ ــ ـ ـــــثيلضـ ــ ـ ــــʏ بحـ ــ ـ ــــارك؈ن ࢭـ ــ ـ ــار المشـ ــ ـــــــاي؈ف لاختيــــ ـــــــن المعـ ــــة مـ ــ ـــــــد مجموعــ ــــم تحديـ ــ ة، تــ

  الدراسة، وȖشمل:
 سنوات ثلاث عن تقل لا خ؄فة امتلاك ʏالقرار اتخاذ أو البيانات تحليل مجال ࢭ.  
 العمل ʏأو إداري  منصب ࢭ ʏة الأدوات استخدام يتطلب تحليڴʈالبصر ʏالقرار اتخاذ ࢭ.  
 ــل ـــــــرامج مـــــــــــع التعامــــــــ ــــــــــل بــــ ـــــــات تحليـ ــ ــــــرʈة البيانــ ـ ــ ـ ـــــل البصـ ــ ــ ـ  Power BI ،Tableau ،Google Analytics مثـ

  أو أدوات مشا٭ڈة.
 ــاركة ــ ــ ـــــة المشــــ ــ ــ ـ ـــــʏ الفعليـ ــ ــ ـ ــات ࢭـ ــ ــ ــ ـ ـــــاذ عمليـ ــ ــ ـ ـــــــرار اتخـ ــ ــــــȘنادًا القــ ـــــــــʄ اســــ ـ ـــــل إڲـ ــ ــ ـ ــات تحليـ ــ ــ ــ ـ ـــــــرʈة، البيانـ ــ ـــا البصــ ــــ ــ  ممــ

  .الدراسة بموضوع ةبحـثيال خ؄فاٮڈم ارتباط يضمن
  

  طرق جمع بيانات العينة 3.4.3
ــأـداة  ــــــــ ــــــي ɠـ ــــتȎيان الإلك؅فوɲــــــ ــ ـــــ ـــــــــــتخدام الاسـ ــــة باسـ ــ ــ ــ ـ ــــع بيانــــــــــــات العينـ ــــ ــــــم جمــــ ــ ــ ـ ــــائج تـ ــ ــ ــ ــــة النتــ ــ ــ ــ ـ ــــمان دقـ ــ ــ ــ ــــية، لضــ ـــ ـ ـــ رئʋسـ

  وشمولية التحليل، وشملت:
ـــــــــــــلة  -  ــ ـ ــــتȎيانات مفصـ ــــــــ ـ ـــ ــــــال اسـ ــ ـــــ؄فإرســـــــــ ـــــ ــــ ــــل  عــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــة مثـ ــ ـــــ ـــــات مɺنيـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــي ومنصــ ــ ــ ــ ـ ــــد الإلك؅فوɲـ ــ ــ ـ ــ ــ  LinkedInال؄فيــــ

  لاسْڈداف المشارك؈ن المناسب؈ن.
ــــــدى تأث؈فɸــــــــا  -  ـــــــرʈة، مـ ـــــدل اســــــــتخدام الأدوات البصـ ـــــــل معــ ــــــددة، مثـ ـ ــــــاور متعـ ــــئلة محـ ــ ـ ـــــملت الأسـ ــــڴʄ شــ ــــ عـ

  سرعة اتخاذ القرار، وجود تحديات ࢭʏ استخدامɺا، ومدى فاعليْڈا ࢭʏ تقديم رؤى دقيقة.
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  قيود العينة  3.4.4
ــــــــود  ـــــض القيـ ــــاك Ȋعــــ ـ ــ ـ ـــــة، إلا أن ɸنـ ــ ـــــة الدراســ ــــــــع لعينــــ ـــــل واسـ ــــة لضـــــــــمان تمثيــــ ـ ــ ـ ــــود المبذولـ ـــ ـ ــــم اݍݨɺـ ـ ــ ـ ـــــۘܣ رغـ ـ ــ ـ ـــــب الـ ــ ـ يجـ

  أخذɸا ࢭʏ الاعتبار:
  

 افية اݍݰدود   :اݍݨغر
ــــة  -  ــــــرت الدراســــ ــــڴʄ اقتصــ ـ ــ ـ ــــــؤثر عـ ــــــد يــ ـ ـــا قـ ــــ ــــعودية، ممـ ــ ــــــة الســ ـــــــة العرȋيــ ــــʏ المملكـ ــ ـ ــــــل ࢭـ ـ ـــــڴʄ مؤسســــــــات Ȗعمـ ــ ـ عـ

  إمɢانية Ȗعميم النتائج عالميًا.
  

 المشارك؈ن خ؄فات تفاوت:  
ــ -  ــــــــ ـــــف خـ ــ ــ ـ ــــــــــاين ࢭـــــــــــʏ ـتختلـ ــــــʄ تبـ ـ ــ ـ ــــــؤدي إڲـ ـ ـــ ـــــــد يـ ــ ـ ــــــا قـ ـ ــ ـ ـــــرʈة، ممـ ــ ــ ـ ـــــتخدام الأدوات البصـ ــ ــ ـ ــــــʏ اسـ ـ ــ ـ ـــــــارك؈ن ࢭـ ــ ؄فات المشــ

ــــــ ــــــدة وغـ ـــــɺم الأدوات معقـ ـ ـــــد Ȋعضـ ـ ــــــد يجـ ـــــات، حيـــــــث قـ ـــــلاً ـالتقييمــ ـ ــــــرون حـ ــــــا آخـ ـــــا ʇعت؄فɸـ ـ ــــــة، بʋنمـ ؈ف فعالـ
 أساسيًا ࢭʏ عملية اتخاذ القرار.

  
 تح؈ق الاستجابة:  
ــ -  ــــ ـــن التعبـ ـــ ـــــدلاً مـ ـــث بــ ــ ــــــات البحــ ـــع توقعـ ـــــۜܢ مــــ ـ ـــــديم إجابـــــــات تتماءـ ــــــʄ تقــ ـــارك؈ن إڲـ ــ ــــــض المشــ ـــــد يميـــــــل Ȋعـ ـ ؈ف ـقـ

 دقة النتائج.عـڴʄ عن آرا٬ڈم الفعلية، مما قد يؤثر 
 لتقليل ɸذا التح؈ق، تم استخدام طرق تحليل متعددة للتحقق من الاȖساق ࢭʏ الإجابات. - 
ــــات  -  ــ ــ ــــــــ؈ن اݝݨموعــ ــاين بـ ــ ــــ ـــــن التبـ ـــق مــــ ــ ــ ـ ـــل البيانـــــــــات للتحقـ ــ ــ ـ ـــم تحليـ ــ ــ ـ ــــات، تـ ـ ــ ـ ـــــن موثوقيـــــــــة الإجابـ ــد مــــ ــــــ للتأكـ

ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــات الأكـ ــــ ــ ـــــــــ؈ن أن القطاعــ ــــث تبــــ ــــ ـ ـــ ـــــة، حيـ ــ ـــــ ــــــــــــاع ـاݝݵتلفـ ـــــل قطـ ــ ــ ــ ـ ـــــرʈة (مثـ ــــ ــــــــــــلأدوات البصــــ ـــــتخدامًا لـ ــ ــ ــ ـ ؆ف اسـ
ــــ ــات أكــــ ــ ــ ــــــل) قــــــــدمت تقييمــ ـ ــا والتموʈـ ـــــ ــــادًا ـالتكنولوجيـ ــ ـ ــــل اعتمـ ــات الأقــــ ــ ـــة بالقطاعــــ ـ ــ ــــتقرارًا، مقارنــ ــ ؆ف اســ

  عڴɸ ʄذه الأدوات، مما ʇش؈ف إڲʄ تفاوت ࢭʏ إدراك التأث؈ف بناءً عڴʄ اݍݵلفية المɺنية.
  
  

ــــاركة  ــ ـ ــــات المشـ ــــامل ݝݵتلــــــــف الفئــــ ــ ـ ــــــمان تمثيــــــــل شـ ـ ـــــــق معــــــــاي؈ف دقيقــــــــة لضـ ــــــة وفـ ـ ــــة الدراسـ ــ ـ ــــــم تصــــــــميم عينـ ـ تـ
ــــاد  ــ ـ ــــع الاعتمـ ــــرار، مــــ ـــــــاذ القــــ ــــʏ اتخـ ــ ـ ــــڴʄ ࢭـ ـ ــ ـ ــــات.عـ ــ ــــع البيانــ ــ ـ ـــــــية ݍݨمـ ــــأداة رئʋسـ ــــي ɠــــ ـــ ــــتȎيان الإلك؅فوɲـ ـــــــود  الاســــ ــــــم وجـ ـ رغـ

ــــ ــ ــــʏ خــ ــ ــــاوت ࢭــ ــ ـ ـــــــة والتفـ ــــــود اݍݨغرافيـ ـ ـــــــض القيـ ڈدفة ـȊعـ ـــــــات المســـــــْـ ــــات والفئـ ــ ــــوع القطاعــ ـــ ـــــــارك؈ن، إلا أن تنـ ؄فات المشـ
ــــرʈة  ــ ـ ــــات البصـ ــ ـــــــأث؈ف البيانــ ــــول تـ ــ ـــــــيم حــ ــــة للتعمـ ــ ـ ـــــــة وقابلـ ــــʏ تقــــــــديم نتــــــــائج دقيقـ ــ ـ ـــاɸم ࢭـ ــــ ـــــڴʇ ʄسـ ــ ــــʏ عــ ــ ــــرار ࢭــ ـــ ــــاذ القـ ــ اتخــ

 .بʋئات الأعمال اݝݵتلفة
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  طرق تحليل البيانات 3.5
  

ــــــات  ــــائية والمنݤݨيــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــاليب الإحصـ ـــــــــــيح الأسـ ـــــــــــʄ توضـ ـــــــــــم إڲـ ــــذا القسـ ــ ــ ــ ـــــــــــدف ɸــ ـــۘܣ ٱڈـ ــ ــ ــ ــ ــــتخدامɺا الــ ــ ــ ــ ـــــــــــم اســ تـ
ــــات  ــ ـ ــــــل البيانـ ـ ــــۘܣ لتحليـ ــــ ـــــــة.الـ ــــتȎيانات الإلك؅فونيـ ــ ـ ــــــلال الاسـ ــــــن خــ ــــا مــ ــ ـ ـــــــم جمعɺـ ــــة  تـ ـــ ــــد الدراسـ ــ ـ ــــڴȖ ʄعتمـ ـ ــ ـ ــــــل عـ ـ التحليـ

ــــــــ׿ܣ  ــ ــــــــــم الكــ ــــــــــيات وفɺـ ـــــــار الفرضـ ــ ــــــــــاعد ࢭـــــــــــʏ اختبــ ــــــــــا ʇسـ ــــــــــيم، ممـ ـــــة للتعمـ ــ ــ ـ ــــــائج دقيقـــــــــــة وقابلـ ـ ـــ ـــــــق نتـ ــ ـــــمان تحقيــ ـــــ لضـ
  العلاقة ب؈ن استخدام البيانات البصرʈة وتحس؈ن عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات.

  

  التحليل الإحصاǿي الك׿ܣ 3.5.1
ـــن  ــ ــــــــــــتمدة مـــــــــ ـ ــــــــــــات المسـ ـ ـــــل البيانـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــة لتحليـ ــــــائية المتقدمـ ــ ــ ــ ـ ـــاليب الإحصـ ـــ ــــ ـــن الأســــ ــ ـــ ــ ــ ــــــة مــ ــ ــ ــ ـ ــــــق مجموعـ ــــ ــ ـــــــم تطبيــ ــ ــ ـ تـ

ــــــرʈة  ـــات البصـ ــ ـــأث؈ف البيانــ ــ ـــــار تــ ـ ـــــفات، واختبـ ــــــ؈ن المتغ؈ــ ـــــة بـ ـ ــــــاس العلاقـ ـــــدف قيـ ــــــڴʄ الاســـــــتȎيانات، ٭ڈــ ـ ــــــرعة عـ ــــــة وسـ دقـ
  اتخاذ القرار. تضمنت ɸذه الأساليب:

 الوصفي الإحصاء  )Descriptive Statistics:(  
ــــــا  ــ ــ ـ ــــــة، ممـ ـــــ ــــــب المئوʈـ ــ ــ ـ ــــة، والɴسـ ـــ ـ ــ ـ ــــات المعيارʈـ ــــ ــابية، الانحرافــــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــطات اݍݰسـ ــــرض المتوسـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــتخدامه لعـ ــــــم اسـ ــ ــ ـ تـ
ـــــاذ  ــ ــــʏ اتخــ ـ ــ ـ ــــرʈة ࢭـ ـ ــ ـ ــــــــتخدام الأدوات البصـ ـــــو اسـ ــ ـ ــــــــاٮڈم نحـ ــــد اتجاɸـ ـ ــ ـ ــــــــارك؈ن وتحديـ ــــــــات المشـ ــــــــف بيانـ ـــــʏ وصـ ــ ــــاعد ࢭــ ـ ــ ـ ʇسـ

ـــــرار. ـــــفي أن  القــــــ ــ ــ ـ ـــــل الوصـ ـــــ ـــــــــــائج التحليـ ـــــرت نتـ ــ ــ ـ ـــــال، أظɺـ ــ ــ ـ ــــــȎيل المثـ ـــــ ـــʄ سـ ــــ ــ ـــــــــــتخدمون 85عڴــ ــارك؈ن ʇسـ ـــــــن المشـــــــــ ـ ــ ـ % مـ
ــار  ــــــــ ــا أشـ ــــــــ ـــرار، بʋنمـ ــ ــ ـــ ــاذ القـ ــــــــ ـــات اتخـ ــــ ـــ ــــــʏ عمليـ ـ ــ ـ ـــام ࢭـ ــــ ــــــرʈة بانتظــــ ـ ــ ـ ـــــــــــذه الأدوات 90الأدوات البصـ ــــــــʄ أن ɸـ ــ ڈم إڲـ ـــٔ ــ ــ ــ ـ % مـ

ـــــــ؈ف  ــــة لتفسـ ــ ـ ـــــــات الكميـ ــــــس أɸميــــــــة تحليــــــــل الاتجاɸـ ـ ــــا ʇعكـ ــــاذ القــــــــرار، ممــــ ــ ـ ــــرʉع اتخـ ــ ـ ــــȖ ʏسـ ــ ـ ــــف ࢭـ ــ ـ ــــɢل كب؈ـ ـــاɸم Ȋشــــ ــــ Ȗسـ
  تأث؈ف البيانات البصرʈة.

  

 التباين تحليل  )ANOVA - Analysis of Variance:(  
ـــــأث؈ف  ـ ـــــدى تـ ـــــل مــ ـ ـــــل العينـــــــة، مثـ ـــــة داخــ ـ ـــــات اݝݵتلفـ ـ ـــــ؈ن اݝݨموعـ ـ ـــــائية بـ ـ ـــــروق الإحصـ ـــــاس الفــ ـــــم تطبيقـــــــه لقيــ تــ

ـــــرʈة  ــ ــــــتخدام الأدوات البصــ ـ ـــــڴʄ اسـ ـ ــ ـ ــــرار عـ ــــ ــــاذ القـ ـ ــ ـ ـــــة اتخـ ـــ؄فدقــــ ـــــ ــــاع الأعمـــــــــال،  عـ ـ ــ ـ ـــــل قطـ ـــــة (مثــــ ــــات اݝݵتلفــــ ـ ــ ـ القطاعـ
ـــــــ ــا).ـالصــــ ــــ ـ ــ ـ ـــل، والتكنولوجيـ ــ ــ ــ ـــــل  حة، التموʈــ ــ ــ ـ ــاڤʏ التموʈـ ـــ ــ ــ ـ ــــــاين أن قطـ ـ ــ ـ ــــــل التبـ ـ ــ ـ ـــــر تحليـ ــ ــ ـ ـــــــرا أظɺـ ــا أظɺــــ ــــــــ والتكنولوجيـ

ــــــث أفـــــــــــــاد  ــ ــ ـ ــــــــرʈة، حيـ ـ ــ ـ ـــʄ الأدوات البصـ ــــ ـ ــ ـ ـــــــاد عڴـ ــ ــ ـ ــــن الاعتمـ ــ ــ ــ ــــʄ مــ ــــتوʈات أعڴـــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــذه 91مسـ ـــ ـ ــ ـ ــــɸ ʏـ ــ ــ ــ ـ ـــــارك؈ن ࢭـ ـــــــ ـــن المشـ ــــ ـ ـــ % مـ
ـــ  ــــــــ ــــــــــة بـ ــــــــــ؅فاتيڋʏ، مقارنـ ـــــيط الاسـ ـــــ ـــــــʏ التخطـ ــ ا ࢭــ ــً ــ ـــ ـــ ـــــب دورًا جوɸرʈـ ــ ــ ــــــــــرʈة تلعــ ــــــــــات البصـ ـــــات بـــــــــــأن البيانـ ــ ــ % 76القطاعــ

ـــــ ـــــ ـــاع المـ ــ ــ ــ ـ ـــأث؈ف القطـ ــ ــ ــ ـ ــــــʄ تـ ــــ ـــــــــ؈ف إڲـ ــــــتلاف ʇشــ ـ ـــ ـــــــذا الاخـ ــــــڍɸ .ʏــــ ـ ـــ ـــاع الصـ ــ ــ ــ ـ ــــــʏ القطـ ـ ــ ـــط ࢭــ ــ ــ ــ ـــــــفقــ ــــ ـــــدى تبـ ــ ــ ـ ـــــــʄ مـ ــ ۚܣ الأدوات ـ۶ܣ عڴــ
  البصرʈة ࢭʏ اتخاذ القرار.
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  المتعدد الانحدار  )Multiple Regression Analysis:(  
ـــــــ ــ ــــــرʈة ومتغــ ـ ــ ـ ـــــات البصـ ــ ــ ـ ـــــودة البيانـ ــ ــ ــــــ؈ن جــ ـ ـــ ـــــة بـ ــ ــ ـــــص العلاقــ ــ ــ ـ ـــتخدامه لفحـ ــ ــ ــ ـــــم اســ ــ ــ ـ ـــــاذ ـتـ ــ ــ ـ ــــــــــرعة اتخـ ـــــل سـ ــ ــ ؈فات مثــ

ــــــــل الأ ـــــد العوامـ ـــ ــــʏ تحديـ ـ ــ ـ ــــــــاعد ࢭـ ــــا ʇسـ ـ ـــ ــــه، ممـ ـ ــ ـ ــــرار ودقتـ ـ ــ ـ ـــــــــ؆ف القـ ــــــــأث؈فًا كـ ــة.عــــــــــڴʄ تـ ــــــ ـــــرارات الإدارʈـ ــ ـ ـــــــل  القـ ـ ــــــــائج تحليـ نتـ
ــــــرارات،  ـ ــــــ؈ن دقــــــــة القـ ـ ــــʏ تحسـ ــــاملاً رئʋســــــــيًا ࢭــــ ــ ـ ـــــــل عـ ــــرʈة تمثـ ــ ــــــودة البيانــــــــات البصــ ـ ــــــدت أن جـ ـ ــــــدد أكـ ــــــدار المتعــ ـ الانحـ

ــــرارات بɴســــــــبة  ــ ــــة القــ ــ ـ ـــــــادة دقـ ــــــت بزʈـ ـ ــــــث ارتبطـ ـ ـــــــتخدام 88حيـ ــــا أن الاسـ ــ ـ ــــارك؈ن. كمـ ــ ـ ــــيم المشـ ــ ـ ــــاس تقيـ ــ ـ ا لمقيـ ـــــــً % وفقـ
ـــــبة  ــ ــ ــ ـ ــــــــــة بɴسـ ــاء التحليليــ ــ ــ ــ ــ ـــــل الأخطــ ــ ــ ــ ـ ــــʏ تقليـ ــ ــ ــ ـ ــاɸم ࢭـ ـــــــــ ــــــــــــرʈة ʇسـ ـــلأدوات البصـ ـــــ ـــ ــــــرر لـ ــ ــ ـ ـــــــتجابات 85المتكـ ــ ــ ـ ا للاسـ ـــً ـــ ــ ـــ % وفقـ

  الواردة.
  

  ع  اختبارȌاي مرɠ  )Chi-Square Test:(  
ـــــرارات  ـــــــ ــــة القـ ــــ ـ ـــ ـــــــتوى فعاليـ ــ ــ ـ ـــــــــرʈة ومسـ ـــ ـــــات البصـ ــ ــ ــ ـ ـــتخدام البيانـ ـــ ــ ــ ـ ــــ؈ن اسـ ــــة بـــــــــ ــــ ـ ــ ـ ــــد العلاقـ ـــــ ـــــه لتحديــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــم تطبيقـ ــ ـ تـ
ــــرار  ــــــــاذ القـــــ ــــات اتخـ ـ ــ ـ ــــ؈ن عمليـ ـ ــ ـ ــــʏ تحسـ ـ ــ ـ ــــرʈة ࢭـ ـ ــ ـ ــــدى مســـــــــاɸمة الأدوات البصـ ـــ ـ ـــــيم مـ ــ ـ ــــʏ تقيـ ـ ــ ـ ــــا ʇســـــــــاعد ࢭـ ـ ــ ـ ــــــــذة، ممـ المتخـ

ـــــــات. ــــــل المؤسسـ ـ ــــــل  داخـ ـ ــــــتخدام تحليـ ـ ــــــ؈ن اسـ ـــــــة إحصــــــــائية بــ ــــة ذات دلالـ ــ ـــــــود علاقــ ــــــر وجـ ـ ــــــاـي أظɺـ ــــع ɠـ ــ ــــار مرȌــ اختبــــ
ــاد  ــ ـــــث أفــ ـــــذة، حيـ ــرارات المتخــ ــ ــʏ القــ ــ ـــــة ࢭــ ـ ــتوى الثقـ ــ ـــــات البصــــــرʈة ومســ ـــــرارات 88البيانـ ــأن القــ ــ ـــن المشــــــارك؈ن بــ ـــ % مـ

  المدعومة بالتحليل البصري ɠانت أك؆ف دقة وقابلية للتطبيق مقارنة بالقرارات التقليدية.
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  تحليل البيانات أدوات  3.5.2
ــــائية  ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــيلات الإحصـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــراء التحلـ ــــــــــ ــــــــة لإجـ ــ ــ ــ ـ ــة المتخصصـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــن الأدوات ال؄فمجيـ ــ ــ ــ ـ ـــــة مـ ــ ــــــــ ـــــتخدام مجموعـ ــ ــــــــ ـــــــم اسـ ــ ــ ــ ـ تـ

  والنوعية، ومٔڈا:
  

 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences): 
ـــــــار  ــــا ســــــــاعد ࢭــــــــʏ اختبـ ــ ـ ــــــدار، ممـ ـ ــــل التبــــــــاين والانحـ ـــــــائية وتحليــــ ـــــــارات الإحصـ ــــــراء الاختبـ ـ ـــــتخدامه لإجـ ــ ــــــم اسـ ـ تـ

ــــيات ال ــ ــ ـ ــــــثيالفرضـ ــــــــل التبــــــــــاين ( ة بدقــــــــــة.بحـــــ ـ ـــــــــائج تحليـ ــــرت نتـ ـــــال، أظɺــــــ ـ ــ ـ ــــــȎيل المثـ ـــ ــــʄ سـ ــ ــــــتخدام ANOVAعڴــــ ــ ) باســ
SPSS ـــ ــ ــ ـ ــــʏ تبـ ــ ــ ـ ـــــة ࢭـ ـــــــــات اݝݵتلفــــ ــــــــ؈ن القطاعـ ــــائية بـ ــ ــ ـ ـــــة إحصـ ــ ـ ــــروق ذات دلالـ ــ ــ ــــــــود فــ ــــــث ـوجـ ـــ ـــــــــرʈة، حيـ ۚܣ الأدوات البصـ

ــــ ــ ــ ـ ـــل الأكـ ــــ ـ ــــــا والتموʈـ ــــاع التكنولوجيــــ ــ ــ ـ ـــــــاـن قطـ ــــت ـɠـ ـــــ ـــاد بلغـ ــــ ـ ــــبة اعتمـ ــ ــ ـ ـــــتخدامًا، بɴسـ ــــ ــــات 91؆ف اسـ ــ ــ % مقارنــــــــــة بقطاعــ
ــــــرعة  ـ ــــــرʈة وسـ ـ ــــات البصـ ـــ ــــودة البيانـ ـــــــ؈ن جــــ ــــة بـ ــ ـ ـــــــة القوʈـ ـــــــد العلاقـ ــــʏ تحديـ ـــــــدار ࢭــــ ـــــــل الانحـ ـــاعد تحليـ ــــ ـــــا سـ ــ أخــــــــرى. كمـ

ــــــاǿي  ــ ـــــاط الإحصــ ـ ــ ـ ــــل الارتبـ ــــغ معامـــــ ـــــ ــــث بلـ ــ ــ ـ ــــرار، حيـ ــ ــ ـ ــــاذ القـ ـ ــ ـ ــــودة التصــــــــــورات 0.78 (R²)اتخـ ــ ــ ـ ـــــأث؈ف جـ ـ ـــ ـــــد تـ ــــا يؤكــــ ــ ــ ـ ، ممـ
  البصرʈة عڴʄ فعالية القرارات الإدارʈة.

  
 Microsoft Excel: 

ـــــيحية  ــــــــــ ـــــــــــــــداول التوضـ ــــاء اݍݨـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــفية وɲ୒شــ ــ ــ ــ ـ ــــاءات الوصـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــل الإحصـ ـــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــتخدامه لتحليـ ــــــــــ ــــــــم اسـ ــ ــ ــ ـ ــــۘܣ تـ ـــــــــــــــ؈ن الـــــــــــــ تبـ
ـــــارك؈ن. ــ ــــــــ ــــــــات المشـ ــ ــ ــ ـ ــــʏ بيانـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــية ࢭــ ـ ــ ـ ــ ــ ــــــــات الرئʋســــ ــ ــ ــ ـ ــــــــتخدام  الاتجاɸـ ــ ـــــ ـــــة باسـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــفية المستخلصـ ــ ــ ــ ـ ـــــائج الوصـ ــ ــــل النتـــــــــ ــــ ــــ ــ تمثــ

Microsoft Excel  ـــــاءات أن ـ ــ ـ ـــــت الإحصـ ــــــث بيɴـــــ ــــارك؈ن، حيــــ ــ ــ ـ ـــــــــات المشـ ــــــʏ بيانـ ـــــية ࢭــــ ـ ـــ ـــــات الأساسـ ـ ــ ـ % مــــــــــن 85الاتجاɸـ
ـــــــام، و ـــرʈة بانتظـ ـــ ـ ـــــــتخدمون الأدوات البصـ ــــارك؈ن ʇسـ ــــا 90المشــــ ــ ـ ــاذ القــــــــرار. كمـ ـــــ ــــة اتخـ ــ ــــرّع عمليــ ــ ــا Ȗســ ــ ــ ـ ـــرون أٰڈـ ــــ % يـ

ــــاɸم  ــ ــ ــ ــأث؈ف  Excelســ ـــــــــــʄ تــــــــــ ــــــــوء عڴـ ــــلط الضــــ ــ ــ ــ ـ ـــܣ Ȗسـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــيحية الۘـ ـــــــــــداول التوضـ ــة واݍݨـ ــ ــــ ـــ ـــــــوم البيانيـ ـ ـــ ــــاء الرسـ ــ ــ ــــʏ إɲشــــ ــ ــ ــ ـ ࢭـ
ــــ ــــاذ القــــــــرار عــــ ــ ـ ــــــرʈة ࢭــــــــʏ اتخـ ـ ــــــات البصـ ـ ــــائج ـالبيانـ ــ ـ ـــدعم النتـ ـــ ا لــ ـــً ـ ــ ـ ـــــــيلاً مرئيـ ـــر تحلـ ــــ ــــا وفـ ــ ـ ــــة، ممـ ـــ ؄ف القطاعــــــــات اݝݵتلفـ

  الإحصائية.
  

ـــــث  ــــ ــــد البحـ ــ ــ ـ ـــــــڴʇ ʄعتمـ ــ ـــــل عــ ــــ ــــــ׿ܣ التحليـ ـ ــ ـ ــــرʈة الكـ ــ ــ ـ ـــــات البصـ ــــ ــــــتخدام البيانـ ــ ــــــ؈ن اســ ـــ ــة بـ ــ ــ ــ ـ ـــــة العلاقـ ـ ــ ـ ـــــط لدراسـ ــــ فقـ
ـــــــيات ــــار الفرضـ ــــبة لاختبــــ ــ ـ ــــائية المناسـ ــــاليب الإحصــــ ـــــــق الأســــ ــــــلال تطبيـ ـ ـــــــن خـ ـــــــرار، مـ ـــــــة اتخــــــــاذ القـ ــــــ؈ن عمليـ ـ . وتحسـ

ـــــق  ـــوڤʏ عميــ ـــ ـــــʄ تحليــــــل نـ ـــــافة إڲــ ـ ـــار الفرضــــــيات، بالإضـ ـــــة لاختبــــ ـــــائية دقيقــ ـــاليب إحصـ ــ ــم تطبيـــــــق أســ ـــابلات تــــ للمقــــ
  .والتقارʈر لفɺم تأث؈ف الأدوات البصرʈة من منظور المستخدم؈ن
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  الموثوقية والصلاحية 3.6
  

ــ ــ ـــ ـ ـــ ــــــث علـ ــ ــ ـ ـــــــʏ أي بحـ ـ ـــ ــــي؈ن ࢭـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــرʈن أساسـ ــــــلاحية عنصـ ــ ــ ـ ــــة والصـ ــ ــ ــ ــʄ ـتمثــــــــــــل الموثوقيــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــدفان إڲـ ـــ ـ ـــ ـــــــث ٱڈـ ـ ـــ ׿ܣ، حيـ
ــــــة الأدوات ال ـــــمان دقـ ـــڴʄ ة وقـــــــدرٮڈا بحــــــــثيضــ ــــــعـــــ ــــــاس المتغـ ــــــݰيحة وموثوقـــــــة. ـقيـ ــــــة ܵـ ڈدفة بطرʈقـ ــــْـ ـ ࢭـــــــʏ ؈فات المسـ

ــــــــة  ـــــن الموثوقيـ ـــــة مــــ ــ ـ ــــتوʈات عاليـ ـ ــ ــــمان تحقيـــــــــق مســ ـ ــ ـ ــــــــراءات لضـ ـــــن الإجـ ــ ـ ـــــة مـ ــ ـ ـــــاذ مجموعـ ــ ــــم اتخــ ـ ــ ـــــذه الدراســـــــــة، تــ ــ ɸــ
ــــــــن دقـــــــــة  ـــــزز مـ ــ ــــا ʇعــ ـ ـــ ــــــــتȎيان الإلك؅فوɲـــــــــي، ممـ ـــــــن الاسـ ـــة مــ ــ ــ ـ ـــــات المستخلصـ ــ ـ ـــــل البيانـ ـــع وتحليــــ ـــــ ـــʏ جمـ ــ ــ ـ ـــــلاحية ࢭـ ــ والصــ

  النتائج ومصداقية الاستɴتاجات الٔڈائية.
  

  ) Reliabilityالموثوقية ( 3.6.1
ــــــــْڈدفة  ــــاɸيم المسـ ـ ــ ـ ـــــاس المفـ ــ ــــــــʏ قيــ ــــث ࢭـ ــــ ـــــات أدوات البحـ ـــ ــــــــاق وثبـ ـــــدى اȖسـ ــ ـــــʄ مــ ــــــــة إڲــــ ــ؈ف الموثوقيـ ــ ـ ــ ـ ـــڴȖ ʄشـ ــ ـ ــ ـ ـــــر عـ مــــ

  الزمن. لضمان موثوقية أدوات البحث المستخدمة ࢭɸ ʏذه الدراسة، تم اتباع اݍݵطوات التالية:
  

  ألفا كرونباخ اختبار  )Cronbach’s Alpha:(  
ــــاخ  ــ ــ ـ ـــــل كرونبـ ــــ ــــاب معامـ ــ ــ ــم حســ ــ ــ ــ ـ ــــــه تـ ــــــط قيمتــــ ــ ـ ـــــغ متوسـ ـ ـــ ــــتȎيان، وȋلـ ــ ــ ـ ــــاور الاسـ ــ ــ ـ ــع محـ ــ ــ ــ ـ ـــــا ݍݨميـ ـ ـــ ــــــا 0.82ألفـ ، ممــــ

ـــيلاً  ـــر دلــــ ــ ـــــذا المؤشــ ـ ـــد ɸـ ــ ـــــة. وʉعــ ـ ـــــ؈ن الأســـــــئلة اݝݵتلفـ ــــــاق الـــــــداخڴʏ بــ ـــتوى عـــــــالٍ مـــــــن الثبـــــــات والاȖسـ ـــʄ مســــ ــ؈ف إڲــــ ـــ ʇشـ
  .0.70قوʈًا عڴʄ موثوقية أداة البحث، حيث تجاوز اݍݰد الأدɲى المقبول البالغ 

  

 الاختبار  إعادة  )Test-Retest Reliability:(  
ــتȎيان  -  ـــم توزʉـــــع الاســـ ـــعــــــڴʄ تــ ــــد فــ ـــه Ȋعــ ـــادة توزʉعــ ـــم إعــ ــــة تجرȎʈيـــــة، ثــ ــــ؈فة ـعينــ ـــڴʄ ؅فة زمنيـــــة قصـ ــ نفــــــس عـ

 العينة لمقارنة الإجابات وقياس مدى الاȖساق ࢭʏ الاستجابات.
  ساعدت ɸذه العملية ࢭʏ التأكد من استقرار القياسات وعدم تأثرɸا بالعوامل اݍݵارجية. - 

  
 افق   ):Internal Consistency(  الداخڴʏ  التو
 - .ʏا الداخڴɺا وترابطɺساقȖيان اݝݵتلفة لضمان اȎتم تحليل العلاقة ب؈ن عناصر الاست  
ــ -  ــ ـ ــ ـ ــــئلة غـ ــ ـ ــــــم اســــــــȘبعاد أي أسـ ـ ــــــق موثوقيـــــــــة ـتـ ـ ــمان تحقيـ ــ ــ ـــتȎيان لضــ ــــ ـــــــر الاسـ ـ ــاࢮʏ عناصـ ــ ــ ـــع بــ ــــ ــة مـ ــ ــ ـ ؈ف متوافقـ

  عالية.
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  )Validityالصلاحية ( 3.6.2
ــــــث  ــــــدرة أدوات البحـ ـــــʄ مـــــــدى قـ ـ ــــــلاحية إڲـ ــــــ؈ف الصـ ـــــة، بحيـــــــث عــــــــڴȖ ʄشـ ـ ڈدفة بدقـ ـــــْـ ـــــاɸيم المسـ ـ ـــــاس المفـ قيــ

ـــــس الأدوات ال ـــــ ــ ــــــثيȖعكــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــاɸرة بحـ ــــــۘܣ ة الظـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــلاحية الأدوات الـ ـــــــمان صـ ــــــ ـــــوح. لضـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــة ووضـ ــــــــ ـــــــــــــْڈا بدقـ ـــــت دراسـ ــــ ـ ــ ـ تمـ
  المستخدمة، تم اعتماد الأساليب التالية:

  
 ة الصلاحيةʈرɸالظا  )Face Validity:(  
  مجموعة من اݍݵ؄فاء ࢭʏ مجال تحليل البيانات واتخاذ القرار.عـڴʄ تم عرض أدوات البحث  - 
ـــــأث؈ف  -  ـ ــــــة تـ ــــــمان أٰڈـــــــا Ȗعكـــــــس بدقـ ــــــݰيحة لضـ ـܵ ـــــة  ـ ـــــياغْڈا بطرʈقـ ـ ـــــئلة وصـ ـ ـــــوح الأسـ ـــــن وضــ ـــــق مــ ـــــم التحقــ ـ تـ

  اتخاذ القرار.عـڴʄ البيانات البصرʈة 
  

 اݝݰتوائية الصلاحية  )Content Validity:(  
 اݍݨوانب المتعلقة بالبحث.تم التأكد من أن أسئلة الاستȎيان Ȗغطي جميع  - 
ـــــس  -  ــ ـ ــــه ʇعكـ ــ ـ ــــمان أنـ ـ ــ ـ ــــابقة لضـ ــ ـ ــــــــات السـ ـــــــة والدراسـ ــــر النظرʈـ ــ ـ ــــتȎيان مـــــــــع الأطـ ـــــوى الاســــ ــ ـ ـــة محتـ ـ ــ ـ ــــــم مقارنـ ـ تـ

  ɠافة اݍݨوانب المɺمة لموضوع البحث.
  

 ة الصلاحيةʈبؤɴالت  )Predictive Validity:(  
ــــق البحـــــث  -  ـــــات ســـــابقة للتحقـــــق مـــــن مــــــدى توافـ ــائج دراسـ ــ ــــتȎيان مـــــع نتـ ــائج الاســ ــــة نتـــ ـــم مقارنـ ـــــاڲʏ تــ اݍݰـ

ــــات ال ــــع الاتجاɸــ ـــثيمــ ــــال.بحــــ ـــــائج المقارنــــــة، تبــــــ؈ن أن  ة ࢭــــــɸ ʏــــــذا اݝݨــ % مــــــن المشــــــارك؈ن 91بنــــــاءً عڴــــــʄ نتـ
ـــــــع  ــــۜܢ مـ ــ ـ ـــا يتماءـ ــو مـــــ ـــــ ـــ؅فاتيڋʏ، وɸـ ــــ ـــيط الاسـ ــــ ــــ؈ن التخطـ ــ ـ ـــʏ تحسـ ــــ ــــاɸم ࢭـ ــ ـ ــــــرʈة Ȗسـ ـ ــــــرون أن الأدوات البصـ ـ يـ
ــــــرارات  ـ ــــــز دقــــــــة القـ ـ ــــȖ ʏعزʈـ ــ ـ ــــاعد ࢭـ ــ ـ ــــل البصــــــــري ʇسـ ــ ــــدت أن التحليــ ــ ـــــــܣ أكــ ـۘ ــــابقة ال ــ ـ ــــــات السـ ـ ــــائج الدراسـ ــ ـ نتـ

 الاس؅فاتيجية وتقليل اݝݵاطر الناتجة عن عدم وضوح البيانات.
ــائج أن البيانــــــات  -  ـــ ــــــۘܣ أظɺــــــرت النتـ ــن الـ ــ ــابقة، ممــــــا ʇعــــــزز مــ ــع الاتجاɸــــــات الســــ ــ ــة مــ ــ ـــــا متوافقــ ــم جمعɺـ تــــ

  دقة التوقعات المستخلصة من الدراسة.
  

 العوامل تحليل  )Factor Analysis:(  
ــــــــدى  -  ــــار مـ ــــاǿي لاختبـــــ ـ ــ ـ ـــــل الإحصـ ــ ـ ــــل العوامـ ـــ ــــتخدام تحليــ ـــ ـ ـــــم اسـ ــ ـ ــــــɺا تـ ــ ــــتȎيان ببعضـ ـ ــ ـ ــــــــر الاسـ ــــاط عناصـ ــــ ارتبـ

ــــــبعض. ــــاور البحــــــــــث  الــــ ــ ــ ــــــت محــ ــ ـــــة تحــ ـ ــ ـ ــــــــئلة المندرجـ ـ ـــــل أن جميــــــــــع الأسـ ـ ــ ــــــل العوامــ ــ ـــــائج تحليــ ـ ــ ـ ــــرت نتـ ــ ــ ـ أظɺـ
ــــــل مرتفعــــــــة (> ـ ــــيم تحميـ ــ ـــــــݨلت قــ ــــ0.60ܥـ ــ ــــــدل عــ ـ ـــا يـ ـ ــ ـ ـــــ)، ممـ ــــــ؈ن المتغــــ ــــــاط بــ ـ ــــــوة الارتبـ ـ ؈فات الداخليــــــــة ـڴʄ قـ

ــة أي متغــــــ ــ ــــʏ إزالــ ــــتȎيان. كمــــــا ســــــاعد ɸــــــذا التحليــــــل ࢭــ ــا عــــــزز ـللاســ ـــ ـــــعف ࢭــــــʏ الارتبــــــاط، ممـ ؈فات ذات ضـ
  من دقة النتائج الٔڈائية

ـــــن أي متغــــــــ -  ــــــتخلص مــ ــــــتخدم والــ ــــــاس المسـ ــــــن صـــــــلاحية المقيــ ــــد مـ ــ ـ ــــــʏ التأكـ ــــــل ࢭـ ـ ــــــذا التحليـ ؈فات ـســـــــاعد ɸـ
  قد تɢون غ؈ف مرتبطة بالبحث.
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ـــــراءات ال ـ ــ ـ ــع الإجـ ــ ــ ــ ـ ــــــاذ جميـ ــم اتخــــ ــــ ــ ـ ـــثيتـ ــة بحــــــــ ــــ ـــــــــن الموثوقيــــ ــة مـ ــ ــ ــ ـ ــتوʈات عاليـ ــ ـــــ ــق مسـ ــــ ــ ـ ــمان تحقيـ ــ ــ ــ ـ ــة لضـ ــ ـــــ ة اللازمـ
ــــــــذ  ــ ـ ــــميم وتنفيـ ــ ــ ــ ــــلاحية ࢭــــــــــــʏ تصــ ــــ ــ ــــوالصــ ــ ــ ــ ــــــʋس المتغــ ــ ــ ـ ــــــتخدمة تقـ ــ ــ ـ ــــــن أن الأدوات المسـ ـــــ ــــد مـ ــ ــ ــ ـ ــــــم التأكـ ــ ــ ـ ــــــــــث. تـ ؈فات ـالبحــ

ــــات  ــــ ـــــة البيانـ ــــمن دقــــ ــــ ــا يضـ ـــ ــ ـــات، ممــ ـــــــة وثبــــــ ڈدفة بدقــ ــــْـ ــ ـ ــــــۘܣ المسـ ــ ـــــائج الــ ــ ـ ـــــداقية النتـ ــــن مصــــ ــــ ــــــــزز مـ ـــــا وʉعـ ــ ـــم جمعɺــ ــ ــ ـ تـ
  .والاستɴتاجات المستخلصة

 ةبحـثياختبار كرونباخ ألفا أكد ثبات الأداة ال.  

  يانإعادة الاختبار عززت من موثوقية نتائجȎالاست.  

 تحليل العوامل دعم صلاحية البيانات اݝݨمعة.  

  ــــــــــــاتɸــع الاتجا ــ ــــ ــ ــائج مــ ــ ــ ــ ــ ــــــق النتــ ــ ــ ـ ــــابقة أكــــــــــــدت توافـ ــ ــ ــ ــــــات الســ ــ ــ ـ ــــع الدراسـ ـــ ـ ــ ـ ــــتȎيان مـ ــ ــ ــ ـ ــــائج الاسـ ــ ــ ــ ــة نتــ ــ ـــ ـ ــ ـ مقارنـ
 ة اݍݰديثة.بحـثيال
  

ــــة،  ــ ــ ــــة الدراســ ــ ــ ـــــن موثوقيــ ـ ــ ـ ـــــــــزز مـ ــــا ʇعـ ــ ــــة، ممــــ ــــ ـ ــــة عاليـ ــ ــ ـ ـــــــــة علميـ ــــــق دقـ ــ ـ ـــــاليب تحقيـ ـ ــ ـ ـــــــــذه الأسـ ــــــــمن تطبيــــــــــق ɸـ ـ يضـ
ــــة  ـــــــيات مبɴيــــ ــــديم توصـ ــ ــــــدعم تقــ ـ ـــــڴʄ وʈـ ــ ـ ــــرʈة عـ ــ ـــــات البصــ ــ ــــأث؈ف البيانـ ــ ـ ـــــــول تـ ــــة حـ ــ ـ ــــــات دقيقـ ـ ــــــــڴʄ بيانـ ــــة اتخــــــــاذ عـ ــ ـ عمليـ

    القرار داخل المؤسسات
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  أخلاقيات البحث  3.7
  

ـــــــــة  ـــ ــــة، وحمايـ ـ ــ ــ ــــة الدراســــ ــــة وموثوقيـــــــــ ـ ــ ــ ــــــــــــمان نزاɸــــ ا لضـ ــً ــ ـــــ ـــ ـــــــــرًا جوɸرʈـ ــــــــــــث عنصــــ ــــات البحـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــɢل أخلاقيـ ــ ــ ـ Ȗشـ
 ʏــــ ــ ــ ـ ـــــــــدة ࢭـ ــــــاي؈ف الأɠاديميــــــــــة المعتمـ ــ ــــادئ الأخلاقيــــــــــة والمعــ ــ ــ ـــــــــقام بالمبــ ــع الال؅ـ ــ ـــــ ـــــارك؈ن، مـ ـ ــ ـ ــــــوق المشـ ـــ ـــــــــل حقـ ــع مراحـ ــ ــ ــ ـ جميـ

ـــــث. ــ ـ ــــɢل  البحـ ــ ـــــات وتحليلɺــــــــــا Ȋشــــ ـ ــ ـ ــــع البيانـ ــ ـــــمان جمــــ ــ ـ ــــة لضـ ــ ــ ـ ـــــادئ الأخلاقيـ ـ ــ ـ ـــــــــقام بالمبـ ـــــم الال؅ـ ـــ ـــــــــة، تـ ــــــذه الدراسـ ـــ ــــــɸ ʏـ ࢭــــ
  مسؤول وأخلاࢮʏ، مع اح؅فام خصوصية المشارك؈ن وعدم الȘسȎب ࢭʏ أي ضرر لɺم.

  

افقة المسȘن؈فة ( 3.7.1   )Informed Consentالمو
ــــــــول  ــــــم اݍݰصــــ ــ ــ ـ ـــــڴʄ تـ ــــ ــ ــــك عــ ــ ــ ــ ـ ــــات، وذلـ ــ ــ ـــ ــــع البيانـ ــ ــ ــ ـ ــــــل جمـ ــ ــ ـ ــــارك؈ن قبـ ــــ ــ ـــــــــــع المشــ ــــــن جميـ ــ ــ ـ ــــــȘن؈فة مـ ـــــ ــــة مسـ ــــ موافقــــ

ــــــــــل  ـــم الɢامـ ــــ ـــ ـــــــد اطلاعɺـ ــ ـــرة، Ȋعــ ــــ ــــــــــإرادٮڈم اݍݰــــ ـــــت بـ ــ ــ ـ ــــــاركْڈم تمـ ـ ــ ـ ـــــمان أن مشـ ــ ــ ـ ــــــڴʄ لضـ ـــــ ــــــه. عـ ـ ـــ ـــــث وطبيعتـ ــ ــ ـ ـــــدف البحـ ــ ــ ـ ɸـ
:ʏن؈فة ما يڴȘشملت إجراءات الموافقة المس  

 ــــرح تقــــــــــــديم ــ ــ ــ ــــݳ شــ ــ ــ ــ ــــــداف واܷــ ــ ــ ـ ــــة لأɸـ ـــ ـ ـــ ـــــــــــɺا، الدراسـ ــــــمان وأغراضـ ــ ــ ـ ــــــم لضـ ــ ــ ــــارك؈ن فɺــ ــ ــ ــ ـ ـــــــدورɸم المشـ ـ ــ ـ ـــــــʏ لـ ـ ـــ  ࢭـ
  .البحث

 تمالـۘܣ  البيانات استخدام كيفية توضيحʋا، سɺبما جمع ʏشر التحليل آلية ذلك ࢭɴوال.  
 ـــــــد ــــــــق تأكيـ ــارك؈ن حـ ــــــʏ المشــــــ ــ ــــݰاب ࢭـ ــــــــن الاɲܦــــ ــــʏ الدراســـــــــة مـ ــ ـ ـــــــت أي ࢭـ ـ ــــــات أي دون  وقـ ـ ـــأث؈ف أو تبعـ ـــــ ـــــڴʄ  تـ ـ ــ ـ عـ

 .المɺنية مɢانْڈم أو عملɺم
  

  ) Confidentiality and Privacyالسرʈة واݍݵصوصية ( 3.7.2
ــاٮڈم  ــــــــ ــة بيانـ ــــــــــدف حمايـــــــــ ــــــارك؈ن، ٭ڈـ ـ ــ ـ ـــــرʈة معلومـــــــــــات المشـ ــ ــ ـ ــــــمان سـ ـ ـــ ــــــــــراءات صـــــــــــارمة لضـ ــاذ إجـ ـــــم اتخـــــــــ ــ ــ ـ تـ

ـــــــاظ  ـــــية واݍݰفـ ــــڴʄ الܨݵصــ ــ ـ ـــيْڈم. عـ ـــ ـ ـــــد خصوصـ ــــاركة 94أكــ ـــ ــــــد مشـ ــــة عنـ ـــــعروا بالراحــــ ــــــم شــ ـــــارك؈ن أٰڈــ ـ ــــن المشـ % مــــ
ـــــــــــال  ــــمن الامتثـ ــ ــ ــ ـ ــــا يضـ ــ ــ ــ ـ ــــــة، ممـ ــ ــ ـ ــــية حساسـ ـــ ـ ـــ ـــــــــات ܧݵصـ ــ ــــب أي معلومـ ــ ــ ــــرًا لعــــــــــــدم طلــــ ــ ــ ــ ـ ــــتȎيان، نظـ ــ ــ ــ ـ ــــــʏ الاسـ ـــــ ــــم ࢭـ ــ ــ ــ ـ آرا٬ڈـ

  شملت ɸذه الإجراءات: للمعاي؈ف الأخلاقية اݍݵاصة بالبحث العل׿ܣ.
  

 .ة خارج نطاق البحثɺفية مع أي جʈعرȖ عدم مشاركة أي بيانات ܧݵصية أو معلومات 
 ــــــتخدام ــــــة رمـــــــوز  اسـ ـــدلاً  معرفيـ ــ ـــن بــ ــ ــــــماء مــ ـــــد الأسـ ـ ـــــل عنـ ـــات، تحليــ ـــ ـــمان البيانـ ــ ــــــد عـــــــدم لضــ ـــــة تحديـ ـ  ɸوʈـ

  .المشارك؈ن
 نʈـــــــــــز ــــات تخـ ــ ــ ــــة، بطرʈقــــــــــــة البيانــــ ــــ ـــ ــــع آمنـ ــــ ــــــمان مــــ ــ ــ ـ ــــــول  ضـ ــ ــ ـ ــــــدود الوصـ ـــــــــــث اݝݰــــــ ــــط، للباحـ ــــ ــ ـ  أي ومنــــــــــــع فقـ

  .للمعلومات به مصرح غ؈ف استخدام
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  ) Non-Maleficenceعدم الإيذاء ( 3.7.3
تم التأكد من أن الدراسة لن تȘسȎب ࢭʏ أي ضرر نفؠۜܣ، اجتماڤʏ، أو وظيفي للمشارك؈ن. تم اتخاذ 

  اݍݵطوات التالية ݍݰماية المشارك؈ن: 
 ون  قد محتوى  أي  تتضمن لا  بحيث ة،بحـثيال  الأسئلة  تأث؈ف مراعاةɢح غ؈ف يʈحساس أو  مر .  
 البحث وأثناء  قبل مخاوف أو استفسارات   أي  لطرح للمشارك؈ن الفرصة توف؈ف .  

 .ضمان أن مشاركة الأفراد تمت بإرادٮڈم اݍݰرة، دون أي ضغوط مباشرة أو غ؈ف مباشرة  

  ) Integrity and Transparencyال؇قاɸة والشفافية ( 3.7.4
  معاي؈ف ال؇قاɸة والشفافية ࢭʏ جميع مراحل البحث، بما ࢭʏ ذلك:عـڴʄ تم اتباع أ

 البيانات جمع وطرق  البحث منݤݨية حول واضـحة و  دقيقة معلومات تقديم.  
  ـــــــــؤثر ــ ـــــ ــــد يـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــديل قـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــف أو Ȗعــ ــ ـ ــ ــ ـــــوعية، دون تحرʈــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــفافية وموضـ ــــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــائج Ȋشـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــرض النتـ ــــــڴʄ عــــ ــــ ــ ــ ــ ـ ــــــة عـ ـــــــــ دقــ

 ة.بحـثيالاستɴتاجات ال
 ـــــقام ــ ــ ــ ـ ــــة الال؅ـ ـ ــ ــ ــ ــــة بالأمانــ ــــ ـ ـــ ـــــد العلميـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــɺاد عنـ ـــــــادر الاسȘشــــ ــ ــ ـ ــــــــــــات بالمصـ ـــــابقة، والدراسـ ــ ــ ــ ـ ــــع السـ ــــ ـ ــ ـ ــــــــــــق مـ  التوثيـ

  .البحث ࢭʏ المعتمدة المراجع ݍݨميع السليم
  

  )Responsible Use of Dataالاستخدام المسؤول للبيانات ( 3.7.5
ــــد  ــ ـ ــــــم التأكيـ ـ ـــــڴʄ تـ ــ ـ ــــــط للأغــــــــراض العـ ــــــتخدم فقــ ـ ـــــــات سȘُسـ ــــــدم بحـــــــــثيأن البيانـ ـ ـــــــمان عـ ــــــع ضـ ـ ــــــة، مـ ـ ة والأɠاديميـ

ـــــية.  ـــ ـــة أو ܧݵصـ ــــ ـــــراض تجارʈـ ــــــتخدامɺا لأي أغــــ ـ ــــاظ اسـ ـ ــ ـ ـــدم الاحتفـ ـــ ـ ـــارك؈ن عڴـــــــــʄ عـ ــــ ـــــع المشـ ــــع جميــــ ـــــاق مــــ ــ ـــم الاتفــ ــــ تـ
ــد  ــ ا Ȋعــ ــً ــ ـــــذفɺا ٰڈائيــ ـــــث ســــــʋتم حـ ـــــث، حيـ ــاء البحـ ــ ــــد انْڈــ ـــــة Ȋعــ ــة،  6بالبيانــــــات لف؅ــــــفة طوʈلـ ــ ــــر الدراســ ـــــɺر مــــــن ɲشــ أشـ

  شملت التداب؈ف المتخذة: وɸو ما يتماءۜܢ مع الممارسات الأخلاقية المعتمدة ࢭʏ الأبحاث الأɠاديمية.
  ــاي؈ف ـــ ا للمعـ ــة وفقــــــً ــ ـــــة آمنــ ـــــذفɺا بطرʈقـ ـــــا ســــــʋتم حـ ــد انْڈا٬ڈـ ــ ـــــات، وȌعــ ــــزʈن البيانـ تحديــــــد ف؅ــــــفة زمنيــــــة لتخــ

 الأخلاقية المتبعة ࢭʏ البحث العل׿ܣ.
 ـــــمان ــــتخدام ضــ ـــ ــــــات اسـ ـــــــɢل البيانـ ــــــع مســـــــؤول، Ȋشـ ـ ــــــاة مـ ــــــاي؈ف مراعـ ـــــــات تحليـــــــل معــ  تحرʈــــــــف دون  البيانـ

  .النتائج عرض ࢭʏ انتقائية أو
  

ـــــــ ـــــ ـــــم الالـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــات ـتـ ــــــــلامة البيانــــ ـ ـــ ـــــارك؈ن وسـ ــــ ـــ ـــــوق المشـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــة حقـ ــــمان حمايـ ـ ــ ــ ـــــة لضــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــاي؈ف الأخلاقيـ ــــع المعـ ـ ــ ــ ــ ؅قام بجميــ
ــــــثيال ــ ــ ـ ــــــــــع بحـ ــــڴʄة، مـ ــ ــ ــ ـ ــــ؈ق عـ ــ ــ ــ ـ ـــــدم  ال؅فكـ ــ ــ ـ ــــــفافية، وعـ ـ ــ ـ ـــــــة والشـ ــــــــــية، ال؇قاɸــــ ـــــرʈة واݍݵصوصـ ــ ــ ـ ــــــȘن؈فة، السـ ـ ـــ ـــــة المسـ ـــــ الموافقـ

ـــرار بالمشــــــــــــارك؈ن.  ــ ــ ــــــالإضــــ ـــــــــــذا الالــــــ ــــــس ɸـ ــ ــ ـ ـــــث ـʇعكـ ــ ــ ـ ــــــرص الباحـ ـــــ ــــــڴʄ ؅قام حـ ــــــق أعـــــــ ـــــ ــــڴʄ تحقيـ ــــــــ ــــــــــة عـ ـ ــــتوʈات ال؇قاɸـ ــ ــ ــ ـ مسـ
ــن  ــ ــــــــ ــة مـ ــ ــــ ـ ـــ ــتɴتاجات المستخلصـ ـــ ــــ ــائج والاســــ ـــ ــــ ــة النتــــ ــــــــــ ـــــــــز موثوقيـ ـــــȖ ʏعزʈــــ ــ ــ ــ ـ ـــــا ʇســـــــــــــاɸم ࢭـ ــ ــ ــ ـ ــة، ممـ ــ ــــــــ ــداقية العلميـ ــ ـــ ــ ــ ـ والمصـ

    الدراسة، وʈدعم إمɢانية تطبيقɺا ࢭʏ بʋئات الأعمال اݝݵتلفة Ȋشɢل مسؤول وفعال.
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ـــة ال ـــل المنݤݨيــــ ــــــذا الفصــــ ـــتعرض ɸـ ـــ ــــثيʇسـ ـــة، و الــــــــۘܣ ة بحــــ ــ ـــʏ الدراســ ـــم اتباعɺـــــــا ࢭــــ ــ ـــــد الــــــــۘܣ تــ ـ ـــملت تحديـ ــ شــ
ـــــــذا  ــــار ɸـ ــ ــــم اختيــ ــ ــــائية. تــ ـــ ــــل الإحصـ ــ ــــــرق التحليــ ـ ــــْڈدفة، وطـ ــــة المســــ ــ ـ ـــــــات، العينـ ــــع البيانـ ــ ـــــــث، أدوات جمــ ــــنݤݮ البحـ ــ ـ مـ
ـــــاد  ـــــن الاعتمـ ــــة يمكـ ـــــائج علميــــــة موثوقــ ــــــʄ نتـ ــــة البيانــــــات ومصــــــداقيْڈا، ممــــــا يȘــــــيح الوصــــــول إڲ الــــــنݤݮ لضــــــمان دقــ

  اتخاذ القرار داخل المؤسسات.عـڴʄ علٕڈا ࢭʏ دراسة تأث؈ف البيانات البصرʈة 
  

ــــــــــــث  ــــــد البحــ ــ ــ ــ ــــــــــــڴʄ اعتمــ ــ ـــــتخدام عـ ــــ ـ ــ ـ ـــــات باسـ ــــــــ ـــــع البيانـ ــــــــــم جمـــــــــ ــ ــــــث تــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــʏ، حيـ ـــــفي التحليڴــ المــــــــــــــنݤݮ الوصـــــــــ
ـــــات العمــــــــل  ـــــʏ بʋئــ ـ ـــــتخدام البيانــــــــات البصـــــــرʈة ࢭـ ـــــة كيفيـــــــة اســ ـ ـــــــمان دراسـ ـــــة فقـــــــط، لضـ ـ ــــــتȎيانات الإلك؅فونيـ الاسـ

ــــة. ـــــ ـــــاء الوصــــــــــفي،  اݝݵتلفـ ـ ــ ـ ــــك الإحصـ ـــــ ــــــʏ ذلـ ــ ـ ـــــة، بمــــــــــا ࢭـ ـ ــ ـ ــــائية متنوعـ ــ ــــــل إحصــــ ــ ــــاليب تحليــ ــ ــ ـ ـــــتخدام أسـ ـ ــ ـ ـــــم اسـ ـ ـــ كمــــــــــا تـ
ـــــاين ( ــــــل التبـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــرʈة ANOVAتحليـ ــ ــ ــ ـ ـــات البصـ ـــــــ ـــ ـــــودة البيانـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــ؈ن جـ ــــ ـــ ـــــــــــة بـ ـــــار العلاقـــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــــــدد، لاختبــ ـــــدار المتعـ ـ ــ ــ ــ ـ )، والانحـ

ــا  ــ ــ ـ ــــڴʄ وتأث؈فɸـ ـــــ ـــــرار.عـ ــ ــــــــاذ القــ ـــة اتخـ ــــ ـــــرعة ودقـ ــ ــــــتȎيان أن  ســ ــ ــــائج الاسـ ـــ ـ ـــرت نتـ ــــ ـــــدون 85أظɺـ ــ ـ ـــــارك؈ن ʇعتمـ ــ ــــــن المشــ ـ % مـ
ـــد  ـــ ـ ــــا أكـ ـــــــرار، بʋنمــــ ــــاذ القـ ــ ـ ـــــــʏ اتخـ ــــــرʈة ࢭـ ـ ـــʄ الأدوات البصـ ـ ــ ـ ـــــــام عڴـ ـــرʉع 90بانتظـ ـــ ـ ـــȖ ʏسـ ــــ ــــاɸم ࢭـ ــ ـ ــــذه الأدوات Ȗسـ ــ ـ % أن ɸـ

ـــــــرار، و ـــــــاذ القـ ــــفت 91اتخـ ـــا كشــــ ـــ ـ ـــــــات. كمـ ــــــ؅فاتيڋʏ للمؤسسـ ـ ـــــــيط الاسـ ــــʏ التخطـ ــ ــــا تلعــــــــب دورًا رئʋســــــــيًا ࢭــ ـــ % رأوا أٰڈـ
 ʏــــــــاڤ ــــــــل قطـ ـــــرʈة، مثـ ــ ـ ـــــات البصـ ــ ـ ــــــــف عڴـــــــــʄ البيانـ ـــــɢل أك؄ـ ــ ـ ــــد Ȋشـ ـ ــ ـ ــــــــܣ Ȗعتمـ ـۘ ـــــات ال ــ ـــــيلات الإحصـــــــــائية أن القطاعــ ــ التحلــ

ــــرى، م ـــ ـ ــــــات أخـ ـ ـــــــرار مقارنـــــــــة بقطاعـ ـــــة القـ ــ ـ ــــʏ دقـ ــ ـ ــــʄ ࢭـ ـ ــ ـ ــــــتوʈات أعڴـ ـ ـــــت مسـ ــ ــــــل، حققــ ـ ـــــــا والتموʈـ ـــــــزز التكنولوجيـ ـ ــا ʇعـ ــ ــ ـ مـ
  ܵݰة الفرضيات المطروحة ࢭʏ البحث.

  
ــــق  ــ ــ ــــــم تطبيــ ــ ـ ــــــث تـ ـــــــــلاحية، حيــــ ـــــــــة والصـ ـــــمان الموثوقيـ ـ ــ ـ ـــــــــراءات لضـ ـــــاذ إجـ ـ ــ ـ ــــم اتخـ ــ ــ ـ ــــــك، تـ ــــــʄ ذلــــ ـــ ــــافة إڲـ ــ ــ ـ بالإضـ
ــــــث  ـــ ـــوعية أدوات البحـ ــ ــ ـ ــــــة وموضـ ــ ـ ــــن دقـ ـــ ـ ــــد مـ ــ ــ ـــــدف التأكــ ــ ـ ـــل، ٭ڈـ ــ ــ ـ ـــــل العوامـ ــــ ــــــــا وتحليـ ــــــاخ ألفـ ـــــل كرونبــــ ــ ـ ــارات مثـ ـــ اختبــــ

ــــــʏ الاســـــــــــتȎيان. ـ ـــ ـــــتخدمة ࢭـ ــ ــ ـ ـــــية  المسـ ــ ــ ـ ـــــة خصوصـ ــ ــ ـ ــــــك حمايـ ـ ــ ـ ــــــʏ ذلـ ـ ـــ ـــــــا ࢭـ ــ ــــــة، بمــ ــــ ـــــاي؈ف الأخلاقيـ ــ ــ ـ ــــــقام بالمعـ ـ ــ ـ ـــــم الال؅ـ ــ ــ ـــا تــ ــ ــ ــ كمــ
ــــــة ال ـــثيالمشـــــــارك؈ن وضـــــــمان ال؇قاɸـ ــــ ـــــة.بحـ ـ ــــــل الدراسـ ــــــع مراحـ ـــــʏ جميـ ـ ـــــعروا 94أكـــــــد  ة ࢭـ ـــــم شــ ـــــارك؈ن أٰڈــ ـ ــــــن المشـ % مـ

ــــــمان  ـــــة لضــ ـ ـــــات الأخلاقيـ ـ ــــــث بالممارسـ ـــا ʇعكـــــــس ال؅ـــــــقام البحـ ــــ ــــــتȎيان، ممـ ـــــم ࢭـــــــʏ الاسـ ـ ـــــاركة آرا٬ڈـ ـ ــة عنـــــــد مشـ ــــ بالراحـ
ـــــث  ــ ـ ـــــراض البحـ ـــ ــــــــط لأغـ ــــتخدامɺا فقـ ــــ ــــــــات ســـــــــʋتم اسـ ـــــع البيانـ ــ ـ ــــن أن جميـ ـــ ـ ــــد مـ ـ ــ ـ ــــــــم التأكـ ـــــا تـ ــــــــات. كمــــ ـــــرʈة المعلومـ ــ ســ

ـــع  ـــ ـــــܣ، مـ ـ ـــــة ࢭـــــــʏ العل׿ـ ـ ـــة المتبعـ ــ ـــاي؈ف الأخلاقيــ ــ ا للمعــ ـــً ــ ـ ـــــة، وفقـ ـ ـــاء الدراسـ ـــن انْڈــــ ــ ـــــɺر مــ ـــتة أشــ ـــذفɺا Ȋعـــــــد ســــ ــ ـــــقام بحــ الال؅ــ
  الأبحاث الأɠاديمية.

  
ـــــــــاءً  ــــــڴʄ بنـ ـ ــ ـ ـــــــــارًا عـ ــــل إطـ ــ ــ ـ ــــــذا الفصـ ـــ ــــــل ɸـ ــ ــــبق، يمثــ ــ ــ ــــــا ســ ــ ــــــثيمــ ـ ــ ـ ــــــʏ بحـ ــ ـ ــــة ࢭـ ـــــ ــــة المتبعـ ــ ــ ـ ــــدد المنݤݨيـ ــ ــ ـ ـــــــــاملاً يحـ ا متɢـ

ــــا  ــــة، ممــــ ــ ــاڲʏ.الدراســ ــ ــ ــــل التــ ــ ـ ــــʏ الفصـ ــ ـ ــيات ࢭـ ـــــ ــــار الفرضـ ــ ـ ــات واختبـ ــ ـــل البيانــــ ـــ ـــــــاس لتحليــ ــاɸم ɸــــــــذا  ʇشــــــــɢل الأسـ ــ ــ ʇســ
ـــــــات  ــــــف القطاعـ ـ ـــــــʏ مختلـ ــــق ࢭـ ـــ ــــة للتطبيـ ــ ـــائج قابلــ ـــ ــــديم نتــ ــ ــــــʏ تقــ ـ ــــنݤݮ ࢭـ ــــۘܣ الــــ ـ ــ ـ ـــد الـ ـــ ـ ــــڴȖ ʄعتمـ ـ ــ ـ ــــʏ عـ ــــــرʈة ࢭــــ ـ ـــــــات البصـ البيانـ

ـــا  ــــ ـــــل البصـــــــري وȖعزʈـــــــز فعاليْڈـ ـــــوʈر أدوات التحليــ ــــــم تطــ ــــــʏ دعـ ــــــث ࢭـ ــــــة البحـ ـــــن أɸميـ ـــــزز مــ ـ ــا ʇعـ ــــــرار، ممـــــ ـــــاذ القـ ـ اتخـ
    داخل المؤسسات.
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  مقدمة  4.1
  

ـــــــات  ــــــل البيانـ ـ ـــــــʄ تحليـ ـــــــل إڲـ ــــذا الفصـ ــ ـــــــدف ɸــ ـــــۘܣ ٱڈـ ــ ـ ـــــــي، الـ ــــتȎيان الإلك؅فوɲـ ــ ـ ـــــــلال الاسـ ــــن خـ ــ ــا مــ ــ ــ ــــــم جمعɺــ ـ تـ
ـــــــيات  ـ ـــــار الفرضـ ـ ــ ـ ــــــــʄ اختبـ ـــافة إڲـ ــ ــ ـ ـــــۘܣ بالإضـ ــ ــ ـ ــــة.الـ ــ ــ ـ ــــــــʏ الدراسـ ـــياغْڈا ࢭـ ــــــ ـــــم صـ ــ ـــــث  تــ ــ ـ ــــــة أن حيـ ـــــات الأوليــــ ــــــرت البيانــــ ــ ـ أظɺـ

ــــــد 85 ــــــرارات، بʋنمــــــــا أكــ ـ ــــام ࢭــــــــʏ اتخــــــــاذ القـ ــ ـ ــــــرʈة بانتظـ ـ ــــتخدمون الأدوات البصـ ــــــارك؈ن ʇســــ ـ ـــــــن المشـ ڈم 90% مـ ـــــٔـ % مــ
ــا أفـــــــاد  ـــــرار. كمـــــ ـ ــاذ القـ ــــ ــــــȖ ʏســـــــرʉع عمليـــــــة اتخـ ــــــاɸم ࢭـ ـــــات البصـــــــرʈة 88أن ɸـــــــذه الأدوات Ȗسـ ـ ــــــودة البيانـ ــأن جـ % بـــــ

ــــ؈ن  ــ ـ ــــة بـ ــ ـ ــــــار العلاقـ ـــــــل الك׿ــــــــܣ لاختبــ ـــــــتخدام التحليـ ــــة اسـ ــــــس أɸميــــ ـــــــة القــــــــرارات، ممــــــــا ʇعكــ ا عڴــــــــʄ دقـ ـــً ـ ـــ ـــــؤثر إيجابيـ تــ
ــــــة. ـــــة ࢭـــــــʏ الدراسـ ـ ـــــفات اݝݵتلفـ ـــــيات  المتغ؈ــ ـ ــــــار الفرضـ ـــــʄ اختبـ ـ ــافة إڲـ ــ ــ ــز الــــــــۘܣ بالإضـ ـــ ـ ــــــʏ الدراســـــــة. يركـ ـــــياغْڈا ࢭـ ـ ــــــم صـ تـ

ــــا استكشــــــــاف العلاعـــــــــڴʄ التحليــــــــل  ــــدى تأث؈فɸــــ ــــــرʈة ومــــ ـ ـــــــات البصـ ـــــــتخدام البيانـ ــــ؈ن اسـ ــــة بــــ ــ ـــــڴʄ قــ ــ ـ ـــــــاذ عـ ــــة اتخـ عمليــــ
ــــــــــــة  ــــــــــــمان دقـ ــــة لضـ ـ ــ ــ ــ ـــــائية متقدمــ ــ ــ ــ ـ ــــاليب إحصـ ـ ــ ــ ــ ــــــق أســ ــــــ ــــن خـــــــــــــلال تطبيـ ــــ ـ ــ ـ ـــــك مـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــل المؤسســـــــــــــات، وذلـ ــــرار داخـ ـ ــ ــ ــ ـ القـ

  .وموضوعية النتائج
  

ــــــــــل  ـــــاد التحليـ ــ ــ ـ ـــــم اعتمـ ــ ــ ـ ـــــــــــ׿ܣ تـ ـــــي، الكـ ــ ــ ـ ـــــــتȎيان الإلك؅فوɲـ ــ ـــــن الاســ ــ ــ ـ ـــــة مـ ــ ــ ـ ـــــات المستخلصـ ــ ــــــتخدام البيانــــ ـ ـــ باسـ
ــــديم  ـــ ـ ــــــʋتم تقـ ــ ـــــث سـ ــ ـ ــــــــري حيـ ــــار النظـ ـ ــ ـ ـــــة البيانـــــــــات بالإطـ ــ ـ ــــع مقارنـ ــــ ــــــــائية، مـ ــــرات الإحصـ ـــ ـ ــــلال المؤشـ ـــ ـ ـــــن خـ ــــــــائج مــــ النتـ

ـــــــائج. ــــــق للنتـ ـــــــم أعمــ ــــمان فɺـ ــ ــــات الســــــــابقة لضــ ــ ــــرت البيانــــــــات أن  والدراســ ـــــــك، أظɺــــ ــــʄ ذلـ ــ ــــافة إڲــ ــ ـ ــــــن 91بالإضـ ـ % مـ
ـــــــــــظ  ــــا لاحـ ــ ــ ــ ـ ــــ؅فاتيڋʏ، بʋنمـ ــ ـــــ ـــــــــــيط الاسـ ــــʏ التخطـ ــ ــ ــ ـ ــــيًا ࢭـ ــ ــ ــ ـــــــب دورًا رئʋســ ـ ـــ ــــرʈة تلعـ ــ ــ ــ ـ ــــرون أن الأدوات البصـ ــ ــ ــ ــــارك؈ن يــ ــ ــ المشــــ

ــــــ76 ا ࢭـــــــʏ تبـ ــً ــ ــــــد ـ% تفاوتـــ ـــــة قـ ـ ـــــل التنظيميـ ــــــʄ أن العوامــ ــــــة، ممـــــــا ʇشـــــــ؈ف إڲـ ــــــات اݝݵتلفـ ــــــ؈ن القطاعـ ـــــذه الأدوات بـ ۚܣ ɸــ
ــاǿي  ــ ــ ــــل الإحصــ ــ ـــــلال التحليــ ـــن خـــ ــــ ــــــق مـ ـ ـــات Ȋعمـ ــــ ــــذه الفروقـ ــ ـ ــــة ɸـ ــــȘتم مناقشــــ ــ ـ ـــة اســــــــتخدامɺا. سـ ــــ ـــــــʄ فعاليـ ــــــؤثر عڴـ ـ تـ

ـــــل. ــ ــ ـــــذا الفصــ ـــــــɸ ʏــــــ ــ ـــيات ࢭــ ــ ــ ــ ـــــــار الفرضــ ــ ــــــات  واختبــ ـ ــ ـ ـــــار النظـــــــــــري والدراسـ ــ ــ ــــــع الإطــ ـ ــ ـ ــــــــــائج مـ ـــــــة النتـ ــ ــــــʋتم مقارنــ ـ ـــ ـــــا سـ ــ ــ ـ كمـ
  .يم رؤʈة متɢاملة حول تأث؈ف الأدوات البصرʈة ࢭʏ دعم اتخاذ القرارالسابقة لتقد

  

ــــات  ـــــ ــــل البيانــــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــʏ تحوʈـ ــــاعد ࢭــــ ــــ ـ ـــ ـــــة، حيـــــــــــــث ʇسـ ــ ــ ــ ـ ــــʏ الدراسـ ــــــــ ــــمة ࢭـ ــــــــــوة حاســـــــــ ــــل خطـــ ــــذا الفصـــــــــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــɢل ɸـ ــ ــ ــ ـ ʇشـ
ــــــديم  ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــا لتقـ ــ ــ ــ ـ ـــاد علٕڈـ ــــــــ ــ ـ ــــــــــــــن الاعتمـ ـــة يمكـ ـــ ـ ــ ــ ـــــــات تحليليــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــʄ معلومـ ــــ ــ ــــي إڲــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــتȎيان الإلك؅فوɲـ ــــــــــ ــــــن الاسـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــة مـ ــــ ــــ المستخلصــــ

ـــــات  ـــــ ــــ ــــــــــبة للمؤسســــ ــ ــ ــ ـ ـــــــيات المناسـ ــ ــــــۘܣ التوصـــــــــ ــــــــــــ ــــڴȖ ʄعتمــــــــــــــــــد الـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــة عـ ـ ـــ ــــ ــ ـــا الإدارʈــ ــــ ــــــــــ ــــــʏ عملياٮڈـ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــــــرʈة ࢭـ الأدوات البصـ
ــــʋت ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــ؅فاتيجية. سـ ـــــــ ـــــار  موالاسـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــاǿي الوصـــــــــــــــــفي، اختبــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــل الإحصــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــتخدام التحليـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــات باسـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ اســـــــــــــــــتعراض البيانـ

ــــز  ــ ــ ــــȖ ʏعزʈــ ــ ــ ـ ــــɺم ࢭـ ـــــ ــــث وȖسـ ـ ــ ــــداف البحــ ــ ــ ـ ــــدعم أɸـ ــ ــ ـ ــــتɴتاجات تـ ــ ـــــʄ اســــ ـــ ــــول إڲـ ــ ــ ــــات للوصــ ــ ــ ـ ـــــيات، وتحليــــــــــل الاتجاɸـ ــ ـ الفرضـ
    .كفاءة اتخاذ القرار من خلال الأدوات البصرʈة
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  عرض وتحليل البيانات  4.2
  

ـــــم،  ــــذا القسـ ــــɸ ʏــ ــــات ࢭــ ــــل البيانــ ـــۘܣ يــــــتم تحليــ ــــديم الــــ ـــــع تقــ ــــلال الاســــــتȎيان الإلك؅فوɲــــــي، مـ ــــن خــ ــــم جمعɺــــــا مــ تــ
ــــــرʈة  ـ ــــات البصـ ــ ـــــــأث؈ف البيانــ ـــيح تـ ـــ ـ ــــة لتوضـ ــ ـ ــــــوم البيانيـ ــــداول والرســ ـــ ــــــتخدام اݍݨـ ـ ـــــــائج باسـ ــــــيڴʏ للنتـ ـ ــــــرض تفصـ ـــــڴʄ عــ ــ ـ عـ

ــــــاذ القــــــــــرار. ــــم  عمليــــــــــة اتخــــ ــ ــ ـ ـــــارك؈ن وفɺـ ـ ــ ـ ـــــ؈ن المشـ ـ ـــ ــــائدة بـ ـــــ ــــاط السـ ــ ــ ـ ــــــاف الأنمـ ــــــʄ استكشــــ ـــ ـــــــــذا التحليــــــــــل إڲـ ــــدف ɸـ ــ ــ ٱڈــ
  ة، مما ʇساعد ࢭʏ استخلاص استɴتاجات دقيقة تدعم اختبار الفرضيات.بحـثيعلاقْڈا بالمتغ؈فات ال

  تم تقسيم عملية التحليل إڲʄ ثلاث مراحل رئʋسية:
 ـــــات تحليــــــــــل ـــ افيــــــــــة البيانــ ـــــارك؈ن الديموغر ـــ ــــــك ʇشــــــــمل :للمشــ ـ ـــــــائص ذلـ ــية اݍݵصـ ــــــــة الܨݵصــــــ  والمɺنيـ

ــارك؈ن، ــ ــ ــ ــ ــــل للمشــ ــ ــ ــ ـــــر، مثــ ــــ ــــل العمــــ ــ ــ ــ ـــܣ، المؤɸــ ــــ ـ ــ ـ ــــدد العل׿ـ ــــــــنوات وعـــــــــ ـــ ــــفة، سـ ــــ ــ ــياق لتـــــــــــــوف؈ف اݍݵ؄ــ ـــــــــ  حـــــــــــــول  سـ
  .استجاباٮڈمعـڴʄ  وأثرɸا المɺنية خلفياٮڈم

 ـــــتجابات تحليـــــــل ـــــارك؈ن اســ ــــئلة المشــ ــــــثيال للأســـ ــــك يــــــتم :ةبحــ ـــــن ذلــ ــــلال مـ ـــــتخدام مــــــدى قيــــــاس خــ  اسـ
ــــــرʈة الأدوات ـ ــ ـ ـــــــʏ البصـ ــ ـــــل ࢭــ ــ ــ ـ ــــــــــات تحليـ ـــــاذ البيانـ ــ ــ ـ ـــــــرارات، واتخـ ــ ـــدى القــ ــــ ـــا ومــــ ــــ ـــ ــــــڴʄ  تأث؈فɸـ ـــــرعةعــــــ ـــــ ـــــة سـ ــ ــ ـ  ودقـ

  .المتخذة القرارات
  ـــــ؈ف ــــ ـ ــ ــ ــ ـــــاǿي التفســ ـــ ــــــ ــ ـــــائج الإحصــ ـــ ـــ ــ ـ ــ ــــاǿي  :للنتــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــل الإحصــ ـــ ـ ــ ــ ــــاليب التحليــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــتخدام أسـ ــ ــ ــ ـ ــــــمل اسـ ـ ــ ــ ــ ـــ׿ܣ ʇشــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ الكـ

ـــــل  ــ ــ ــ ـ ـــــرʈة داخـ ــ ــ ــ ـ ــــتخدام الأدوات البصـ ــــ ـ ــ ـ ــــــــʏ اسـ ـ ـــ ــــؤثرة ࢭـ ـــ ــ ــ ـ ــــــــل المـ ـ ــ ـ ـــــــية والعوامـ ــ ــ ـ ـــــاط الأساسـ ــ ــ ــ ـ ــــتخلاص الأنمـ ــــ ـ ــ ـ لاسـ
 المؤسسات.

 

  
  مقارنة سرعة اتخاذ القرار ب؈ن التحليل التقليدي والتحليل البصري  ): 1-4(الشɢل 

ݳ التحليل أن استخدام الأدوات  مقارنة سرعة اتخاذ القرار ب؈ن التحليل  التقليدي والتحليل البصري، حيث يوܷ
  البصرʈة يقلل الزمن المستغرق لاتخاذ القرارات مقارنة بالطرق التقليدية.
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  التوزʉع الديموغراࡩʏ للمشارك؈ن 4.2.1
المشارك؈ن وفقًا لݏݵصائص  تم تحليل البيانات الديموغرافية باستخدام الإحصاء الوصفي، حيث تم تصɴيف 

  التالية: 
 ة  الفئةʈالعمر :  

ــارك؈ن  ـــ ــ ــــع المشــ ــ ــ ـــم توزʉــ ــ ــ ـ ـــڴʄ تـ ـــ ـ ـــ ــــأثر عـ ــ ــــدى تــــ ـــــ ــل مـ ــ ــــددة لتحليـــــ ــ ــ ـ ـــة محـ ــــ ـ ــــــات عمرʈـ ـــــۚܣفئــــ ـ ـــ ـــــــالعمر. تبـ ــ ـــــــــرʈة بـ  الأدوات البصـ

ـــــث  ـ ــ ـ ــــة (حيـ ــ ــ ـ ــــة العمرʈـ ــ ــ ـ ـــــرت النتــــــــــائج أن الفئـ ـ ــ ـ ــــرʈة،  39- 30أظɺـ ــ ــ ـ ـــــلأدوات البصـ ـ ــ ـ ــــتخدامًا لـ ــ ــ ـ ــــــف اسـ ـــــــــت الأك؆ــــ ا) ɠانـ ــً ــ ــ ــ ـ عامـ
ــــــبْڈم  ــ ـــــــت ɲسـ ـ ــــــث بلغـ ـ ــــــʏ 36.4حيـ ــ ـــــتخدامًا ۂـ ــ ــــل اســ ــــــة الأقــــ ـــــت الفئـــ ــ ـــــــا ɠانــ ـــأك؆ف بɴســـــــــبة  50%، بʋنمــ ــ ــ ـ ا فـ ـــً ــــ %، 9.1عامــ

ـــــــف. ـــــــɢل أك؄ـ ـــــــرʈة Ȋشـ ــــܣ الأدوات البصـ ــ ــــʄ تبۚــ ــ ــــل إڲــ ــ ـــــغر تميــ ــ ــة الأصـ ــ ـــ ــــات العمرʈـ ــ ــــʄ أن الفئــ ــ ــــ؈ف إڲــ ــ ـ ــا  ممــــــــا ʇشـ ـــــ ـــــــدف كمـ ٱڈـ
ـــــابة  ــ ـ ــــــــال الشـ ــــــــت الأجيـ ـــــا إذا ɠانـ ـــــل إڲـــــــــʄ فɺـــــــــم مــــ ـــــ؆ف التحليــــ ـ ــ ـ ـــــتخدامًا للأكـ ــ ـ ـــــنياسـ ــــ ـــــات تقـ ـــــةً بالفئــــ ــ ـــــة مقارنــ ــ ـ ات اݍݰديثـ

  سنًا.كـ؄ف العمرʈة الأ
  

  اݍݨɴس توزʉع المشارك؈ن حسب ): 1-4جدول رقم ( 

  الɴسبة المئوʈة (%)   العدد   المتغ؈ف 
  63.6  70  ذكر
  36.4  40  أنۙܢ 

  
  توزʉع المشارك؈ن حسب الفئة العمرʈة: )2-4جدول رقم ( 

  (%)  الɴسبة المئوʈة  العدد   العمر
  31.8  35  عامًا  30أقل من 

  36.4  40  عامًا 39 - 30
  22.7  25  عامًا 49 - 40
  9.1  10  عامًا فأك؆ف  50
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 لɸالعل׿ܣ  المؤ :  
ــــا  ــــــدى تأث؈فɸــــ ـ ــــارك؈ن ومـ ــ ـ ــــيم للمشـ ـــ ــــــتوʈات التعلـ ـ ـــــــل مسـ ــــــم تحليـ ـ ــــڴʄ تـ ـ ـــ ـــرʈة عـ ـــ ـ ـــــــتخدام الأدوات البصـ ــــــيلات واسـ ـ تفضـ

ــات العمــــــل. ــ ــʏ بʋئــ ــ ــــاـنوا الأكـــــــحيـــــــث  ࢭــ ــالورʈوس ɠـ ـــ ـــة البɢـ ــ ــʄ درجــ ــ ــل؈ن عڴــ ـــ ـــارك؈ن اݍݰاصـ ـــ ــائج أن المشـ ــ ــــفت النتــ ؆ف ـكشــ
ـــــتخدامًا  ــ ـ ـــــبْڈم اسـ ــ ـــــت ɲســ ــ ـ ـــــث بلغـ ــ ـــــرʈة، حيــ ــ ــــــــلأدوات البصــ ــــــــة الماجســـــــــت؈ف 45.5لـ ـــــʄ درجـ ــ ــــــــلون عڴــ ڈم اݍݰاصـ %، يلــــــــٕـ

  %، مما ʇعكس ارتباط مستوى التعليم المرتفع بزʈادة تبۚܣ الأدوات البصرʈة.27.3بɴسبة 
  

  توزʉع المشارك؈ن حسب المؤɸل العل׿ܣ  :)3-4جدول رقم ( 

  الɴسبة المئوʈة (%)   العدد   المؤɸل العل׿ܣ 
  9.1  10  دبلوم

  45.5  50  بɢالورʈوس
  27.3  30  ماجست؈ف 
  13.6  15  دكتوراه

  4.5  5  أخرى 
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 اݍݵ؄فة سنوات  عدد :  

ــ ــ ــ ـ ــــــنوات اݍݵـ ـ ــــــدد سـ ـ ــــــ؈ن عـ ـ ـــــــة بـ ـــــــل العلاقـ ــــــم تحليـ ـ ــــاد ـتـ ــ ـ ـــــــدى الاعتمـ ـــــڴʄ ؄فة ومـ ــ ـ ـــــــرʈة.عـ ــــرت حيــــــــث  البيانــــــــات البصـ ـــ أظɺـ
ــــدٱڈم  ـــ ـ ــ ـ ــــــــــذين لـ ـــــارك؈ن الـ ــ ــ ـ ــائج أن المشـ ـــ ـــــ ـــ 10- 5النتـ ــــ ــ ـــــســـــــــــنوات خــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــم الأكـ ــــرʈة ؆ف ـ؄فة ɸـ ــ ــ ــ ـــــلأدوات البصــ ــ ــ ـ ــــــــتخدامًا لـ ــ اسـ

ــــبة  ــ ـ ـــــــن 36.4بɴسـ ــــل مـ ــ ـ ــــدٱڈم أقـ ــ ــــن لــ ــ ـــــــʏ مــ ــــة الأقــــــــل اســــــــتخدامًا ۂـ ــ ـ ـــــــت الفئـ ــا ɠانـ ــ ــ ـ ــــ 5%، بʋنمـ ــ ـ ــــنوات خـ ــ ــــبة ـســ ــ ـ ؄فة بɴسـ
ــــا  %.18.2 ــ ـ ـــــــراد الأكمـ ـــــاـن الأفـ ـ ـــا إذا ɠـ ـــ ـ ـــــــد مـ ــــــل ࢭــــــــʏ تحديـ ـ ـــــــذا التحليـ ــــاعد ɸـ ــ ــــــ؆ف ســ ــ ــــكـ ـــــڴʄ ؄فة ʇعتمــــــــدون ـخــــ ــ ـ ــــــل عـ التحليــ

  التقليدي أو يفضلون الأدوات البصرʈة اݍݰديثة.
  

  توزʉع المشارك؈ن حسب عدد سنوات اݍݵ؄فة  :)4-4رقم ( جدول 

  الɴسبة المئوʈة (%)   العدد   عدد سنوات اݍݵ؄فة
  18.2  20  سنوات  5أقل من 

  36.4  40  سنوات  10 - 5
  27.3  30  سنة  20 - 11
  18.2  20  سنة  20من أكـ؆ف 

  
 مجال العمل :  

ـــ ــ ـ ــــــالات الـ ــــــل اݝݨـ ــم تحليـ ــ ــــــة مـــــــدى ـتــ ـــارɠون لمعرفـ ــ ـــا المشــ ــ ــــــل ٭ڈــ ـــــʄ اســـــــتخدام الأدوات ۘܣ ʇعمـ ـ ـــــل عڴـ ـــأث؈ف مجـــــــال العمــ ــ تــ
ـــرʈة. ـ ــ ـ ــــــ البصـ ــــم الأكـــ ـ ــ ـ ــــات ɸـ ـ ــ ـ ــــة المعلومـ ـ ــ ـ ـــــة وتقنيـ ــاڲʏ الماليــــ ـــــ ــــʏ مجـ ـ ــ ـ ــــامل؈ن ࢭـ ــــ ــــʄ أن العـ ـ ــ ـ ـــــات إڲـ ـــــ؈ف البيانــــ ـــــتخدامًا ـȖشــــ ــ ؆ف اســ

ــــــبة  ــــــرʈة بɴسـ ـــــلأدوات البصـ ــــــɢل 22.7% و27.3لــ ـ ـــــاد ɸـــــــذه القطاعـــــــات Ȋشـ ـ ــــــʄ اعتمـ ـــا يـــــــدل عڴـ ـــــواڲʏ، ممـــــ % عڴـــــــʄ التــ
  كب؈ف عڴʄ التحليل البصري ࢭʏ اتخاذ القرارات.

  
  توزʉع المشارك؈ن حسب مجال العمل  :)5-4جدول رقم ( 

  الɴسبة المئوʈة (%)   العدد   مجال العمل 
  22.7  25  الإدارة العامة 

  18.2  20  الȘسوʈق 
  27.3  30  المالية واݝݰاسبة 

  22.7  25  ة المعلوماتتقـني
  9.1  10  أخرى 
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  ة داخل المؤسسة   استخداممدىʈالبيانات البصر :  
ــــــات  ـ ــــذه التقنيـ ــــܣ ɸــــ ــ ــــدى تبۚــ ــ ـــــــد مــ ــــات لتحديـ ـــ ــــل المؤسسـ ـــــــرʈة داخــــ ــــــتخدام الأدوات البصـ ـ ـــــــتوى اسـ ــــــم تحليــــــــل مسـ ـ تـ

ــــات. ــــــــ ـــــف القطاعـ ــ ــ ــ ـ ـــــــʏ مختلـ ــ ــ ـ ـــــائج أن  ࢭـ ــ ــ ــ ـ ــــرʈة 36.4أظɺـــــــــــــرت النتـ ــــ ـ ــ ـ ـــــتخدمون الأدوات البصـ ـــ ـ ـــ ــــــــــــارك؈ن ʇسـ ـــــن المشـ ــ ــ ــ ـ % مـ
ـــــــار  ـــــــا أشـ ــــــرارات، بʋنمـ ـ ا ࢭــــــــʏ اتخــــــــاذ القـ ــً ــ ـــ ــــʄ 31.8دائمـ ــ ـ ــــʏ % إڲـ ــ ـ ــــف ࢭـ ــ ـ ــــع الكب؈ـ ـــــــس التوســــ ــــا ʇعكـ ــ ـ ا، ممـ ـــــــً ـــــــتخدامɺا غالبـ اسـ

  الاعتماد عڴʄ البيانات البصرʈة.
  

  مدى استخدام البيانات البصرʈة داخل المؤسسة  :)6-4جدول رقم ( 

  الɴسبة المئوʈة (%)   العدد   دة الاستخدام م
  36.4  40  دائمًا
  31.8  35  غالبًا
  18.2  20  أحيانًا
  9.1  10  نادرًا

  4.5  5  استخدامɺا لا يتم  
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  تحليل استجابات المشارك؈ن  4.2.2
ات التحليل  تقـني ة المطروحة ࢭʏ الاستȎيان باستخدام بحـثيتم تحليل استجابات المشارك؈ن بناءً عڴʄ الأسئلة ال

  الإحصاǿي. وتم تصɴيف البيانات إڲʄ الفئات التالية: 

  ة الأدوات استخدام  مستوىʈالبصر:  
  الأدوات البصرʈة مثل اݝݵططات التفاعلية ولوحات المعلومات.   تبـۚܣتحديد معدل  -
تحليل مدى انȘشار استخدام البيانات البصرʈة ب؈ن المشارك؈ن، وما إذا ɠان استخدامɺا يختلف ب؈ن   -

 القطاعات اݝݵتلفة.
  
  ة الأدوات  تأث؈فʈالبصر    ʄالقرار اتخاذ سرعةعـڴ :  
التحليل البصري  عـڴʄ مقارنة الزمن المستغرق ࢭʏ اتخاذ القرارات ب؈ن المستخدم؈ن الذين ʇعتمدون  -

  التحليل التقليدي. عـڴʄ والمستخدم؈ن الذين ʇعتمدون 
ٱڈدف التحليل إڲʄ إظɺار الفرق ࢭʏ سرعة اتخاذ القرار ب؈ن الفئت؈ن ومدى تحس؈ن الأدوات البصرʈة   -

 لكفاءة عمليات صنع القرار. 
  
 ة البيانات  باستخدام  المتخذة  القرارات دقة مدىʈالبصر :  
  البيانات المتاحة. عـڴʄ تحليل العلاقة ب؈ن جودة الأدوات البصرʈة ودقة القرارات المتخذة بناءً  -
ٱڈدف التحليل إڲʄ قياس مدى مساɸمة الأدوات البصرʈة ࢭʏ تقليل الأخطاء الناتجة عن سوء تفس؈ف   -

  البيانات. 
  

  مدى استخدام الأدوات البصرʈة ࢭʏ المؤسسات : )7- 4(جدول 

  العنصر
متوسط  

التقييم (من  
5(  

الانحراف  
  المعياري 

ɲسبة  
افقة (%)    المو

  85  0.8  4.2  استخدام الأدوات البصرʈة بانتظام
  90  0.6  4.5  تأث؈ف الأدوات البصرʈة عڴʄ سرعة اتخاذ القرار 

  88  0.7  4.3  القرارات تأث؈ف جودة التصورات البصرʈة عڴʄ دقة 
  76  0.9  3.9  اختلاف تبۚܣ الأدوات البصرʈة ب؈ن القطاعات 

 ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ ʏة ࡩʈ91  0.6  4.4  دور البيانات البصر  
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  التفس؈ف الإحصاǿي للنتائج 4.2.3
 تم استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات بطرʈقة كمية، بما ࢭʏ ذلك:

 الإحصاء الوصفي (Descriptive Statistics)  
ـــــــــــائج أن  ــــــــرت النتـ ــ ــــــرار، 90أظɺــ ـــــ ــــاذ القـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــرّع اتخـ ــــــرʈة Ȗسـ ـــــ ــــارك؈ن أكــــــــــــدوا أن الأدوات البصـ ــ ــ ــ ـ ــــن المشـ ــــ ــ % مــ

  % أٰڈا تحسن دقة القرارات الاس؅فاتيجية.88بʋنما رأى 

 تحليل التباين (ANOVA - Analysis of Variance)  
ــروق  ــ ــــــــاس الفـــــــــ ـــــتخدامه لقيـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــم اسـ ــ ــ ــ ـ ــتخدام تـ ـــ ــــ ــ ـــــق باســ ــــ ــ ـ ــا يتعلـ ــــــــــ ــــــــــــة فيمـ ــات اݝݵتلفـ ــ ــــ ـ ــ ـ ــ؈ن الفئـ ـــ ــــ ــائية بــــ ـــــ ــ ــ ـ الإحصـ

  .البيانات البصرʈة، مثل الفروق ب؈ن القطاعات اݝݵتلفة أو ب؈ن مستوʈات اݍݵ؄فة المتباينة

 تحليل الانحدار المتعدد (Multiple Regression Analysis)  
ــــة ( ـــــــت قيمــــ ــــــث بلغـ ــــــرارات، حيــ ـ ــــــة القـ ــــــرʈة ودقـ ـ ــــــات البصـ ـ ــــودة البيانـ ــــــ؈ن جــــ ــــة بـ ــ ـ ـــة قوʈـ ـــ ـ  = R²كشـــــــف عــــــــن علاقـ

ــــܣ أن 0.78 ـ ــ ـ ــا ʇعۚـ ــ ــ ـ ـــــــودة البيانـــــــــات 78)، ممـ ــــ؈ن جــ ــ ـ ـــــ؈فه بتحسـ ــــن تفســــ ــــ ـــــــرار يمكـ ـــــاذ القـ ــة اتخــــ ــ ــ ـ ــــــʏ دقـ ــ ـــــف ࢭـ ـــــــن التغ؈ــــ % مـ
  البصرʈة.

 ايɠ عȌاختبار مر (Chi-Square Test)  
ــــــــبة  ـــــة بɴسـ ــــاء التحليليــــ ــــ ــــل الأخطـ ـــ ـــــرʈة وتقليــ ــ ـــــ؈ن اســـــــــتخدام الأدوات البصــ ــ ـ ــة بـ ـــ ـــــة معنوʈــــ ـــــود علاقــــ ــ أظɺـــــــــر وجــ

  % مقارنة بالمؤسسات الۘܣ لا Ȗعتمد علٕڈا.85

  
  

  : التفس؈ف الإحصاǿي للنتائج)8- 4(جدول 

  النتائج الرئʋسية   الɺدف   الاختبار الإحصاǿي 
الإحصاء الوصفي  

 )Descriptive 
Statistics (  

حساب المتوسطات والانحرافات 
المعيارʈة والɴسب المئوʈة لوصف 

    الاتجاɸات 

% من المشارك؈ن  85أظɺرت البيانات أن 
البصرʈة بانتظام،  ʇستخدمون الأدوات  

  % يرون أٰڈا Ȗسرع اتخاذ القرار 90و
تحليل التباين  

 )ANOVA (  
قياس الفروق الإحصائية ب؈ن الفئات  
    اݝݵتلفة لاستخدام البيانات البصرʈة

تم العثور عڴʄ فروق ذات دلالة إحصائية 
ب؈ن القطاعات اݝݵتلفة ࢭʏ تبۚܣ الأدوات  

  )p < 0.05البصرʈة (
الانحدار  تحليل  

المتعدد  
 )Multiple 

Regression 
Analysis (  

تحليل العلاقة ب؈ن جودة الأدوات 
    البصرʈة وسرعة اتخاذ القرار ودقته

العلاقة ب؈ن جودة الأدوات البصرʈة 
وسرعة اتخاذ القرار ɠانت إيجابية وقوʈة 

)R² = 0.78(  

اختبار مرȌع ɠاي  
 )Chi-Square 

Test (  

تحديد العلاقة ب؈ن استخدام البيانات  
    البصرʈة ومستوى فعالية القرارات

أظɺرت النتائج وجود علاقة معنوʈة ب؈ن  
استخدام الأدوات البصرʈة ودقة  

  )p < 0.05القرارات (
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  اختبار الفرضيات  4.3
  

ـــــيات ال ــــــــار الفرضــــ ــــʄ اختبـ ـ ــ ـ ــــم إڲـ ــــ ـــــذا القسـ ــ ـــــدف ɸــ ــــــثيٱڈــــ ــ ـ ــــــۘܣ ة بحـ ــ ـ ـــــتخدام الـ ــ ـــــة باســ ــــــــʏ الدراســــ ــــــــعɺا ࢭـ ـــــم وضـ ــ تــ
ــــــرʈة وتأث؈فɸــــــــــا  ــــــات البصــــ ــــ؈ن البيانــــ ــ ــــة بــــ ـــــ ــــــم العلاقـ ــــʏ فɺــــ ــــاعد ࢭــــــ ــ ــ ـ ــــا ʇسـ ــــبة، ممــــــ ــ ــ ـ ــــائية المناسـ ــ ــ ـ ــــــاليب الإحصـ ــــــڴʄ الأســــ ــــ عـ

ــــات.  ــ ـ ــــرار داخــــــــل المؤسسـ ــ ـــــــاذ القــ ــــة اتخـ ــــــيات عمليــــ ـ ــــل الفرضـ ــــــد تحليــــ ـ ــــڴʇ ʄعتمـ ـ ــ ـ ــــات عـ ـــ ـــــۘܣ البيانـ ــ ـ ـــــــن الـ ـــا مـ ــــ ــــــم جمعɺـ ـ تـ
  بʋئات الأعمال اݝݵتلفة.عـڴʄ الاستȎيان الإلك؅فوɲي، وذلك لضمان دقة النتائج و୒مɢانية Ȗعميمɺا 

  

  . منݤݨية اختبار الفرضيات1
طبيعة المتغ؈فات والعلاقات المف؅فضة بئڈا، حيث  عـڴʄ تم تطبيق مجموعة من الاختبارات الإحصائية بناءً 

ʏذه الاختبارات ما يڴɸ شملȖ:  

 سيط والمتعددȎاختبار الانحدار ال (Simple and Multiple Regression Analysis):  
  .لاختبار العلاقة ب؈ن جودة البيانات البصرʈة ودقة القرارات المتخذة -
  .تحس؈ن عملية اتخاذ القرارعـڴʇ ʄساعد ࢭʏ تحديد مدى تأث؈ف وضوح ودقة الأدوات البصرʈة  -

  

  تحليل التباين (ANOVA - Analysis of Variance):  
عـڴʄ  لفحص الفروق ب؈ن الفئات اݝݵتلفة ࢭʏ الدراسة فيما يتعلق Ȋسرعة اتخاذ القرار بناءً  -

  .استخدام الأدوات البصرʈة
يحدد ما إذا ɠان تأث؈ف الأدوات البصرʈة يختلف ب؈ن القطاعات اݝݵتلفة مثل التموʈل، التكنولوجيا،   -

  .والܶݰة
  

  الاستقلاليةاختبار (Chi-Square Test):  
 لتحليل العلاقة ب؈ن مستوى استخدام البيانات البصرʈة ودقة عملية اتخاذ القرار.  -
دقة القرارات  عـڴʇ ʄساعد ࢭʏ معرفة ما إذا ɠان استخدام الأدوات البصرʈة يؤثر Ȋشɢل مباشر  -

    .المتخذة داخل المؤسسات
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  . تحليل نتائج الفرضيات2
ــــــــيم  ــــــــم تقسـ ـــــاور التـ ــ ا للمحــ ــً ـــ ـــ ـــــيات وفقـ ــ ـ ــــــــار الفرضـ ـــــثياختبـ ـ ــ ـ ــــل فرضـــــــــية بحـ ـــ ـ ـــــــن ɠـ ـ ــــــــق مـ ــــم التحقـ ــــــــة، وتـــــ ة الرئʋسـ

:ʏباستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة كما يڴ  
  

 الفرضية  ʄة البيانات: الأوڲʈم البصرɸساȖ  ʏالقرارات اتخاذ سرعة تحس؈ن ࡩ.  
  ).ANOVAتم اختبار ɸذه الفرضية باستخدام تحليل التباين ( - 
ــــة: -  ـــ ــــارك؈ن مــــــــن  النȘيجــ ــ ـ ــــــات المشـ ـ ــــ؈ن مجموعـ ــ ـ ـــــــائية بـ ــــــة إحصـ ـ ــــود فــــــــروق ذات دلالـ ـــ ــــائج وجـ ــ ـ ــــــرت النتـ ـ أظɺـ

  حيث سرعة اتخاذ القرار عند استخدام الأدوات البصرʈة.
ــــتɴتاج: -  ـــ ـ ــ ـــــــــتجابة  الاســ ـــــرعة الاسـ ــــ ــل وسـ ــ ــــاءة التحليــــــ ــ ــ ـ ــن كفـ ــ ــ ـــــرʈة مــــ ـ ـــ ــــورات البصـ ــ ــ ـ ــــتخدام التصـ ـــــ ــزز اسـ ــ ــ ــ ـ ʇعـ

  للبيانات، مما يقلل من زمن اتخاذ القرار.
  

 إيجابيًا تؤثر  البيانية الرسوم جودة: الثانية الفرضية  ʄالمتخذة القرارات دقةعـڴ.  
ـــــــــــــدد ( -  ـــــدار المتعـ ــــ ـ ــ ـ ـــــل الانحـ ـ ــ ــ ــ ــــــــــــتخدام تحليــ ـــية باسـ ــــــــــ ـــذه الفرضـ ــ ــــــــ ـــار ɸـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــم اختبــ ــ ــ ــ ـ  Multiple Regressionتـ

Analysis.(  
  دقة القرارات.عـڴʄ تب؈ن أن جودة التصورات البصرʈة لɺا تأث؈ف معنوي  النȘيجة: - 

ـــــتɴتاج: -  ـــــرارات المتخـــــــــــذة،  الاســــــــ ــ ــ ـ ــــــــــة القـ ــــــــــوح الأدوات البصـــــــــــرʈة، زادت موثوقيـ ــــــــــا زادت دقـــــــــــة ووضـ ɠلمـ
ــــــري  ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــل بصــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــــــــــــــوʈر أدوات تحليــــ ــ ــ ــ ـ ــــʄ تطـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــة إڲــ ــــ ــ ـــــــــــــــ ـــــʄ اݍݰاجـ ـ ـــ ــــ ــ ــــــــ ــــــــــــــــ؈ف إڲـ ــ ــ ــ ـ ـــــا ʇشـ ـ ـــ ــــ ــ ـــ؆ف ممـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــة.أكــ ــ ـــــــــ ـــــــ   اح؅فافيــــ

  

 ــية ــ ـــ ـــ ـــــة الفرضــ ـــتخدام: الثالثــــــــ ــ ــ ـــ ـــــرʈة الأدوات اســـ ــــ ـــ ــــــــة البصـ ــ ـ ــــــن يقلـــــــــــــل المتقدمــ ـــ ــ ــــة مــ ـــ ــــ ــــاذ احتماليــ ــــ ـ ــ  اتخــ
  .ܵݰيحة غ؈ف  قرارات

  ).Chi-Square Testتم اختبار ɸذه الفرضية باستخدام اختبار الاستقلالية ( - 
ــــة: -  ـــ ــــائج أن المؤسســــــــات  النȘيجــ ــ ـ ــــــرت النتـ ـ ــــــــۘܣ أظɺـ ــــد الـ ـــ ـــــڴȖ ʄعتمـ ـــ ــة تحقــــــــق عـ ــ ــــرʈة المتقدمــــ ــ الأدوات البصــ

  لا Ȗستخدمɺا.الـۘܣ معدلات أقل ࢭʏ اتخاذ قرارات خاطئة مقارنة بالمؤسسات 
ــتɴتاج: -  ــ ـــ ـــــــا  الاســـــ ـــ ــــــــــات، ممـ ـــــ؈ف البيانـ ـــــ ـــــوء تفسـ ــ ــ ـ ــــــــــة سـ ــــــــــن احتماليـ ــــــل مـ ـ ـــ ــــــــــرʈة يقلـ ـــــــتخدام الأدوات البصـ اســــ

  دقة واسȘنارة.أكـ؆ف يؤدي إڲʄ قرارات 
  

 ــــة الفرضــــــــية ــ اȊعــ ــــــاد: الر ـــڴʄ  الاعتمــ ــــ ــــــرʈة البيانــــــــاتعــ ــــــزز  البصــ ــــدرة ʇعــ ــ ــــــات قــ ـــڴʄ  المؤسســ ــــ ـــاذعــ ـــ  اتخــ
  .فعاليةأكـ؆ف  اس؅فاتيجية قرارات

ـــذه  -  ــ ـــار ɸـــــــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــم اختبــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــدد (تـ ـــــدار المتعـ ــــ ـ ــ ـ ـــــل الانحـ ـ ــ ــ ــ ــــــــــــتخدام تحليــ ـــية باسـ ــــــــــ  Multiple Regressionالفرضـ
Analysis.(  

ـــــــــــة: -  ـــــتخدام الأدوات البصـــــــــــرʈة  النȘيجــ ــ ــــــ؈ن اســــ ـ ـــ ـــــة بـ ــ ــ ـ ـــــة إيجابيـ ــ ــ ـ ـــــــود علاقـ ــ ـــــــل وجــ ــ ــــــرت نتـــــــــــائج التحليــ ـ ــ ـ أظɺـ
  وتحس؈ن جودة القرارات الاس؅فاتيجية.

ــتɴتاج: -  ـــــــ ــــــــــــــات  الاســــــــ ــــــــۘܣ المؤسسـ ــــ ــ ــــــق أداءً الــ ـ ــ ــ ـــــــتظم تحقــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــɢل منـ ــ ــ ــ ـ ــــــرʈة Ȋشـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــات البصـ ــــتخدم البيانـــــــــــ ــ ــــــــ Ȗسـ
ــــع  ــ ــــف مــ ــــن التكيــــ ـــ ـــــــتمكن مـ ـــــــث تـ ــــــل، حيـ ـ ــــــ؅فاتيجيًا أفضـ ـ ــــــــ؈فات اسـ ــــرارات التغـ ــــاذ قــــ ــ ـ ــــــوقية واتخـ ـ ـــ؆ف السـ ــ ــ أكــ

 دقة وفاعلية.
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  اختبار الفرضيات والنتائج الإحصائية: )9- 4(جدول 

الاختبار الإحصاǿي    الفرضية 
  المستخدم 

  النȘيجة 

البيانات البصرʈة Ȗساɸم ࡩʏ تحس؈ن  
  سرعة اتخاذ القرارات 

التباين  تحليل 
)ANOVA(    

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن  
المشارك؈ن من حيث سرعة اتخاذ القرار  

 > pعند استخدام الأدوات البصرʈة (
0.05 (  

جودة الرسوم البيانية تؤثر إيجابيًا 
  عڴʄ دقة القرارات المتخذة 

تحليل الانحدار  
 Multipleالمتعدد (

Regression 
Analysis (    

التصورات البصرʈة لɺا  تب؈ن أن جودة 
 = R²تأث؈ف معنوي عڴʄ دقة القرارات ( 

0.78 (  

استخدام الأدوات البصرʈة  
المتقدمة يقلل من احتمالية اتخاذ 

  قرارات غ؈ف ܵݰيحة 

اختبار الاستقلالية  
)Chi-Square Test (

    

المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ الأدوات 
البصرʈة تحقق معدلات أقل ࢭʏ اتخاذ 

قرارات خاطئة مقارنة بالمؤسسات الأخرى  
)p < 0.05(  

الاعتماد عڴʄ البيانات البصرʈة ʇعزز  
قدرة المؤسسات عڴʄ اتخاذ قرارات  

  اس؅فاتيجية أك؆ف فعالية 

تحليل الانحدار  
 Multipleالمتعدد (

Regression 
Analysis (    

وجود علاقة إيجابية ب؈ن استخدام  
الأدوات البصرʈة وتحس؈ن جودة القرارات  

  )p < 0.05الاس؅فاتيجية (
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  . مناقشة نتائج اختبار الفرضيات3
ـــات البصـــــــرʈة ɠـــــأــداة  ــ ـــا ʇعكـــــــس أɸميـــــــة البيانــ ـــ ــــــة، ممـ ــــــݰة الفرضـــــــيات الأساســـــــية للدراسـ ـܵ ـــائج  ــ ــــــدت النتــ أكـ
ـــــن  ــــــة مــ ـــــʄ مجموعـ ـ ـــــل إڲـ ـ ــــــم التوصـ ـــــات، تـ ـ ـــــلال تحليـــــــل البيانـ ــــــن خــ ــــــرار. ومـ ــــــاذ القـ ـــــة اتخـ ـ ـــــم عمليـ ـــــة ࢭـــــــʏ دعــ ـ فعالـ

  الاستɴتاجات الرئʋسية:
 القرار اتخاذ سرعة تحس؈ن:  

ـــــرارات  ــ ــ ـ ـــــاذ القـ ــ ــ ـ ـــــلازم لاتخـ ــ ــ ـ ـــت الـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــن الوقـ ـــــل مـ ـ ــ ـ ــــــرʈة يقلـ ــــ ـــات البصـ ــ ــ ـــــــتخدام البيانــــ ــ ـ أظɺــــــــــرت التحلـــــــــــيلات أن اسـ
  مقارنة بالتحليل التقليدي.

 ادةʈالقرارات دقة ز:  
ــــــݰًا ݍݨـــــــودة التصـــــــورات البصـــــــرʈة  ــــــأث؈فًا واܷـ ــــــائج تـ ـــــة إڲـــــــʄ عــــــــڴʄ أظɺـــــــرت النتـ ـــــد اݍݰاجــ ـ ــــــا يؤكـ ـــــة القـــــــرارات، ممـ دقــ

  تطورًا وفعالية.أكـ؆ف تطوʈر أدوات تحليل مرǿي 
 الأخطاء معدل تقليل  ʏالقرار اتخاذ ࡩ:  

ــــــات  ـــــ ــــــــــــۘܣ المؤسسـ ــــد الـ ـــ ـ ـــ ـــــڴȖ ʄعتمـ ـــ ـ ـــ ــــــرارات عـ ـــــ ــــاذ قـ ــ ــ ــ ــــة اتخــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــن احتماليـ ـــــــــــل مـ ــــة تقلـ ــــ ــ ـ ــــرʈة المتقدمـ ــ ــ الأدوات البصــــ
  خاطئة، مما ʇعزز كفاءة العمليات الإدارʈة والاس؅فاتيجية.

  زʈعزȖ اتيجية القدرة   :للمؤسسات الاس؅ف
ــــــات  ـــ ــــ ـــ ـــــيلات أن المؤسسـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــݰت التحلـ ــــ ــــ ــ ــ ـــۘܣ أوܷ ــــ ـــــ ـــــــــق أداءً الــــــ ــ ــ ــ ـ ــام تحقـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــرʈة بانتظــ ـــ ـــــتخدم الأدوات البصــــــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ Ȗســ

ــــــرعة  ــــديات Ȋســــ ــ ــ ـ ـــــــتجابة للتحـ ـ ـــــــــ؅فاتيڋʏ والاسـ ــــيط الاسـ ـ ــ ــــ؈ن التخطــ ــ ــ ـ ـــــا مـــــــــن تحسـ ـ ـــ ـــا يمكٔڈـ ــ ــ ـ ــــــل، ممـ ـــ ـــ؅فاتيجيًا أفضـ ــ ــ ـ اسـ
  وكفاءة.

  
 العمڴɸ ʏمية ɸذه النتائج ࡩʏ دعم البحث العل׿ܣ والتطبيق أ

 ــائج ــ ــ ـ ــــــذه نتـ ـ ــــة ɸـ ـــ ــــــات Ȗعــــــــزز  الدراسـ ـ ــابقة الأدبيـ ــ ــ ـ ــــــــۘܣ  السـ ــــ؈فالـ ــ ـ ــــرʈة الأدوات أن إڲــــــــȖ ʄشـ ــ ــــب البصــ ــ  دورًا تلعــ
 .القرار اتخاذ وسرعة جودة تحس؈ن ࢭʏ رئʋسيًا

 ـــــدعم ــــــذه تــ ـــــائج ɸـ ـ ـــــة النتـ ـ ــــــʄ اݍݰاجـ ـــــج إڲـ ـ ـــــرʈة البيانـــــــات دمـ ـ ـــــʏ البصـ ـــــات ࢭــ ـ ـــــة العمليـ ـ ــــــ؅فاتيجية، الإدارʈـ  والاسـ
 .تنافسية م؈قة تحقيق ࢭʏ المؤسسات ʇساعد مما

  ـــــــل ـ ـــــتخدام الأمثـ ـــ ــــــوظف؈ن، لضـــــــــمان الاسـ ـــــــص للمـــ ـ ــــدرʈب متخصـ ـــ ـ ــــــــوف؈ف تـ ـــــة تـ ـــائج أɸميــــ ــ ــ ـ ــــذه النتـ ـ ــ ـ ــــــد ɸـ ـ تؤكـ
 للأدوات البصرʈة ࢭʏ تحليل البيانات واتخاذ القرارات المسȘندة إڲʄ أسس علمية دقيقة.

  ʏــــ ــ ــــاءة ࢭــ ــ ـ ــــف كفـ ــ ـ ــــاــنوا أك؆ـ ـ ــــرʈة ɠـ ــ ـــــات البصــ ــ ــــــʏ تحليــــــــل البيانـ ـ ــــفة ࢭـ ــ ـــــــارك؈ن ذوي اݍݵ؄ــ أظɺــــــــرت النتــــــــائج أن المشـ
ــــــــة  ــــرامج تدرȎʈيـ ـــ ـ ــــج بـ ــــ ـــــتم دمـ ــ ـ ــــأن يـ ـ ــ ـ ـــــۜܣ الدراســـــــــة بـ ــ ـ ــــذلك، توطـ ـــ ـ ــــرʉعة. لـ ـ ــ ــــــــة والســ ــــرارات الدقيقـ ـ ــ ـ ــــاذ القـ ـ ــ اتخــ

ــــل  ــ ــ ـ ــــــــري مثـ ــــل البصــ ــ ــ ـ ــــتخدام أدوات التحليـ ـــــ ـــــول اسـ ـ ــ ـ ــــــۜܢ  Tableauو Power BIحـ ــ ـ ــــق أقظـ ــ ــ ـ ـــــمان تحقيـ ـ ــ ـ لضـ
 استفادة من ɸذه الأدوات ࢭʏ بʋئات العمل اݝݵتلفة.
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ــــات  ــــــل وتفســــــــ؈ف البيانــــ ـــتم تحليــ ــــ ـــــــث يـ ــــــث، حيـ ـــــــʏ البحــ ــــة ࢭـ ـــ ــــة جوɸرʈـ ــ ـ ــــــائج مرحلـ ـــة النتــ ـــ ـ ـــــل مناقشـ ــــۘܣ تمثــ ــــ الـ
ــــات  ـــــ ــــــق للعلاقـ ــ ــــــم أعمــ ــــــابقة، لفɺــــ ــ ــــات الســ ــ ــ ـ ـــــــــري والدراسـ ـــــــــا ورȋطɺــــــــــا بالإطــــــــــار النظـ ــــول علٕڈـ ــ ــ ـ ــــم اݍݰصـ ــ ــ ـ ـــۘܣ تـ ــــ ـــ ــــم الـ ــ ــ ـ تـ

ـــــة. ــ ــ ـ ــــــʏ الدراسـ ـ ـــ ـــــــا ࢭـ ــ ـــــاǿي أن  اختبارɸــ ــ ــ ـ ــــــــــݳ نتـــــــــــائج التحليـــــــــــل الإحصـ ـܷ ـــــــدوا أن الأدوات 90تو ـــــارك؈ن أكــــ ــ ــ ـ ــــــــــن المشـ % مـ
ـــا رأى  ــــ ــ ـــــرار، بʋنمــ ــ ــ ـ ـــاذ القـ ــ ــ ــ ـ ـــــرع اتخـ ــ ــ ـ ـــــــرʈة Ȗسـ ــ ـ ـــــة 88البصـ ــ ــ ـــزز دقــ ــ ــ ــ ـ ــــــرʈة Ȗعـ ـ ــ ـ ــــــــورات البصـ ــ ــــــودة التصـ ـ ــ ـ ـــــرارات % أن جـ ــ ــ ـ القـ

ــــم  ـ ــ ـ ــــʏ دعـ ـــري ࢭــــ ـــ ــــــــل البصــ ــــة التحليـ ــ ـــــــدت أɸميــ ـــܣ أكـ ــــ ـــــابقة الۘـ ــ ــــــات الســ ـ ــع الأدبيـ ــ ــ ـــــۜܢ مــ ــائج تتماءــــ ــــــذه النتــــــ ـ ـــــــذة. ɸـ المتخـ
ـــــات. ــ ــــن ســـــــــوء تفســــــــ؈ف البيانــ ـــ ـــــة عـ ــــاء الناتجــــ ــ ـ ـــــل الأخطـ ــــــرار وتقليــــ ـ ــــاذ القـ ـ ــ ـ ــــʄ  عمليــــــــة اتخـ ـ ــ ـ ـــــــة إڲـ ــــذه المناقشـ ــــ ــــــدف ɸـ ـ ٮڈـ

ــــــرʈة  ـ ــــــات البصـ ـ ــأث؈ف البيانـ ــ ــــــدى تــــ ـ ـــــــول مـ ــــة حـ ــ ــــة متɢاملــ ــ ـ ـــــڴʄ تقــــــــديم رؤʈـ ـــ ــع عـ ـــــ ــــات، مـ ـــــــل المؤسســــ ـــــــرار داخـ ــــاذ القـ ــ اتخــ
ــــــديات  ـ ـــــــة، والتحـ ـــــــياقات اݝݵتلفـ ــــؤثرة، والسـ ــــــل المــــ ـــار العوامــ ــــ ــــʏ الاعتبـ ــ ـ ـــــــذ ࢭـ ـــــۘܣ الأخـ ــ ـ ــــʏ الـ ــ ــــات ࢭــ ـــ ــــه المؤسسـ ــ ـ ـــــــد تواجـ قـ

  تطبيق ɸذه الأدوات بفعالية.
  
  . تحليل النتائج بالمقارنة مع الدراسات السابقة1

ــــابقة  ـــــ ـــــات السـ ـــائج الدراســــ ــــــ ــــع نتـ ـ ــ ـ ــــــاڲʏ مـ ــ ـــــث اݍݰــ ــ ـ ـــــــــائج البحـ ـــــة نتـ ــــــــت مقارنــــ ـــۘܣ تمـ ــــــ ــــــتخدام الـ ــ ــأث؈ف اســ ـــــت تـــــــ ـ ــ ـ تناولـ
ــــــرʈة  ـ ــــــات البصـ ـــــڴʄ البيانـ ــ ـ ــــــرار.عـ ـ ــــــة اتخـــــــاذ القـ ــــــتخدام  عمليــ ـــابقة أن اســ ـــــــاث الســـــ ـــــــن الأبحـ ـــــد مـ ـ ــــدت العديـ ــــد أكــــ وقــــ

ــــائج  ــ ــــه نتــ ــ ــــا تتوافــــــــق معــ ــ ـــو مــ ــــ ـــــــادة دقتــــــــه، وɸـ ــــــرار وزʈـ ـ ــــاذ القـ ــــة اتخــــ ــ ـ ـــــــرʉع عمليـ ـــــــȖ ʏسـ ـــــــاɸم ࢭـ ــــــرʈة ʇسـ ـ ـــــــات البصـ البيانـ
  الدراسة اݍݰالية.

  
 ة تʈحليل تأث؈ف استخدام البيانات البصر ʄاتخاذ القرار:عـڴ 
ـــــــــــاعد  -  ـ ــــا ʇسـ ــــ ــ ــات، ممــ ــ ــــ ـــȘيعاب المعلومــــ ــــ ـ ــ ـ ـــــــزز اسـ ــ ــ ـ ــــرʈة ʇعـ ــــ ــ ـ ـــــــــــتخدام الأدوات البصـ ـــــــــــائج أن اسـ ـــــــرت النتـ أظɺـــــ

  اسȘنارة.أكـ؆ف متخذي القرار ࢭʏ الوصول إڲʄ قرارات 
ــــــات  -  ـــــيلات أن المؤسسـ ــــۘܣ بيɴـــــــت التحلــ ــ ـ ـــــد الـ ـ ـــڴȖ ʄعتمـ ــــ ـــــن عـ ــــــق معـــــــدلات أقـــــــل مــ ـــــات البصـــــــرʈة تحقـ ـ البيانـ

ـــــات  ـ ــــــة بالمؤسسـ ـــاء مقارنـ ــ ـــــــڴȖ ʄعتمـــــــد الــــــــۘܣ الأخطــ ـــــو مـــــــا عـ ـ ــــــات، وɸـ ـــــل البيانـ ـــــة لتحليــ ـ الأســـــــاليب التقليديـ
ــــــــتɴتاجات  ــــــۘܣ يـــــــــدعم الاسـ ــ ـــʏ الــ ــ ــ ـ ــــرض البصـــــــــري ࢭـ ـــ ـ ــة العـ ـــ ــــول أɸميــــ ــــ ـــــابقة حـ ــ ـ ــــــــات سـ ـــــا دراسـ ــ ــــلت إلٕڈــ ـ ــ ـ توصـ

  تقليل الأخطاء الإدراكية وتحس؈ن دقة القرارات.
  

 السابقة الأدبيات  مع  النتائج  مقارنة:  
تحليل البيانات البصرʈة ) إڲʄ أن Knaflic, 2015) ودراسة (Few, 2017أشارت دراسات مثل دراسة ( -

 ʄسبة تصل إڲɴو ما تم تأكيده من خلال تحليل البيانات  30يحسن سرعة اتخاذ القرار بɸو ،%
) ࢭɸ ʏذه الدراسة وجود فرق دال  ANOVAأكد تحليل التباين ( الكمية والنوعية ࢭʏ الدراسة اݍݰالية.

 ʄعتمدون عڴʇ ة والمستخدم؈ن الذينʈالأدوات البصر ʄعتمدون عڴʇ إحصائيًا ب؈ن المستخدم؈ن الذين
  الأساليب التقليدية، مما يدعم استɴتاجات الدراسات السابقة حول كفاءة التحليل البصري.

ـــــة ( -  ــ ـ ــــــدت دراسـ ـ ــــز دقـــــــــة Tufte, 2001وجـ ـ ــ ـ ــــــȖ ʏعزʈـ ــ ــيًا ࢭـ ـــــ ـــــب دورًا أساسـ ــ ــــــــة تلعــ ـــــــوم البيانيـ ـــــودة الرسـ ــ ) أن جــ
ــودة  ــــ ــ ـ ــ؈ن جـ ــ ــ ــ ـ ــة بـ ـــ ـ ـــ ــل العلاقـ ــــ ــــد تحليــــ ــ ــ ــة عنــ ــــ ـــ ــــــة اݍݰاليـ ـــــــــʏ الدراســــ ـــــه ࢭـ ـ ــ ـ ـــــــــت ملاحظتـ ــا تمـ ــــ ــو مــــ ــ ــ ــ ـــــرارات، وɸــ ـ ــ ـ القـ

  البيانات البصرʈة ودقة اتخاذ القرار.
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  : مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة)10- 4ل (جدو 

  الدراسة السابقة 
النتائج الرئʋسية ࡩʏ الدراسة  

  السابقة 
افق مع نتائج الدراسة   التو

  اݍݰالية 

Few, 2017 

تحليل البيانات البصرʈة يحسن  
سرعة اتخاذ القرار بɴسبة تصل  

 ʄ30إڲ%  

تم تأكيد ذلك ع؄ف التحليل  
الك׿ܣ، حيث أظɺرت البيانات أن 

% من المشارك؈ن يرون أن  90
الأدوات البصرʈة Ȗسرع اتخاذ  

  القرار 

Knaflic, 2015 
تحليل البيانات البصرʈة ʇعزز  

وضوح ودقة المعلومات  
  المعروضة، مما يقلل من الأخطاء 

أكدت النتائج أن جودة  
تأث؈ف  التصورات البصرʈة لɺا 

  مباشر عڴʄ دقة القرارات المتخذة

Tufte, 2001 

جودة الرسوم البيانية تلعب دورًا  
  أساسيًا ࢭȖ ʏعزʈز دقة القرارات 

وجدت الدراسة أن المؤسسات  
الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ الرسوم البيانية  

 ʏࢭ ʄعالية اݍݨودة تحقق دقة أعڴ
  قراراٮڈا الاس؅فاتيجية 
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  والنتائج . العلاقة ب؈ن الفرضيات  2
ـــــيات  ــ ــ ـ ــــــة ɸـــــــــــذه الفرضـ ـ ـــ ــــــــــدى دقـ ـــــائج مـ ــ ــ ـ ـــــــدت النتـ ـــــــــة، وأكــــ ـ ـــــية للدراسـ ــ ــ ـ ـــــيات الأساسـ ــ ــ ـ ـــــار الفرضـ ــ ــ ـ ـــــم اختبـ ــ ــ ـ تـ

ــــــة  ــ ــــــات الفعليــ ــ ــــــع البيانــ ــ ـــــدى توافقɺــــــــــا مــ ـ ــ ـ ــــــــــۘܣ ومـ ــا. الـ ــ ــ ــ ـ ــم جمعɺـ ــ ــ ــ ـــــــــل تــ ــــــائج تحليـ ــــݰت نتــــ ــ ــ ـ ـ ــــــال، أوܷ ــ ــــــȎيل المثــ ــــــʄ ســــ عڴــــ
ـــــدد ( ــ ــ ـ ـــــدار المتعـ ــ ــ ـ ـــــة R² = 0.78الانحـ ـــــ ـــــــرʈة ودقـ ــ ـــــات البصــ ــ ــ ـ ـــودة البيانـ ــــ ـــــ؈ن جــــ ـــــ ـــــــة بـ ــ ـ ـــــــة قوʈـ ـــــــة إيجابيــــ ـــــاك علاقــــ ــ ــ ـ ) أن ɸنـ

ـــــــا  ـــ ـــــــرار. كمـ ـــــاذ القــــ ــ ــ ـ ـــʄ اتخـ ــــ ـــ ـــــــرʈة عڴـ ــ ـــورات البصــ ــ ــ ــ ــــــــــأث؈ف التصــ ــــول تـ ــــــ ـــــــة حـ ـــ ـــية الثانيـ ـــــــ ـــــــدعم الفرضـ ـــــــا يــــ ـــ ـــــــرارات، ممـ ـــ القـ
ــاـي ( ــــــ ــع ɠـ ـــ ـ ــ ـ ــار مرȌـ ــائج اختبــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــرت نتـ ـــــــــرʈة p < 0.05أظɺــــ ـــــــــتخدام الأدوات البصـ ــ؈ن اسـ ــ ــ ــ ـ ــة بـ ـــ ـ ـــ ـــــــة معنوʈـ ــ ــــــود علاقـ ــ ) وجــ

  وفيما يڴʏ تحليل لɢل فرضية ونتائج اختبارɸا: ومستوى فعالية القرارات المتخذة.
 ـــــق ــــــية تحقيـــ ــــــʄ  الفرضــ ــاذ : الأوڲــ ـــــ ـــرعة اتخـ ـــ ــــــ؈ن ســ ـــʏ تحســ ـــ ــ ــــــاɸم ࡩ ـــرʈة ʇســ ـــ ــــــات البصــ ــــــتخدام البيانــ اســ

  القرارات.
ــــات  -  ــ ـ ــــ؈ن المؤسسـ ــ ـ ــــائيًا بـ ــ ـ ا دالاً إحصـ ــً ــ ــ ـ ــــائية فرقـ ــ ــــرت التحلــــــــيلات الإحصــ ــــــۘܣ أظɺــــ ــ ــــد الـ ــ ـ ــــڴȖ ʄعتمـ ـ ــ ـ ــــــل عـ التحليــ

  الطرق التقليدية.عـڴȖ ʄعتمد الـۘܣ البصري وتلك 
ــــذي  -  ـــ ــ ــ ــــن متخــ ـــــــرʈة تمكـــــــــ ــ ــ ـ ـــــائج أن الأدوات البصـ ــ ــ ــ ـ ــــدت النتـ ــــــــ ــــات أكـ ـــــ ــــʄ المعلومــــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــول إڲـ ـــــ ـــــــــن الوصــــ ــ ـــــرار مــ ــ ــ ــ ـ القـ

  Ȋسرعة أك؄ف، مما يقلل من زمن اتخاذ القرار مقارنةً بالأساليب التقليدية.
  

 ــــــــق ـ ــــــية تحقيــ ـــ ـــــــة الفرضــ ــ ـــــودة: الثانيــ ـــ ـــــــوم جـــ ــ ـــــــــة الرســ ــــــؤثر  البيانيــ ـ ــ ا تــ ــً ـــڴʄ  إيجابيـــــــــ ــــ ــ ــــةعـــ ــ ـ ــ ــــرارات دقــ ـــ ـ ــ  القــ
  .المتخذة

ـــــأث؈ف معنـــــــــوي  -  ــ ـــا تــ ـ ــ ــــرʈة لɺــ ـ ــ ـ ـــــورات البصـ ـــــودة التصــــ ـــدد أن جــــ ـــ ـ ـــــدار المتعـ ــ ـ ـــــت نتـــــــــائج تحليـــــــــل الانحـ ـــــڴʄ بيɴـــ ـ ــ ـ عـ
  دقة القرارات.

ــرارات  -  ــ ـــــة القـــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــرʈة، زادت موثوقيـ ــــ ــــوح الأدوات البصــــ ـــ ــ ــ ـ ـــــة ووضـ ــ ــ ــ ـ ــــا زادت دقـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــة أن ɠلمـ ــــدت الدراسـ ــــ ـ ـــ وجـ
  اح؅فافية ووضوحًا.أكـ؆ف المتخذة، مما يدعم اݍݰاجة إڲʄ تطوʈر أدوات تحليل مرǿي 

  

 ــــــق ـــــــة الفرضــــــــية تحقيــ ــــــاد : الثالثـ ــــــڴʄ الاعتمــ ـ ـــــــل مــــــــن عــ ــــــة يقلـ ــــرʈة المتقدمــ ــ ـــــة الأدوات البصــ احتماليـــ
 اتخاذ قرارات غ؈ف دقيقة.

ــــتقلالية ( -  ــ ــــــــ ـــار الاسـ ـــــــــــ ـــــــائج اختبـ ــ ــ ــ ـ ــــرت نتـ ـــــــــات Chi-Square Testأظɺـــــــــــ ــ ــ ـ ـــــۘܣ ) أن المؤسسـ ــــــــــ ــــد الـ ــ ــــــــ ـــــڴȖ ʄعتمـ ــ ـ ــ ــ ــ عــ
ــــــات  ــــــة بالمؤسسـ ـــاذ قـــــــرارات خاطئـــــــة مقارنـ ــــــʏ اتخــــ ــــــل ࢭـ ـــــق معـــــــدلات أقـ ــــــة تحقــ ـــــرʈة المتقدمـ ـ الأدوات البصـ

  لا Ȗستخدمɺا.الـۘܣ 
ـــــات، ممــــــــــا  -  ـ ـــ ــــ؈ف البيانـ ـ ـــ ــــــوء تفسـ ـــــة ســــ ـ ـــ ــــــــن احتماليـ ــــل مـ ــ ــــــرʈة يقلــــ ــ ـ ــــتخدام الأدوات البصـ ـــ ـ ــــــات أن اسـ ــ تـــــــــم إثبــ

  دقة واسȘنارة.أكـ؆ف يؤدي إڲʄ قرارات 
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 ـــــق ـــــة الفرضـــــــية تحقيــ اȊعــ ــاد: الر ـــڴʄ  الاعتمـــــ ـــ ـــــات قـــــــدرة ʇعـــــــزز  البصـــــــرʈة البيانـــــــاتعــ ـــڴʄ  المؤسســ ـــ عــ
اتيجية قرارات اتخاذ   .فعاليةأكـ؆ف  اس؅ف

ـــــــتخدام الأدوات  -  ــ ــ ـ ــــ؈ن اسـ ـــــة بـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــة إيجابيـ ـ ــ ــ ــ ـــــود علاقــ ــ ــ ــ ـــــــدد وجــ ــ ــ ـ ــــــــــــدار المتعـ ــــل الانحـ ـــ ــ ــ ــــائج تحليــ ـ ــ ــ ــ ــــݰت نتــ ــــ ــ ــ أوܷ
  البصرʈة وتحس؈ن جودة القرارات الاس؅فاتيجية.

ــــات  -  ــ ـ ــــــ؈ن أن المؤسسـ ـ ــــۘܣ تبـ ــــ ـــــڴȖ ʄعتمــــــــد الـ ــ ـ ــــــرʈة تحقــــــــق عـ ـ ـــــــات البصـ ــــا البيانـ ــ ـ ــــــ؅فاتيجيًا أفضــــــــل، ممـ ـ أداءً اسـ
 ʇعكس دور ɸذه الأدوات ࢭʏ تحس؈ن عمليات التخطيط واتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية.

ـــــــد  -  ـــــܣ Ȗعتمـ ـ ـــــات الۘـ ـ ـــــــ؈ن أن المؤسسـ ـــــث تبـ ـــــية، حيــ ــــــذه الفرضــ ـــــدعم ɸــ ــــدار المتعـــــــدد تــ ــ ـــــل الانحــ ـــــائج تحليــ ـ نتـ
ــبة  ـــ ــ ــ ـ ـــل بɴسـ ـــ ـ ـــ ـــ؅فاتيجيًا أفضـ ــــ ــ ــــــتظم تحقـــــــــــق أداءً اســ ـ ـــ ـــــɢل منـ ــ ــ ـ ــــــرʈة Ȋشـ ـ ــ ـ ـــʄ الأدوات البصـ ــــ ــ ـــــة 15عڴــ ــ ــ ـ % مقارنـ

  بالمؤسسات الۘܣ لا Ȗعتمد علٕڈا، وفقًا لمعدلات الأداء ࢭʏ الدراسة.
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  . التفس؈فات اݝݰتملة للنتائج 3
  توصلت إلٕڈا الدراسة من خلال عدة عوامل، أɸمɺا:الـۘܣ يمكن تفس؈ف النتائج 

  ة البيانات تأث؈فʈالبصر  ʄشري  الإدراكعـڴȎال:  
ــــز  -  ــ ــ ـ ــــــــȖ ʏعزʈـ ــــة ࢭـ ــ ــ ــــورات المرئيــ ــ ــ ـ ــاɸم التصـ ــ ـ ــ ـ ــــــوب Ȗسـ ــــــذɸۚܣ المطلــــ ــ ـ ـــد الـ ـــ ــ ــــل اݍݨɺــ ـــ ـــــات وتقليــ ـ ــ ـ ــــȘيعاب المعلومـ ــ ــ ـ اسـ

  لتحليل البيانات، مما ʇسɺل استخلاص القرارات Ȋسرعة وȋدقة.
  

  ة البيانات ݍݨودة اݍݰاسم الدورʈالبصر:  
ـــــر  -  ـ ــ ــــɢل مباشــ ــــــؤثر Ȋشــــــ ــ ـ ـــــــــة تـ ـــــوم البيانيـ ـ ــ ـ ـــــــودة الرسـ ــ ــــة أن جـ ــ ــ ـ ـــــدت الدراسـ ــــ ـــــــــڴʄ وجـ ـ ـــــــــا عـ ـــــــــل، ممـ دقــــــــــة التحليـ

ـــــرارات مبɴيــــــة  ـــــاذ قـ ــــمان اتخـ ـــــالي؈ن لضــ ــــوح عـ ـــــة ووضــ ــــة تصــــــميم مرئيــــــات ذات دقـ ـــــʄ أɸميــ ــــــڴʇ ʄشــــــ؈ف إڲـ عـ
  بيانات موثوقة.

  
 ميةɸب أʈالموظف؈ن  تدر ʄة الأدوات استخدامعـڴʈالبصر:  
ـــاـنوا  -  ــ ـــــرʈة ɠــــ ـ ــ ـ ــات البصـ ــ ــ ــ ـ ــع البيانـ ــ ــ ــ ـ ــل مـ ــ ــ ــʏ التعامــــ ــ ــ ــ ـ ــفة ࢭـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــارك؈ن ذوي اݍݵ؄ـ ــة أن المشـ ــــ ــــــرت الدراســــ ــ ـــ؆ف أظɺــ ــ ــ ــ ـ أكـ

  الاستفادة مٔڈا ࢭʏ اتخاذ قرارات دقيقة وسرʉعة.عـڴʄ قدرة 
 -  ʄــــ ــــك إڲــــ ـــ ـ ـــ؈ف ذلـ ــــ ـــــــل ʇشـ ـ ــــʏ تحليـ ـ ــ ـ ــاراٮڈم ࢭـ ــ ـــز مɺــــ ــ ــ ـ ــــــوظف؈ن لتعزʈـ ـ ــــة للمـ ـ ــ ـــــــة مكثفــ ــــرامج تدرȎʈيـ ـ ــ ـ ـــــــوف؈ف بـ ضـــــــــرورة تـ

  البيانات البصرʈة.
   



63 
 

  واجɺْڈا الدراسةالـۘܣ  . التحديات اݝݰتملة 4
 ʄــــــائج الإيجابيـــــــة عــــــــڴ ـــــن النتـ ــــــرغم مــ ـــــــۘܣ الـ ــــــديات الـ ــــــض التحـ ـــــاك Ȋعـ ــــــة، إلا أن ɸنــ ــــــا الدراسـ الــــــــۘܣ أظɺرٮڈـ

  Ȗعميم النتائج، ومٔڈا:عـڴʄ قد تؤثر 
  

 اݍݵ؄فة مستوى  تباين  ʏة الأدوات استخدام ࡩʈالمشارك؈ن ب؈ن البصر:  
ـــــد يــــــؤثر  -  ــــا قـ ــــرʈة، ممــ ـــــتخدام الأدوات البصــ ــــدودة ࢭــــــʏ اسـ ـــــارك؈ن خ؄ــــــفة محــ ـــــبعض المشـ ـــــون لـ ــــد يɢـ ــــــڴʄ قــ عـ

 اتخاذ القرار.عـڴʄ مدى دقة تقييمɺم لتأث؈ف ɸذه الأدوات 
ــــل عـــــــــــــن  -  ـ ــ ــ ــ ـ ــــܣ تقـ ــــــــ ـۘ ـــــــــفة ال ـــــارɠون ذوو اݍݵ؄ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــر المشـ ــ ــ ــ ـ ــــــــتȎيان، أظɺـ ـ ـــ ا لنتـــــــــــــائج الاسـ ــً ــ ـــ ـــ ــ ـــــدل  5وفقـ ــ ــ ــ ـ ســـــــــــــنوات معـ

ــــــرʈة ( ـ ــــلأدوات البصـ ـــــــل لــــ ــــــتخدام أقـ ــــاوز 18.2اســ ــ ـ ـــــــفة تتجـ ــــذين لــــــــدٱڈم خ؄ـ ـــارك؈ن الــــ ـــ ـ ــــة بالمشـ ــ ـ  10%) مقارنـ
ــــــرʈة  ـــاءة اســـــــتخدام الأدوات البصـ ــــــز كفــــ ــــــة لتعزʈـ ــــــرامج تدرȎʈيـ ـــــʄ بـ ــــــة إڲــ ــــــʄ اݍݰاجـ ـــنوات، ممـــــــا ʇشـــــــ؈ف إڲـ ســــ

  ب؈ن الموظف؈ن اݍݨدد.
 المشاركة بالمؤسسات اݍݵاصة السياقية التأث؈فات:  
ــــاع إڲـــــʄ آخـــــر، ممـــــا قـــــد يـــــؤثر  -  ــــن قطـ ــل البيانـــــات مـ ــ ــــرارات وطـــــرق تحليـ ــــف طبيعـــــة القـ كيفيـــــة عــــــڴʄ تختلـ

 تفس؈ف تأث؈ف البيانات البصرʈة ࢭɠ ʏل بʋئة عمل.
ـــــــت  -  ــــات، ɠانـ ـــ ـــــــة المعلومـ ــــة وتقنيـ ــ ـ ــــــل الماليـ ــــــʏ، مثــ ـ ـــــــاȊع التحليڴـ ــــات ذات الطـ ــ ـ ــــات أن القطاعـ ــ ــــفت البيانــ كشــــ

ـــــبة  ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــرʈة (بɴسـ ــــ ـــتخدامًا لــــــــــــــلأدوات البصــــ ـــــ ــ ــ ـــــــــف اســ ـ ــ ـ ـــــا ɠانــــــــــــــت 22.7% و27.3أك؆ـ ـ ــ ــ ـــواڲʏ)، بʋنمــــ ــ ــــ ـ ـــ ـــــــــــــʄ التـ % عڴـ
 ʄــــ ـ ــ ـ ـــــ؈ف إڲـ ــــا ʇشــــ ـ ــ ـ ــــــذه الأدوات، ممـ ـ ا لɺـ ـــــً ـــ ـــــل تبɴيـ ــ ـ ــــة، أقـ ــــ ــــوʈق والإدارة العامـ ــ ــــــــل الȘســ ــــــــرى، مثـ ــات الأخـ ــ القطاعــــ

  تفاوت ࢭʏ اݍݰاجة إڲʄ التحليل البصري ب؈ن اݝݨالات اݝݵتلفة.
  

 الاستجابات تح؈ق  احتمال  ʏيانات ࡩȎالاست:  
ــار٭ڈم  -  ــ ــ ــ ــــن تجــ ــ ــ ـ ـــــــــدلاً مـ ـــــــــاٮڈم بـ ـــــع توقعـ ـ ــ ـــــۜܢ مــ ـ ـــ ـــــــــات تتماءـ ــــدموا إجابـ ـــــــــد قــــــ ـــــارك؈ن قـ ـ ــ ـ ـــــض المشـ ــــ ــــون Ȋعـ ــ ــد يɢــــ ــ ــ ــ ـ قـ

 مدى دقة تحليل البيانات المستخلصة.عـڴʄ الفعلية، مما قد يؤثر 
ـــم  -  ـ ــ ـــث تــ ـــ ـ ـــــــتȎيان، حيـ ــــة ࢭــــــــʏ الاسـ ــ ــئلة متنوعــ ــ ــ ــــــتخدام أســ ـ ــــــن خــــــــلال اسـ ـ ـــــــق مـ ــــــذا التح؈ـ ـ ـــــــأث؈ف ɸـ ـــــــل تـ ـــــــم تقليـ تـ

ــــائج اختبــــــــــــار  ــــ ـــــــــــرت نتــــ ــــــة، وأظɺـ ــ ــ ـ ــــات اݝݵتلفـ ــ ــ ــ ــــــف القطاعــ ــ ــ ـ ـــــــــــات ع؄ـ ـــــــ؈ن الإجابـ ـ ـــ ــــــق بـ ــ ــ ـ ــــــدى التناسـ ــ ــ ـ ــــــل مـ ــ ــ ـ تحليـ
) ʏساق الداخڴȖالاCronbach’s Alpha = 0.82.انت موثوقة بدرجة عاليةɠ أن الإجابات (  
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  خلاصة الفصل 4.5
  

ــات  ــ ــــ ـ ـــ ـــــيليًا للبيانـ ــــ ـــ ـــــيلاً تفصـ ــــ ــ ــل تحلــ ــــــ ـ ــ ـ ــــذا الفصـ ــــــــ ــدم ɸـ ــ ــــــۘܣ يقـــــــــ ــ ــ ــ ــــــــــــتȎيان الــ ـــــلال الاسـ ــــ ــ ــــــــــــن خــ ـــــا مـ ــــ ـــــم جمعɺــــ ــ ــ ــ ـ تـ
ــــيات ال ــ ـ ــــار الفرضـ ــ ــــʄ اختبــ ــ ــــافة إڲــ ــ ـ ـــــــي، بالإضـ ـــــثيالإلك؅فوɲـ ـــ ــــــة.ة بحـ ـ ــــــتخدام الأســــــــاليب الإحصــــــــائية المتقدمـ ـ ــــم  باسـ ــ تــ

ــــــرʈة  ــــ ـــات البصـ ــ ــ ـــأث؈ف البيانــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــد تـ ــ ــارك؈ن لتحديـ ـــ ـ ــ ـ ـــــتجابات المشـ ــ ــ ــــــــــة وتحليـــــــــــل اســ ـــــــــات الديموغرافيـ ـ ــتعراض البيانـ ــ ــ ــ ـ اسـ
 ʄــــــڴ ــــــــائية، عــــ ــــارات الإحصـ ـ ــ ــــن الاختبــ ـــ ـ ــــــــة مـ ــــتخدام مجموعـ ــــ ــــيات باسـ ـ ــ ـ ــــــــار الفرضـ ـــــم اختبـ ــــا تــــ ــــاذ القـــــــــرارات، كمـــــ ـ ــ ـ اتخـ

ـــــــــــل التبــــــــــــاين ( ـــــــــــل تحليـ ـــــــــــدد (ANOVAمثـ ـــــــــــدار المتعـ ــــــة Multiple Regression Analysis) والانحـ ــ ــ ـ ــــمان دقـ ــ ــ ــ )، لضــ
  ب؈ن المتغ؈فات.واضـحة النتائج واستɴتاج علاقات 

  

ــــــرʈة  ــ ـ ــــتخدام الأدوات البصـ ـــ ـ ــــرت أن اسـ ــ ــ ـ ـــــث أظɺـ ــ ـ ــــــة، حيـ ـــ ــية للدراسـ ـــ ــ ـــيات الأساســ ــــــ ــــݰة الفرضـ ــــ ـــــائج ܵـ ـ ــ ـ ــــــــدت النتـ أكـ
ـــاء  ــــ ــــــبة الأخطـ ـــــــه، وتقليــــــــل ɲســ ــــ؈ن دقتـ ــ ـ ـــــــرار، وتحسـ ـــاذ القـ ــــ ــــة اتخـ ــ ـ ــــــرʉع عمليـ ـ ــــȖ ʏسـ ــ ـ ــــف ࢭـ ــ ـ ــــɢل كب؈ـ ــــــاɸم Ȋشــــ ـ الناتجــــــــة ʇسـ

ـــــات. ـ ـــــل البيانـ ــــــوء تحليــ ـــن سـ ــــــات  عــــ ــــــت الدراســـــــة أن المؤسسـ ـــــا أثبȘـ ـ ــــۘܣ كمـ ــ ـ ـــــد الـ ـ ـــــــڴȖ ʄعتمـ ــــــرʈة ࢭـــــــʏ عـ ــــــات البصـ البيانـ
ـــــات  ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــةً بالمؤسسـ ـ ـــ ـ ـــ ـــل مقارنـ ــ ـــ ــ ــ ـــــ؅فاتيجيًا أفضــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــق أداءً اسـ ــ ـ ــــــة تحقـ ــ ــ ــ ـ ـــا الإدارʈـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــۘܣ عملياٮڈــ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــــــــد الــ ــــڴʄ لا Ȗعتمـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــذه عـ ـ ــ ــ ــ ـ ɸـ

ــــة  ـــــــة والمبɴيــــ ــــــرارات المدروسـ ـ ـــــــنع القـ ــــــʏ صـ ـ ــــرʈة ࢭـ ــ ـ ـــــــتخدام الأدوات البصـ ــــن أɸميــــــــة اسـ ـــ ــــــزز مـ ـ ــــا ʇعـ ـــــڴʄ الأدوات، ممــــ ــ ـ عـ
  الأدلة.

  

ــع الأبحــــــــاث  ــ ا مــــ ـــً ـ ـــ ــــة توافقـ ــ ـ ــــائج اݍݰاليـ ــ ــــــرت النتــ ـ ــــث أظɺـ ــ ــــابقة، حيــ ــــات الســــ ـــ ـــــــث بالدراسـ ـــــــائج البحـ ــــة نتـ ــ ـ ـــــــت مقارنـ تمـ
ـــــة  ـــــــۘܣ العلميــ ــــــدت الـ ـــــــڴʄ أكـ ـــــه.عـ ـ ــــــ؈ن كفاءتـ ـــــرار وتحسـ ـ ـــــȖ ʏعزʈـــــــز عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـ ـ ــــــرʈة ࢭـ ــــــات البصـ عڴـــــــʄ  دور البيانـ

ــــاين ( ــ ـ ــــائج تحليــــــــل التبـ ــ ـ ــــدت نتـ ـــ ــــال، أكـ ــ ـ ــــȎيل المثـ ــ ـــــــتخدم؈ن ANOVAســ ـــــــ؈ن المسـ ــــائيًا بـ ــ ـ ا دالاً إحصـ ــً ــ ــ ـ ــــــاك فرقـ ـ ) أن ɸنـ
ــة ( ـــ ـ ـــ ــʄ الطــــــــــرق التقليديـ ــ ــ ــ ـ ــــدون عڴـ ــ ــ ـ ــذين ʇعتمـ ــ ــ ــ ـــــتخدم؈ن الــ ــــ ــــــرʈة والمسـ ــʄ الأدوات البصــــ ــ ــ ــ ـ ــــدون عڴـ ــ ــ ـ ــــذين ʇعتمـ ــ ــ  > pالــ

ـــــاذ 0.05 ـ ـــ ــــرعة اتخـ ــ ــــن ســــ ــ ــ ـ ــــري يحسـ ـــــ ــــل البصـ ــــʄ أن التحليــــــ ــ ـــــــــارت إڲــــ ـــــــــܣ أشـ ـۘ ـــــــــابقة ال ـــــات السـ ـ ــ ـ ــــدعم الدراسـ ــ ــ ــــا يــ ــ ــ ـ )، ممـ
 ʄــــ ـ ــ ـ ــــــــل إڲـ ـــــبة تصـ ــــرار بɴســــ ــــ30القـــــ ـــ ـ ــــــــل  ا%. كمـ ــــل العوامـ ـــ ـ ــــم تحليـ ـ ــ ـ ــــــۘܣ تـ ـــــؤثر الــــ ــــن أن تــــ ــــ ــــــڴʄ يمكـ ــــة اســـــــــتخدام عــــ ــــ فعاليـ

ــــــات  ـــــ ــــة البيانـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــــتخدم؈ن، ونوعيـ ــــــفة المسـ ــ ــ ـ ــــــتوى خ؄ـ ــ ــ ـ ــــــــة، مسـ ـــــــــــوم البيانيــــ ــــودة الرسـ ــــ ــــــــل جــــ ــــــرʈة، مثــــ ــ ــ ـ ــــات البصـ ــ ـــــ البيانـ
  المستخدمة ࢭʏ التحليل.

  

ـــــــــة  ـــ ــــــــــــيات عمليـ ــــديم توصـ ـــ ــ ــ ـ ــــʏ تقـ ــــاعد ࢭـــــــــ ـــــ ـــــا ʇســــ ــ ــ ــ ـ ــــــة، ممـ ــ ــ ـ ـــــائج الدراسـ ــ ــ ــ ـــــاملاً لنتــ ــ ــ ــ ــــيلاً متɢــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــل تحلـ ـــــذا الفصـ ــــ ــ ـــــــــــدم ɸــ يقـ
ـــــرار.  ـ ــــة اتخـــــــاذ القـ ــ ـ ـــــدعم عمليـ ـــــات البصـــــــرʈة لــ ـ ــــــتغلال البيانـ ـ ــــــ؈ن اسـ ـــــول كيفيـــــــة تحسـ ـــــات حــ ـ ـــــــد للمؤسسـ ــا يمɺـ ـــ ـ كمـ

ـــــ؈فكز  ــــ ـــــذي ســــ ــــ ـــــادم، الــــ ــ ــ ــ ـــــل القــ ــ ــ ــ ـ ــــل للفصـ ــــــــ ـــــذا الفصـ ــــ ــــــڴɸ ʄــــ ـــ ـ ـــ ــــــــــــة عـ ـــــيات العمليـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــة والتوصـ ـــــائج الٔڈائيـ ــــ ــــــــرض النتــــ ـ ــ ـ عـ
ـــــز  ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــ؅فاتيجيات لتعزʈـ ـ ــ ـ ـــــفاح اسـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــع اق؅ـ ــ ــ ــ ـ ـــــث، مـ ـ ــ ــ ــ ــــــن البحــ ــ ــ ــ ـ ــة مـ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــۚܣالمستخلصـ ــ ــ ـ ـــــــــــــف  تبـ ـــʏ مختلـ ــــــرʈة ࢭـــــــــــ ــــ الأدوات البصــــ

  القطاعات ٭ڈدف تحس؈ن عملية اتخاذ القرار.
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  مقدمة  5.1
  

ــــــات  ـــ ـ ـــ ـــــل البيانـ ـ ــ ــ ــ ــــــن تحليــ ــ ــ ــ ـ ـــــة مـ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــة المستخلصـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــية للدراسـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــائج الرئʋسـ ـــــل النتـ ــــ ـ ــ ـ ـــــذا الفصـ ـــــتعرض ɸـــــــــ ــــ ـ ــ ـ ʇسـ
ـــع  ــابقة، مــــ ــ ـــــʏ الفصـــــــول الســ ـــيات ࢭــ ــ ــار الفرضــ ــــــرʈة  ال؅فكــــــــ؈ق عــــــــڴʄواختبــــ ـــأث؈ف البيانــــــات البصـ ـــ ـــاذ عــــــــڴʄ تـ ــ ـــــة اتخــ ـ عمليـ

ــــــــــــات. ــــل المؤسسـ ــــــــ ـــــرار داخـ ــ ــ ــ ـ ـــــات  القـ ــ ــ ــ ـ ـــــاعد المؤسسـ ــ ـــــ ــــة Ȗسـ ــــ ـ ــ ـ ـــــيات عمليـ ـــ ـ ـــ ـــــل توصـ ــ ــ ــ ـ ــــدم الفصـ ـــ ــ ــ ـ ـــــا يقـ ــــ ــ ـ ـــــڴʄ كمـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــز عـ Ȗعزʈـــــــــ
ــادة  ــ ــ ــ ـ ــʏ زʈـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــا ʇســــــــــɺم ࢭـ ــــ؅فاتيجية، بمـ ــ ــ ـ ــة والاسـ ــ ــ ــ ــــرارات الإدارʈــ ــ ـــــودة القــــ ـ ــ ـ ـــــ؈ن جـ ـ ـــ ــرʈة وتحسـ ــ ــ ــ ـ ــــتخدام الأدوات البصـ ــ ــ ـ اسـ

  الكفاءة الȘشغيلية وتقليل اݝݵاطر المرتبطة باتخاذ القرار.
  

ــــــديات  ـ ـــــــل التحـ ــــذا الفصـ ـــ ـــــــاقش ɸـ ــــــʄ ذلــــــــك، ينـ ـ ــــــافةً إڲـ ـ ـــــۘܣ إضـ ـــــــؤثر الــــ ــــد تـ ـــ ـــــڴʄ قـ ــــث عــــ ــ ــــائج، حيــ ـــــــيم النتــــ ــــة Ȗعمـ ـــ إمɢانيـ
ــــات  ـ ــ ـ ــــــــاد المؤسسـ ــــف اعتمـ ـــ ـ ــــــڴʄ يختلـ ــــــعــــ ــــــــتوى اݍݵـــ ـــــناڤʏ، مسـ ــ ــــال الصــ ـ ــ ـ ا للمجـ ــــً ـ ـــ ـــــــــني؄فة الـالأدوات البصـــــــــرʈة تبعـ ة، تقـ

ـــــة. ــ ـ ــــــوارد المتاحـ ـــــــذا  والمــ ـ ــــوʈر ɸـ ـ ــ ـ ـــــʏ تطـ ــــن أن Ȗســــــــɺم ࢭــــ ـــ ـ ـــــتقبلية يمكـ ــ ــــات لدراســــــــات مســ ـ ــ ـ ـــدم الفصـــــــــل مق؅فحـ ـــ ـ ـــــا يقـ ــ كمــ
ــال ال ــــ ــــۙܣاݝݨـ ــــ ــــــرار بحـ ـ ــــاذ القـ ـــة اتخــــ ـــ ـ ــــــم عمليـ ــــــرʈة ࢭـــــــʏ دعــ ـ ــــــات البصـ ــــــف البيانــ ـــــدة لتوظيــ ــــــاد جديــ ـ ــــــاف أȊعـ ـ ، واستكشـ

  وتحس؈ن مخرجاته.
  

ـــــن  ـــــ ـــا يمكـ ـــــق، ممــــــــ ــ ــ ـ ـــــة للتطبيـ ــ ــ ـ ـــــة قابلـ ــ ــ ــيات عمليــ ــــــــ ـــــʄ توصـ ــ ــ ـ ـــــث إڲـ ـــــ ــائج البحـ ـــ ـــــ ـــة نتـ ــ ـــــ ـــʄ ترجمـ ــــ ــ ـ ـــل إڲـ ــــ ـــذا الفصــــ ــــ ٱڈـــــــــــدف ɸــــ
ـــــــل  ـ ـــــغيلية، وتقليـ ــا الȘشــــ ــــــ ــز كفاءٮڈـ ــ ـ ــ ـ ـــــرʈة، وȖعزʈـ ــ ـ ـــــن الأدوات البصـ ــ ـــــتفادة مــ ــ ـ ـــــۜܢ اسـ ــ ـ ـــــق أقظـ ــ ـ ـــــن تحقيـ ــــات مــــ ـ ــ ـ المؤسسـ

    اسȘنارة ودقةأكـ؆ف الأخطاء ࢭʏ عمليات صنع القرار، ودعم اتخاذ قرارات 
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ـــــيات،  ــ ــ ـ ــــــــــار الفرضـ ـــــي واختبـ ــ ــ ـ ـــــن الاســـــــــــتȎيان الإلك؅فوɲـ ــ ــ ـ ـــــة مـ ــ ــ ـ ـــــــات المستخلصـ ـــ ـــــل البيانـ ــ ــ ـ ـــــلال تحليـ ــ ــ ـ ـــــن خـ ــ ــ ـ مـ
ــــة  ــ ـ ــــــن النتــــــــائج المɺمـ ـ ــــة مـ ــ ـ ــــʄ مجموعـ ــ ــــة إڲــ ــ ـ ــــــلت الدراسـ ــــۘܣ توصــ ـ ــ ـ ــــʏ الـ ــ ـــــــرʈة ࢭــ ــــــات البصـ ـ ــــــوي للبيانـ ـ ــــــدور اݍݰيـ ـ Ȗعكــــــــس الـ

ـــــات. ــ ـ ـــــل المؤسسـ ــ ـ ــــرار داخـ ـ ــ ـ ــاذ القـ ــ ــــ ـــــة اتخـ ــ ـــʏ  دعـــــــــم عمليــ ــ ــ ـ ـــــرʈة ࢭـ ــ ـ ـــــتخدام الأدوات البصـ ــائج أن اســــ ــ ــــ ـــــذه النتـ ــ ـ ــــــــد ɸـ تؤكـ
ــــɢل كبــــــــ ــــɺم Ȋشــــ ــــــات ʇســــ ـ ــــــل البيانـ ـ ــــدرة ـتحليـ ـــز القــــ ــــ ـــــــاء وȖعزʈـ ــــل الأخطـ ــــــرارات وتقليــــ ـ ـــاءة القـ ــــ ــــʏ تحســــــــ؈ن كفـ ــ ـ ـــــڴʄ ؈ف ࢭـ ــ ـ عـ

ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ.  
  :توصلت إلٕڈا الدراسة Ȗشملالـۘܣ أبرز النتائج 

 تحس؈ن سرعة اتخاذ القرارات:  
ــــات  -  ــ ــ ــــدرة المؤسســـــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــزز قـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــرʈة ʇعـ ـــ ــــ ـــ ــــــــــــــــتخدام الأدوات البصـ ــــــــــــــــائج أن اسـ ــــرت النتـ ـ ــ ـــــ ــ ـــــــڴʄ أظɺــ ــــــــــ ـــــــــل عـ ــ ــ ــ ـ تحليـ

ـــــرارات  ــــــاذ قــ ـــــʏ اتخـ ـــــɺم ࢭــ ـ ـــــا ʇسـ ـ ـــرعة، ممـ ــ ـــــات Ȋســ ـ ـــــة أكــــــــ؆ف المعلومـ ـ الــــــــۘܣ فاعليـــــــة مقارنـــــــة بـــــــالطرق التقليديـ
  .ةالرقـميتحليل البيانات النصية واݍݨداول عـڴȖ ʄعتمد 

ـــــــــات  -  ـ ـــــــتخدام البيانـ ــ ــــــــــʄ أن اســ ــــــيلات إڲـ ـ ـــ ـــــارت التحلـ ــ ــ ـ ــــــــــم أشـ ـــــوب لفɺـ ــ ــ ـ ــــــــــت المطلـ ـــــل مـــــــــــن الوقـ ــ ــ ـ ــــــرʈة يقلـ ـ ــ ـ البصـ
ــــرعة  ـــــــ ــــــغيلية وسـ ــ ــ ـ ــــــات الȘشـ ــ ــ ـ ـــاءة العمليـ ـ ــ ـــــــزز كفــــــ ـ ـــ ـــا ʇعـ ــــ ـ ــ ـ ــــبة، ممـ ــــ ــ ــــراءات المناســ ـــــــ ــــاذ الإجـ ــ ــ ــ ـ ــــات واتخـ ـــ ـ ـــ المعلومـ

 الاستجابة للتغ؈فات.

 ادة دقة القراراتʈز:  
ــــــات  -  ـــۘܣ بيɴـــــــت النتـــــــائج أن المؤسسـ ــــ ـــــد الـ ـ ـــڴȖ ʄعتمـ ــــ ــــــذ عـ ــــــات تتخـ ــــــل البيانـ ـــــرʈة ࢭـــــــʏ تحليـ ـ التصـــــــورات البصـ

ــــــرارات  ــ ــ ـ ـــــــــ؆ف قـ ـ ــ ـ ـــاعد المرئيــــــــــــات الأكـ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــث Ȗسـ ـــــة، حيــــ ــ ــ ــ ـ ـــــحة دقـ ـــــ ــــات واضــــ ــــد الأنمـــــــــــــاط والاتجاɸـــــــــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــʏ تحديـ ــــــــ ࢭـ
  .Ȋسɺولة

ـــــرار  -  ــــ ــــــــــــيح لمتخـــــــــــــذي القــــ ــة يȘـ ـــ ــــ ــــات الديناميكيــــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــات المعلومـ ـ ــ ــ ــ ـ ــة ولوحـ ـــــ ـــــ ـــــات التفاعليـ ــ ــ ــ ـ ـــــتخدام اݝݵططـ ــ ــ ــ ـ اسـ
ــــــɢل  ـ ــ ـ ــــــات Ȋشـ ـ ــ ـ ـــــل البيانـ ــ ــ ـ ــــ؆ف تحليـ ــ ــ ــ ـ ــــــاد أكـ ـ ــ ــــــة الاعتمــ ـ ـــ ـــــــن احتماليـ ـــ ــــــــــل مـ ــــــــــا يقلـ ـــــــوح، ممـ ــ ـ ــــــمولية ووضـ ـ ــ ـ ــــــــڴʄ شـ ــ عــ

  الاس؅فاتيجية.استɴتاجات غ؈ف دقيقة وʉعزز دقة القرارات 

 تقليل الأخطاء التحليلية:  
ــــــــــم  -  ــــــوء فɺـ ـ ــ ـ ــــــــــن سـ ــــــة عـ ـ ــ ـ ــــــاء الناتجـ ـ ـــ ــــــــــبة الأخطـ ـــــــض ɲسـ ــ ــــــʏ خفــ ـ ـــ ــــــة ࢭـ ـ ـــ ــــــــــرʈة التفاعليـ ـــــــاعدت الأدوات البصـ ســــ

  .البيانات، حيث وفرت مرجعية مرئية Ȗسɺل المقارنة ب؈ن البدائل اݝݵتلفة
ـــــل  -  ــــــرʈة مثــ ـــــل الȎشـ ــــــن العوامــ ــــــة عـ ـــــاء الناتجـ ـ ــــــن الأخطـ ــــــد مـ ـــــري يحـ ـــــل البصــ ــــــة أن التحليــ ــــــرت الدراسـ أظɺـ

ــــات  ـ ــ ـ ــ؈ف البيانـ ــ ـ ــ ـ ـــــوء تفسـ ـــــرار الرقــــــــــميســــ ــ ـــــنع القــ ــ ـ ــة صـ ــ ـ ــ ـ ــــة عمليـ ــــ ـــــزز دقـ ــا ʇعــــ ـــ ــ ـــــابية، ممــ ــــــــاء اݍݰســــ ة أو الأخطـ
  وʈقلل من التح؈قات الإدراكية ࢭʏ تحليل البيانات.
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  ز القدرةʈعزȖ ʄعـڴ ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ:  
ــــر  -  ـــ ــــرʈة لا يقتصـ ــ ـــــــات البصــ ــــــتخدام البيانـ ـ ــة أن اسـ ــــــت الدراســــــ ـ ـــــڴʄ أثبȘـ ــ ـ ــ؈فة عـ ــ ــ ـــــــة قصــ ــــــرارات التكتيكيـ ـ القـ

ــــد  ــ ـــــــد Ȗعتمــ ـــــــة الأمـ ــــوʈر اســــــــ؅فاتيجيات طوʈلـ ــ ــــــʏ تطــ ـ ا ࢭـ ــــً ــ ـ ــــل ʇســــــــاعد أيضـ ــ ـــــــل، بــ ـــــڴʄ الأجـ ــــيلات دقيقــــــــة عــــ ــ تحلــ
  .وموثوقة

ـــــــد  - ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــتقبلية وتحديـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــات المســ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــل التوجɺـ ـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــʏ تحليـ ــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــات ࢭـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــــرʈة المؤسسـ ــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــاعد الأدوات البصـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ Ȗسـ
ــــــن  ـ ــــا مـ ــ ـ ــــا يمكٔڈـ ــــة، ممــــ ــــــʋنارʈوɸات اݝݰتملــــ ـ ـــــــۚܣالسـ ـ ـــــــȘباقية  تبـ ــــــ؅فاتيجيات اسـ ـ ـــــ؆ف اسـ ــ ـ ـــــــب أكـ ــــة وتجنـ ــ فعاليــ

 التɴبؤ الدقيق بالمتغ؈فات السوقية والبيȁية. عـ؄فاݝݵاطر اݝݰتملة 
  
 

  للدراسة: النتائج الرئʋسية )1- 5(جدول 

  النتائج المستخلصة   اݝݰور 

  تحس؈ن سرعة اتخاذ القرارات 
ـــــــم  ـــــــوب لفɺـ ـــــــت المطلـ ــــــل الوقـ ـ ــــرʈة يقلـ ــ ـ ـــــــتخدام الأدوات البصـ اسـ

  البيانات واتخاذ القرارات

  زʈادة دقة القرارات 
ـــــــذ  ــــرʈة تتخـ ــ ــــــورات البصــ ـ ـــــــʄ التصـ ـــــــܣ Ȗعتمــــــــد عڴـ ـۘ المؤسســــــــات ال

  قرارات أك؆ف دقة مقارنة بالطرق التقليدية

  الأخطاء التحليلية تقليل 
ـــــــ؈ف  ــــــرʈة ࢭــــــــʏ تفسـ ـ ـــــــن الأخطـــــــاء الȎشـ ــــل مـ ـــــــري يقلــــ ــــــل البصـ التحليـ

  البيانات

 ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ ʄز القدرة عڴʈعزȖ  
ــــــوʈر  ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــʏ تطـ ــــــــــ ــــــاعد ࢭـ ــــــــــــ ـــــرʈة ʇسـ ــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــات البصـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــــــــــتخدام البيانـ اسـ

  اس؅فاتيجيات مستقبلية أك؆ف دقة وفعالية
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  التوصيات 5.3
  

ــــائج  ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــʄ النتـ ــ ـ ـــــــــȘنادًا إڲـ ــ ـ ـــۘܣ اسـ ــــــــــ ـــــذه الـ ــ ــ ــ ـ ــــا ɸـ ـ ــ ــ ــــلت إلٕڈــــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــتوصـ ـــــأن تȘبـــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــۜܢ بـ ــ ـ ــــة، يُوطـ ـ ــ ــ ــ ــــات ـالدراســ ـــــ ۚܢ المؤسســــ
ــــم  ــــʏ دعــــ ــ ـ ــــرʈة ࢭـ ـــــات البصــــ ـ ـــتفادة مــــــــن البيانـ ـــــۜܢ اســـــ ـ ــــــق أقظـ ـــــــمان تحقيــ ــــــن الإجـــــــراءات لضـ ــــة مــ ــ والمنظمـــــــات مجموعــ

ــــاذ القــــــــرار. ــ ـ ــز  عمليــــــــة اتخـ ـــــــرʈة، وȖعزʈــــــ ــــتخدام الأدوات البصـ ــــاءة اســــ ــ ـ ـــــــ؈ن كفـ ــــʄ تحسـ ــ ـ ـــــــيات إڲـ ــــذه التوصـ ــ ـــــــدف ɸــ ٮڈـ
  .الأخطاء التحليليةجودة القرارات الإدارʈة والاس؅فاتيجية، وتقليل 

  :أبرز التوصيات Ȗشمل
ــــ ــــأن تȘبــــ ــ ـ ــــۜܢ بـ ــ ــــة، يُوطــ ــ ـ ــائج الدراسـ ـــــــʄ نتــــــ ــــȘنادًا إڲـ ــ ـ ــــــق ـاسـ ـ ــمان تحقيـ ــ ــ ــراءات لضــ ــ ــة مــــــــن الإجــــ ــ ــ ـ ۚܢ المؤسســــــــات مجموعـ

  أقظۜܢ استفادة من البيانات البصرʈة ࢭʏ دعم عملية اتخاذ القرار:
  

ـــــــــة: .1 ــــــʏ الأدوات البصـــــــــــرʈة المتقدمــ ـــ ــ ــــــȘثمار ࡩ ـ ــ ـــــــــل  الاســ ــات مثـ ــ ــــ ــــــــرامج تحليـــــــــل البيانـ ـــــتخدام بـ ــ ـ  Powerاسـ
BI ،Tableauو ،Google Data Studio  ـــــات ــ ــ ـــــ ـــ ــل البيانـ ــ ــ ــ ــــــــ ــʄ تحليـ ــــ ـــ ــــ ــ ـــل عڴــ ــــ ــــــــــ ــــــرق العمـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــدرة فـ ــ ــ ــ ــــــــ ـــــــــز قـ ــ ــ ــ ـ لتعزʈـ

  Ȋسرعة ودقة.
ــرʈة: .2 ــ ـــ ـــ ـــات البصــ ـــ ــــ ــــل البيانــ ـــ ــ ـ ـــʏ تحليــ ـــ ــ ــ ــــوظف؈ن ࡩــ ـــ ـــ ــــارات المــ ــــــــوʈر مɺــــــــ ــ ــــــة  تطــ ـ ـــ ـــــة مكثفـ ــ ــ ـ ـــــــوف؈ف دورات تدرȎʈيـ تــــ

  لموظفي المؤسسات لتعرʈفɺم بأفضل الممارسات ࢭʏ التعامل مع الأدوات البصرʈة.
ــات البصـــــــــرʈة: .3 ــ ـــ ـــودة ووضـــــــــوح البيانــ ــــ ــــة  ضـــــــــمان جــ ــ ـ ــــــوم البيانيـ ـ ــــاء الرسـ ــ ـ ـــــــدة لإɲشـ ــــاي؈ف موحـ ــ ـ ــــع معـ ــ وضــ

  والتصورات البصرʈة لضمان دقة ووضوح المعلومات المقدمة.
4. :ʏـــ؅فاتيڋ ـــ ــــــيط الاســ ـــʏ التخطــ ـــ ــ ـــرʈة ࡩ ـــ ـــــج البيانــــــــات البصــ ــــرʈة  دمـــ ـــــة البصــــ ـ اســـــــتخدام الأدوات التحليليـ

  ࢭʏ تحليل التوجɺات المستقبلية وتقييم اݝݵاطر.
ـــة: .5 ـــــــʏ قطاعـــــــــات متنوعـــــ ــ ــــرʈة ࡩ ــــات البصـــــ ـــ ـــــأث؈ف البيانـ ـــ ـــات حـــــــــول تـ ــــ ــــد مـــــــــن الدراسـ ـــ ــــــراء مزʈــ دراســــــــة  إجــ

 ʏــــــ ــ ــ ــ ـ ڈلك ࢭـ ـــــْ ـ ــ ــ ــ ـ ـــلوك المسـ ــ ـــــ ــ ـــ؅فاتيڋʏ، وســ ـــيط الاســـــــــــ ــ ـــ ــ ــ ـ ـــاڲʏ، التخطـ ـــــــ ــ ـــʄ الأداء المــ ــــــــــ ــــــرʈة عڴـ ــ ــ ــ ـ ـــأث؈ف الأدوات البصـ ـــ ــ ــ ــ ـ تـ
  مختلف اݝݨالات.
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  حدود الدراسة  5.4
  

 ʄـــڴ ــــات البصــــــرʈة الـــــــۘܣ الــــــرغم مــــــن القيمــــــة العلميــــــة عــــ ـــأث؈ف البيانــ ــــل تـــ ــــʏ تحليــ ـــــذه الدراســــــة ࢭــ ــــــڴʄ تقــــــدمɺا ɸـ عـ
ــــدود ال ـــ ـ ـــــــض اݍݰـ ــــاك Ȋعـ ــــــــرار، إلا أن ɸنــــ ــاذ القـ ــــة اتخــــــ ـــــثيعمليــــ ـــــۘܣ ة بحــــ ـ ــ ـ ــــائج الـ ــــ؈ف النتـــــ ــــا عنـــــــــد تفســــ ـــب مراعاٮڈــــ ـــ ـ يجـ

  :Ȗشمل ɸذه اݍݰدود ما يڴʏ نطاق أوسع.عـڴʄ و୒مɢانية Ȗعميمɺا 

 اݍݰدود الزمنية:  
ــ ـــ ــ ـ ــــلال فـ ـــ ـ ــــــــة خـ ــــذ الدراسـ ـ ــ ـ ـــــــم تنفيـ ـ ـــــة ـتـ ـــʏ ؅فة زمنيــــ ــ ــ ـ ـــــيم النتـــــــــائج ࢭـ ــ ـ ـــة Ȗعمـ ــ ــ ـ ـــــʄ إمɢانيـ ــ ـ ـــــــؤثر عڴـ ـ ــد يـ ــ ــــ ــا قـ ـــــددة، ممـــــــ ـــ محـ

 المستقبل.

 افية   :اݍݰدود اݍݨغر
 ʄـــــــــ ـ ــؤثر عڴـ ــ ــ ــ ـــد يــ ـــ ـ ـــ ــا قـ ـــــــ ـــــعودية، ممـ ـ ــ ـ ـــة السـ ــــ ـــ ــة العرȋيـ ـــ ـ ــ ـ ـــʏ المملكـ ــــ ـــ ــل ࢭـ ــ ــ ــ ـ ــات Ȗعمـ ــ ـــʄ مؤسســــــ ــــ ـــ ــة عڴـ ــ ــ ــ ـ ـــــرت الدراسـ ـ ــ ـ اقتصـ

 إمɢانية Ȗعميم النتائج عالميًا.

 اݍݰدود المنݤݨية:  
ــــل  ــــ ــــل تحليـ ـــ ــــددة مثــ ـــ ــــة محــ ـ ــ ـ ـــــــل كميـ ــــاليب تحليــ ـ ــ ـــــــتخدام أســ ـــــــم اســ ــاين (تــ ــ ــع ANOVAالتبـــــ ـــــ ــــار مرȌــ ـــ ــــــدد، واختبــ ــ ــــدار المتعـ ـ ــ ـ )، والانحـ

    ɠاي، وقد تɢون ɸناك عوامل أخرى مؤثرة لم يتم تناولɺا.
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  مق؅فحات لدراسات مستقبلية 5.5
  

ـــــاءً  ـــــ ـــــــڴʄ بنـ ـ ــ ـ ــــــــــة والتحـــــــــــديات عـ ـــــائج الدراسـ ـــــ ــــــۘܣ نتـ ــ ــ ـ ـــــن أن الـ ـــــ ـــــالات يمكـ ـــــ ـــــدة مجـ ـــــ ــــــاك عـ ـ ــ ـ ــــــدɸا، ɸنـ ـ ــ ـ تـــــــــــم تحديـ
 ʄــــــــ ـــــدف إڲ ــ ـ ـــتقبلية ٮڈـ ــ ــ ـ ــات مسـ ــ ــ ـــــورًا لدراســ ــ ـ ـــɢل محـ ــــ ــــيع Ȗشـ ـ ــ ـ ـــــرʈة وتوسـ ــ ـــــــات البصــ ــــــــأث؈ف البيانـ ــــول تـ ـــ ـ ــــم حـ ـــ ــــــــق الفɺـ Ȗعميـ

  :ة ما يڴʏبحـثيȖشمل المق؅فحات ال نطاق استخدامɺا ࢭʏ مختلف القطاعات.

  ةʈدراسة تأث؈ف البيانات البصر ʄللمؤسساتعـڴ ʏالأداء الماڲ:  
ــــيم  -  ــــȘثمارʈة وتقيــــ ــ ـ ــــــرارات الاسـ ـ ــــʏ القـ ــــــرʈة ࢭــــ ـ ــــتخدام الأدوات البصـ ــــ؈ن اســــ ـــ ــــــة تحسـ ــــــل كيفيــ ـ ــــــاطر تحليـ ـ اݝݵـ

  .المالية
ـــة  -  ـ ــ ــ ــ ـ ــــــات المرئيـ ــ ــ ـ ــــأث؈ف البيانـ ــ ــ ــ ـ ــــــدى تـ ــ ــ ـ ــــــاف مـ ــ ــ ـ ــــــــــــڴʄ استكشـ ـــــــل عـ ـ ـــ ـــــرارات التموʈـ ــــــ ــاذ قـ ــ ــ ــ ــ ـ ــة واتخـ ــ ـــــــ ــــــؤات الماليـ ــ ــ ـ التɴبـ

ʏوالتخطيط الماڲ.  
ــــــــ؈ن  -  ــة بـ ــ ــــ ـــــاف العلاقـ ــ ـ ـــۚܣاستكشـ ــ ـ ــ ـ ـــــــل  تبـ ـ ـــــاح، وتحليـ ــ ـ ــــق الأرȋـ ــــ ــة وتحقيـ ــ ــــ ـــــات الماليـ ــ ـــــل البصـــــــــري للبيانــ ــ ـ التحليـ

ـــــرʈة  ـــ ــــتخدام الأدوات البصـ ــــ ـــــأث؈ف اسـ ــ ـــــدى تــ ــ ـ ـــــڴʄ مـ ـ ــ ـ ــــــــȘثمارʈة عـ ــــرارات اسـ ـ ــ ـــــاذ قــ ـــــ؈ن الأداء المـــــــــاڲʏ واتخــــ ــ تحســ
  مسȘن؈فة.

  

 ةʈر البيانات البصرʈتطو ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠتحليل دور الذ:  
ــــج  -  ـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــة دمـ ــــــــــ ـــــــة كيفيـ ــ ــ ــ ـ ـــــنيدراسـ ـــــــ ــ ـــــــــــدرة تقــ ـ ــ ـ ـــــز قـ ــ ــــــــ ــــــــرʈة لتعزʈـ ــ ــ ــ ـ ــــع الأدوات البصـ ــــــــــ ــــــــطناڤʏ مـ ــ ــ ــ ـ ــــذɠاء الاصـ ــــ ــــ ــ ات الــ

  .الاستفادة من التحليلات المتقدمةعـڴʄ المؤسسات 
ــــتخدام  -  ـــ ـــاف اســ ــ ــ ـ ــــة تقــــــــــنياستكشـ ـ ـــ ــــ؈ن دقـ ـ ـــ ــــʏ تحسـ ـ ـــ ــــʏ ࢭـ ـ ـــ ــــــــتعلم الآڲـ ـــــوم البيانيـــــــــة والتصـــــــــورات ات الـ ــ الرســ

  .البصرʈة
ـــــاذ  -  ـ ـــ ــــدعم اتخـ ـــــ ــــة تـ ــ ــ ـ ـــــة مرئيـ ـ ـــ ــــيات تحليليـ ــ ــ ـ ــــديم توصـ ــــــʏ تقــــــ ـــ ــــطناڤʏ ࢭـ ــ ــ ـ ــــــذɠاء الاصـ ــ ـ ــــاذج الـ ــ ــ ـ ـــــاءة نمـ ـ ــ ـ ــــــيم كفـ تقيــــ

ـــــرع و  ـــــɢل أسـ ـــــرار Ȋشـ ـــ؆ف القـ ــــة، مــــــع أكــــ ـــ؈ق عـــــــڴʄدقــ ـــ ـــــة  ال؅فكـ ـــنيمقارنـ ــة تقــــ ــــطناڤʏ اݝݵتلفــــ ـــــذɠاء الاصــ ات الـ
  ࢭʏ تحليل البيانات البصرʈة.

  

  ةʈمقارنة تأث؈ف البيانات البصر ʄاتخاذ القرار ب؈ن القطاعات اݝݵتلفةعـڴ:  
ــة  -  ــــــــــــل الرعايـــــــــــ ــــات مثـ ــــ ـ ـــ ـــــــف القطاعـ ــ ــ ــــــــــــ؈ن مختلــ ــــــــــــرʈة بـ ــــق الأدوات البصـ ـــ ــ ــ ـ ـــــــــʏ تطبيـ ـــ ــات ࢭـ ــ ـ ــ ـــــ ـــــل الاختلافـ ــ ــ ــ ـ تحليـ

ـــــــ ــ ــــــــــع ـالصــ ــــــــــة، مـ ــــــيم، والتجـــــــــــارة الإلك؅فونيـ ـ ــ ـ ــــــــــة، التعلـ ــــــــــدمات الماليـ ــــــڴʄحية، اݍݵـ ـــــ ـــــــــــ؈ق عـ ـــــــديات  ال؅فكـ التحــــ
 البيانات البصرʈة. تبـۚܣتواجه ɠل قطاع ࢭʏ الـۘܣ والفرص 

ـــــد  -  ــ ــ ـ ـــــــري للبيانـــــــــــات، وتحديـ ــ ــــــل البصــ ـ ــ ـ ــع التحليـ ـــ ــ ــ ـ ـــــاع مـ ــ ــ ـ ــــــــــل قطـ ـــــف ɠـ ــ ــ ـ ـــــــدى تكيـ ـــــم مــــ ــ ــ ـ ــــ؆ف فɺـ ــ ــ ــ ـ ـــــات أكـ ــ ــ ـ القطاعـ
  .استفادةً من ɸذه الأدوات

 -  ʏل قطاع تبـۚܣدراسة مدى تأث؈ف العوامل التنظيمية والتكنولوجية ࢭɠ ʏة ࢭʈالأدوات البصر.  
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  ةʈتحليل تأث؈ف البيانات البصر ʄسلوك المسْڈلكعـڴ:  
  .قرارات الشراء واتجاɸات العملاءعـڴʄ دراسة كيفية تأث؈ف التصورات البصرʈة  - 
ــــــوʈق  -  ـــ ــــــʏ حمــــــــــلات الȘسـ ــــــرʈة ࢭــــ ــــاف دور الأدوات البصــــ ــ ــ ـ ــــــ׿ܣاستكشـ ـ ــ ـ ـــــــــا الرقـ ــــــــدى تأث؈فɸـ ـ ــــــڴʄ ، وتحليــــــــــل مـ ــــ عـ

ـــــيم  ــ ـ ــــع تقيـ ـ ــ ـ ــــل، مـ ـــ ـ ـــــدلات التحوʈـ ــ ــــــــادة معــ ـــــلاء وزʈـ ــ ـ ـــــة العمـ ــ ــــ؈ن تجرȋــ ـ ــ ـ ــــʏ تحسـ ـ ــ ـ ــــــــري ࢭـ ـــــل البصـ ـــ ـــــة التفاعـ فعاليــــ
  تحس؈ن ولاء العملاء.

ــــات  -  ـــــــري للبيانــــ ــــــل البصـ ـ ـــأث؈ف التحليـ ــــ ــــة تـ ــ ـ ــــــم كيفيـ ـــــڴʄ فɺــ ـــــــد عــــ ــــة Ȗعتمـ ـــ ـــــــوʈق موجɺـ ــــ؅فاتيجيات Ȗسـ ـــاء اســــ ـــ ـ بنـ
 ʄأنماط سلوك المسْڈلك؈نعـڴ    



73 
 

  خلاصة الفصل 5.6
  

ـــــرار  ـ ــــــاذ القـ ـــــات اتخـ ـــــم عمليــ ـــــʏ دعــ ـ ـــــية ࢭـ ـ ــــــد أداة أساسـ ـــــات البصـــــــرʈة Ȗُعـ ـ ــــــة أن البيانـ ــــــدت ɸـــــــذه الدراسـ أكـ
ــــــل  ــ ــ ــــــرارات، وتقليــ ــ ــ ـ ـــــــــــة القـ ــــ؈ن دقـ ــ ــ ــ ـ ــــــات، وتحسـ ــ ــ ـ ـــــــــــل المعلومـ ــــــرʉع تحليـ ــ ــ ـ ــــــȖ ʏسـ ــ ــ ـ ــــɺم ࢭـ ـــ ـ ــ ـ ــــث Ȗسـ ــ ــ ــ ـ ــــات، حيـ ـــــــ ــــــل المؤسسـ ـــــ داخـ

ـــــــات. ـ ـــــة للبيانـ ــــــف الدقيقــــ ــ ـــــ؈فات غ؈ـ ــــن التفســــ ـــ ـ ــــة عـ ـ ــ ـ ـــــاء التحليليـــــــــة الناتجـ ـــائج أن تحســـــــــ؈ن  الأخطــــ ـــــ ـــــرت النتـ ــ ــــــــا أظɺــ كمـ
ـــــتخدم؈ن  ــــــدرʈب المســ ـــب تـ ــ ـــʄ جانــ ــــــرʈة، إڲــــ ـــودة البيانـــــــات البصـ ــ ــــڴʄ جــ ـــــن كفاءٮڈـــــــا عــــ ـــــزز مــ ـ ـــة، ʇعـ ـــتخدامɺا بفعاليــــ ــ اســ

  وʈمكّن من توسيع نطاق تطبيقɺا ࢭʏ مختلف القطاعات الإنتاجية واݍݵدمية.
  

ــاءً  ـــ ـــ ــــڴʄ بنـ ــ ــ ـ ــــائج، يɴبـــــــــعـ ــ ــ ـ ــذه النتـ ــ ــــ ـــڴʄ ڧʏ ـɸـ ـــــʏ عـــــــ ـــــȘثمار ࢭــــ ـــ ـــــــــات الاسـ ـــــنيالمؤسسـ ـــــ ـــــري المتقدمــــــــــة، تقـ ــ ـ ـــــل البصـ ـــ ات التحليـ
ـــــتفادة مـــــــن ɸـــــــذه الأدوات.  ـ ــــــۜܢ اسـ ـــــمان تحقيـــــــق أقظـ ــــــرق العمـــــــل لضــ ــــــارات فـ ــــــوʈر مɺـ ــــــة وتطـ ــــــاك حاجـ كمـــــــا أن ɸنـ

ـــــاث  ـ ــــــن الأبحـ ـــــد مـ ـ ة لإجـــــــراء المزʈـ ــّ ـــ ـــۘܣ مݏݰــ ــــ ـــــرʈة الـ ـ ـــــأث؈ف البيانـــــــات البصـ ـ ــــــروق ࢭـــــــʏ تـ ـــــف الفـ ــــ؄فȖستكشــ ــ ـ ـــــات  عـ ـ القطاعـ
ـــــن  ــ ــ ـــات مــ ـــ ـ ــ ـ ـــا يمكـــــــــــن المؤسسـ ـــ ـ ـــ ـــــة، ممـ ـ ــ ـ ـــــــــۚܣاݝݵتلفـ ــ ــــڴʄ اســــــــــ؅فاتيجيات قائمـــــــــــة  تبـ ــ ــ ــ ـ ـــتدامة عـ ــــ ــ ــــــــــن اســ ـــزز مـ ــ ــ ــ ـ ـــة، Ȗعـ ــ ــ الأدلــــ
    وفعالية عمليات اتخاذ القرار ࢭʏ المستقبل.
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  ): استȎيان الدراسة 1( مݏݰق
  نموذج الاستȎيان 

  

  تحية طيبة وȌعد،أڎʏ الكرʈم / أخۘܣ الكرʈمة                                                         
  السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته

  

ــــرج ــ ـــروع تخــ ــــ ـــــــب بإعــــــــداد مشـ ـــــــوم الطالـ ــــــول  يقـ ـ ــــات اݍݰصـ ـــــــتكمالاً لمتطلبــــ ـــڴʄ وذلــــــــك اسـ ـــــ ــــــةعـ ـ ــــʏ الم درجـ ـ ــ ـ ــت؈ف ࢭـ ــ ــ ـ اجسـ
ـــــال ـــــد إدارة الأعمــــ ــ ـــة ميــ ــ ــ ـ ــــن ، جامعـ ـــ ـ ــــوانأوشـ ـــ ـ ــــــــرارات " Ȋعنـ ـ ـــز قــ ـــ ـــــــــȖ ʏعزʈـــــ ــــــرʈة ودورɸـــــــــــا ࡩــ ـ ــ ــــــــات البصــ تحليـــــــــــل البيانـــ

  .اتخاذ القرارعـڴʄ دراسة تأث؈ف الرسوم البيانية "، والذي ٱڈدف إڲʄ الأعمال
  

ــتȎيان المرفـــــــــق،  ـــــة الاســـــــ ــــلال Ȗعبئــــ ـــ ـ ــــــــن خـ ــــث مـ ــــ ـــــذا البحـ ــ ـ ـــــɸ ʏـ ــــاركة ࢭــــ ـ ــ ـ ـــوتكم للمشـ ــ ــ ـ ـــعدɲي دعـ ــ ــ ـ ـــار، ʇسـ ــ ــ ـ ـــذا الإطـ ــ ــ ـــــɸ ʏــ ــ ـ ࢭـ
ـــــائق) 10(والـــــــذي ʇســـــــتغرق  ـ ــــــائج  دقـ ـــــدعم نتـ ـــــة تــ ــــــʏ تـــــــوف؈ف بيانـــــــات دقيقــ ـــاɸم ࢭـ ــــــط. مشـــــــاركتكم القيمـــــــة سȘســــ فقـ

ـــــول  ــــ ـــــــــة حـ ــــــʏ تطــــــــــوʈر المعرفـ ــɺم ࢭــــ ـــ ـ ـــ ــــــث، وسȘسـ ــ ـ ــرارات  "البحـ ــ ــ ــ ــز قــ ــ ــ ــȖ ʏعزʈــــ ــ ــ ــ ـ ــا ࢭـ ـــ ـ ـــ ـــــات البصــــــــــرʈة ودورɸـ ـ ــ ـ ــــــل البيانـ تحليــــ
  ."الأعمال

  
ـــــات  ــ ــــــــث الــــــــــۘܣ جميـــــــــع البيانــ ــــراض البحـ ـــ ـ ــــتخدامɺا إلا لأغـ ـــ ـ ـــــتم اسـ ــــن يــــ ـ ــ ـ ا، ولـ ــً ــ ـــ ـ ـــــرʈة تمامـ ــ ـ ــــــــا ســـــــــتظل سـ ـــــʋتم جمعɺـ ــ ســ

  عدم الإفصاح عن أي معلومات ܧݵصية.عـڴʄ العل׿ܣ، مع التأكيد 
  
  

  شاكرًا لكم وقتكم ومساɸمتكم القيّمة، وأتطلع إڲʄ تلقي ردودكم قرʈبًا.
  

  خالص التقدير، 
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افيةالقسم الأول: المعلومات     الديمغر
استخدام عـڴɸ ʄذا القسم ٱڈدف إڲʄ جمع بيانات أساسية حول المشارك؈ن لضمان تنوع العينة ومعرفة تأث؈ف اݍݵلفيات اݝݵتلفة 

  البيانات البصرʈة: 
 

  العمر  .1
   39-30 □   30أقل من  □ 
  50من أكـ؆ف  □                                      40-49 □ 

  أنۙܢ  □   ذكر  □   اݍݨɴس  .2

  العل׿ܣالمؤɸل   .3
  بɢالورʈوس  □   دبلوم □ 
  دكتوراه  □   ماجست؈ف  □ 
    أخرى  □ 

  عدد سنوات اݍݵ؄فة .4
  10-5 □   5أقل من  □ 
  20أكـ؆ف من  □   11-20 □ 

  مجال  .5
  الȘسوʈق  □   الإدارة العامة  □ 
  تقنية المعلومات  □   المالية واݝݰاسبة  □ 
    أخرى  □ 

مدى استخدامك   .6
اليومي للبيانات  

  البصرʈة

  أحيانًا  □   دائماً  □ 
  نادرًا  □   غالبًا  □ 
    استخدامɺا  م لا يت  □ 
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   محاور الدراسةالقسم الثاɲي:  
" غ؈ف موافق Ȋشدة"  )1(يمثل الرقم  ، حيث )5(إڲʄ  )1(مقياس من عـڴʄ يرڊʄ تقييم ɠل عبارة بناءً 

  : .رأيكم  عن عـ؄ف Ȗالـۘܣ  اݍݵانة  ࢭʏ )√(علامة " موافق Ȋشدة". يرڊʄ وضع ) 5(وʈمثل الرقم 
  
  
  

  العبارات   م

5  4  3  3  1  

موافق  
  Ȋشدة

  محايد   موافق 
غ؈ف  

  موافق 

غ؈ف  
موافق  
  Ȋشدة

  استخدام البيانات البصرʈة ࡩʏ تحس؈ن الفɺم والسرعة 
Ȗساعد البيانات البصرʈة ࢭʏ تحس؈ن   .1

الفɺم وتقليل الوقت اللازم لاتخاذ 
  القرار. 

          

Ȗسɺم الرسوم البيانية ࢭȖ ʏسرʉع   .2
  تحليل المعلومات.عملية 

          

يوفر الاعتماد عڴʄ البيانات البصرʈة  .3
  وضوحًا أك؄ف للقرارات الاس؅فاتيجية. 

          

  دقة القرارات عـڴʄ تأث؈ف جودة التصورات البصرʈة 
4.   ʄتؤدي جودة الرسوم البيانية إڲ

  تحس؈ن دقة القرارات المتخذة. 
          

5.  ʏم وضوح البيانات المرئية ࢭɸساʇ
  اݍݰاجة إڲʄ مراجعات إضافية.تقليل 

          

تقلل الأدوات البصرʈة عالية اݍݨودة  .6
من احتمالية اتخاذ قرارات غ؈ف  

  ܵݰيحة. 

          

  اختلاف تبۚܣ الأدوات البصرʈة ب؈ن القطاعات 
تختلف درجة الاعتماد عڴʄ الأدوات   .7

  البصرʈة ب؈ن القطاعات اݝݵتلفة.
          

8.  ʄعتمد عڴȖ عض القطاعاتȊ  الأدوات
البصرʈة أك؆ف من غ؈فɸا ࢭʏ عملياٮڈا  

  اليومية. 

          

توفر المؤسسات ࢭȊ ʏعض القطاعات  .9
أدوات بصرʈة أك؆ف تطورًا مقارنة 

  بقطاعات أخرى. 
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 ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ ʏة ࡩʈدور البيانات البصر  
Ȗساعد البيانات البصرʈة ࢭʏ تحس؈ن   .10

 .ʏدقة التخطيط الاس؅فاتيڋ  
          

توفر الأدوات البصرʈة رؤʈة واܷݰة   .11
  للاتجاɸات المستقبلية للمؤسسة.

          

البيانات البصرʈة Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن   .12
عملية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية  

  وتقليل اݝݵاطر اݝݰتملة. 
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  القسم الثالث: تحديات استخدام البيانات البصرʈة 
 

  ـــية ــــ ــــــديات الرئʋسـ ـــʏ التحــ ـــا ۂـــــ ـــ ــــاذ الـــــــــۘܣ مــ ـــ ـــʏ اتخـ ــ ـــ ـــرʈة ࡩ ـــ ــــد اســــــــتخدام البيانــــــــات البصــ ــ ـــك عنــ ـــ تواجɺــ
  من إجابة) أكـ؆ف القرار؟ (يمكن اختيار 

  (  ) صعوȋة تفس؈ف Ȋعض التصورات البصرʈة
  تفاوت مستوى تبۚܣ الأدوات البصرʈة ب؈ن الإدارات أو القطاعات(  ) 
  نقص التدرʈب الɢاࢭʏ عڴʄ استخدام الأدوات البصرʈة(  ) 
  عدم توفر البيانات البصرʈة بجودة عالية أو Ȋشɢل متɢامل (  ) 
  التɢلفة العالية للأدوات البصرʈة المتطورة (  ) 
  قلة الوڤʏ بأɸمية البيانات البصرʈة ࢭʏ عملية اتخاذ القرار (  ) 
  عدم توافق الأدوات البصرʈة مع احتياجات المؤسسة (  ) 

  _________(  ) أخرى: 
  

 ئة عملك؟ʋب ʏة ࡩʈما مدى توفر الأدوات البصر  
  متوفرة Ȋشɢل واسع وʈتم استخدامɺا بانتظام (  ) 
  متوفرة ولكن استخدامɺا محدود (  ) 
  متوفرة ولكن بجودة منخفضة(  ) 

  (  ) غ؈ف متوفرة إطلاقًا

  ةʈالأدوات البصر ʏعملك؟الـۘܣ ما ۂ ʏا ࡩɺستخدمȖ  
 (  )Power BI 
 (  )Tableau 
 (  )Excel Charts 

  (  ) برامج أخرى: _________
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  القسم الراȊع: مق؅فحات وتوصيات
  

  الاق؅فاحـــــــات ʏــــــ ـــــــۘܣ مـــــــا ۂـ ــــــة الـ ــــــʏ عمليـ ــــــرʈة ࢭـ ـــــات البصـ ـ ــــــتخدام البيانـ ـــــن اسـ ــــــن أن تحســ ــــــا يمكـ ـــــد أٰڈـ ـ Ȗعتقـ
  اتخاذ القرار؟

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________  

  ــــــة ـ ــــــʏ بʋئـ ـ ــــات البصــــــــرʈة ࢭـ ــ ـــــــأث؈ف البيانــ ــــول تـ ــ ــــــʏ مشــــــــاركْڈا حــ ـ ـــــب ࢭـ ــ ـــــــافية ترغـ ـــــــات إضـ ــــــديك أي ملاحظـ ــــل لــ ــ ɸــ
  العمل؟

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________  

  
  

    وقتك ومساɸمتك ࡩɸ ʏذا البحث! عـڴʄ شكرًا لك  
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  قائمة المصطݏݰات
ـــــات .1 ـــ ــــات  ):Visual Data(  البصــــــــــرʈة البيانــ ــــ ـــــۘܣ البيانـ ـ ــ ـ ــــــــة الـ ـــــورات مرئيـ ــ ـ ـــــتخدام تصـ ــ ـ ـــــا باسـ يـــــــــتم تمثيلɺــــ

ــــوم  ــ ــ ــ ـ ــــة، الرسـ ــــ ــ ــــــات البيانيــ ــ ــ ـ ـــــــــــل اݝݵططـ ــــــات مثـ ـــــ ــــات المعلومـ ــ ــ ــ ـ ــــــة، ولوحـ ــ ــ ـ ــــــرائط اݍݰرارʈـ ــــ ـ ــــيحية، اݍݵـ ــ ــ التوضــــ
  التفاعلية، مما ʇسɺل تحليل المعلومات واكȘشاف الأنماط والتوجɺات داخل المؤسسات.

ــــــل .2 ـــ ــــــ ـــــات تحليــ ــ ـــ ــ ـ ــ ــرʈة البيانــ ــ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــد  ):Visual Data Analytics(  البصــ ـــــــ ــــʇ ʏعتمــــ ــ ــــــــ ــــــــــــــݮ تحليڴـ ــــــو نݤـ ــــــــ ـــــڴɸ ʄـ ــ ـ ــ ــ ــ عــ
 ʏـــــــــ ـ ـــــفات ࢭـ ـــــ ــ؈ن المتغ؈ـ ـــ ـ ـــ ـــات بـ ــ ــ ــ ـ ــــاط، والعلاقـ ـــاف الاتجاɸــــــــــات، الأنمـــــــ ــــ ــ ـ ــــــرʈة لاكȘشـ ـ ــ ـ ــــتخدام الأدوات البصـ ــ ــ ـ اسـ

ـــــات  ـــــــــــــــات البيانـــــــــــ ـــــ؈فة،مجموعـ ـ ـــ ــــ ــ ــــــرار الإداري  الكبــ ـــــــــ ـــــــــــــــاذ القــ ـــات اتخـ ــــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــم عمليـ ــ ــــــــ ـــــــــــــــʏ دعـ ــــاعد ࢭـ ــ ـــا ʇســـــــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ممـ
.ʏوالاس؅فاتيڋ  

ـــــــــات .3 ــ ــــات لوحـــ ــ ـــ ـ ــ ــة المعلومــ ــ ـــ ــ ـــ ــــة  ):Interactive Dashboards(  التفاعليــ ــ ــ ــ ـ ـــــــرʈة ديناميكيـ ـ ــ ـ ـــــــــــات بصـ واجɺـ
ــــاف  ـــ ـ ــــا، استكشـ ــ ـ ــــل معɺـ ـــ ـ ـــــن للمســــــــتخدم؈ن التفاعـ ـــــــث يمكــــ ـــــــت الفعڴـــــــــʏ، حيـ ـــــʏ الوقـ ــات ࢭــــ ــ ــ ـ ـــــــرض البيانـ Ȗعـ

  الاتجاɸات، و୒جراء تحليلات متقدمة لدعم عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسات.
ــــــــــــــــاذ .4 ــ ــــــــرار  اتخـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــــــــــ ـــــ القــ ــــڴʄ  ۚܣـالمبــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ـــــاتعـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  ):Data-Driven Decision Making - DDDM(  البيانــ

ــاءً  ــ ــ ـــ ــــــاذ القــــــــــرار بنـ ــــــڴʄ عمليــــــــــة اتخــــ ـ ــ ــــــة عــ ــ ـــــــــات والأدلــ ــل البيانـ ــــ ــ ـ ــــــميتحليـ ـ ـــ ــاد الرقـ ــ ــ ــ ـ ـــــن الاعتمـ ـ ــ ـ ـــــــــدلاً مـ عـــــــــــڴʄ ة بـ
  الܨݵصية فقط، مما ʇعزز دقة القرارات وموثوقيْڈا.اݍݰدس أو اݍݵ؄فات 

ــاين تحليـــــــــــــــل .5 ــ ـــ ـ ــ ـــ ــــــة  ):ANOVA - Analysis of Variance(  التبــ ـــ ـ ــ ـــــتخدم لمقارنــ ــ ــ ــ ـ ــاǿي ʇُسـ ــ ــــ ـ ــ ـ ــار إحصـ ــ ــــــــ اختبـ
ـــــة ال ـــــʏ العينــ ـ ـــــة ࢭـ ـ ـــــات مختلفـ ـ ـــــات بـــــــ؈ن مجموعـ ـ ـــــــثيالفروقـ ــــــص بحـ ـــــة لفحـ ـ ـــــذه الدراسـ ـــــɸ ʏــ ـ ـــــتخدم ࢭـ ة، وʉســ

  سرعة ودقة اتخاذ القرار.عـڴʄ تأث؈ف استخدام الأدوات البصرʈة 
ــــــــــل .6 ـــــدار  تحليــ ـــ ــ ـ ــــدد الانحــ ــــ ــــ ـــــــتخدم  ):Multiple Regression Analysis(  المتعـ ـــــاǿي ʇُســــ ــ ــ ـ ــــــــــوذج إحصـ نمـ

ــــــة  ـ ــ ـ ـــــــذه الدراسـ ــ ـــــــــɸ ʏــ ـ ــق ࢭـ ــ ــ ــ ـ ـــتقلة متعـــــــــــددة، وʈُطبـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــفات مسـ ـــ ـــــف تــــــــــاȊع ومتغ؈ـ ــ ــ ـ ـــــ؈ن متغ؈ـ ـــــ ـــــة بـ ــــــص العلاقــــــ ــ ـ لفحـ
  دقة القرارات المتخذة.عـڴʄ لتحليل تأث؈ف جودة البيانات البصرʈة 

ــــــرات .7 ـــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــــ ــ ـــــــــــية الأداء مؤشــ ــ ــــــــ ـــ ـــــــن  ):Key Performance Indicators - KPIs(  الرئʋســـــ ـــــــ ــــــــــ ـــــة مـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ مجموعـ
ـــــ؅فاتيجية،  ـــــــداف الاســــ ـــــا للأɸـ ــ ـــدى تحقيقɺــ ـــ ـ ـــــاس مـ ــ ـــات، وقيــ ــــ ـــــة أداء المؤسسـ ــ ـ ــــــتخدم لمراقبـ ـ ــايʋس Ȗُسـ ـــــ المقـ

  التقييم.وعادةً ما يتم عرضɺا ࢭʏ لوحات معلومات بصرʈة لȘسɺيل عملية 
ــــــــم .8 ـ ــ ـــــم نظــ ـــ ـــــرار  دعـــــ ـــ ـــد  ):Decision Support Systems - DSS(  القـــــ ــ ــ ــ ـــــة Ȗعتمــ ــ ــ ـ ـــڴʄ أنظمـــــــــــة إلك؅فونيـ ــــ ـ ــ ـ عـ

ــــات،  ـــ ــــــل البيانـ ـ ـــنيتحليـ ــ ــ ــــة تقــ ــ ـ ــــيات مبɴيـ ــ ـ ـــــــديم توصـ ــــائية لتقـ ــ ـ ــــاذج الإحصـ ــ ـ ــــــطناڤʏ، والنمـ ـ ــــذɠاء الاصـ ــ ـ ات الـ
 ʄالمؤسسات.عـڴ ʏالبيانات لدعم متخذي القرار ࢭ  

ــــل .9 ــ ـــ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــــوى  تحليــ ـ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــــة  ):Content Analysis(  اݝݰتـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــتخدم لدراسـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــة Ȗُســــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــل نوعيـ ــ ــ ــ ــ ـ ــة تحليـ ــــــ ـــ ــ ـــــ منݤݨيـ
ــــــــــائج  ــــــتخلاص النتـ ـ ــ ـ ــــــدف اسـ ـ ـــ ـــررة ٭ڈـ ــــ ـــــيع متكــــ ــ ــ ـ ـــــاط ومواضـ ـــــ ــــــʄ أنمـ ـ ـــ ــــــɴيفɺا إڲـ ـ ــ ـ ــــــارك؈ن وتصـ ـ ــ ـ ـــــتجابات المشـ ــ ــ ـ اسـ

  ة وتحديد الاتجاɸات العامة.بحـثيال
ـــــورات .10 ــ ):Data Visualization(  البيانـــــــــــــات تصــــــــ ــــ ـ ــ ـ ــــيلات  ةعمليـ ــ ــ ــ ــــــʄ تمثــ ـ ــ ـ ـــام إڲـ ـــ ـ ـــ ـــــات اݍݵـ ــ ــ ـ ـــــل البيانـ ــ ــ ـ تحوʈـ

ـــــــا  ـــ ــــــة، ممـ ــــ ـــــات اݍݰرارʈـ ـــــ ـــــة، والتوزʉعـ ـــــ ـــــــة اݍݵطيـ ــ ــــــــــوم البيانيــ ــــــة، الرسـ ـ ـــ ـــــات الدائرʈـ ــ ــ ــــــل اݝݵططــ ـ ــ ـ ــــــرʈة مثـ ـ ــ ـ بصـ
  ʇساعد ࢭʏ تحليل المعطيات واكȘشاف الأنماط Ȋسɺولة وسرعة.
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ــــرʈة .11 ـــ ــــــ ــ ـ ـــــــعوȋا ):Visual Challenges(  التحــــــــــــــــــديات البصــ ــ ــ ــ ـ ــــۘܣ  تالصـ ـ ـــ ــــ ــ ـــʏ الــ ــــ ــــ ــ ــــــتخدم؈ن ࢭــ ـ ــ ــ ــه المســــ ــــ ـ ــ ــ ــ ـ تواجـ
ــــوم  ــ ــــــʏ الرســ ـ ــــد ࢭـ ـــــد الزائــــ ـــــــري، التعقيـــ ــــق البصـ ــ ـــــــل التح؈ــ ــــرʈًا، مثـ ــ ـ ــــــات المعروضــــــــة بصـ ـ ــــــم البيانـ ـ ــــــل وفɺـ ـ تحليـ

  البيانية، وسوء تفس؈ف المعطيات.
ـــــل .12 ــــ ـ ــ ـــــات تɢامـــ ــ ـ ــ ـــ ـــــــرʈة البيانــ ـــــــ ):Visual Data Integration(  البصــــــــ ــ ــ ـ ـــــــــات  ةعمليـ ـــــل البيانــــ ــ ــ ــ ـ ـــــج وتحليـ ــ ــ ــ ـ دمـ

ــــة  ـــيح رؤʈـ ــــا يȘـــ ــــري موحــــــد، ممــ ــــددة ࢭــــــʏ تصـــــور بصــ ـــــ؆ف مـــــن مصــــــادر متعــ ــــم أكــ ـــــات ودعــ شــــــمولية للمعلومـ
  بيانات متɢاملة.عـڴʄ القرارات الاس؅فاتيجية بناءً 
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Abstract  
In the era of rapid digital transformation, visual data analysis has become one of the 

essential tools that enhance decision-making processes within organizations. This study aims to 
examine the impact of graphical representations and visualizations on the speed and accuracy 
of decision-making by analyzing the efficiency of visual tools in simplifying and effectively 
analyzing complex data. This contributes to improving decision-makers' comprehension of the 
presented information . 
 

The study adopted a descriptive analytical methodology, utilizing comparative 
statistical analysis to assess the impact of visual tools on decision accuracy. The research 
focused on a sample of organizations that rely on visual representations for data analysis and 
strategic decision-making . 
 

The results indicated that enhancing the quality of visual representations accelerates 
decision-making and reduces errors associated with data analysis. Additionally, the study found 
that organizations that effectively utilize visual tools achieve higher administrative efficiency, 
leading to more precise strategic decisions . 
 
Keywords: Data analysis, visual data, decision-making, graphical representations, business 
strategies, visual tools, data visualization, managerial performance improvement, digital 
transformation, decision accuracy, decision speed . 
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