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 ءادھإ
 

 ،داqrجلااو ملعلا ةميق ghiفن de اوسرغو ،ءاعدلاو معدلا ردصم امًئاد اناU نيذلا ،نOمMركلا يّدلاو CDإ

 .ةيملعلا ي|Ozسم yz deكلأا رثلأا مئادلا امuفوقول ناtف

 مuسأو ،زاجنلإاو يدحتلا تاظ�� �iـكراشو ،ةيساردلا �iلحر للاخ �iع��و ي�دناس نم ل�CD Uو

 .لمعلا اذ� مامتإ de قداص معد وأ ةبيط ةملtب

 .عمت�§ا ةمدخو تاسسؤلما رMوطت de ھملع¢ مuس¡و ةفرعملل D س� ثحاب ل�CD Uو

لائاس ،عضاوتلما لمعلا اذ� يد�أ
ً

 .مMركلا ھuجول اصًلاخ ادuًجو اعًفان امًلع ھلعجي نأ الله 
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 ریدقتو ركش
 

لاوأ » دم��ا
ً

 ھلعجي نأ ھناحبس ھلأسأو ،لمعلا اذ� مامتإ Ce حاتأ يذلا ،ھلضفو ھقيفوت ­Dع ارًخآو 

 .ارًمثم ادuًجو اعًفان امًلع

 ھملع¢ مuسأ يذلا مMركلا ديم��ا دبع لصيفلا روتكدلا CDإ ريدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتأ

 ثحبلا اذ� رMوطت Oz deبكلا رثلأا ھحئاصنو ھتاظحلالم ناUو ،ةيملعلا ي|Ozسم ءارثإ de ھتاr¶جوتو

 .ةو̧لطلما ةروصلاب ھجارخ�و

 هذ� مامتلإ ةمزلالا تانايبلا Ozفوت de مuسأو ةناب«سلاا ةئبع| de كراش نم لtل ركشلاب ھجوتأ امك

 .ثحبلل يقيبطتلا بنا��ا حاجنإ de مuم رود نم مr½واعتل ناU الم ،ةساردلا

 ءاوس ،ثحبلا اذ� دادعإ ةÀzف للاخ ةدناسلماو معدلا Ce مدّق نم لtل ي�انتما نع yّzعأ نأ �iتوفي لاو

 .لمعلا اذ� مامت�و تايدحتلا زواجت de رثلأا غلاب ھل ناU امم ،يونعلما وأ Áiلعلا معدلاب

 ةفرعلما ةمدخ de عضاوتلما د��uا اذ� مuس� نأو ،�ÃOzا ھيف الم عيم��ا قفوي نأ الله لأسأ ،مات�Ãا deو

 .ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد�و ghiسؤلما لصاوتلا لاجم de ةينuلما تاسراملما رMوطتو
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 :صلختسلما
 

 تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,[ \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا رثأ LGع فرعتلا FGإ ةساردلا هذ> تفد>

ةادأ ةنابyسلاا مادختسا متو .\uكلا rsنلما تدمتعا ةيناديم ةسارد للاخ نم كلذو ،ةيموef'ا
ً

 ةنيع نم تانايبلا عم)' 

 ةرادإ وأ \]Zسؤلما لصاوتلا ةطش�أب ةقلاع مdل نمم ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ن�لماعلا نم ةدرفم )195( تغلب \{لا ةساردلا

 .ةيلاصتلاا تامزلأا

 تاطسوتلما مادختسا مت ثيح ،(SPSS) جمانرب مادختساب ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم LGع ةساردلا تدمتعا

�ب طابترا لماعمو ،تانايبلا فصول ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسe'اPب ةقلاعلا رابتخلا نوس��غتم نPةساردلا تا، 

 قورفلا رابتخا FGإ ةفاضإ ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,[ \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا رثأ سايقل رادحنلاا ليلحتو

�غتلما قفو ةيئاصحلإاPةيفارغوميدلا تا. 

 تامزلأا ةرادإ ,[ عفترم ىوتسمو \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا قيبطت نم عفترم ىوتسم دوجو ةساردلا جئاتن ترdظأ

 لصاوتلا تايجيتاOPسا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك امك ،ةيلاصتلاا

 ةرادإ ةءافك ن�سحت ,[ \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسلا يونعم رثأ دوجو FGإ ةفاضإ ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما

 .ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا

 تارادإ ة�ز>اج ىوتسم عفرو ،ةيلاصتلاا ةيفافشلا ز�زع©و ،,¨ابyسلاا لاصتلاا ططخ ر�وطت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 .تامزلأا ءانثأ لاصتلاا ةرادإ ,[ ةيمقرلا تاونقلا مادختسا ز�زع© بناج FGإ ،تامزلأا عم لماعتلل \]Zسؤلما لصاوتلا

 تامزلأا ،\]Zسؤلما لاصتلاا ،ةيموef'ا تاd)'ا ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ،\]Zسؤلما لصاوتلا :ةيحاتفلما تامل�لا

 .ةيملاعلإا
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 لواد89ا ةمئاق
 

 لود�Uا مسا
 مقر

 ةحفصلا

�سفت رايعم )1( مقر لود)'اP ا تاطسوتلما'e25 ةيباس 

 28 ةماعلا صئاص¬'ا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع»زوت )2( مقر لود)'ا

 28 ةماعلا صئاص¬'ا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع»زوت )3( مقر لود)'ا

 29 ةماعلا صئاص¬'ا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع»زوت )4( مقر لود)'ا

 29 ةماعلا صئاص¬'ا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع»زوت )5( مقر لود)'ا

 30 افلأ خابنورك لماعم مادختساب تابثلا تلاماعم )6( مقر لود)'ا

 لصاوتلا تايجيتاOPسا تارقفل ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسe'ا تاطسوتلما )7( مقر لود)'ا

 \]Zسؤلما
30 

 31 ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ تارقفل ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسe'ا تاطسوتلما )8( مقر لود)'ا

�غتم ن�ب طابترلاا رابتخا جئاتن )9( مقر لود)'اP32 ةساردلا تا 

 33 يط¬'ا رادحنلاا ليلحت جئاتن )10( مقر لود)'ا

�غتم قفو )T-test( رابتخا جئاتن )11( مقر لود)'اP 33 س¹)'ا 

 u\ 34لعلا ل>ؤلما قفو يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن )12( مقر لود)'ا

 34 ةP«¬'ا تاونس قفو يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن )13( مقر لود)'ا

 34 يفيظولا ¼uسلما قفو يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن )14( مقر لود)'ا
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 لا?شلأا سر+ف
 

 ةحفصلا مقر ل�شلا مسا

�غتلما ن�ب ةقلاعلا نّ�بي يذلا ةساردلا جذومن )1( لfشلا ¾½ويP لثمتلماو لقتسلما ], 

 \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا
15 
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 

 :ةمدقلما 1.1

Áشf
ّ

 يملاعإ طاش� درجم دعÁ مل ذإ ،ةثيدe'ا ةيموef'ا تاd)'ا لمع ,[ ةيساسلأا زئاÂرلا دحأ \]Zسؤلما لصاوتلا ل

© ةيجيتاOPساو ة�رادإ ةفيظو حبصأ لب ،يديلقت
ُ

 ةعمسلا ز�زع©و ،روdم)'ا عم ةقثلا ءانÅو ،رارقلا ذاختا معد ,[ مdس

 ةيموef'ا تاسسؤلما تحبصأ ،ةيمقرلا ةيملاعلإا تاونقلا ددع©و ،لاصتلاا ةئÆب ,[ ةعراسyلما تاروطتلا عمو .ةيسسؤلما

�سفت وأ ،ةئراط ثادحأ وأ ،ة�رادإ تارارق ةجيyن أش¹ت دق \{لا ةيلاصتلاا تامزلأل ةضرع ÈPكأPوأ ،ةئطاخ ةيملاعإ تا 

�غ تامولعم لوادتP ع ةقيقد»P ةيمقرلا تاصنلما. 

©و
ُ

 هذ> بلطتت ثيح ،ثيدe'ا رصعلا ,[ ةيموef'ا تاd)'ا ھجاوت \{لا تايدحتلا زربأ نم ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ دع

�ش©و .ةينعلما تارادلإا فلتخم ن�ب ىوتسلما ,Fاع اقًيس¹تو ،ةقيقد لئاسرو ،ةع»رس ةباجتسا تامزلأاP ا تايبدلأا'eةثيد 

 ةمزلأا مقافت FGإ يدؤي دق ،\]Zسؤلما لصاوتلل ةe½اولا تايجيتاOPسلاا بايغ وأ ،,Fاصتلاا طيطختلا فعض نأ FGإ

 .(Coombs, 2021) اÏÐ روdم)'ا ةقثو ةسسؤلما ةعمس LGع ةيبلسلا ا>راثآ ةدا�زو

 تايجيتاOPسا دوجو نأ اودكأ ثيح ،تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا ن�ب ةقلاعلا ةساردب ن�ثحابلا نم ددع مت>ا دقو

 فقاولما ءانثأ ةسسؤلما ةيقادصم ز�زع©و ،تاعÔاشلا راشyنا نم دe'او ،تامزلأا ةدح ليلقت ,[ مdسÁ ةلاعّف لاصتا

© ةباجتسلاا ةعرسو ةيلاصتلاا ةيفافشلا نأ ىرخأ تاسارد ترdظأ امك .(Men & Bowen, 2020) ةجرe'ا
ُ

 م>أ نم دع

 ,Johansen & Frandsen)( ةيلاصتلاا تامزلأا دعÚ روdم)'ا ةقث ةداعتسا LGع ةيموef'ا تاd)'ا دعاس© \{لا لماوعلا

2022. 

 عم امًا)�âا ،\]Zسؤلما لصاوتلا ةموظنم ر�وطتب ادًياOàم امًامت>ا ةيموef'ا تاd)'ا تلوأ ،يدوعسلا قايسلا ,[و

 ءادلأا ةءافك عفرو ،عمت)åا عم لصاوتلا ةدوج ن�سحتو ،ةيفافشلا ز�زع© LGع تدكأ \{لا 2030 ةكلملما ة�ؤر تافدãÐسم

 ,[ عسوتلا لظ ,[ ةصاخ ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإب قلعتت تايدحت ھجاوت تاd)'ا ضعÚ تلاز ام ،كلذ عمو .\]Zسؤلما

 .روdم)'ا تاعقوت ديازتو ،تامولعلما قفدت عراس©و ،ةيمقرلا تاصنلما مادختسا

 تامزلأا ةرادإ LGع \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا رثأ LGع ءوضلا طيلسyل ةساردلا هذ> ي©أت ،قلطنلما اذ> نم

 عم لماعتلا ةيلعافو ةيلاصتلاا تايجيتاOPسلاا ةدوج ن�ب ةقلاعلا ليلحت للاخ نم ،ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا

 لخاد \]Zسؤلما لصاوتلا تاسرامم ر�وطت ,[ ھنم ةدافتسلاا نكمي يقيبطتو \uلع راطإ ميدقت ,[ مdسÁ امب ،تامزلأا

 .يموef'ا عاطقلا

 ةيموef'ا تاd)'ا ىدحإ ھفصوب ذافنإ – ةيفصتلاو دانسلإا زكرم LGع زكري يقيبطت راطإ ,[ ةيلاe'ا ةساردلا ي©أتو

 ةعيبط لظ ,[ ةصاخ ،\]Zسؤلما لصاوتلا نم ايًلاع ىوتسم بلطتت ةيذيفنتو ةيميظنت ارًاودأ سرامت \{لا ةيدوعسلا

 ةبسانم ةيقيبطت ةئÆب زكرلما دعُ»و .ةëeصلما باêeأ فلتخم عم لماعتلاو لوصلأا ةيفصتو تادازلماب ةطبترلما ھلامعأ

 .يموef'ا قايسلا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,[ ا>رودو \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ةيلعاف ةساردل
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 تاd)'ا ىدحإ ھفصوب ،ذافنإ – ةيفصتلاو دانسلإا زكرم LGع اdقيبطت للاخ نم ايًقيبطت ادًعÚ ةيلاe'ا ةساردلا بسyكتو

 تائف فلتخم عم رمتسلما لعافتلاو ,Fاصتلاا ميظنتلا نم اعًفترم ىوتسم اdلامعأ ةعيبط بلطتت \{لا ةيموef'ا

 ,íو ،تادازلما LGع فارشلإاو ةيفصتلاو عيبلا تايلمع ةرادإب زكرلما ةطش�أ طبترت ذإ .ملاعلإا لئاسوو نيديفتسلما

�>امج مامت>او ةيملاعإ ةيساسحب مسyت دق تاقايسPسؤلما لصاوتلا ةءافك لعجي امم ،يZةرادإ ,[ اً�روحم ارًصنع \] 

 رود رابتخلا ةبسانم ةيقيبطت ةئÆب زكرلما لثمي ،ھيلعو .ةلمتåeا تامزلأا وأ تايدحتلا عم لماعتلاو ةيلاصتلاا فقاولما

 .يموef'ا قايسلا نمض ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ةيلاعف معد ,[ \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا

 

 :ةساردلا ةلtشم 2.1

 تاسسؤلما نم ديدعلا نأ لاإ ،ةيموef'ا تاd)'ا لخاد \]Zسؤلما لصاوتلا تاسرامم ,[ ظوëeلما روطتلا نم مغرلا LGع

 روdم)'ا ةقثو ةين>ذلا اïÐروص LGع ابًلس سكعني دق ام و>و ،ةءافكب ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,[ تاÅوعص ھجاوت لازت لا

ÏÐوعصلا هذ> لثمتتو .اÅتلا مدع وأ ،ةيملاعلإا ةباجتسلاا ءطب وأ ،ةيلاصتلاا لئاسرلا حوضو فعض ,[ تاfب لما� ن

 .تامزلأل ,¨ابyسلاا طيطختلا ةيدودحم FGإ ةفاضإ ،ةيجرا¬'او ةيلخادلا لاصتلاا تاونق

�ش©وP إ ةقباسلا تاساردلاFG سا بايغ نأOPسؤلما لصاوتلا تايجيتاZ[\ اولا½eإ يدؤي ةFG ةيلاصتلاا تامزلأا مقافت، 

�غ تامولعلما راشyنا ةدا�زوP ع ةردقلا فعضو ،ةقيقدلاLG أ ديدحت مدع نأ امك .بسانلما تقولا ,[ فقولما ءاوتحاÚداع 

�غتلماPةيلاصتلاا تا Úشfم لñÐò, ا ةردق نم دحي'(dا تا'efع ةيموLG ادأ مييقتóÐاصتلاا اF, سحتو تامزلأا ءانثأÆھن. 

قلاطناو
ً

 \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن�ب ةقلاعلا مdف FGإ ةجاe'ا ,[ ةساردلا هذ> ةلfشم روحمتت ،كلذ نم ا

�غتم اdفصوبPًلاقتسم ا
ً

�غتم اdفصوب ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و ،Pًات اÚًأ ديدحتو ،اعÚداع Âم لñÐثأت ىدمو ،ام�P <هذ 

 .ةيموef'ا تاd)'ا لخاد تامزلأا عم لماعتلا ةيلعاف ن�سحت ,[ تايجيتاOPسلاا

 اجًذومن هرابتعاب ،ذافنإ – ةيفصتلاو دانسلإا زكرم ,[ ةقلاعلا هذ> رابتخا FGإ ةساردلا G+س© ،يقيبطتلا راطلإا ,[و

�بك ةجردب دمتع© \{لا ةيموef'ا تاë(dلPع ةLG سؤلما لاصتلااZ[\ ], لصاوت ةرادإdم)'ا عم اdءانثأ ملاعلإا لئاسوو رو 

 .ةلمتåeا ةيلاصتلاا تامزلأا وأ ةساسe'ا فقاولما

 :ي©لآا سÆئرلا لؤاسyلا ,[ ةساردلا ةلfشم ةغايص نكمي ،قبس ام LGع ءًانÅو

 ؟ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ LGع \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا رثأ ام

 

 :ةساردلا ةيم�أ 3.1

 ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا ن�ب عمجي ذإ ،ھلوانyت يذلا عوضولما ةعيبط نم ةساردلا هذ> ةيم>أ عب¹ت

 عاطقلا ,[ اميس لا ،ةرصاعلما ةيملاعلإاو ة�رادلإا تاساردلا ,[ دياOàم مامت>اب ىظحت \{لا ة�ويe'ا تلاا)åا نم ام>و

 .ةيلمعلا ةيم>لأاو ،ةيملعلا ةيم>لأا :ن�سÆئر ن�بناج للاخ نم ةساردلا ةيم>أ حيضوت نكم�و .يموef'ا
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 :ةيملعلا ةيم¢لأا •

 تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلاب ةقلعتلما ةيÅرعلا تايبدلأا ءارثإ ,[ اdماdسإ ,[ ةساردلا هذdل ةيملعلا ةيم>لأا نمكت

�غتلما نيذ> ن�ب طÅرت \{لا ةيÅرعلا تاساردلا لازت ام ثيح ،ةيلاصتلااPا قايسلا ,[ ني'efايً÷س� ةدودحم يمو، 

 ¾½وي \uلع راطإ ميدقت للاخ نم ةوجفلا هذ> نم ءزج دس FGإ ةساردلا هذ> G+س©و .ةي÷نجلأا تاساردلاب ةنراقم

 .ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ةيلعافو \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن�ب ةقلاعلا ةعيبط

�غتلما ن�ب تاقلاعلا سايق حيyي يذلا ،\uكلا rsنلما LGع ا>دامتعا ,[ ةيملعلا ةساردلا ةيم>أ زP«ت امكPةق�رطب تا 

 .ةقحلا تاسارد ,[ اdميمع© ةيناfم£و ةعقوتلما جئاتنلا ةيقادصم نم ززعÁ امم ،يÔاصحلإا ليلحتلل ةلباق ةيعوضوم

©و
ُ

 ةعرسو ،ةيلاصتلاا لئاسرلا حوضو لثم ،\]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا داعÚأ حيضوت ,[ كلذك ةساردلا مdس

 .ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ داعÚأب اdطÅرو ،لاصتلاا تاونق ن�ب لماfتلاو ،ةيفافشلاو ،ةباجتسلاا

©و
ُ

 ةطقنك اñÐم ةدافتسلاا نكمي ثيح ،ايلعلا تاساردلا بلاطو ن�ثحابلل ةمdم ةيفرعم ةفاضإ ةساردلا هذ> دع

 ،يموef'ا عاطقلا ,[ ةيسسؤلما ةعمسلا وأ ،تامزلأا ةرادإ وأ ،\]Zسؤلما لاصتلاا لوانyت ةيلبقتسم ثاحبلأ قلاطنا

 .,ñÐòلما وأ يرظنلا راطلإا ثيح نم ءاوس

 :ةيلمعلا ةيم¢لأا •

 لصاوتلا تاسرامم ر�وطت ,[ مdس© نأ عقوتيُ \{لا تايصوتلاو جئاتنلا ,[ ةساردلا هذdل ةيلمعلا ةيم>لأا لثمتت

 ة�ز>اج ن�سحت LGع رارقلا يذختم دعاسu\ Áلع روصت ميدقت للاخ نم ،ةيموef'ا تاd)'ا لخاد \]Zسؤلما

 LGع فرعتلا ,[ ة�رادلإا تادايقلا ةساردلا جئاتن دعاس© نأ نكمي ذإ .ةيلاصتلاا تامزلأا عم لماعتلل مïÐاسسؤم

 ةئÆب تابلطتم عم بسانyي امب ا>ز�زع© LGع لمعلاو ،ايًلاح ةقبطلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ,[ فعضلاو ةوقلا طاقن

 .ةثيدe'ا ةيموef'ا لمعلا

© امك
ُ

 ابًاجيإ سكعني امب ،تامزلأا ءانثأ ةيلعاف ÈPكأ لاصتا تاسايس ءانب ,[ ةيموef'ا تاd)'ا معد ,[ ةساردلا مdس

�غ تامولعلماو تاعÔاشلا راشyنا نم دe'او ،ةيلاصتلاا لئاسرلا ةقدو ،ةباجتسلاا ةعرس LGعP عقوتلما نمو .ةقوثولما 

 LGع ةمئاق ةيقابyسا لاصتا ططخ ر�وطت ,[ ةماعلا تاقلاعلاو \]Zسؤلما لصاوتلا تارادإ ةساردلا هذ> دعاس© نأ

 .روdم)'ا ةقث ز�زع©و ةيسسؤلما ةعمسلا ةيامح ,[ مdس© ،ةيملع سسأ

 يøوس¹لم ةصصختم ةي÷�ردت جمارب ميمصت ,[ اdجئاتن نم ةدافتسلاا ةيناfمإ ,[ اضًيأ ةساردلل ةيلمعلا ةيم>لأا زP«تو

 تارادلإا ن�ب قيس¹تلا ن�سحتو ،,Fاصتلاا ءادلأا ةءافك عفر ,[ مdسÁ امب ،تامزلأا ةرادإ قرفو ،\]Zسؤلما لصاوتلا

fش© نأ نكمي امك .ةئراطلا فقاولما ءانثأ ةفلت¬åا
ّ

 ةيموef'ا تاd)'ا ,[ تاسايسلا عانّصل ايًلمع اعًجرم ةساردلا ل

 .\]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ثيدحت وأ دادعإ دنع

 :ةساردلا فاد�أ 4.1

ïÐإ ةساردلا هذ> فدFG سا رثأ سايقو ليلحتOPسؤلما لصاوتلا تايجيتاZ[\ عLG ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ], ا'(dتا 

 G+س©و ةساردلا ةلfشم نم قلطنت \{لا ةيعرفلاو ةسÆئرلا فاد>لأا نم ةعومجم قيقحت للاخ نم كلذو ،ةيموef'ا

 :ي©لآا وحنلا LGع ةساردلا فاد>أ ديدحت نكم�و .اïÐلاؤاس© نع ةباجلإل



 14 

 .\]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا قيبطت ىوتسم LGع فرعتلا .1

 .ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ةيلعاف سايق .2

 .ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن�ب ةقلاعلا ليلحت .3

�ثأت \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا داعÚأ ÈPكأ ديدحت .4Pًةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,[ ا. 

 .تامزلأا ءانثأ \]Zسؤلما لصاوتلا تاسرامم ر�وطت LGع ةيموef'ا تاd)'ا دعاسu\ Áلع راطإ ميدقت .5

 

 ةساردلا تلاؤاس| 5.1

قلاطنا
ً

 :ي©لآا سÆئرلا لؤاسyلا نع ةباجلإا FGإ ةساردلا هذ> G+س© ،اdفاد>أو ةساردلا ةلfشم نم ا

 ؟ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ LGع \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا رثأ ام

 :,íو ،ةيعرفلا تلاؤاسyلا نم ددع سÆئرلا لؤاسyلا اذ> نع عرفت�و

 ؟ةيموef'ا تاd)'ا ,[ \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا قيبطت ىوتسم ام .1

 ؟ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ةيلعاف ىوتسم ام .2

 ؟ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن�ب ةقلاعلا ةعيبط ام .3

�ثأت \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا داعÚأ ÈPكأ ام .4Pً؟ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,[ ا 

 تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا لوح ن�ثوحبلما ءارآ ,[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت ل> .5

© ةيلاصتلاا
ُ

�غتملل ىزعP؟ةيفارغوميدلا تا 

 

 :ةساردلا ضورف 6.1

 :ةيتلآا ضورفلا ةساردلا هذ> ضOPفت ،\uكلا rsنلما ةعيبط عم بسانyي امÅو ،اïÐلاؤاس©و ةساردلا ةلfشم LGع ءًانب

 :ةس¤ئرلا ةيضرفلا •

 .ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 

 :ةيعرفلا تايضرفلا •

 ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا لوح ةنيعلا دارفأ ءارآ ,[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت

�غتملل ىزع©Pةيفارغوميدلا تا. 

 تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و ةيلاصتلاا لئاسرلا حوضو ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .1

 .ةيموef'ا
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 تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و ةيلاصتلاا ةباجتسلاا ةعرس ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .2

 .ةيموef'ا

 .ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و ةيلاصتلاا ةيفافشلا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .3

 تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و لاصتلاا تاونق ن�ب لماfتلا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .4

 .ةيموef'ا

 :ةساردلا جذومن 7.1

 ةقلاع دوجو ضاOPفا LGع ةساردلا هذ> موقت ،ثحبلا عوضومب ةطبترلما ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا FGإ ادًانyسا

�ثأتP ب��غتلما اdفصوب \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا نP فصوب ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و ،لقتسلماdغتلما ا�P اتلاÚع ], 

 .ةيموef'ا تاd)'ا

�غتلما نوfت�وP سا( لقتسلماOPسؤلما لصاوتلا تايجيتاZ[\( رأ نمøأ ةعÚئر داعÆو ،ةسí,: ةيلاصتلاا لئاسرلا حوضو، 

�غتلما لثمتي ،لباقلما ,[ .لاصتلاا تاونق ن�ب لماfتلاو ،ةيفافشلا ،ةباجتسلاا ةعرسP اتلاÚةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ( ع( 

 ؤب¹تلاو دصرلا تايلآو ،ةمزلأا ءانثأ ةباجتسلاا ةيلعافو ،تامزلأل ةيلاصتلاا ة�ز>ا)'ا لمش© داعÚلأا نم ةعومجم ,[

 .ةمزلأا ءاãÐنا دعF, Úاصتلاا ءادلأا مييقتو ،تامزلأاب

 ةءافك عفر ,[ مdسÁ ةفلت¬åا ھتايجيتاOPسا ليعفتو \]Zسؤلما لصاوتلا تاسرامم ن�سحت نأ ةساردلا جذومن ضOPف�و

 تانايبلا ليلحتو ةساردلا ةادأ للاخ نم ايًناديم هرابتخا متÆس ام و>و ،ةيموef'ا تاd)'ا لخاد ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ

�غتم ن�ب ةقلاعلا ةعيبط نم ققحتلل ايًئاصحإPةساردلا تا. 

 

 

�غتلما ن�ب ةقلاعلا نّ�بي يذلا ةساردلا جذومن )1( لfشلا ¾½ويP سا ,[ لثمتلماو لقتسلماOPسؤلما لصاوتلا تايجيتاZ[\، 

�غتلماوP اتلاÚفت ثيح ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,[ لثمتلماو عOPسلا رثأ دوجو ةساردلا ضOPسؤلما لصاوتلا تايجيتاZ[\ 

 .ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ةءافك ز�زع© ,[

 

 :ةقباسلا تاساردلا 8.1

Áُا حيضوت ,[ رود نم ھل الم ،ةيثحبلا ةط¬'ا ,[ ةيساسلأا رصانعلا نم ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا دع'(dةيملعلا دو 

 ةساردلا G+س© \{لا ةيثحبلا ةوجفلا ديدحتو ،اñÐيب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ نع فشكلاو ،ةساردلا عوضوم تلوانت \{لا

 لصاوتلا تايجيتاOPسا عوضومب ةلصلا تاذ ةي÷نجلأاو ةيÅرعلا تاساردلا زربلأ ضرع ,Lي اميفو .اãÐ)'اعم FGإ ةيلاe'ا

 .مدقلأا FGإ ثدحلأا نم ةبترم ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما

                                   [\ªسؤلما لصاوتلا تايجيتا<§سا                           ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ
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 ¬»ولأا ةساردلا •

 تاسسؤلما لخاد تامزلأا ةرادإ ,[ \]Zسؤلما لاصتلاا رود ليلحت FGإ Johansen & Frandsen (2022) ةسارد تفد>

�كOPلا عم ،ةماعلاà عLG ساOPنلما ةساردلا تمدختسا .ةيملاعلإا تامزلأا ءانثأ لصاوتلا تايجيتاrs كلاu\، ع تدمتعاوLG 

 .ةيÅوروأ ةيموfح تاسسؤم ,[ افًظوم )320( نم ةنوfم ةنيع نم تانايبلا عم)' ةنابyسلاا

�بك لfشÚ نامdسÁ ةباجتسلاا ةعرسو ةيلاصتلاا لئاسرلا حوضو نأ FGإ جئاتنلا تلصوتوP ], ليلقتو تامزلأا ءاوتحا 

 .ةيجرا¬'او ةيلخادلا لاصتلاا تاونق ن�ب قيس¹تلا ةيم>أ ةساردلا تدكأ امك ،ةيبلسلا ا>راثآ

 

 ةيناثلا ةساردلا •

 ءانثأ \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPساو ةيقلاخلأا ةدايقلا ن�ب ةقلاعلا صحف FGإ Men & Bowen (2020) ةسارد تفد>

 .ةيموfحو ةيمدخ تاسسؤم ,[ ن�لماعلا نم ةنيع LGع ةنابyسلاا تقبطو ،\uكلا rsنلما ةساردلا تمدختسا .تامزلأا

 ÈPكأ نوfت ةيقلاخلأا ةيلوؤسلماو ةيفافشلا LGع ةمئاق لاصتا تايجيتاOPسا ¼ûبyت \{لا تاسسؤلما نأ جئاتنلا ترdظأو

 .ةيلاصتلاا تامزلأا ءانثأ روdم)'ا ةقث LGع ظافe'ا LGع ةردق

 

 ةثلاثلا ةساردلا •

 تارازولا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,[ \]Zسؤلما لصاوتلا تاسرامم رثأ LGع فرعتلا FGإ )2022( بيط¬'ا ةسارد تفد>

 تغلب ةنيع نم تانايبلا عم)' ةادأÂ ةنابyسلاا LGع تدمتعاو ،,Lيلحتلا يفصولا rsنلما ةساردلا تمدختسا .ةيندرلأا

 .افًظوم )250(

 امك ،تامزلأا ةرادإ ةيلعافو ,Fاصتلاا طيطختلا ىوتسم ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترdظأو

 .ةيموef'ا تاd)'ا لخاد ةيقابyسا لاصتا ططخ ر�وطت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 

 ةع�ارلا ةساردلا •

 ةيموef'ا تاسسؤلما ,[ روdم)'ا ةقث LGع ةيلاصتلاا ةيفافشلا رثأ سايق FGإ )2021( ي�اطحقلا ةسارد تفد>

 .ماعلا روdم)'ا نم ةنيع LGع ةنابyسلاا تقبطو ،\uكلا rsنلما ةساردلا تمدختسا .ةيدوعسلا

 راشyنا نم نلالقتو ،ةماعلا ةقثلا ز�زع© ,[ نامdس© ةيمسرلا تامولعلما رش� ةعرسو ةيفافشلا نأ FGإ جئاتنلا تلصوتو

 .تامزلأا ءانثأ تاعÔاشلا

 

 ةسما�Uا ةساردلا •

 .ةيدوعسلا ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيملاعلإا تامزلأا ةرادإ ,[ \uقرلا لصاوتلا رود ليلحت FGإ )2023( يولبلا ةسارد تفد>

 .تلاباقلماو ةنابyسلاا ليلحت LGع تدمتعاو ،,Lيلحتلا يفصولا rsنلما ةساردلا تمدختسا

 ،ةيلاصتلاا ةباجتسلاا ةعرس ن�سحت ,[ مdسÁ ةيمسرلا ةيمقرلا تاصنملل لاعّفلا مادختسلاا نأ FGإ جئاتنلا تراشأو

 .ةءافكب ةيملاعلإا تامزلأا ةرادإ LGع ةيموef'ا تاd)'ا ةردق ززع»و

 

 ةسداسلا ةساردلا •

 ةيجيتاOPسلاا رايتخا ةيفيك ت¹يÅّو ،(SCCT) تامزلأا ,[ لاصتلاا ة�رظن ر�وطت Coombs (2021) ةسارد تلوانت

 .اñÐع ةسسؤلما ةيلوؤسم ىوتسمو ةمزلأا عون LGع ءًانب ةبسانلما ةيلاصتلاا
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 ,[ دعاس»و ،ةسسؤلما ةعمسÚ قëeت \{لا رارضلأا نم للقي ةمئلالما ةيلاصتلاا ةيجيتاOPسلاا \ûبت نأ ةساردلا تe½وأو

 .تامزلأا دعÚ روdم)'ا ةقث ةداعتسا

 

 ةع�اسلا ةساردلا •

 ,[ ةيموef'ا تاسسؤلما ,[ \]Zسؤلما لاصتلاا تاسرامم صحف FGإ Alkhodary & Khodary (2020) ةسارد تفد>

 .ن�يموef'ا ن�فظولما نم ةنيع LGع ةنابyسلاا تقبطو ،\uكلا rsنلما تمدختسا .تامزلأا ءانثأ طسولأا قرشلا ةقطنم

 ةرادلإ ةصصختم تادحو ءانب ةيم>أ ديكأت عم ،قبسلما ,Fاصتلاا طيطختلا ,[ \"س� فعض دوجو جئاتنلا ترdظأو

 .ةيلاصتلاا تامزلأا

 

 ةنماثلا ةساردلا •

�ثأتو \]Zسؤلما لاصتلاا تايجيتاOPسا ليلحت FGإ Smith (2019) ةسارد تفد>P<ع اLG تامزلأا ءانثأ ةيميظنتلا ةعمسلا. 

 .,Lيلحتلا يفصولا rsنلما تمدختسا

 ىدل ةقثلاو اضرلا نم LGعأ تا�وتسم ققحت هاجتلاا يÔانث لصاوتلا دمتع© \{لا تاسسؤلما نأ FGإ جئاتنلا تلصوتو

 .تامزلأا ءانثأ ةëeصلما باêeأ

 

 ةيثحبلا ةوجفلاو ةقباسلا تاساردلا ­Dع بيقعتلا 9.1

 ةرادإ ,[ هرودو \]Zسؤلما لصاوتلا ةساردب دياOàم \uلع مامت>ا دوجو ¾$تي ،ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم

 ،,Fاصتلاا طيطختلاو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ةيفافشلا ةيم>أ LGع تاساردلا مظعم تزكر ثيح ،ةيلاصتلاا تامزلأا

 ةردقو \]Zسؤلما لصاوتلا ةيلعاف ن�ب ةيباجيإ ةقلاع دوجو LGع جئاتنلا تعمجأ امك .ةيمقرلا تاونقلا مادختساو

 .تامزلأا ءاوتحا LGع تاسسؤلما

 نود ةماع ةيمدخ تاسسؤم LGع تزكر وأ ،ةي÷نجأ تاقايس ,[ امإ عوضولما تلوانت ةقباسلا تاساردلا ةيبلاغ نأ لاإ

 لوانت تاساردلا نم ادًودحم ادًدع نأ امك .ةيدوعسلا ةئÆبلا ,[ صخلأاÅو ،ةيÅرعلا ةيموef'ا تاd)'ا عقاو ,[ قمعتلا

 .¾½او يقيبطت \uك راطإ نمض ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن�ب ةقلاعلا

 \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا رثأ سايق ,[ ةلثمتلماو ،ا>دّس FGإ ةساردلا هذ> G+س© \{لا ةيثحبلا ةوجفلا زP«ت ان> نمو

 ,[ مdسÁ امب ،يدوعس يرادإ قايس ,[و ،\uكلا rsنلما مادختساب ،ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ LGع

 .ةدافتسلال ةلباق ةيقيبطتو ةيملع جئاتن ميدقت

 

 ةساردلا تا�Õطصلم ةيئارجلإا تافMرعتلا 10.1

 دوصقلما ¾½وي امب ،ھيف تمدختسا يذلا قايسلا قفو ةساردلل ةسÆئرلا مي>افلما ديدحت ةيئارجلإا تاف�رعتلاب دصقي

ÏÐع كلذو ،ةساردلا هذ> راطإ ,[ ايًئارجإ اLG ي©لآا وحنلا: 
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 :[\ªسؤلما لصاوتلا

 ايًلخاد تامولعلما قفدت ميظنت فدÏÐ ةيموef'ا ةd)'ا اdسرامت \{لا ةيلاصتلاا تايلمعلاو ةطش�لأا ةعومجم و>

 ةنيعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم ةساردلا هذ> ,[ ساقُ�و ،ةëeصلما باêeأو روdم)'ا عم ةلاعّف ةقلاع ءانÅو ايًجراخو

 .ةنابyسلاا ,[ \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا روحم تارقف LGع

 :[\ªسؤلما لصاوتلا تايجيتا<§سا

�ش©P إFG ا ا>دمتع© \{لا ةيلاصتلاا طط¬'او بيلاسلأا'(dا تا'efامب ،ةيلاصتلاا لئاسرلا ةرادإ ,[ ةيمو Áحوضو لمش 

 ,[ )12–1( تارقفلا للاخ نم اdسايق مت�و ،لاصتلاا تاونق ن�ب لماfتلاو ،ةيفافشلاو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،لئاسرلا

 .ةساردلا ةادأ

 :ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ

 دe'ا فدÏÐ ايًلاصتاو ايًملاعإ تامزلأا عم لماعتلل ةيموef'ا ةd)'ا اÏÐ موقت \{لا ةيلاصتلاا ةطش�لأاو تاءارجلإا \ûع©

 ,[ )24–13( تارقفلا LGع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم اdسايق مت�و ،روdم)'ا ةقث LGع ظافe'او ا>راثآ نم

 .ةنابyسلاا

 :ةيموكUVا تا��Uا

 ةيميظنتلاو ة�رادلإا ةمظنلأل عضختو عمتجملل ةماع تامدخ مدقت \{لا ةيموef'ا تائيdلاو تاسسؤلما اÏÐ دصقي

 .ةيلاe'ا ةساردلل ةيقيبطتلا ةئÆبلا لثمت \{لاو ،ةيمسرلا
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 يرظنلا راطلإا :يKاثلا لصفلا

 

  :ةمدقم 1.2

Áُرلا دحأ يرظنلا راطلإا دعÂفوي ثيح ،ةيملعلا تاساردلا ,[ ةيساسلأا زئا
ّ

 ةساردلا ھيلإ دنyس© يذلا ,[رعلما ساسلأا ر

�سفت ,[P غتم�PاïÐفو اdيب ةقلاعلا ةعيبط مñÐس»و .اdئرلا مي>افلما حيضوت ,[ يرظنلا راطلإا مÆعوضومب ةطبترلما ةس 

 روصت ءانب LGع دعاسÁ امب ،ةساردلا لحم ةر>اظلا تلوانت \{لا ةيملعلا تا�رظنلاو جذامنلا م>أ ضارعتساو ،ثحبلا

 .,ñÐòلما هراسم ھجو�و ثحبلا تايضرف معدي مظنم \uلع

 هداعÚأ م>أو \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا موdفم حيضوت LGع يرظنلا راطلإا زكري ،ةساردلا هذ> عوضوم ءوض ,[و

 ,[ اdعم لماعتلا تايلآو ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ موdفم لوانت FGإ ةفاضإ ،ةيموef'ا تاd)'ا ءادأ ن�سحت ,[ هرودو

 ءانÅو تامزلأا ةرادإ ,[ لاصتلاا رود ترسّف \{لا تا�رظنلا زربأ يرظنلا راطلإا ضرعتسÁ امك .ةثيدe'ا ةيميظنتلا تائÆبلا

 ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن�ب ةقلاعلا ¾½وي \uلع ساسأ ميدقت فدÏÐ كلذو ،روdم)'ا عم تاقلاعلا

 .ةيقيبطتلا ةساردلا للاخ نم ايًناديم ةقلاعلا هذ> رابتخلا ادًيdمت ،ةيلاصتلاا تامزلأا

 

 :ةساردلل ةMرظنلا تاقلطنلما 2.2

�سفت ,[ ةساردلا ھيلإ دنyس© يذلا \uي>افلما راطلإا ة�رظنلا تاقلطنلماب دصقيُP ب ةقلاعلا��غتم نPاïÐمي>افلما حيضوتو ،ا 

 دمتع©و .جئاتنلا ليلحتو ضورفلا رابتخا ,[ دعاسÁ لماfتم \%حب جذومن ءانب ,[ مdسÁ امب ،اÏÐ ةطبترلما داعÚلأاو ةسÆئرلا

 .ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلاب ةطبترلما تا�رظنلاو مي>افلما نم ددع LGع ةساردلا هذ>

 

لاوأ
ً

 [\ªسؤلما لصاوتلا مو�فم :

Áسؤلما لصاوتلا فرعZ[\ ا ةيلاصتلاا ةطش�لأا ةعومجم ھنأبå¬موقت \{لا ةطط ÏÐةسسؤلما ا ÏÐتاقلاع ءانب فد 

 ززعÁ امب ،قس¹مو ¾½او لfشÚ ةيسسؤلما لئاسرلا لقنو ،ن�يجرا¬'او ن�يلخادلا ةëeصلما باêeأ عم ةيباجيإ

 .(Cornelissen, 2020) ةيسسؤلما ةعمسلاو ةين>ذلا ةروصلا

 ،ةيفافشلا ز�زع©و ،ةماعلا تاسايسلا معدل ةيجيتاOPسا ةادأ \]Zسؤلما لصاوتلا دعÁُ ،يموef'ا قايسلا ,[و

 .ةفلت¬åا تارادلإا ن�ب لماfتلا قيقحتو

 

 [\ªسؤلما لصاوتلا ھجاوت [¯لا تايدحتلا

 ةردقو ةيلاصتلاا لئاسرلا ةيلعاف ,[ رثؤت \{لا تايدحتلا نم ادًدع ةيموef'ا تاd)'ا ,[ \]Zسؤلما لصاوتلا ھجاوي

 ،رارقلا ةعانصب ةينعلما تاd)'ا ددع© تايدحتلا هذ> زربأ نمو .روdم)'ا عم ةمادتسم ةقلاع ءانب LGع تاسسؤلما

 ةيميظنتلا ةعيبطلا مdس© امك .بسانلما تقولا ,[ تامولعلما رش� رخأتو لئاسرلا دامتعا ءطب FGإ يدؤي دق امم

 .ةع»رس ةباجتسا بلطتت \{لا فقاولما ,[ ةصاخ ،لصاوتلا ةنورم ليلقت ,[ ةيموef'ا تاd)'ا ضعÚ ,[ ةيئارجلإاو

 تاعقوت ةبكاوم ةرورض ,[ لثمتي ارًمتسم ايًدحت \uقرلا لصاوتلا لئاسو ,[ عراسyلما روطتلا ضرفي ،كلذ FGإ ةفاضإ
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 ديحوت يدحت كلذ FGإ فاضُ�و .ةيمسرلا رداصلما نم ةقيقدلاو ة�روفلا ةمولعلما نع ثحبي حبصأ يذلا روdم)'ا

 وأ لئاسرلا براضت FGإ ,Lخادلا قيس¹تلا فعض يدؤي دق ثيح ،ةفلت¬åا تارادلإا ن�ب ةيلاصتلاا لئاسرلا

 .اÏÐ روdم)'ا ةقثو ةسسؤملل ةين>ذلا ةروصلا LGع ابًلس سكعني يذلا رملأا ،اdضومغ

 

 [\ªسؤلما لصاوتلا تايجيتا<§سا داع�أ

 :,íو ،\]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسلا ةسÆئرلا داعÚلأا نم ددع LGع ةيلاe'ا ةساردلا دمتع©

 روdم)'ا FGإ ةيموef'ا ةd)'ا اdلقنت \{لا لئاسرلا مdف ةلوdسو ةقد ىدم ھب دصق�و :ةيلاصتلاا لئاسرلا حوضو .1

 .ةëeصلما باêeأو

 .ةئراطلا اياضقلاو ثادحلأا عم ع»رسلا لعافتلا LGع ةسسؤلما ةردق \ûع©و :ةيلاصتلاا ةباجتسلاا ةعرس .2

�ش©و :ةيلاصتلاا ةيفافشلا .3P إFG لا ىدمOàا ما'(dا ة'efلا تامولعلما نع حاصفلإاب ةيمو&eتقولا ,[ ةحي 

 .بسانلما

 ،\uقرلاو يديلقتلاو ،,'را¬'او ,Lخادلا لاصتلاا ن�ب قيس¹تلا ھب دصق�و :لاصتلاا تاونق ن�ب لماfتلا .4

 .ةيلاصتلاا لئاسرلا ةدحو نامضل

 

 ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ مو�فم :ايًناث

 عم لماعتلل ةسسؤلما ا>ذختت \{لا ةيلاصتلاا طط¬'او تاءارجلإا ةعومجم اÐ)أب ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ فرع©

 ءاوتحاو ،ةقيقد تامولعم لقن للاخ نم ،روdم)'اب اãÐقلاع وأ اãÐعمس LGع رثؤت دق \{لا تامزلأا وأ ةئراطلا ثادحلأا

 .(Coombs, 2021) ةمزلأل ةيبلسلا راثلآا نم دe'او ،فقولما

 ةيلاصتا تارارق ذاختاو ،\]Zسؤلما قيس¹تلا نم ايًلاع ىوتسم ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ بلطتتو

 .تامولعلما لاصيإ ,[ ةقوثوم ةيمسر رداصم LGع دامتعلااو ،ةع»رس

 

 ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ھجاوت [¯لا تايدحتلا

 \{لا ةعراسyلما ةيملاعلإا ةئÆبلا لظ ,[ ةصاخ ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,[ ةدياOàم تايدحت مويلا تاسسؤلما ھجاوت

�كفتلل ل�وط تقوب حمس© دع© ملP ا عم لعافتلا لبق'eناف .ثدyع تامولعلما راش»P امتجلاا لصاوتلا لئاسو), 

�غ تاياورلا قبس© ام ابًلاغو ،تاظe' للاخ ثدحيP اشلا وأ ةقيقدلاÔعضي امم ،ةسسؤملل ةيمسرلا ةياورلا تاع 

�بك طغض تحت ةينعلما تاd)'اP رارقلا ذاختا ةعرس لثمت امك .تامولعلما ةقدب للاخلإا نود ةع»رسلا ةباجتسلال 

 يدؤي دق امنÆب ،ل>اجت وأ ضومغ ھنأ LGع رَّسفيُ دق ¾½او فقوم رادصإ ,[ رخأتلا نإ ذإ ،ايًقيقح ايًدحت ,Fاصتلاا

�غ تامولعم رش� FGإ عرسyلاP ةلمتكم. 

 بايغ ب÷سÚ ءاوس ،تامزلأا ثودح دنع ةيلاصتلاا ة�ز>ا)'ا ةيدودحم نم تاسسؤلما ضعÚ ي�اع© ،كلذ FGإ ةفاضإ

 ةdجولما لئاسرلا قاس©ا LGع سكعني يذلا رملأا ،ةفلت¬åا تارادلإا ن�ب قيس¹تلا فعض وأ ةe½او لاصتا ططخ

 نع ع»رسلا حاصفلإا روdم)'ا عقوتي ثيح ،\+لما رذe'او ةيفافشلا ن�ب نزاوتلا قيقحت يدحت زP«ي امك .روdم)ëل

�ثأتو \uقرلا ماعلا يأرلا رود دعاصت عمو .رش¹لا لبق ققحتلا FGإ ةسسؤلما جاتحت ن�ح ,[ ،تامولعلماPرشابلما ه ], 

 ةرادإ FGإ دتمت لب ،ھسفن ثدe'ا ة)'اعم LGع رصتقت لا ةيلاصتلاا ةمزلأا ةرادإ تحبصأ ،تاعابطنلاا ليكش©
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 نم ةيساسحو ادًيقع© ÈPكأ تامزلأا عم لماعتلا لعجي ام و>و ،روdم)'ا ىدل لfشyت \{لا تاعابطنلااو تاروصتلا

 .¼],م تقو يأ

 

 ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ داع�أ

 :ي©لآا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ داعÚأ زربأ ديدحت نكمي

 .تامزلأل ةيلاصتلاا ة�ز>ا)'ا .1

 .تامزلأاب ؤب¹تلاو دصرلا تايلآ .2

 .ةمزلأا ءانثأ ةيلاصتلاا ةباجتسلاا ةيلعاف .3

 .ةمزلأا ءاãÐنا دعF, Úاصتلاا ءادلأا مييقت .4

 

ثلاث
ً

 ةساردلل ةمعادلا تا�رظنلا :ا

 (Situational Crisis Communication Theory – SCCT) تامزلأا ,[ لاصتلاا ة�رظن .1

©
ُ

 ءانثأ ةبسانلما ةيلاصتلاا ةيجيتاOPسلاا رايتخا ةيفيك تلوانت \{لا تا�رظنلا زربأ نم تامزلأا ,[ لاصتلاا ة�رظن دع

 ةسسؤلما ةيلوؤسم ىوتسمو ةمزلأا عون عم بسانyي نأ بجي ةيلاصتلاا ةباجتسلاا عون نأ ضOPفت ثيح ،تامزلأا

 .اñÐع

 ،ةسسؤلما ةعمسÚ قëeت \{لا رارضلأا ليلقت ,[ مdسÁ ةمئلالما ةيلاصتلاا ةيجيتاOPسلاا رايتخا نأ ة�رظنلا دكؤتو

 .(Coombs, 2007) روdم)'ا ةقث ز�زع©و

�سفت ,[ ة�رظنلا هذ> FGإ ةساردلا هذ> دنyس©وP ب ةقلاعلا� تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن

 تاd)'ا ,[ ةلمتåeا تامزلأا ةعيبطل ةعبتلما ةيلاصتلاا تايجيتاOPسلاا ةمءلام ىدم ليلحت للاخ نم ،ةيلاصتلاا

 .ةيموef'ا

 

 (Stakeholder Theory) ةëeصلما باêeأ ة�رظن .2

 تائفلا فلتخم عم اïÐاقلاع ةرادإ LGع اïÐردق LGع دمتعÁ ةسسؤلما حاجن نأ نم ةëeصلما باêeأ ة�رظن قلطنت

 .اïÐارارقو اãÐطش�أب ةرثأتلما

 تاعقوتو تاجايتحا ,(اري امب ةيلاصتلاا لئاسرلا ھيجوت ةيم>أ ة�رظنلا هذ> دكؤت ،ةيلاصتلاا تامزلأا قايس ,[و

 .ةيبلسلا ا>راثآ ليلقتو ةمزلأا ءاوتحا ,[ مdسÁ امب ،ن�فلت¬åا ةëeصلما باêeأ

 

 (Two-Way Symmetrical Model) رظانتلما هاجتلاا يÔانث لاصتلاا ة�رظن .3

لادب ،روdم)'او ةسسؤلما ن�ب لدابتلما لعافتلاو راوe'ا ةيم>أ LGع ة�رظنلا هذ> زكرت
ً

 .هاجتلاا يداحأ لاصتلاا نم 

©و
ُ

 ,Lعافتلا لصاوتلا LGع ةيموef'ا تاd)'ا دامتعا نأ ¾½وت ثيح ،ةيلاe'ا ةساردلل ةمعاد ة�رظنلا هذ> دع

Áسdاو ةقثلا ز�زع© ,[ م'eةيلاصتلاا تامزلأا ديعصت نم د. 
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اع�ار
ً

 ةساردلا تا<=غتم ن=ب قفاوتلا :

�ثأت ةقلاع دوجو ةساردلا ضOPفت ،قباسلا يرظنلا راطلإا ءوض ,[P ب� اdفصوب \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن

�غتمPًلاقتسم ا
ً

�غتم اdفصوب ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و ،Pًات اÚًنأ عقوتيُ ثيح ،اع Áسdةيلاصتلاا لئاسرلا حوضو م، 

 لخاد ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ةيلعاف ز�زع© ,[ لاصتلاا تاونق ن�ب لماfتلاو ،ةيفافشلاو ،ةباجتسلاا ةعرسو

 .ةيموef'ا تاd)'ا

 

 :يرظنلا راطلإا ةصلاخ

 ءانÅو \uيظنتلا ءادلأا ةءافك ز�زع© ,[ هرودو ،ةفلت¬åا هداعÚأو \]Zسؤلما لصاوتلا موdفم ةساردلل يرظنلا راطلإا لوانت

 ,[ اdعم لماعتلا تايجيتاOPساو اdلحارم م>أو ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ موdفم ضرعتسا امك ،روdم)'ا عم تاقلاعلا

 حاجن ,[ ايًساسأ ارًصنع لثمت \]Zسؤلما لاصتلاا ةيلاعف نأ ةيملعلا تايبدلأا ترdظأ دقو .ةيموef'ا تاسسؤلما

 ز�زع©و ةباجتسلاا ةعرسو ةيلاصتلاا لئاسرلا حوضو للاخ نم ،ةيبلسلا ا>راثآ ليلقتو تامزلأا ةdجاوم ,[ تاسسؤلما

 .ةيسسؤلما ةيفافشلا

�ثأت ةقلاع دوجو ضاOPفا نم ةيلاe'ا ةساردلا قلطنت ،قبس ام LGع ءًانÅوP ب� ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن

 \uلعلا مdفلا معد ,[ مdسÁ امب ،ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ايًناديم ةقلاعلا هذ> رابتخا FGإ G+س© ثيح ،ةيلاصتلاا تامزلأا

 .تامزلأا ةرادإ ,[ \]Zسؤلما لاصتلاا رودل يقيبطتلاو
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 ميمصتلاو ةيQ9نلما :ثلاثلا لصفلا

 

 :ديIمت 1.3

Úلصفلا اذ> ي©أي ،قباسلا لصفلا ,[ ةساردلا عوضومب ةطبترلما ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ضارعتسا دع 

 ةروصب اïÐايضرف رابتخاو اïÐلاؤاس© نع ةباجلإاو اdفاد>أ قيقحتل ةساردلا اÐ/لع تدمتعا \{لا ةيملعلا ةي)rنلما ضرعل

 يذلا بولسلأا حيضوت ,[ مdس© ذإ ،\uلعلا ثحبلا ,[ ةيساسأ ةوطخ ةبسانلما ةي)rنلما ديدحت دعُ»و .ةمظنم ةي)rنم

 .اÐ/لع دامتعلاا نكمي ةقيقد جئاتن FGإ لوصولا نمضي امب اdليلحتو تانايبلا عمج ھللاخ نم متÆس

كر�و
ّ

 عمتجمو ،ةساردلا rsنم ضرع للاخ نم ،دمتعلما \%حبلا ميمصتلاو ةساردلا ةي)rنم حيضوت LGع لصفلا اذ> ز

 بيلاسلأاو ،اïÐابثو اdقدص نم ققحتلاو ةادلأا ءانب ,[ ةعبتلما تاءارجلإا FGإ ةفاضإ ،تانايبلا عمج ةادأو ،اãÐنيعو ةساردلا

 ايًناديم ةساردلا ذيفنت ةيفيكل ¾½او روصت ميدقت FGإ كلذ فد0Ðو .تانايبلا ليلحت ,[ اdمادختسا متÆس \{لا ةيئاصحلإا

�غتلماو اdعوضوم ةعيبط عم بسانyي امبPس© \{لا تا+G إFG سايقdا. 

 :ةساردلا ةيdHنم 2.3

 نم متÆس \{لا ةيملعلا ةي)rنلما حيضوت FGإ ةساردلا لقت¹ت ،ةقباس تاساردو يرظن راطإ نم ھضرع مت ام ءوض ,[و

 .اdفاد>أ قيقحتو ةساردلا ضورف رابتخا اdللاخ

�ثأت ةقلاع دوجو ةساردلا ضOPفت ،ةقباس تاساردو يرظن راطإ نم قبس ام LGع ءًانÅوP ب� لصاوتلا تايجيتاOPسا ن

�غتم اdفصوب \]ZسؤلماPًلاقتسم ا
ً

�غتم اdفصوب ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و Pًات اÚًس ثيح ،اعÆنم ةقلاعلا هذ> رابتخا مت 

�غتم لÂ داعÚأ سايق LGع دمتعÁ \%حب جذومن للاخP سلاا ةادأ مادختسابyنم ققحتلل ايًئاصحإ تانايبلا ليلحتو ةناب 

êeضورفلا ة. 

 ةساردلا �µنم •

 ةسوردلما ةر>اظلا فصو FGإ فد0Ð يذلا rsنلما و>و ،,Lيلحتلا يفصولا \uكلا rsنلما LGع ةساردلا هذ> تدمتعا

�غتم ن�ب ةقلاعلاب ةقلعتلما جئاتنلا صلاختسلا ايًئاصحإ اdليلحتو ةيمقرلا تانايبلا عمج للاخ نم اdليلحتوPتا 

 .ةساردلا

 LGع \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا رثأ سايق FGإ اÐ/عسل ارًظن ،ةيلاe'ا ةساردلا ةعيبطل ابًسانم rsنلما اذ> دعُ»و

 .ايًئاصحإ ضورفلا رابتخاو ،ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ

�مت�وà نلماrs كلاu\ مإبfع ھجئاتن ميمع© ةيناLG ي امك ،ةلثمم ةنيع رايتخا دنع ةساردلا عمتجمyتاودأ مادختسا حي 

�غتلما ن�ب ةقلاعلا ةوق رابتخلا ةقيقد ةيئاصحإPتا. 
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 ةساردلا عمتجم 3.3
 

 وأ ة�رادإ فئاظو نولغشÁ نمم ،ذافنإ – ةيفصتلاو دانسلإا زكرم ,[ ن�لماعلا ن�فظولما نم ةساردلا عمتجم نوfّتي

�غ وأ رشابم طابترا م0Ðدلو ةيفارشإP سؤلما لصاوتلا ةطش�أب رشابمZ[\ رايتخا مت دقو .ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ وأ 

 تامزلأا عم لماعتلا تايلآو \]Zسؤلما لاصتلاا تاسراممب مالملإا ھل حيyت \{لا ةيفيظولا هراودأ ةعيبطل ارًظن عمت)åا اذ>

 .ةساردلا فاد>أ مدخت ةيعقاو تانايب ميدقت LGع ةردق ÈPكلأا ھلعجي يذلا رملأا ،يموef'ا لمعلا ةئÆب لخاد

 ع»زوت مت ثيح ،ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةساردلا عمتجم نم ةنيع رايتخا LGع ةساردلا تدمتعاو

 ضعøو ةماعلا تاقلاعلاو \]Zسؤلما لصاوتلا تارادإ تلمش ،ةقلاعلا تاذ تارادلإا ,[ ن�فظولما نم ددع LGع ةنابyسلاا

 )195( اñÐم ديعتُسا ،ةنابyسا )220( ةعزولما تانابyسلاا ددع غلب دقو .ثحبلا عوضوم ةعيبطب ةطبترلما ة�رادلإا تارادلإا

 ع»زوت متÆس ،يÔاصحلإا ليلحتلل اãÐيحلاص نم دكأتلاو تانابyسلاا ةعجارم دعøو ،)%97( تغلب ةباجتسا ةبس¹ب ةنابyسا

 .يÔاصحلإا ليلحتلل ةe'اصلا تانابyسلاا دامتعا متÆس اãÐعجارمو تاباجتسلاا عمج دعøو ،ةنيعلا دارفأ LGع ةنابyسلاا

 

 ةساردلا ةادأ 4.3

ةادأ ةنابyسلاا دامتعا مت
ً

�متت الم كلذو ،ةساردلا هذ> ,[ تانايبلا عم)' ةسÆئر à ع ةردق نم ھبLG ا'eع لوصLG تامولعم 

 ر�وطت مت دقو .ھتلاؤاس© نع ةباجلإاو ثحبلا فاد>أ قيقحت ,[ مdس© ةمظنم ةق�رطب ةساردلا ةنيع دارفأ نم ةرشابم

 \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا عوضومب ةطبترلما ةقباسلا تاساردلاو ة�رظنلا تايبدلأا LGع دامتعلااب ةنابyسلاا

�غتم سايقل اãÐمءلام نمضي امب ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£وPةساردلا تا. 

 :ي©لآا وحنلا LGع كلذو ،ن�سÆئر نيأزج نم ةنابyسلاا تنوfتو

 ل>ؤلما ،س¹)'ا( تنمضت \{لاو ،ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفيظولاو ةيص¬4لا تانايبلا LGع لمتشا :لولأا ءز�Uا •

 ةيئاصحلإا قورفلا ليلحتو ةنيعلا صئاصخ فصو فدÏÐ كلذو ،)يفيظولا ¼uسلماو ،ةP«¬'ا تاونس ددع ،\uلعلا

�غتلما هذ> قفوPتا. 

 

�غتم سايق تارقف نمضت :ي�اثلا ءز�Uا •Pإ تمسق ثيح ،ةساردلا تاFG ئر ن�روحمÆس� :,Lي امك ن

 [\ªسؤلما لصاوتلا تايجيتا<§سا :لقتسلما <=غتلما

 :,íو ،داعÚأ ةعøرأ LGع ةعزوم ةرقف )12( نم روåeا اذ> نوfت

o 1-3( نم تارقفلا نمضتو ،ةيلاصتلاا لئاسرلا حوضو :لولأا دعبلا(. 

o 6-4( نم تارقفلا نمضتو ،ةيلاصتلاا ةباجتسلاا ةعرس :ي�اثلا دعبلا(. 

o 9-7( نم تارقفلا نمضتو ،ةيلاصتلاا ةيفافشلا :ثلاثلا دعبلا(. 

o ارلا دعبلاÚتلا :عfب لما� .)12-10( نم تارقفلا نمضتو ،لاصتلاا تاونق ن

 

 ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ :ع�اتلا <=غتلما
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 :,íو ،داعÚأ ةعøرأ LGع ةعزوم ةرقف )12( نم روåeا اذ> نوfّت

o 15-13( نم تارقفلا نمضتو ،تامزلأل ةيلاصتلاا ة�ز>ا)'ا :لولأا دعبلا(. 

o 18-16( نم تارقفلا نمضتو ،ةمزلأا ءانثأ ةباجتسلاا ةيلعاف :ي�اثلا دعبلا(. 

o 21-19( نم تارقفلا نمضتو ،تامزلأاب ؤب¹تلاو دصرلا :ثلاثلا دعبلا( 

o ارلا دعبلاÚاصتلاا ءادلأا مييقت :عF, Ú24-22( نم تارقفلا نمضتو ،ةمزلأا دع(. 

 

 )ةدشÚ قفاوأ( نم تاباجلإا جردتت ثيح ،ةنيعلا دارفأ تاباجتسا سايقل \]5ام¬'ا تركيل سايقم مادختسا مت دقو

 .(ةدشÚ قفاوأ لا( FGإ

 

�سفتلوP ا تاطسوتلما'eع ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسلا ةيباسLG سلاا تارقفyديدحتل رايعم دامتعا مت ،ةناب 

 لثمت تائف ثلاث FGإ سايقلما ىدم ميسقت للاخ نم كلذو ،\]5ام¬'ا تركيل سايقم قفو ةقفاولما ةجرد ىوتسم

 :,Fاتلا لود)'ا ,[ ¾½وم و> امك ،)ةعفترم ،ةطسوتم ،ةضفخنم( ريدقتلا تا�وتسم

�سفت رايعم )1( مقر لود)'اP ا تاطسوتلما'eةيباس 

 ةقفاولما ةجرد ي¹اسUVا طسوتلما

 ةضفخنم 2.33 نم لقأ FGإ 1.00 نم

 ةطسوتم 3.67 نم لقأ FGإ 2.34 نم

 ةعفترم FG 5.00إ 3.67 نم

 

 ثيح ،)3( تائفلا ددع LGع ھميسقت مث )4 = 1 − 5( سايقملل ىدلما باسح للاخ نم ةئفلا لوط ديدحت مت دقو

�سفتلا تا�وتسم ديدحت مت ھيلع ءًانÅو ،)1.33( ةئفلا لوط غلبP ا تاطسوتملل ةقباسلا'eةيباس. 

 

 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص 5.3

�غتم سايقل اãÐيحلاصو ةساردلا ةادأ ةدوج نم دكأتللPسلاا تابثو قدص نم ققحتلا مت ،ثحبلا تاyءارجإ لبق ةناب 

 :ي©لآا وحنلا LGع كلذو ،تانايبلل يÔاصحلإا ليلحتلا

لاوأ
ً

 ةساردلا ةادأ قدص :

 لصاوتلاو ةرادلإا لاجم ,[ ن�صصختلما ن�مكåeا نم ددع LGع اdضرع للاخ نم ةساردلا ةادأ قدص نم ققحتلا مت

 متÆسو ،ةساردلا داعÚأ سايقل اãÐمءلام ىدمو ة�وغللا اãÐملاسو تارابعلا حوضو نم دكأتلا فدÏÐ كلذو ،\]Zسؤلما

 .مïÐاظحلام ءوض ,[ ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإ
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 روåeاو ةرقف لÂ ن�ب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم ةساردلا ةادلأ ,Lخادلا قاس©لاا قدص نم ققحتلا مت امك

�ب طابترا لماعم مادختساب ھيلإ \uت¹ت يذلاPظأ ثيح ،نوسdةلادو ةبجوم طابترا تلاماعم دوجو جئاتنلا تر 

 .ةساردلا ضارغلأ اãÐيحلاصو اdسÆقت \{لا داعÚلأا عم ةنابyسلاا تارقف قاس©ا LGع لدي امم ،ايًئاصحإ

 ةساردلا ةادأ تابث :ايًناث

 كلذو ،(Cronbach’s Alpha افلأ خابنورك( ,Lخادلا قاس©لاا لماعم مادختساب ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلا مت امك

Úسلاا قيبطت دعyع ةنابLG ةساردلا ةنيع، ÏÐم£و ةادلأا تارقف قاس©ا ىدم سايق فدfلع دامتعلاا ةينا/Ðليلحت ,[ ا 

 .تانايبلا

 

 تانايبلا عمج تاءارجإ 6.3

 ةيفصتلاو دانسلإا زكرم ,[ ن�لماعلا ن�فظولما نم ةساردلا ةنيع دارفأ LGع ةنابyسلاا ع»زوت للاخ نم ةساردلا قيبطت مت

 تانايبلا لاخدإ مت مث ،يÔاصحلإا ليلحتلل اãÐيحلاصو اdلامتكا نم دكأتلل اãÐعجارم مت ،تاباجتسلاا عمج دعøو .ذافنإ -

 .ةساردلا تايضرف رابتخاو اdليلحتل ادًيdمت )SPSS( يÔاصحلإا جمانP«لا FGإ

 .اêeãÐو تانايبلا ةقد نامضل ،ةباجلإل ةبسانم ةينمز ةOPف ن�كراشلما حنم متÆس امك

 

 تانايبلا ليلحت بيلاسأ 7.3

Úس ،تانايبلا عمج دعÆلاخدإ متdإ اFG لا»Pاصحلإا جمانÔبسانلما ي )SPSS(، ةيلاتلا تلايلحتلا ءارج£و: 

 :يفصولا ليلحتلا .1

 .ةيباسe'ا تاطسوتلما •

 .ة�رايعلما تافارحنلاا •

 .ة�وئلما بس¹لا •

 

 :,Fلادتسلاا ليلحتلا .2

�ب طابترا لماعم •Pب ةقلاعلا سايقل نوس��غتلما نPتا. 

�غتلما رثأ سايقل يط¬'ا رادحنلاا ليلحت •P ع لقتسلماLG غتلما�P اتلاÚع. 

�غتلما ن�ب قورفلا سايقل )ANOVA( نيابتلا ليلحت وأ )T-test( رابتخا •Pرابتخلا كلذو ةيفارغوميدلا تا 

 .ةضOPفلما تاقلاعلل ةيئاصحإ ةللاد دوجو نم دكأتلاو ضورفلا

 

 ةساردلا دودح 8.3

 تامزلأا ةرادإ LGع \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا رثأ سايق LGع ةساردلا رصتقت :ةيعوضولما دودe'ا .1

 .تامزلأل ةيلالما وأ ةينوناقلا بناو)'ا FGإ قرطتلا نود ،ةيلاصتلاا
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 .ةيدوعسلا ةيÅرعلا ةكلملما لخاد قيبطتلا لحم ةيموef'ا تاd)'ا LGع ةساردلا رصتقت :ةيناfلما دودe'ا .2

 .ثحبلا ذيفنتل ةددåeا ةينمزلا ةOPفلا للاخ ةساردلا قيبطت متÆس :ةينامزلا دودe'ا .3

 تامزلأا ةرادإ وأ \]Zسؤلما لصاوتلا ةطش�أب ن�طبترلما ن�فظولما LGع ةساردلا رصتقت :ة�رش÷لا دودe'ا .4

 .ةيلاصتلاا

 

 ةيقلاخلأا تارابتعلاا 9.3

 ثحبلا ضارغلأ لاإ تامولعلما مادختسا مدعو ،تانايبلا ة�رس LGع ظافe'او ،ةيملعلا ةناملأا ئدابمب ةساردلا مOàلت

 .ةنيعلا دارفأ نم ةيعوط ةكراشم نامض عم ،\uلعلا

 ،اãÐنيعو ةساردلا عمتجم ديدحت ثيح نم ،ا>ذيفنت ,[ ةعبتلما تاءارجلإاو ةساردلا ةي)rنم لصفلا اذ> لوانت كلذÅو

 تانايبلا ليلحت جئاتن ضرعل ,Fاتلا لصفلا ي©أ�و .ةمدختسلما ةيئاصحلإا ة)'اعلما بيلاسأو ،تانايبلا عمج ةادأو

 .لصفلا اذ> ,[ ھضرع مت ام ءوض ,[ ةساردلا تايضرف رابتخاو
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 ةساردلا جئاتنو تانايبلا ليلحت :عTارلا لصفلا

 

 :ديIمت 1-4

 ةباجلإا فدÏÐ كلذو ،ةساردلا ةنيع دارفأ نم اdعمج مت \{لا تانايبلا ليلحتو ةساردلا جئاتن ضرع لصفلا اذ> لوانyي

 فصوب اءًدب ،تانايبلا ليلحتل ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا مت دقو .اïÐايضرف رابتخاو ةساردلا تلاؤاس© نع

لاوصو ،ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلا مث ،ةنيعلا صئاصخ
ً

�غتمب ةقلعتلما جئاتنلا ضرع FGإ Pرابتخاو ةساردلا تا 

 .ضورفلا

 ةساردلا ةنيع صئاصخ فصو 2-4

 ةساردلل ي�اديلما قيبطتلا عمتجم هرابتعاب ،ذافنإ – ةيفصتلاو دانسلإا زكرم يفظوم نم ةساردلا تانايب عمج مت

 .ةيلاe'ا

0Ðإ ءز)'ا اذ> فدFG ت لجأ نم كلذو ،ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفارغوميدلا صئاص¬'ا ضرعfنع ماع روصت ن�و 

 نم ددع قفو ةنيعلا دارفأ ع»زوت مت دقو .ثحبلا فاد>أ مدخي امب ةنيعلا عونت نم دكأتلاو ةساردلا ,[ ن�كراشلما

�غتلماPو ،ةيفيظولاو ةيص¬4لا تاí,: لعلا ل>ؤلماو ،س¹)'اu\، ا تاونس ددعو'¬»Pسلماو ،ةu¼ و> امك ،يفيظولا 

 :ةيلاتلا لواد)'ا ,[ ¾½وم

 ةماعلا صئاص¬'ا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع»زوت )2( مقر لود)'ا

 % ة�وئلما ةبس¼لا ددعلا <=غتلما تائف <=غتلما

 س¹)'ا
 57.4 112 ركذ

 42.6 83 ¼%نأ

 %100 195 عوم��ا

�شÁ امم ،ثانلإل )%42.6( لباقم )%57.4( تغلب روÂذلا ةبس� نأ لود)'ا نم ¾$تيP إFG كأ ةكراشم»P ذللÂةنيع ,[ رو 

 .جئاتنلا ةيعوضوم معد�و ةنيعلا عونت نم ززعÁ يذلا رملأا ،ن�س¹)'ا لاكل بسانم ليثمت دوجو عم ،ةساردلا

 ةماعلا صئاص¬'ا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع»زوت )3( مقر لود)'ا

 % ة�وئلما ةبس¼لا ددعلا <=غتلما تائف <=غتلما

 \uلعلا ل>ؤلما
 68.7 134 سو�رولاfب

 31.3 61 ايلع تاسارد

 %100 195 عوم��ا
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�ش©P إ جئاتنلاFG بلا ةجرد ةلمح نم ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأfلا ةعيبط عم قفاوتي ام و>و ،سو�رولاdيfيفيظولا ل ], 

 .ن�كراشلما ىدل ادًيج ايًفرعم ىوتسم سكعÁ امب ايلعلا تاساردلا ةلمح نم ةبس� دوجو بناج FGإ ،ةيموef'ا تاd)'ا

 ةماعلا صئاص¬'ا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع»زوت )4( مقر لود)'ا

 % ة�وئلما ةبس¼لا ددعلا <=غتلما تائف <=غتلما

 ةP«¬'ا تاونس

 9.2 18 لقأو تاونس 5

 21.5 42 تاونس 10 نم لقأ FGإ 5 نم 

 45.1 88 ةنس FG 15إ 10 نم

 ÈP 47 24.1كأف ةنس 15

 %100 195 عوم��ا

 ،)ةنس 15–10( ةئفلا نمض ةصاخ ،ةل�وط FGإ ةطسوتم ةيلمع ةP«خ نوfلتمي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ جئاتنلا ¾½وت

 ةيلمع ةP«خ FGإ ادًانyسا ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تاسرامم مييقت LGع ن�كراشلما ةردق ززعÁ امم

 .ةيعقاو

 ةماعلا صئاص¬'ا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ ع»زوت )5( مقر لود)'ا

 % ة�وئلما ةبس¼لا ددعلا <=غتلما تائف <=غتلما

 يفيظولا ¼uسلما

 10.8 21 ريدم

 40.5 79 مسق سÆئر

 48.7 95 فظوم

 %100 195 عوم��ا

fش ثيح ،ةساردلا ,[ ةكراشلما ة�رادلإا تا�وتسلما ,[ اعًونت يفيظولا ¼uسلما ع»زوت رdظي
ّ

 ،P«كلأا ةبس¹لا نوفظولما ل

 تاd)'ا لخاد \uيظنتلا عقاولا سكع© ةددعتم رظن تاdجو ميدقت ,[ م>اسÁ امم ،نوريدلما مث ماسقلأا ءاسؤر مÐ/لي

 .ةيموef'ا

 ةساردلا ةادأ تابثو قدص 3-4

0Ðا اذ> فد'(إ ءزFG ةساردلا ةادأ ةيحلاص ىدم نم ققحتلا )سلااyغتم سايقل )ةناب�Pللاخ نم كلذو ،ثحبلا تا 

 تابثو قدص نم دكأتلا دعُ»و .اïÐايضرف رابتخاو ةساردلا جئاتن ليلحت ,[ عورشلا لبق ايًئاصحإ اïÐابثو اdقدص رابتخا

�سفت ,[ اÐ/لع دامتعلاا ةيناfم£و جئاتنلا ةقد نامضل ةيساسأ ةوطخ ةادلأاP ب ةقلاعلا��غتم نPةساردلا تا. 

لاوأ
ً

 ةساردلا ةادأ قدص :
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0Ðا اذ> فد'(إ ءزFG ةساردلا ةادأ ةيحلاص ىدم نم ققحتلا )سلااyغتم سايقل )ةناب�Pللاخ نم كلذو ،ثحبلا تا 

 تابثو قدص نم دكأتلا دعُ»و .اïÐايضرف رابتخاو ةساردلا جئاتن ليلحت ,[ عورشلا لبق ايًئاصحإ اïÐابثو اdقدص رابتخا

�سفت ,[ اÐ/لع دامتعلاا ةيناfم£و جئاتنلا ةقد نامضل ةيساسأ ةوطخ ةادلأاP ب ةقلاعلا��غتم نPةساردلا تا. 

 ةساردلا ةادأ تابث :ايًناث

 قاس©ا ىدم سايقل كلذو ،(Cronbach’s Alpha) يلخادلا قاستلاا لماعم مادختساب ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلا مت

�غتم سايق ,[ ةنابyسلاا تارقفPكأ نم بولسلأا اذ> دعُ»و .ةساردلا تاÈP تاساردلا ,[ امًادختسا ةيئاصحلإا بيلاسلأا 

 .سايقلا تاودأ ةيقوثوم نم ققحتلل ةيكولسلاو ة�رادلإا

 افلأ خابنورك لماعم مادختساب تابثلا تلاماعم )6( مقر لود)'ا

 افلأ خابنورك لماعم تارقفلا ددع رو�Vا

 Z[\ 12 0.89سؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا

 0.91 12 ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ

 0.93 24 لfك ةادلأا

�ش©P إ افلأ خابنورك لماعم ميقFG ا ميقلا عيمج تزواجت ثيح ،ةعفترم تابث ةجردب ةساردلا ةادأ عتمت'eلوبقلما د 

 تايضرف رابتخاو تانايبلا ليلحت ,[ اÐ/لع دامتعلاا ةيناfم£و ةنابyسلاا تارقف قاس©ا LGع لدي امم ،)0.70( ايًئاصحإ

 .ةساردلا

 ةساردلا تا)zغتلم يفصولا ليلحتلا 4-4

0Ðإ يفصولا ليلحتلا فدFG ع فرعتلاLG غتم تارقف هاجت ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا ىوتسم�Pكلذو ،ةساردلا تا 

 ديدحت فدÏÐ ،ةساردلا رواحم نم روحم لfلو ةرقف لfل ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسe'ا تاطسوتلما باسح للاخ نم

 .ةساردلا لحم ةیموكحلا تاھجلا يف ةیلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ىوتسمو يسسؤملا لصاوتلا تايجيتاOPسا قيبطت ةجرد

لاوأ
ً

 [\ªسؤلما لصاوتلا تايجيتا<§سا <=غتلم يفصولا ليلحتلا :

 \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا تارقفل ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسe'ا تاطسوتلما )7( مقر لود)'ا

 ةرابعلا ةرقفلا
 طسوتلما

 ي¹اسUVا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةجرد

 ةقفاولما

1 
 ةيلاصتلاا لئاسرلا حوضو LGع ةd)'ا صرحت

 روdم)ëل ةdجولما
 ةعفترم 0.71 4.12

2 
 ةe½او ةق�رطب ةيمسرلا تامولعلما ميدقت متي

 مdفلا ةلdسو
 ةعفترم 0.76 4.05

3 
 لئاسرلا ةغايص ,[ امًظنم اÅًولسأ ةd)'ا دمتع©

 ةيلاصتلاا
 ةعفترم 0.80 3.98
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 ةعفترم 0.83 3.90 ةيملاعلإا تاراسفتسلال ةعرسÚ ةd)'ا بيجتس© 4

5 
 ةيلاصتا ةعرسÚ ةئراطلا ثادحلأا عم لماعتلا متي

 ةبسانم
 ةعفترم 0.85 3.87

 ةعفترم 0.78 4.01 روdم)'ا عم لصاوتلل ةلاعف لاصتا تاونق رفوتت 6

 ةعفترم 0.88 3.85 تامولعلما رش� دنع ةيفافشلاب ةd)'ا مسyت 7

 ةعفترم 0.82 3.92 تامزلأا ثودح دنع روdم)ëل قئاقe'ا حيضوت متي 8

 ةعفترم 0.79 3.95 تامزلأا ءانثأ ةe½او لاصتا ةسايس ةd)'ا دمتع© 9

 ةعفترم 0.84 3.88 لئاسرلا لقن ,[ ةفلت¬åا لصاوتلا تاونق لماfتت 10

11 
 تارادلإا ن�ب ةيلاصتلاا لئاسرلا ديحوت متي

 ةفلت¬åا
 ةعفترم 0.86 3.81

12 
 لوصولل ةددعتم لاصتا لئاسو ةd)'ا مدختس©

 روdم)ëل
 ةعفترم 0.74 4.07

 ةعفترم 0.81 3.94 ماعلا طسوتلما

 

�ش©P إ جئاتنلاFG سا قيبطت ىوتسم نأOPسؤلما لصاوتلا تايجيتاZ[\ ], ا'(dا تا'efغلب ثيح ،ةعفترم ةجردب ءاج ةيمو 

 \]Zسؤلما لمعلا معد ,[ ا>رودو ةيلاصتلاا تاسراملما ةيم>لأ ةنيعلا دارفأ كاردإ LGع لدي امم ،)3.94( ماعلا طسوتلما

 .لاصتلاا تاونق لماfتو ةباجتسلاا ةعرسو لئاسرلا حوضوب قلعتي اميف ةصاخ ،روdم)'ا عم لصاوتلا ز�زع©و

 ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ <=غتلم يفصولا ليلحتلا :ايًناث

 ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ تارقفل ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسe'ا تاطسوتلما )8( مقر لود)'ا

 ةرابعلا ةرقفلا
 طسوتلما

 ي¹اسUVا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةجرد

 ةقفاولما

ططخ ةd)'ا كلتمت 13
ً

 ةعفترم 0.82 3.89 تامزلأا عم لماعتلل ةيلاصتا ا

 ةعفترم 0.86 3.84 ةلمتåeا تامزلأل قبسلما دادعتسلاا متي 14

 ةعفترم 0.80 3.92 تامزلأا ءانثأ لاصتلاا ةرادإب ةصتخم قرف دجوت 15

 ةعفترم 0.78 3.96 ةمزلأا ءانثأ ةعرسÚ ةيمسر تانايب ةd)'ا ردصت 16

 ةعفترم 0.84 3.88 ةمزلأا ءانثأ رمتسم لfشÚ تامولعلما ثيدحت متي 17

 ةعفترم 0.89 3.81 ةيلاعفب تاعÔاشلا عم لماعتلا مت 18

 ةعفترم 0.83 3.85 ركبلما يملاعلإا دصرلا LGع ةd)'ا دمتع© 19

 ةعفترم 0.81 3.90 ةمزلأا ءانثأ روdم)'ا لعف دودر ةعÚاتم متي 20

 ةعفترم 0.85 3.86 تامزلأا دصرل ةيمقر تاودأ ةd)'ا مدختس© 21

 ةعفترم 0.79 3.93 ةمزلأا ءاãÐنا دعF, Úاصتلاا ءادلأا مييقت متي 22

 ةعفترم 0.76 3.97 ءادلأا ر�وطت ,[ ةقباسلا تامزلأا نم ةd)'ا ديفتس© 23
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24 
 براجتلا LGع ءًانب لاصتلاا ططخ ر�وطت متي

 ةقباسلا
 ةعفترم 0.80 3.91

 ةعفترم 0.82 3.90 ماعلا طسوتلما

 ،)3.90( غلب ماع طسوتمب ةعفترم ةجردب ءاج ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ىوتسم نأ جئاتنلا ¾½وت

 ءانثأ ,Fاصتلاا ءادلأل رمتسلما مييقتلاو ةباجتسلاا ةعرسو ةيلاصتلاا ة�ز>ا)'ا ةيم>أب \]Zسؤم ,(و دوجو سكعÁ امم

 .تامزلأا دعøو

 ةساردلا تايضرف رابتخا 5-4

0Ðإ ءز)'ا اذ> فدFG ب ةقلاعلا ةعيبط نم ققحتلل ةساردلا تايضرف رابتخا� ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن

 لماعم تلمش ،ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم مادختساب كلذو ،ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا

�ب طابتراPب ةقلاعلا ليلحتل نوس��غتلما نPغتلما رثأ سايقل طيس÷لا يط¬'ا رادحنلاا ليلحتو ،تا�P غتلما ,[ لقتسلما�P 

 .عÚاتلا

لاوأ
ً

 ةيس¤ئرلا ةيضرفلا رابتخا :

 ةيضرفلا صن

 .ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

�ب طابترا لماعم رابتخاPنوس. 

�غتم ن�ب طابترلاا رابتخا جئاتن )9( مقر لود)'اPةساردلا تا 

 )sig( ةللادلا ىوتسم )r( طابترلاا لماعم <=غتلما

 0.000 0.76 ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ Z[\ xسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا

 

�ش©P ب طابترا لماعم جئاتن�Pإ نوسFG ب ة�وق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو� ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن

 كلذ \ûع»و .)0.05( ةللاد ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةعفترم ةميق ,íو ،)0.76( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةيلاصتلاا تامزلأا

 تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ىوتسم نسحت \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا قيبطت ىوتسم عفترا املÂ ھنأ

 .ةساردلل ةسÆئرلا ةيضرفلا لوبق معدي امم ،ةيموef'ا

 ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ¬Ëع [\ªسؤلما لصاوتلا تايجيتا<§سا رثأ رابتخا :ايًناث

�ثأت ىدم سايقل طيس÷لا يط¬'ا رادحنلاا ليلحت مادختسا متP غتلما�P سا( لقتسلماOPسؤلما لصاوتلا تايجيتاZ[\( ], 

�غتلماP اتلاÚةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ( ع(. 
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 يط¬'ا رادحنلاا ليلحت جئاتن )10( مقر لود)'ا

 )sig( ةللادلا ىوتسم )T( ةميق Beta لقتسلما <=غتلما

 \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا
0.73 

14.85 0.000 

 

 ثيح ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ LGع \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسلا يونعم رثأ دوجو رادحنلاا ليلحت جئاتن ¾½وت

�ثأتلا لماعم ةميق تغلبP (Beta = 0.73) امم ،)0.05( نم لقأ ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع Áش�P إFG سا نأOPتايجيتا 

�بك ةجردب مdس© \]Zسؤلما لصاوتلاPسحت ,[ ة� LGع ءًانÅو .ةيموef'ا تاd)'ا لخاد ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ةءافك ن

�ثأت دوجو LGع صنت \{لا ةيضرفلا لوبق متي كلذP ب ةيئاصحإ ةللاد يذ��غتم نPةساردلا تا. 

 

 ةيفارغوميدلا تا)zغتلما قفو ةيئاصحلإا قورفلا رابتخا 6-4

0Ðإ ءز)'ا اذ> فدFG ع فرعتلاLG اذإ ام Âهاجت ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا ,[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كان> تنا 

�غتمPل ىزع© ةساردلا تاë¬) رابتخا مادختساب كلذو ،ةيفارغوميدلا صئاصT-testغتملل (�Pنيابتلا ليلحتو ،ةيئانثلا تا 

�غتملل (One Way ANOVA) يداحلأاPكأ نمضتت \{لا تاÈP ةئف نم. 

لاوأ
ً

 )T-Test( س¼�Uا <=غتلم اعًبت قورفلا رابتخا :

�غتم قفو )T-test( رابتخا جئاتن )11( مقر لود)'اP س¹)'ا 

 س¼�Uا <=غتلما
 طسوتلما

 ي¹اسUVا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 T ةميق

 ىوتسم

 )Sig( ةللادلا

 تايجيتاOPسا

 لصاوتلا

 \]Zسؤلما

 0.228 1.21 0.74 3.96 ركذ

   0.77 3.90 ¼%نأ

 تامزلأا ةرادإ

 ةيلاصتلاا

 0.281 1.08 0.76 3.92 ركذ

   0.79 3.87 ¼%نأ

 

�ش©P إ جئاتنلاFG غتلم ىزع© ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ,[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع�P ميق تءاج ثيح ،س¹)'ا 

 \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا هاجت ثانلإاو روÂذلا رظن تاdجو براقت LGع لدي امم ،)0.05( نم P«كأ ةللادلا ىوتسم

 .ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و

 )Î] )ANOVAلعلا ل¢ؤملل اعًبت قورفلا رابتخا :ايًناث
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 \uلعلا ل>ؤلما قفو يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن )12( مقر لود)'ا

 )sig( ةللادلا ىوتسم )F( ةميق  <=غتلما

\]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا  2.14 0.121 

ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ  1.87 0.156 

 

 نم P«كأ ةللادلا ىوتسم ميق تءاج ثيح ،\uلعلا ل>ؤملل ىزع© ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا ¾½وت

�شÁ امم ،)0.05(P إFG كراشلما مييقت نأ� فلاتخاب فلتخي لا ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تاسراملم ن

 .\uيلعتلا ىوتسلما

ثلاث
ً

 )ANOVA( ة<U�Ðا تاونسل اعًبت قورفلا رابتخا :ا

 ةP«¬'ا تاونس قفو يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن )13( مقر لود)'ا

 )sig( ةللادلا ىوتسم )F( ةميق  <=غتلما

\]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا  3.42 0.019 

ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ  3.08 0.028 

 

�ش©P إ جئاتنلاFG ا تاونسل ىزع© ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو'¬»Pنم لقأ ةللادلا ىوتسم ميق تءاج ثيح ،ة 

 تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تاسراملم ن�كراشلما مييقت ,[ رثؤي ةينdلما ةP«¬'ا ىوتسم نأ LGع لدي امم ،)0.05(

 تائفلا ن�ب تامزلأاو ةيميظنتلا فقاوملل ضرعتلاو ةيلمعلا ةP«¬'ا ىوتسم فلاتخا FGإ كلذ ىزعÁُ دقو ،ةيلاصتلاا

 .ةفلت¬åا

 

 )ANOVA( يفيظولا ÎÑسملل اعًبت قورفلا رابتخا :اعً�ار

 يفيظولا ¼uسلما قفو يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن )14( مقر لود)'ا

 )sig( ةللادلا ىوتسم )F( ةميق  <=غتلما

\]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا  2.76 0.066 

ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ  2.31 0.101 

 

 ةللادلا ىوتسم ميق تزواجت ثيح ،يفيظولا ¼uسملل ىزع© ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا ترdظأ

�شÁ امم ،)0.05(P إFG كراشلما مييقت براقت� فلاتخا LGع ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا ىوتسلم ن

 .ةيفيظولا مïÐا�وتسم
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 ع�ارلا لصفلا جئاتن ص��م 7-4

 فرعتلا فدÏÐ كلذو ،ةساردلا ةنيع دارفأ نم اdعمج مت \{لا تانايبلا ليلحتو ةساردلا جئاتن ضرع لصفلا اذ> لوانت

 رابتخا FGإ ةفاضإ ،ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ىوتسمو \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا عقاو LGع

�غتم ن�ب ةقلاعلا ةعيبط نم ققحتلاو ةساردلا تايضرفPاïÐا. 

 سكعÁ امم ،ةعفترم ةجردب ءاج \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا قيبطت ىوتسم نأ يفصولا ليلحتلا جئاتن ترdظأ دقو

 ةباجتسلاا ةعرسو ةيلاصتلاا لئاسرلا حوضو ز�زع©و \]Zسؤلما لاصتلاا تاسرامم ر�وطتب ةيموef'ا تاd)'ا مامت>ا

�شÁ ام و>و ،ةعفترم ةجردب كلذك ءاج ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ىوتسم نأ جئاتنلا ت¹يب امك .لصاوتلا تاونق لماfتوP 

 .تامزلأا عم مظنلما لماعتلاو ةيلاصتلاا ة�ز>ا)'ا ةيم>أب \]Zسؤم ,(و دوجو FGإ

 \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو تايضرفلا رابتخا جئاتن تe½وأو

 تامزلأا ةرادإ ةءافك ن�سحت ,[ \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسلا يونعم رثأ دوجو FGإ ةفاضإ ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و

 ىزع© ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ةيئاصحلإا قورفلا رابتخا جئاتن ترdظأ امك .ةيموef'ا تاd)'ا لخاد ةيلاصتلاا

�غتلمPلعلا ل>ؤلماو س¹)'ا يu\ سلماوu¼ ح ,[ ،يفيظولا��غتلم ىزع© قورف ترdظ نP ا تاونس'¬»Pامم ،ة Áش�P إFG ثأت�P 

 .تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لاصتلاا تاسرامم مييقت ,[ ةينdلما ةP«¬'ا

�سفتو جئاتنلا ةشقانلم اسًاسأ لثمت \{لا جئاتنلا نم ةعومجم FGإ لصوتلا مت ،قبس ام LGع ءًانÅوP<راطلإا ءوض ,[ ا 

 .ةساردلا نم سما¬'ا لصفلا ,[ ھلوانت متÆس ام و>و ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا
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 تايصوتلاو جئاتنلا :سما]8ا لصفلا

 

0Ðإ لصفلا اذ> فدFG لإ تلصوت \{لا جئاتنلا ةشقانم/Ðكلذو ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ءوض ,[ ةساردلا ا 

�سفتلP ب ةقلاعلا ةعيبط� نمضتي امك .ةيموef'ا تاd)'ا ,] ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \Z[سؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن

 ,[ مdس© نأ نكمي \{لا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقتو ،اÐ/لإ لصوتلا مت \{لا تاجات¹تسلاا زربأ ضرع لصفلا

 تاعوضولما نم ددع حاOPقا FGإ ةفاضإ ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ةءافك ز�زع©و \]Zسؤلما لصاوتلا تاسرامم ر�وطت

 .ةيلبقتسم تاسارد ,[ اdلوانت نكمي \{لا ةيثحبلا

 

 ةساردلا جئاتن ةشقانم 1-5

لاوأ
ً

 ghiسؤلما لصاوتلا تايجيتاÀzسا جئاتن ةشقانم :

 ،ةعفترم ةجردب ءاج ةيموef'ا تاd)'ا ,[ \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا قيبطت ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن ترdظأ

Âاردإ سكعÁ ام و>و
ً

 نكم�و .روdم)'ا عم ةقلاعلا ز�زع©و \uيظنتلا ءادلأا معد ,[ \]Zسؤلما لاصتلاا ةيم>لأ ادًياOàم ا

�سفتP <نلا هذyش© يذلا لوحتلا ءوض ,[ ةجيdا هد'(dا تا'efسحتو ةيفافشلا ز�زع© وحن ةيمو� ،لصاوتلا ةدوج ن

 ةe½او تامولعم LGع لوصe'اب روdم)'ا تاعقوت ديازتو ةيمقرلا لاصتلاا لئاسو ,[ عراسyلما روطتلا عم ةصاخ

 لئاسرلا حوضو نأ تدكأ \{لا ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا ھيلإ تراشأ ام عم ةجيyنلا هذ> قفتت امك .ةع»رسو

 .ةيموef'ا تاë(dل ةين>ذلا ةروصلا ن�سحتو ةيسسؤلما ةقثلا ز�زع© ,[ نامdسÁ ةباجتسلاا ةعرسو ةيلاصتلاا

 \]Zسؤلما لاصتلاا تاسرامم ةيلعاف نأ تدكأ \{لاو ،)2022( بيط¬'ا ةسارد ھيلإ تلصوت ام عم ةجيyنلا هذ> قفتتو

 .ةيميظنتلا ةباجتسلاا ةءافك ز�زع©و ةيلاصتلاا تامزلأا عم لماعتلا LGع ةيموef'ا تاسسؤلما ةردق ن�سحت ,[ مdس©

 

 ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ جئاتن ةشقانم :ايًناث

 ىدل دياOàم مامت>ا دوجو LGع لدي امم ،ةعفترم ةجردب ءاج ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن ت¹يب

�سفت نكم�و .امًيظنت ÈPكأ ةروصب اdعم لماعتلاو تامزلأل ةباجتسلاا تايلآ ر�وطتب ةيموef'ا تاd)'اP ولا ةدا�زب كلذ), 

 ةعرس ضرفت \{لا ةحوتفلما ةيملاعلإا ةئÆبلا لظ ,[ ةصاخ ،تامزلأل ركبلما دصرلاو ةيلاصتلاا ة�ز>ا)'ا ةيم>أب \]Zسؤلما

�ش© امك .,Fاصتلاا رارقلا ذاختا ,[P <نلا هذyإ ةجيFG كأ تحبصأ تاسسؤلما نأÈP اردإÂ
ً

 دe'ا ,[ لاعّفلا لاصتلاا رودل ا

 .روdم)'ا ةقث LGع ةظفاåeاو تامزلأل ةيبلسلا راثلآا نم

 ,[ مdسÁ ةمظنم يملاعإ لاصتا تاسرامم دوجو نأ FGإ تراشأ \{لا ،)2022( يøرe'ا ةسارد عم ةجيyنلا هذ> قفاوتت امك

 .ةجرe'ا ةيلاصتلاا فقاولما ةرادإ LGع ةيموef'ا تاd)'ا ةردق ز�زع©و تامزلأل ةيبلسلا راثلآا ليلقت

 

ثلاث
ً

 ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد�و ghiسؤلما لصاوتلا تايجيتاÀzسا نOب ةقلاعلا ةشقانم :ا

 ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترdظأ

لاماع لثمت \]Zسؤلما لاصتلاا ةيلاعف نأ دكؤي ام و>و ،ةيلاصتلاا تامزلأا
ً

�سفت نكم�و .تامزلأا ةرادإ حاجن ,[ اسÆًئر P 

 تامزلأا عم لماعتلا LGع ةردق ÈPكأ نوfت ةقسyمو ةe½او لاصتا تايجيتاOPسا دمتع© \{لا تاسسؤلما نأب ةجيyنلا هذ>
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Úايعادت ءاوتحاو ةعرسïÐنلا هذ> قفتتو .ايًميظنتو ايًملاعإ اyسلاا لاصتلاا نأ دكؤت \{لا ة�رظنلا تاحورطلا عم ةجيyاب¨, 

 .ةءافكب ةجرe'ا فقاولما ةرادإ LGع ةسسؤلما ةردق ززع»و تامزلأا ءانثأ ضومغلا ةلاح ليلقت ,[ مdسÁ فافشلاو

 لاصتلااو \uقرلا لصاوتلا تايجيتاOPسا نأ تe½وأ \{لا ،)2023( يولبلا ةسارد عم كلذك ةجيyنلا هذ> قسyتو

لاماع لثمت لاعّفلا \]Zسؤلما
ً

 .ةيموef'ا تاسسؤلما لخاد تامزلأا ةرادإ حاجن ,[ ارًثؤم 

 

 ةيفارغوميدلا قورفلا جئاتن ةشقانم :اعً¢ار

�غتلم ىزع© ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ةساردلا جئاتن ترdظأPلعلا ل>ؤلماو س¹)'ا تاu\ سلماوu¼ يفيظولا، 

�شÁ اممP إFG لماعلا ىدل كاردلإا نم براقتم ىوتسم دوجو� تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تاسرامم هاجت ن

�غتلم ىزع© قورف ترdظ ،لباقلما ,[ .ةيفيظولا وأ ةيص¬4لا مdصئاصخ نع رظنلا ضغÚ ةيلاصتلااP ا تاونس'¬»Pة، 

�سفت نكمي ام و>وPا يوذ دارفلأا نأب ه'¬»Pلتمي لوطلأا ةfف نوdًسؤلما لمعلا ةعيبطل قمعأ امZ[\ عم لماعتلا بيلاسأو 

 .ةددعتم ةيلمع فقاولم مdضرع© ةجيyن تامزلأا

 

 تاجات�تسلاا 2-5

 عقاو سكع© \{لا ةسÆئرلا تاجات¹تسلاا نم ةعومجم FGإ ةساردلا تلصوت ،اãÐشقانمو يÔاصحلإا ليلحتلا جئاتن ءوض ,[

 :ي©أي اميف اdصي¬ëت نكم�و ،ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,[ ا>رودو \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا

 ثيح ،\]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا قيبطتب اeً½او امًامت>ا ,Fوت ةيموef'ا تاd)'ا نأ ةساردلا جئاتن ترdظأ .1

�شÁ امم ،ةعفترم ةجردب اdقيبطت ىوتسم ءاجP إFG سؤلما لاصتلاا ةيم>أب ,(ولا يمانتZ[\ Âءادلأل ةمعاد ةادأ 

 .روdم)'ا عم ةقلاعلا ز�زع©و \uيظنتلا

 دوجو سكعÁ ام و>و ،ةعفترم ةجردب ءاج ةيموef'ا تاd)'ا ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ىوتسم نأ جئاتنلا ت¹يب .2

 .امًيظنتو ةيلعاف ÈPكأ ةروصب تامزلأل ةباجتسلااو ةيلاصتلاا ة�ز>ا)'ا ز�زع© ,[ مdس© ةيميظنت تاسرامم

 ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو نع ةساردلا تفشك .3

 لماعتلا ةءافك عفر ,[ رشابم لfشÚ مdسÁ \]Zسؤلما لاصتلاا تاسرامم ن�سحت نأ LGع لدي امم ،ةيلاصتلاا تامزلأا

 .ةيلاصتلاا تامزلأا عم

 امم ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,[ \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسلا يونعم رثأ دوجو رادحنلاا ليلحت جئاتن ترdظأ .4

 حاجن ,[ ةرثؤم لماوع دع© لاصتلاا تاونق ن�ب لماfتلاو ةباجتسلاا ةعرسو ةيلاصتلاا لئاسرلا حوضو نأ دكؤي

 .ةيموef'ا تاd)'ا لخاد تامزلأا ةرادإ

�غتلم ىزع© ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ,[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا تe½وأ .5Pل>ؤلما وأ س¹)'ا تا 

�شÁ امم ،يفيظولا ¼uسلما وأ \uلعلاP إFG سؤلما كاردلإا ىوتسم براقتZ[\ ب تامزلأا ةراد£و لصاوتلا ةيم>لأ� ن

 .ةيفيظولا تائفلا فلتخم

�غتلم ىزع© قورف دوجو جئاتنلا ترdظأ ،لباقلما ,[ .6P ا تاونس'¬»Pع لدي ام و>و ،ةLG ا نأ'¬»Pلما ةdس© ةينdز�زع© ,[ م 

 .ةيلاصتلاا تامزلأا عم لماعتلا بيلاسأو \]Zسؤلما لصاوتلا تايللآ دارفلأا مdف
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 لماوعلا دحأ لثمي \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ر�وطت نأ LGع ديكأتلا نكمي ،تاجات¹تسلاا هذ> LGع ءًانÅو

 للاخ روdم)'ا ةقث LGع ظافe'او ةءافكب ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ LGع ةيموef'ا تاd)'ا ةردق ز�زع© ,[ ةيساسلأا

 .ةفلت¬åا فقاولما

 تايصوتلا 3-5

 ,[ ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ LGع \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا رثأ نأشÚ ةساردلا اÐ/لإ تلصوت \{لا جئاتنلا ءوض ,[

 ةءافك ز�زع©و ةيلاصتلاا تاسراملما ر�وطت ,[ مdس© دق \{لا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت نكمي ،ةيموef'ا تاd)'ا

 :ي©لآا وحنلا LGع كلذو ،تامزلأا عم لماعتلا

 لئاسرلا ديحوت نمضي امب ،ةيموef'ا تاd)'ا لخاد ةلماfتمو ةe½او \]Zسؤم لصاوت تايجيتاOPسا \ûبت ز�زع© .1

 .تامزلأا تاقوأو ةيداعلا فورظلا للاخ روdم)'ا عم لصاوتلا ,[ قاس©لاا قيقحتو ةيلاصتلاا

 ةباجتسلال ةe½او تايلآو ةلمتحم تا>و�رانÆس نمضتت ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادلإ ةيقابyسا لاصتا ططخ ر�وطت .2

�ثأت نم دe'ا ,[ مdسÁ امب ،ةع»رسلاP نا ليلقتو تامزلأاyغ تامولعلما راش�P ةقيقدلا. 

 تاقلاعلاو \]Zسؤلما لصاوتلا تارادإ ,[ ن�لماعلا ب�ردت للاخ نم ةيلاصتلاا ة�ز>ا)'ا ىوتسم عفرب مامت>لاا .3

 .روdم)'او ملاعلإا لئاسو عم لماعتلا بيلاسأو تامزلأا ءانثأ لاصتلاا تاراdم LGع ةماعلا

 لاصيإ ةعرس معدي امب ،ةيجيتاOPسا ةروصب ,(امتجلاا لصاوتلا تاصنمو ةيمقرلا تاونقلا مادختسا ز�زع© .4

 .تامزلأا ءانثأ تاعÔاشلا راشyنا نم دح�و ةيمسرلا تامولعلما

 روdم)'ا ةقث ز�زع© ,[ رود نم كلذل الم ،تامزلأا عم لماعتلا دنع \]Zسؤلما حاصفلإاو ةيفافشلا تاسرامم معد .5

 .ةيموef'ا تاë(dل ةين>ذلا ةروصلا ن�سحتو

 دصرلا جئاتن نم ةدافتسلااو ،تامزلأا ءانثأ ملاعلإا لئاسوو روdم)'ا لعف دودر ليلحتو دصرل ةرمتسم تايلآ ءاش�إ .6

 .ةيلبقتسلما ةباجتسلاا ن�سحتو ةيلاصتلاا لئاسرلا ر�وطت ,[

 للاخ نم ،\]Zسؤلما لاصتلاا تاسايس ر�وطت ,[ ةينdلما ةP«¬'ا يوذ ن�لماعلل ةمكاOPلما تاP«¬'ا نم ةدافتسلاا .7

 .تامزلأا ةرادإب ةقلعتلما ب�ردتلا جمارÅو ةيلاصتلاا طط¬'ا دادعإ ,[ مdكارشإ

 

 ةيلبقتسلما تاساردلا تاح)'قم 4-5

fش© نأ نكمي \{لا تاعوضولما نم ادًدع ةساردلا حOPقت ،ا>دودحو ةيلاe'ا ةساردلا جئاتن ءوض ,[
ّ

لااجم ل
ً

 ثوحبل 

 :ي©أي ام ا>زربأ نمو ،ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا لا)u\ åلعلا مdفلا قيمع© ,[ مdس© ةيلبقتسم

 ھباشyلا ھجوأ LGع فرعتلا فدÏÐ ؛صا¬'ا عاطقلاب اãÐنراقم وأ ةفلتخم ةيموfح تاعاطق LGع ةلثامم تاسارد ءارجإ .1

 .تامزلأا ةراد£و \]Zسؤلما لصاوتلا تاسرامم ,[ فلاتخلااو

 ةءافك ز�زع© ,[ ا>رودو \]Zسؤلما لصاوتلا تايجيتاOPسا ر�وطت ,[ ةثيدe'ا تاينقتلاو \uقرلا لوحتلا رثأ ةسارد .2

 .ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ
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�ثأت ىدمو تامزلأا ءانثأ ماعلا يأرلا ليكش© ,[ ,(امتجلاا لصاوتلا لئاسو رود ثحب .3P<سا ,[ اOPلاصتلاا تايجيتا 

 .ةيموef'ا تاd)'ا لخاد \]Zسؤلما

 مdفل ؛\]Zسؤلما لصاوتلا نع ن�لوؤسلماو تادايقلا عم ةقمعتلما تلاباقلما LGع دمتع© ةيعون تاسارد ءارجإ .4

 .يقيبطت روظنم نم ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ھجاوت \{لا ةيلمعلا تايدحتلا

�ثأت ىدمو ،تامزلأا ءانثأ \]Zسؤلما لاصتلاا ةيلعاف ىوتسمو ةيميظنتلا ةفاقثلا ن�ب ةقلاعلا ةسارد .5P<ةعرس ,[ ا 

 .,Fاصتلاا رارقلا ذاختا

 .ةيموef'ا تاسسؤلما لخاد ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,[ ا>رودو يدايقلا لاصتلاا تاراdم ةسارد ,[ عسوتلا .6
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Abstract 

 

This study aimed to examine the effect of corporate communication strategies on communication crisis 

management in government organizations. The study adopted a quantitative approach and used a 

questionnaire as the main tool for data collection. The data were collected from a sample of (195) 

employees working in government entities who are directly or indirectly involved in corporate 

communication activities or communication crisis management. 

The study utilized several statistical techniques using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS), including descriptive statistics such as means and standard deviations to describe the data. 

Pearson correlation analysis was also used to examine the relationship between the study variables, 

while regression analysis was applied to measure the effect of corporate communication strategies on 

communication crisis management. In addition, statistical tests were conducted to identify differences 

according to demographic variables. 

The results of the study indicated a high level of application of corporate communication strategies and 

a high level of communication crisis management within government organizations. The findings also 

revealed a statistically significant positive relationship between corporate communication strategies 

and communication crisis management. Furthermore, the results showed that corporate 

communication strategies have a significant impact on improving the effectiveness of communication 

crisis management in government organizations. 

The study recommended the need to develop proactive communication plans, enhance 

communication transparency, and improve the readiness of corporate communication departments to 

deal with crises. It also emphasized the importance of strengthening the use of digital communication 

channels in managing communication during crises. 

Keywords: Corporate Communication, Communication Crisis Management, Government 

Organizations, Corporate Communication Strategies, Media Crises. 
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