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 انشكر وانتقذير
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 كَافَأتْمُُوهُ". )رواه أبو داوود(

 

 ومساعدتهم لجمٌع الطلاب الجامعةأود أن أغتنم هذه الفرصة حتى  الدم أممتنانً  لجمٌع طالم 

الذي سخر هذه الفرصة لً، وألف شكر لملبن  والحمد لله العشري،منى  الدكتورة دكتورتً الفاضلةوالى 

 الطٌب وشخصن الكرٌم.

 

كل من مدوا لً ٌد العون والمساعدة فً إخراج هذه الدراسة على  والعرفان إلىأخٌرًا، أتمدم بجزٌل الشكر 

 أكمل وجه.
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 الممدمة: .1.1

 

تسعى المنظمات الٌوم إلى ترسٌخ سمعتها ومنافستها من خلال تمدٌم الخدمات للمجتمع المحلً حٌث 

ت بتمدٌم تلن الخدمات من خلال إنشاء المشارٌع والمشروع هو عمل ٌموم به الأفراد لتنفٌذذ تموم هذه المنظما

فكرة معٌنة سواءً كانت هذه الفكرة منتج أو خدمة، من خلال استخدام الموارد المالٌذة والمعرفٌذة لإنجذاز هذذا 

إلذى المجتمذع المحلذً المشروع، وفً ظل إنشاء المشروع تسعى المنظمات أن تكون هذذه المشذارٌع الممدمذة 

ناجحة من حٌث تمٌدها بالولت والتكلفة والجودة ورضا الزبائن، وذلن من خذلال التخطذٌط الجٌذد للمشذروع، 

المتمثل بالهدف من إنشاء المشروع والفئة المستهدفة التً سٌمدم لها المشروع خدماتذه، وإن سذعً الشذركات 

تها لتلبٌة احتٌاجات عملاءها، وهذا ٌحتذاج إلذى مذوارد نحو النجاح ٌحتاج منها أن تحسن وباستمرار فً لدرا

 (.1، 2015بشرٌة ممٌزة ومدربة و ٌحتاج أٌضاً إلى وجود إدارة الجودة وتخطٌط المشروع)البلوش،

 Ahimbisibwe, Tusiime 2015وٌمثل التخطٌط عنصرًا رئٌسًٌّا هاما فً إدارة المشارٌع ( &

,Tumuhaireتحمٌك نجاح المشارٌع وتنفٌذها ضذمن الأهذداف المحذددة (، حٌث ٌساهم بصورة أساسٌة ف ً

2019 Khan, Saher Yunis وٌلعب التخطٌط دورًا محورٌا منذ بداٌة المشروع وحتى نهاٌته، حٌذث .)

أشارت العدٌد من الدراسات السابمة إلى مذدى أهمٌذة التخطذٌط فذً تحمٌذك نجذاح المشذارٌع )الوسذام ونعٌمذة، 

 Yang, Yu& Zhu, 2020; Naeem .(et( و ) ,2018؛ الطراونة  2018؛ دراسة العبد الله 2016

al., 2018; Khan, Saher& Yunis, 2019; Tesfaye, et al., 2017  فالتخطٌط ٌمثل الخطوة

 الأولى والحاسمة فً ضمان نجاح المشارٌع وتحسٌن أداءها. 

ع، وهذذا ٌذدل علذى مذدى ( أثر إٌجذابً لإدارة الجذودة فذً نجذاح المشذار2021ٌوبٌنت دراسة حداد )

؛ الزعبذً 2020أهمٌة تبنً ممارسات إدارة الجذودة لمذا لهذا مذن أثذر فذً تعزٌذز أداء مشذارٌعها     )حذداد، 

 (Adem and Virdi, 2020)(، والدراسات الأجنبٌة التالٌة : 2017؛ بدر والمدهون، 2019والجغبٌر، 

 Jong et  al., 2019)(Barad and Raz, 2014)) 

تبٌن وجود دراسات عدٌدة كانت لد تناولت أثر تطبٌك إدارة الجودة  على أداء المشارٌع، مما سبك ٌ 

وكذلن أثر تخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع فذً لطاعذات مختلفذة، لكذن الذذي ٌمٌٌذز هذذه الدراسذة عذن 

وع( بعذذد غٌرهذذا مذذن الدراسذذات فمذذد تذذم اختٌذذار المتغٌذذر المسذذتمل بذذالجمع بذذٌن )إدارة الجذذودة وتخطذذٌط المشذذر

الاطلاع على العدٌد من الدراسات والتً اشٌر الٌها فً ممدمة البحث وتولع تأثٌرهذا علذى نجذاح المشذارٌع ، 
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كما تمٌزت هذه الدراسة باسماطها على المشارٌع المنفذة من لبل لطاع التجزئة فً بٌع الملابس، مما ٌوجذب 

 لتتمكن من البماء والاستمرار. علٌها البحث عن كل ما من شأنه أن ٌحسن من كفاءة مشارٌعها

ولتحسٌن نجاح المشارٌع وتحسٌن المدرة التنافسٌة فإن المنظمات التً تعمل فً مجال لطاع التجزئة  

بحاجة لتوظٌف كل ما ٌستجد من أدوات ومعارف فً هذا المجال لتحمٌك هذه الغاٌة ولد ٌكون تطبٌذك فلسذفة 

ارٌع المنفذة من خلالهم احد الأدوات التً ٌمكن أن تساعد فً إدارة الجودة وتخطٌط المشروع فً إدارة المش

هذذذا الاتجذذاه ، وبمذذا إن نجذذاح المشذذروع ٌمثذذل أولوٌذذة عالٌذذة لمذذدٌري المشذذارٌع وأصذذحاب المصذذلحة فذذً 

المشروع، برزت الحاجة إلى إٌجاد المناخ الملائم والسٌاق التنظٌمً المحفذز لتعزٌذز أداء المشذارٌع وتحمٌذك 

ت الحاجة الى وجود إدارة الجودة وتخطٌط المشروع؛ لٌتٌح لها تحمٌك لدرات ممٌزة تمكنهذا نجاحها، وازداد

من تعزٌز نجاح مشارٌعها، لذا فإن هذه الدراسة تستهدف دراسة تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع علذى 

  .نجاح المشارٌع

المشذارٌع بشذكل عذام وفذً  كما أن من دواعً أهمٌة هذه الدراسذة لٌامهذا بذإبراز عوامذل النجذاح فذً

مشذذارٌع لطذذاع التجزئذذة بشذذكل خذذاص، الأمذذر الذذذي ٌبذذرز مذذدى أهمٌذذة اسذذتخدام المذذوارد المتاحذذة للم سسذذة 

وتوظٌفها بطرٌمة ملائمة طلباً للنجاح وتلافٌا للفشل لكذً تذتمكن الم سسذة مذن المٌذام بذالأدوار والمسذ ولٌات 

 خصوصاً لطاع الملابس.  التجزئةأهمٌة لطاع التً أنشئت من أجلها، كما تنبع أهمٌتها أٌضا من 

 مشكلة الدراسة .1.2
 

نظرًا لأن نجاح المشروع ٌمثل أولوٌة عالٌة بالنسذبة لمذدٌري المشذارٌع وأصذحاب المصذلحة، فمذد ظهذرت   

حاجة ملحة إلى تهٌئة المناخ المناسب المحفز لتعزٌز أداء المشارٌع وضمان نجاحها. وبالتالً، زادت الحاجة 

 إدارة الجودة وتخطٌط المشروع كوسٌلة لتمكٌن المنظمات من تحسٌن نجاح مشارٌعها. إلى تبنً 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

ٌأتً تخطٌط المشروع فً ممدّمة الأسباب التً ت ثر علذى نجذاح المشذارٌع وتحمٌذك أهذدافها بالشذكل 

، ومع ذلن هنان الكثٌر من ((Issam,2014( ، وٌعدّ حاسماً لنجاح المشروع 2018المطلوب )الطراونة ،

(، ولأنّ بٌئذة عمذل 2018الصعوبات والمخاطر التً تحد من تنفٌذ المشروع كما هو مخطط له )الطراونذة، 

المشارٌع  فً مجال بٌع التجزئة للملابس تتسّم بالمخاطرة، فإنّ هذا سٌ ثر على نجاح المشارٌع، وسذٌنعكس 
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( ان عذدم 2022جذودة، ووفمذاً مذا توصذلت إلٌذه دراسذة  علذً )سلباً على ولت التنفٌذ والتكلفة ومواصفات ال

وجود العملٌات الأساسٌة لإدارة الجودة بالطرق العملٌة وفماً لمعذاٌٌر الجذودة، وكٌفٌذة تذأثٌر ذلذن علذى نجذاح 

 المشروع. 

 

 فجوات على المستوى التطبٌمً .1.2.2

 

المشذذروع معذًذا تعكذذس محدودٌذذة الدراسذذات العربٌذذة التذذً تناولذذت متغٌذذرات إدارة الجذذودة وتخطذذٌط 

الحاجذذة الملحذذة للبحذذوث المسذذتمبلٌة فذذً هذذذا المجذذال. ٌجذذب أن تركذذز الدراسذذات المادمذذة علذذى إدارة الجذذودة 

وتخطذٌط المشذروع فذذً إدارة المشذارٌع بشذكل متكامذذل، وأهمٌذة ذلذن تكمذذن فذً تحلٌذل العملٌذذات الحالٌذة فذذً 

المشذروع. تطبٌذك الدراسذات التطبٌمٌذة ٌمكذن أن المشارٌع لتحدٌد النماط الضعٌفة فً إدارة الجذودة وتخطذٌط 

ٌسذذاهم فذذً تعزٌذذز فهمنذذا لكٌفٌذذة تذذأثٌر العملٌذذات الأساسذذٌة لإدارة الجذذودة وتخطذذٌط المشذذروع علذذى نجذذاح 

المشذذارٌع. وبنذذاءً علذذى نتذذائج هذذذه الدراسذذات، ٌمكذذن تطذذوٌر اسذذتراتٌجٌات لتحسذذٌن أداء المشذذارٌع وتحمٌذذك 

لتذذالً، فذإن الجهذذود المسذتمبلٌة فذً هذذذا المجذال تتطلذذب تنوٌذع البحذذوث الأهذداف المشذروعة بكفذذاءة أفضذل. با

لتشمل دراسات تطبٌمٌة تحلٌلٌة تركذز علذى التحذدٌات والفذرص المحتملذة فذً تطبٌذك إدارة الجذودة وتخطذٌط 

المشروع فً مجال إدارة المشارٌع. هذا سٌساهم فذً تعزٌذز لذدرتنا علذى تطبٌذك النتذائج البحثٌذة علذى أر  

 حسٌن أداء المشارٌع بشكل فعاّل.الوالع وت

كمذذذذا اسذذذذتدلت الباحثذذذذة علذذذذى مشذذذذكلة الدراسذذذذة مذذذذن خذذذذلال توصذذذذٌة دراسذذذذات سذذذذابمة كدراسذذذذة 

(.والتذذً أوصذذت بذذان التخطذذٌط السذذلٌم للمشذذروع ووضذذع جذذدول زمنذذً لذذه، ولذذدرة مذذدٌر 2015)البلذذوش،

ٌسذذهم فذذً نجذذاح  المشذذروع علذذى شذذرح أهمٌذذة التخطذذٌط السذذلٌم للمشذذروع، لراعذذً المشذذروع وفرٌذذك العمذذل،

المشارٌع، لذا فإن الغذر  مذن هذذه الدراسذة، هذو معرفذة أثذر إدارة الجذودة وتخطذٌط المشذروع علذى نجذاح 

 المشارٌع  فً مجال بٌع التجزئة للملابس.

ومن هنا تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التسا ل الرئٌسً: هل ٌوجذد تذأثٌر لإدارة الجذودة وتخطذٌط 

 ؟ وتنبثك عنه التسا لات الفرعٌة الآتٌة: المشروع على نجاح المشارٌع

 وٌنبثك عن الس ال الرئٌسً الأسئلة الفرعٌة التالٌة:  
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شذذركة حذذاء مذذا هذذً تصذذورات المبحذذوثٌن حذذول مسذذتوى إدارة الجذذودة وتخطذذٌط المشذذروع فذذً   .1

 ؟. المدٌنة المنورةبللملبوسات التجارٌة 

 سات التجارٌة فً المدٌنة المنورة؟ما هو تمٌٌم مستوى نجاح المشارٌع فً شركة حاء للملبو  .2

هل ٌوجد تأثٌر لإدارة الجودة وتخطذٌط المشذروع علذى نجذاح المشذارٌع فذً شذركة حذاء للملبوسذات  .3

 التجارٌة بالمدٌنة المنورة ؟

 أهمٌة الدراسة .1.3

 

تبرز أهمٌة الدراسة من خلال تناولها أحد الموضوعات الحدٌثة فً إدارة المشارٌع والتذً ستسذهم فذً إثذراء 

لمكتبذذات العربٌذذة والعالمٌذذة بموضذذوعها وستسذذتفٌد منهذذا الجهذذات البحثٌذذة العلمٌذذة فذذً الدراسذذات الأكادٌمٌذذة، ا

وٌأمل الباحث أن ٌكون لهذه الدراسة الأثر الطٌب فً إفادة المارئ وأن تكون هذه الدراسة نمطة انطلالذه فذً 

 والهام. تحفٌز آخرٌن نحو مزٌد من البحث والاستمصاء فً هذا المجال الحٌوي

 تتمثل أهمٌة الدراسة فً جانبٌن هما:

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

تكتسب الدراسة أهمٌتها النظرٌة من أهمٌذة الموضذوع، لتذأثٌر إدارة الجذودة وتخطذٌط المشذروع فذً 

نجاح المشارٌع، حٌث أشارت العدٌد من الدراسات إلى الدور الكبٌر الذي ٌلعبه التخطٌط فً نجاح المشذارٌع 

، وادارة  2018؛ الطراونذذة  2011؛ دراسذذة الذذدٌري، 2018؛ دراسذذة العبذذد الله 2016ونعٌمذذة  )الوسذذام،

 (،2017؛ بدر والمدهون، 2019؛ الزعبً والجغبٌر، 2020الجودة فً نجاح المشارٌع )حداد، 

المساهمة فً إثراء المعرفة لدى الباحثٌن؛ لندرة الدراسات التً تناولذت هذذا الموضذوع فذً المملكذة 

بٌة السعودٌة، وتعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها التً تستهدف ذلن حسب علم الباحثة. مما ٌُ مل أن العر

 تشكّل نمطة انطلاق للباحثٌن فً هذا المجال.

 على المستوى التطبٌمً: .1.3.2
 

بالاعتماد على النتائج، ستمدم الدراسة الحالٌة توصٌات لأصحاب المذرار فذً الشذركات المتخصصذة 

جزئة للملابس فذً المملكذة العربٌذة السذعودٌة عذن أهمٌذة إدارة الجذودة وتخطذٌط المشذروع وكٌذف فً بٌع الت
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تذذ ثر علذذى نجذذاح المشذذارٌع، وكذذذلن وضذذع توصذذٌة إلذذى شذذركات أخذذرى عذذن أهمٌذذة إدارة الجذذودة وتخطذذٌط 

 المشروع وكٌفٌة انعكاسها على نجاح المشارٌع.

 أسئلة الدراسة .1.4

 

 ة ملبوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئة؟ما هو مستوى إدارة الجودة فً شرك .1

 ما هو مستوى تخطٌط المشروع فً شركة ملبوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئة؟ .2

هذل ٌوجذذد تذذأثٌر لإدارة الجذذودة وتخطذذٌط المشذذروع علذى نجذذاح مشذذارٌع شذذركة ملبوسذذات حذذاء لبٌذذع  .3

 الملابس بالتجزئة؟

 أهداف الدراسة .1.5
  

 .بوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئةتحدٌد مستوى إدارة الجودة فً شركة مل .1

 لٌاس مدى تطبٌك تخطٌط المشارٌع فً شركة ملبوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئة. .2

 تمٌٌم مستوى نجاح مشارٌع شركة ملبوسات حاء فً مجال بٌع الملابس بالتجزئة. .3

بٌذع التعرف على تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع علذى نجذاح مشذارٌع شذركة ملبوسذات حذاء ل .4

 الملابس بالتجزئة.

 فرضٌات الدراسة .1.6
  

 الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى: 

دارة الجذودة وتخطذذٌط المشذذروع علذذى نجذذاح لإ   (α ≤ 0.05) ٌوجذد تذذأثٌر ذو دلالذذة إحصذذائٌة .1

 .المشارٌع فً شركة ملبوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئة

 . وٌتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة التالٌة:

( لإدارة الجودة وتخطٌط المشروع على إنجاز المشروع α ≤ 0.05إحصائٌة )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة  .1

 .فً الولت المحدد فً شركة ملبوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئة
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( لإدارة الجودة وتخطٌط المشروع على إنجاز المشروع α ≤ 0.05ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة ) .2

 .الملابس بالتجزئة ضمن التكلفة الممدّرة فً شركة ملبوسات حاء لبٌع

( لإدارة الجذودة وتخطذٌط المشذروع علذى تحمٌذك رضذا α ≤ 0.05ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة )  .3

 .العملاء فً شركة ملبوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئة

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

  

 
 
 
 

 
 

 
 

 انمقترح من إعذاد انباحثت (: نمورج انذراست1انشكم ) 

 

 انٌةالدراسة المٌد .1.8
 

ٌتم تطبٌك الدراسة على شركة ملبوسذات حذاء لبٌذع الملابذس بالتجزئذة فذً المدٌنذة المنذورة، ٌمكذن أن تشذمل 

الدراسذذة المٌدانٌذذة زٌذذارة متجذذر الشذذركة، والتفاعذذل مذذع المذذوظفٌن والعمذذلاء هنذذان. كمذذا ٌمكذذن أٌضًذذا إجذذراء 

خطذذٌط المشذذارٌع لجمذذع البٌانذذات مذذن ممذذابلات مذذع إدارة الشذذركة والمذذوظفٌن لفهذذم أفضذذل لعملٌذذات الإدارة وت

الموظفٌن فً الشركة ومن العملاء الذٌن ٌتفاعلون مع المنتجات أو الخدمات التً تمدمها الشركة، مذن خذلال 

توزٌع اداة الاستبٌان لجمع المعلومات المتعلمة بمستوى إدارة الجودة، وتخطٌط المشروع، ونجاح المشارٌع، 

 شروع على نجاح المشارٌع فً الشركة.وتأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط الم

 انمتغير انتابع انمتغير انمستقم

 نجاح انمشاريع 

  إدارة انجىدة

 تخطيط انمشروع
H2 

H1 
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الهدف من الدراسة المٌدانٌة هو الحصول على بٌانات ومعلومات ذات جودة عالٌة تدعم الأدلة والاستنتاجات 

 فً البحث، وتساهم فً تحمٌك أهداف الدراسة وفهم الظواهر المدروسة بشكل أفضل. 

فسٌرها للوصول إلى استنتاجات واضحة وموثولة تساهم بعد جمع البٌانات المٌدانٌة، ٌمكن للباحثة تحلٌلها وت

 .فً تحمٌك أهداف البحث وفهم العلالات والتأثٌرات بٌن المتغٌرات المختلفة فً الدراسة

وبنذذاءً علذذى النتذذائج المسذذتنتجة مذذن الدراسذذة المٌدانٌذذة، سذذٌتم تمذذدٌم التوصذذٌات العملٌذذة لتحسذذٌن إدارة الجذذودة 

سات حاء للملابس التجارٌة. تشمل التوصٌات الإجراءات المحتملة لتعزٌز وتخطٌط المشارٌع فً شركة ملبو

 أداء المشارٌع وتحمٌك نجاحها فً مجال بٌع التجزئة للملابس.

 نبذة عن مكان تطبٌك الدراسة:

. بذدأت الشذركة 2023تذم تأسذٌس شذركة ملبوسذات حذاء للبٌذع بالتجزئذة فذً مدٌنذة المدٌنذة المنذورة فذً عذام 

"، ولد حصلت على سجل تجاري مرخص وعمد تأسذٌس، كمذا تعتبذر 7Aملابس تحمل اسم "بتسوٌك ماركة 

الشركة ذات مس ولٌة محذدودة وتنذدرج ضذمن فئذة المنشذمت المتناهٌذة الصذغر، تتذألف الشذركة مذن شذرٌكٌن 

٪ لكذل شذرٌن. 50ٌشتركان بنسذبة ربحٌذة متسذاوٌة لذدرها 

ٌذذذتم تصذذذنٌع الملابذذذس لجمٌذذذع الفئذذذات العمرٌذذذة بتصذذذامٌم 

صرٌة تم تطوٌرها من لبذل مصذممً الشذركة، باسذتخدام ح

أجود أنواع الألمشة المطنٌة التً ٌذتم تصذنٌعها فذً مصذر، 

حٌث ٌعتبر المطذن المصذري مذن بذٌن أفضذل أنذواع المطذن 

 فً العالم. 

 

  ر ٌة الشركة 

ة وتمذدٌم تتمثل ر ٌذة الشذركة فذً أن تصذبح عالمٌذة فذً جمٌذع أنحذاء العذالم فذً مجذال بٌذع الملابذس بالتجزئذ

 تصامٌمها الحصرٌة. 

 

 

ركتانعلامت انتجاريت نهش(: 2انشكم )  
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 أهداف الشركة 

أما أهداف الشركة فتشمل إنشاء فروع عدٌدة تحت مسذمى شذركة ملبوسذات حذاء التجارٌذة بعلامذات تجارٌذة 

 مختلفة، بالإضافة إلى بٌع وتصدٌر وتورٌد الملابس إلى جمٌع أنحاء العالم.

ملبوسات حاء التجارٌة للحصول على فكرة  وٌمكن الاطلاع على بع  تصامٌم الماركة المسجلة فً شركة 

 عن تنوع وتمٌز المنتجات التً تمدمها الشركة.

 رابط المتجر :

https://sevenastore.com 

 

 مخطط انمشروع  .9.1
 

  

 

 الممدمة: الفصل الأول

   الإطار النظري : الفصل الثانً

  منهجٌة البحث : الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصائً: الفصل الرابع

 منالشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس

انمخطط انمقترح نهمشروع(: 3انشكم )  
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 الفصل الثانً: الدراسات السابمة .2
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 الممدمة: .2.1
  

إدارة الجودة وتخطٌط المشارٌع على نجاح المشارٌع فً مجال مبٌعات الملابس بشركة هواء  دراسة تأثٌر

ً للدراسة ٌمكن أن ٌوفر ر ى لٌمة لتعزٌز الكفاءة  التجارٌة للملابس فً المدٌنة المنورة تعتبر مجالاً هاما

ى دراسة كٌف ٌمكن أن التشغٌلٌة ورضا العملاء ضمن صناعة بٌع الملابس بالتجزئة. تهدف هذه الدراسة إل

ت ثر ممارسات إدارة الجودة واستراتٌجٌات تخطٌط المشارٌع الفعاّلة بشكل إٌجابً على نتائج المشروع 

 .والنجاح العام فً سٌاق مبٌعات الملابس بالتجزئة

إجراء استعرا  للمراجع ضروري فً البحث حٌث ٌسمح للباحثٌن بفهم شامل للمعرفة الموجودة ونتائج 

المتعلمة بالموضوع. من خلال استعرا  الدراسات الأكادٌمٌة ذات الصلة والتمارٌر الصناعٌة البحوث 

والدراسات الحالاتٌة، ٌمكن للباحثٌن تحدٌد الثغرات فً الأدبٌات، والبناء على النظرٌات المائمة، وضمان أن 

ً على إلامة دراستهم تسهم فً تمدم المعرفة فً المٌدان. ٌساعد استعرا  شامل للأدبٌات ال باحثٌن أٌضا

 .الإطار النظري لدراستهم وٌوفر أساساً لوٌاً لتصمٌم الأسالٌب البحثٌة وتفسٌر النتائج

المتغٌرات فً هذه الدراسة تشمل ممارسات إدارة الجودة، استراتٌجٌات تخطٌط المشارٌع، معاٌٌر نجاح 

بالتجزئة فً شركة هواء للملابس التجارٌة المشروع، الكفاءة التشغٌلٌة، رضا العملاء، وسٌاق بٌع الملابس 

فً المدٌنة النبوٌة. سٌتم دراسة هذه المتغٌرات لتمٌٌم علالاتها، وتأثٌراتها، والتبادلات بٌنها ضمن سٌاق 

الصناعة الخاص بمبٌعات الملابس بالتجزئة. من خلال تحلٌل هذه المتغٌرات، تهدف الدراسة إلى تحدٌد 

ر على نجاح المشروع وتمدٌم توصٌات لٌمة لتعزٌز الأداء والتنافسٌة فً عملٌات العوامل الرئٌسٌة التً ت ث

 .بالتجزئةبٌع الملابس 
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 المتغٌر المستمل .2.2
 

 المتغٌر الأول: إدارة الجودة

التعرٌف: إدارة الجودة هً نهج شامل ٌشمل جمٌع الأنشطة والوظائف داخل منظمة لضمان جودة مستمرة 

تتضمن إلامة معاٌٌر الجودة، وعملٌات ضمان الجودة، وتدابٌر مرالبة الجودة، للمنتجات أو الخدمات. 

 .وجهود التحسٌن المستمر لتلبٌة تولعات العملاء وتعزٌز الأداء الشامل

 

التطور: تطورت إدارة الجودة من وجهة نظر التفتٌش النوعً التفاعلً إلى فلسفة الضمان النوعً التكاملً 

سٌن. مع مرور الولت، أدركت المنظمات المٌمة الاستراتٌجٌة لإدارة الجودة فً والفلسفة المستمرة للتح

 .تحمٌك رضا العملاء، الحد من التكالٌف، وتحسٌن التنافسٌة فً السوق

 

 :الأبعاد

تخطٌط الجودة: عملٌة تحدٌد معاٌٌر الجودة، المواصفات، والإجراءات لتلبٌة متطلبات العملاء  -1

 .وأهداف المنظمة

لجودة: الإجراءات المتخذة لضمان أن المنتجات أو الخدمات تستوفً معاٌٌر الجودة المحددة مرالبة ا -2

 .من خلال التفتٌش، التجربة، والتصحٌح

ضمان الجودة: الأنشطة النظامٌة التً ٌتم تنفٌذها لضمان اتباع العملٌات ذات الجودة، ومرالبتها،  -3

 .وتحسٌنها بشكل مستمر

مستمر لتعزٌز العملٌات والمنتجات والخدمات من خلال تغٌٌرات التحسٌن المستمر: الجهد ال -4

 .تدرٌجٌة وابتكارات لتحمٌك مستوٌات أعلى من الجودة والأداء

 

 :النظرٌات: تدعم إدارة الجودة عدة نظرٌات ومنهجٌات، بما فً ذلن

ات تركز على إشران جمٌع الموظفٌن فً تحسٌن مستمر للعملٌ :(TQM) الإدارة الشاملة للجودة -1

 .والمنتجات والخدمات لتلبٌة أو تجاوز تولعات العملاء

السٌكس سٌجما: نهج ٌعتمد على البٌانات لتملٌل العٌوب والتباٌنات فً العملٌات لتحسٌن الجودة  -2

 .والكفاءة
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الإدارة الرشٌمة: منهجٌة تهدف إلى المضاء على الهدر، وتحسٌن استخدام الموارد، وتبسٌط العملٌات  -3

 .والمٌمة للعملاء لتعزٌز الجودة

ً لإدارة عملٌات  ISO 9001 إطارات مثل :(QMS) نظم إدارة الجودة -4 ً منهجٌا التً تمدم نهجا

 .الجودة، والتوثٌك، وجهود التحسٌن المستمر

 

هذه النظرٌات والممارسات فً إدارة الجودة عوامل حاسمة تسهم فً نجاح المشارٌع فً صناعة مبٌعات 

بس التجارٌة فً المدٌنة المنورة. تنفٌذها بشكل فعال ٌمكن أن ٌ دي إلى تحسٌن الملابس بشركة هواء للملا

 .الأداء، ورضا العملاء، والنجاح العام للأعمال

 
 

 المتغٌر الثانً: تخطٌط المشروع

التعرٌف: تخطٌط المشارٌع عبارة عن عملٌة تحدٌد الأهداف، تحدٌد المهام، تمدٌر الموارد، وتحدٌد الجداول 

للمشروع من أجل ضمان تنفٌذه واكتماله بنجاح. ٌتضمن تنظٌم وتحدٌد الخطوات اللازمة لتحمٌك الزمنٌة 

 .أهداف المشروع بكفاءة وفعالٌة

 

التطور: تطوّر تخطٌط المشارٌع من لوائم المهام والجداول الزمنٌة البسٌطة إلى منهجٌات معمدة تدمج تمٌٌم 

دوات إدارة المشارٌع المتمدمة. تركز تمنٌات تخطٌط المخاطر، مشاركة أصحاب المصلحة، واستخدام أ

 .المشارٌع الحدٌثة على المابلٌة للتكٌفّ والتعاون والتحسٌن المستمر لتحسٌن نتائج المشروع

 

 

 :الأبعاد

إدارة نطاق المشروع: تتضمن تحدٌد نطاق المشروع، المنتجات النهائٌة، والحدود لضمان بماء  -1

 .داخل المعاٌٌر المحددةالمشروع على المسار الصحٌح و

إدارة الولت: تشمل إنشاء الجداول الزمنٌة والجداول الزمنٌة والمعالم الزمنٌة لمرالبة التمدم،  -2

 .توزٌع الموارد بكفاءة، وتلبٌة المواعٌد النهائٌة للمشروع

إدارة الموارد: تتضمن تعرٌف الموارد المطلوبة وتخصٌصها وإدارتها مثل العمالة والمٌزانٌة  -3

 .لمواد لدعم أنشطة المشروعوا
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إدارة المخاطر: تركز على تحدٌد المخاطر المحتملة، تمٌٌم تأثٌرها، وتطوٌر استراتٌجٌات  -4

 .للتخفٌف من تأثٌرها أو التعامل مع المخاطر التً ٌمكن أن ت ثر على نجاح المشروع

 

 :، مثلالنظرٌات: ٌستمد تخطٌط المشارٌع من مجموعة متنوعة من النظرٌات والمنهجٌات

 .منهجٌة الانهٌار: نهج تملٌدي ٌتبع تسلسل خطوات، من المبادرة إلى الإغلاق -1

منهجٌة التطوٌر السرٌع: نهج مرن وتكراري ٌ كد على التعاون والمابلٌة للتكٌفّ مع التغٌٌر  -2

 .والتحسٌن المستمر فً تخطٌط وتمدٌم المشروع

طرٌمة المسار الحرج: تمنٌة تستخدم لتحدٌد أطول سلسلة من المهام السابمة التبعٌة وتحدٌد ألصر مدة  -3

 .للمشروع

4- PRINCE2  المشارٌع فً البٌئات المُكَننَةَ(: منهجٌة منهجٌة لإدارة المشارٌع تركز على تمسٌم(

  .حالمشارٌع إلى مراحل لابلة للإدارة مع تحدٌد التسلٌمات والمساءلة بوضو

 

هذه النظرٌات والأبعاد فً تخطٌط المشارٌع تلعب دوراً حاسماً فً ضمان تنفٌذ ناجح للمشارٌع فً صناعة 

مبٌعات الملابس بشركة هواء للملابس التجارٌة فً المدٌنة المنورة. ٌمكن أن ٌ دي التخطٌط الفعاّل 

المحدد للمشارٌع، مما ٌساهم فً نجاح  للمشروع إلى تحسٌن الكفاءة، والكفاءة التكلفوٌة، والتسلٌم فً الولت

 .الأعمال بشكل عام

 

 المتغٌر التابع .2.3
 

 المتغٌر الثالث: نجاح المشارٌع

 

التعرٌف: ٌمكن تعرٌف نجاح المشارٌع فً صناعة مبٌعات الملابس بشركة هواء للملابس على أنه تحمٌك 

منً والمٌزانٌة المحددٌن، الأهداف المحددة مسبماً، مثل تحمٌك أهداف المشروع داخل العنصر الز

وبالمستوى المطلوب من حٌث الجودة. وٌمكن لٌاس النجاح أٌضًا من خلال التأثٌر على م شرات الأداء 

 .الرئٌسٌة، ورضا العملاء، والربحٌة، وزٌادة حصة السوق
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ج شامل التطور: تطور مفهوم نجاح المشارٌع من التركٌز التملٌدي على تحمٌك المواصفات التمنٌة إلى نه

ٌأخذ فً الاعتبار رضا أصحاب المصلحة، التماشً الاستراتٌجً، الاستدامة، والنتائج على المدى الطوٌل. 

 .ومن الممكن أن تتباٌن معاٌٌر النجاح بناءً على حجم المشروع، وتعمٌده، ومتطلبات الصناعة

 

 :الأبعاد

الاستثمار، توفٌر التكالٌف، تحمٌك الأداء المالً: لٌاس نتائج المشروع المالٌة، بما فً ذلن عائد  -1

 .الإٌرادات، والربحٌة

رضا العملاء: تمٌٌم مدى تلبٌة المشروع لتولعات العملاء أو تجاوزها فٌما ٌتعلك بجودة المنتج،  -2

 .وتمدٌم الخدمة، والتجربة العامة

لٌه والمعالم الالتزام بالجدول الزمنً: تمٌٌم ما إذا تم اكتمال المشروع فً الجدول الزمنً المتفك ع -3

 .الزمنٌة

 .جودة المنتجات المسلمة: ضمان أن منتجات المشروع تلبً معاٌٌر الجودة والمواصفات المطلوبة -4

اشتران أصحاب المصلحة: النظر فً مدى اشتران ورضا أصحاب المصلحة فً المشروع، بما فً  -5

 .ذلن الموظفٌن، والعملاء، والموردٌن، والإدارة

 

 :جاح المشارٌع من خلال مختلف النظرٌات والمنهجٌات، مثلالنظرٌات: ٌمكن تأثٌر ن

معاٌر نجاح المشروع: تحدٌد عوامل رئٌسٌة تسهم فً نجاح المشروع، مثل توافك أصحاب  -1

 .المصلحة، والاتصال الفعال، وإدارة الموارد، وتملٌل المخاطر

مشروع وضمان نجاح عوامل النجاح الحاسمة: تحدٌد العوامل الحاسمة الضرورٌة لتحمٌك أهداف ال -2

 .المخرجات

إدارة المٌمة المكتسبة: تمنٌة لإدارة المشروع تستهدف لٌاس أداء المشروع وتمدمه من حٌث التكلفة،  -3

 .الجدول الزمنً، والنطاق

رسم النتائج: نهج ٌعتمد على النظرٌة للتخطٌط، والمرالبة، والتمٌٌم بناءً على النتائج المرجوة  -4

 .ومسارات التأثٌر
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لأبعاد والنظرٌات ٌمكن أن توفر إطارًا لتمٌٌم وتحدٌد نجاح المشارٌع فً مجال مبٌعات الملابس بشركة هذه ا

هواء للملابس التجارٌة فً المدٌنة المنورة. عمل تحلٌل شامل استنادًا إلى هذه الجوانب ٌمكن أن ٌساعد فً 

 .وتخطٌط المشارٌع على نتائج المشروع تحدٌد العوامل الرئٌسٌة للنجاح ولٌاس فعالٌة مبادرات إدارة الجودة

 

 العلالة بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر التابع .2.4
 

ستكشف الأنماط، إلى الأدبٌات الموجودة. دعونا ن سوف نحلل العلالات بٌن هذه المتغٌرات البحثٌة استنادًا

 :والتنالضات، والفجوات المحددة فً استعرا  الأدب

 

 :أنماط

ر الدراسات الحالٌة إلى وجود ترابط إٌجابً لوي بٌن ممارسات إدارة الجودة الترابط الإٌجابً: تشٌ -1

الفعاّلة، والتخطٌط الاستراتٌجً للمشارٌع، ونجاح المشارٌع فً مجال مبٌعات الملابس. عندما تولً 

الم سسات اهتمامًا بالتحكم فً الجودة والتحسٌن المستمر، بالإضافة إلى تخطٌط العملٌات بشكل 

 .كنها تحمٌك معدلات نجاح أعلى ومستوٌات رضا العملاءشامل، ٌم

نهج متكامل: تشٌر الأنماط فً الأدب إلى أن دمج مبادئ إدارة الجودة، مثل التركٌز على العمٌل  -2

وتحسٌن العملٌات، مع منهجٌات تخطٌط المشارٌع التفصٌلٌة ٌسفر عن تحسٌن نتائج المشروع 

 .والأداء العام فً صناعة بٌع الملابس

عزٌز م شرات الأداء: تكشف الدراسات عن نمط ثابت ٌظهر فٌه أن إدارة الجودة الموٌة والتخطٌط ت -3

المتمن للمشارٌع ت ثر بشكل إٌجابً على م شرات الأداء مثل كفاءة التكالٌف، والالتزام بالجدول 

 .الملابسالزمنً، وجودة المنتج، ورضا الأطراف المعنٌة فً مشارٌع بٌع 

 

 :التعارضات

ارب فً تخصٌص الموارد: ٌشٌر بع  الدراسات إلى وجود تضاربات محتملة فً تخصٌص تض -1

الموارد بٌن مبادرات إدارة الجودة وجهود تخطٌط المشارٌع. ٌمكن أن ٌ دي تحمٌك توازن فعال بٌن 

 .الحفاظ على معاٌٌر الجودة وتحمٌك مواعٌد تسلٌم المشارٌع إلى تضاربات وتحدٌات
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داف: لد تنشأ تضاربات فٌما ٌتعلك بتوافك أهداف إدارة الجودة مع أهداف تضارب فً تحمٌك الأه -2

تخطٌط المشروع. فمن الضروري التأكد من أن ممارسات إدارة الجودة واستراتٌجٌات تخطٌط 

 .المشارٌع متماشٌة لتجنب التنالضات التً ٌمكن أن تعٌك نجاح المشروع

الدراسات الضوء على تحدٌات فً اشران تحدٌات فً اشران أصحاب المصلحة: ٌمكن أن تسلط  -3

أصحاب المصلحة بٌن عملٌات إدارة الجودة وأنشطة تخطٌط المشروع. لد ٌ دي للة اشران 

أصحاب المصلحة ونمص التواصل إلى تكوٌن تضاربات وعرالٌل تعٌك نجاح المشروع فً سٌاق 

 .مبٌعات الملابس بالتجزئة

 

 :الفجوات

تكون هنان فجوة فً الأدبٌات حول الدراسات الشاملة التً تستكشف  الدراسات المحدودة للتكامل: لد -1

تكامل ممارسات إدارة الجودة وتخطٌط المشارٌع بشكل خاص فً لطاع مبٌعات الملابس بالتجزئة. 

 .ٌحتاج المزٌد من الأبحاث لفهم التمزر بٌن هذه المتغٌرات وتأثٌرها على نجاح المشروع

لأدبٌات الحالٌة إلى ر ى محددة للصناعة حول كٌفٌة تأثٌر ر ى خاصة بالصناعة: لد تفتمر ا -2

ممارسات إدارة الجودة وتخطٌط المشارٌع على نجاح المشارٌع داخل صناعة مبٌعات الملابس 

بشركة هواء للملابس فً المدٌنة المنورة. ٌمكن أن تركز الدراسات المستمبلٌة على سد هذه الفجوة 

 .اءلتمدٌم توصٌات مخصصة لتحسٌن الأد

تمٌٌم التأثٌر على المدى الطوٌل: ٌمكن أن تكون إحدى الفجوات فً الأدبٌات التركٌز المحدود على  -3

التأثٌر على المدى الطوٌل لإدارة الجودة وتخطٌط المشارٌع على نجاح المشروع فً مبٌعات 

جاح على الملابس بالتجزئة. ٌمكن للأبحاث التً تركز على تحسٌنات الأداء المستدامة وعوامل الن

 .المدى الطوٌل معالجة هذه الفجوة وتوفٌر ر ى لٌمة للممارسٌن فً الصناعة
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 الخاتمة .2.5
 

 

سنلخص النتائج من مراجعة الأدبٌات وننالش الآثار المستمبلٌة للبحث ونكتب عن المساهمات الشاملة لبحثن 

 .فً هذا المجال

 

جابٌة لوٌة بٌن ممارسات إدارة الجودة الفعاّلة، باختصار، خلال مراجعة الأدبٌات، تبٌن وجود علالة إٌ

للملابس التجارٌة فً حاء وتخطٌط المشارٌع الاستراتٌجً ونجاح المشارٌع فً مجال بٌع الملابس بشركة 

المدٌنة المنورة. وبالنظر إلى الآثار المستمبلٌة، هنان حاجة إلى مزٌد من البحوث لفهم تأثٌر هذه المتغٌرات 

 .بشكل أفضل وتوجٌه الممارسات الفعاّلة فً سٌاق الصناعة

 

تمدم هذه الدراسة مساهمات شاملة لمجال البحوث حول التأثٌر المشترن لإدارة الجودة وتخطٌط المشارٌع 

على نجاح مشارٌع بٌع الملابس التجارٌة. من خلال استخدام الأدلة من الأدبٌات الحالٌة، توضح الدراسة 

ممارسات على أداء المشارٌع وإنجازها بنجاح، مما ٌعزز معرفة وفهم الصناعة الأثر الإٌجابً لتكامل هذه ال

 .وٌوجه للبحوث المستمبلٌة فً هذا المجال
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 الفصل الثالث: منهجٌة الدراسة .3
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 الممدمة .3.1
 

 

دارة الجودة وتخطٌط المشروع على لدراسة تأثٌر إ ٌهدف هذا الفصل إلى توضٌح منهجٌة الدراسة المتبعة،

نجاح المشارٌع فً مجال بٌع التجزئة للملابس فً شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورة.    

ٌتضمن التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث، تصمٌم البحث، مجتمع البحث، وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات. 

أنواع البٌانات، وإجراءات تحلٌلها. وٌختتم الفصل بخاتمة تلخص ٌوضح الفصل أٌضاً طرق جمع البٌانات، 

 ما تم عرضه. وفٌما ٌلً وصف لهذه الإجراءات بالتفصٌل.. 
 

 

 التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث .3.2
 

تأثٌر إدارة دراسة لتتضمن التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث تحدٌد وتوضٌح المتغٌرات الأساسٌة 

الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع فً مجال بٌع التجزئة للملابس فً شركة حاء للملبوسات 

 ، ٌتم تعرٌف المتغٌرات الإجرائٌة كما ٌلً:التجارٌة فً المدٌنة المنورة 

   )المتغٌر المستمل(:إدارة الجودة وتخطٌط المشروع  1. 3. 2

مل ٌشمل جمٌع الأنشطة والوظائف داخل منظمة لضذمان جذودة مسذتمرة للمنتجذات إدارة الجودة هً نهج شا

أو الخدمات. تتضمن إلامة معاٌٌر الجودة، وعملٌات ضمان الجودة، وتدابٌر مرالبة الجودة، وجهود التحسٌن 

 المستمر لتلبٌة تولعات العملاء وتعزٌز الأداء الشامل. 

هداف، تحدٌذد المهذام، تمذدٌر المذوارد، وتحدٌذد الجذداول الزمنٌذة تخطٌط المشارٌع عبارة عن عملٌة تحدٌد الأ

للمشروع من أجل ضمان تنفٌذه واكتمالذه بنجذاح. ٌتضذمن تنظذٌم وتحدٌذد الخطذوات اللازمذة لتحمٌذك أهذداف 

 المشروع بكفاءة وفعالٌة. 

   )المتغٌر التابع( :نجاح المشارٌع  2. 3. 2
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 المنهج الوضعً

 Positivism 

 

 إستنتاجً 

Deductive 

 دراسة الحالة 

Case Study 

كمٌة  -أداة واحدة 
Quantitative -
Mono Method 

الممطعٌة    

Cross-
Sectional  

الإستبٌان والتحلٌل 
 الإحصائً

Questionnaires  

ٌعذات الملابذس بشذركة حذاء للملابذس علذى أنذه تحمٌذك الأهذداف ٌمكن تعرٌف نجاح المشارٌع فً صذناعة مب

المحذذددة مسذذبماً، مثذذل تحمٌذذك أهذذداف المشذذروع داخذذل العنصذذر الزمنذذً والمٌزانٌذذة المحذذددٌن، وبالمسذذتوى 

المطلذوب مذن حٌذث الجذودة. وٌمكذن لٌذاس النجذذاح أٌضًذا مذن خذلال التذأثٌر علذى م شذرات الأداء الرئٌسذذٌة، 

 ، وزٌادة حصة السوق.ورضا العملاء، والربحٌة

 

 تصمٌم البحث )بصلة البحثً( .3.3
 

 :  Philosophiesالفلسفات والمناهج  - 1

  Positivism المنهج الوضعً

 :  Approachesأسالٌب التحلٌل  -2

  Deductive  استنتاجً 

 :Strategiesمنهجٌات البحث   -3

  Case Studyدراسة الحالة  

 : Choicesأدوات البحث  -4

 Quantitative -Mono Methodكمٌة -أداة واحدة  

 :  Time Horizonsالمدة الزمنٌة   - 5

 Cross-Sectionalالممطعٌة 

 : Techniques and Proceduresالتمنٌات والإجراءات  -6

 Questionnairesوالتحلٌل الإحصائً  الاستبٌان 
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 مجتمع البحث وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات .3.4
 

ٌعرف المنهج على أنه "مجموعة من الإجراءات المتبعة فً دراسة ظاهرة أو مشكلة بحث، ٌموم بها الباحث 

الإجابذذة علذذى  بسلسذذة مذذن العملٌذذات حتذذى ٌصذذل إلذذى النتذذائج وذلذذن عذذن طرٌذذك الأسذذالٌب المتبعذذة مذذن أجذذل

، واعتمذدت الدراسذة علذى المسذح ، وتندرج هذه الدراسة فذً إطذار الدراسذات الوصذفٌة"التسا لات المصممة

  .شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورةبالمٌدانً لجمٌع الموظفٌن 

 مجتمع البحث 3.4. 1

، ٌتضذمن بشركة حاء للملبوسات التجارٌة فذً المدٌنذة المنذورة ٌتكون مجتمع الدراسة من جمٌع الموظفٌن   

، لمعرفذة الشذركة، وجمٌع الألسذام والوحذدات داخذل الشركةذلن كافة الفئات الوظٌفٌة والإدارٌة المختلفة فً 

 . تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع فً مجال بٌع التجزئة للملابس

 ( مجتمع البحث1جدول رلم )

 الموظفٌنعدد  التصنٌفات الشركة

حاء للملبوسات التجارٌة فً  شركة

 المدٌنة المنورة

 6 الإدارة العلٌا

 24 الموظفٌن

 

 عٌنة البحث 3.4. 2

عٌنة الدراسة هً الجزء الذي ٌختاره الباحث وفك طذرق محذددة لٌمثذل مجتمذع البحذث تمثذٌلا علمٌذة سذلٌمة، 

ومجذال الدراسذة، وطبٌعذة موضذوع الدراسذة، تذم اتبذاع أسذلوب  وبالنظر إلى عدة عوامل منها منهج البحذث،

بلذ  حجذم ٌ، و ٌذة فذً المدٌنذة المنذورةحذاء للملبوسذات التجاربشذركة  ة العشوائٌة البسٌطة من المذوظفٌنالعٌن

( موظف ، من خلال توزٌع استمارة استبٌان الكترونٌة علٌهم لتحمٌذك أهذداف البحذث وهذً عٌنذة 30العٌنة )

 المجتمع. احتمالٌة ٌمكن تعمٌم نتائجها على كل أفراد

 ( عٌنة البحث2جدول رلم )

 العدد الشركة المستهدفة

 32-22 حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورة شركة
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 العٌنة أخذ وتمنٌات ٌمةطر  3.4. 3

، سات التجارٌة فً المدٌنة المنورةبشركة حاء للملبوتم اتباع أسلوب العٌنة العشوائٌة البسٌطة من الموظفٌن 

من خلال توزٌع استمارة استبٌان الكترونٌة علٌهم لتحمٌك أهداف البحث وهً عٌنة احتمالٌة ٌمكن تعمٌم 

 نتائجها على كل أفراد المجتمع

 

 طرٌمة جمع البٌانات .3.5
 

 . سوف ٌتم استخدام أداة الاستبٌان لجمع المعلومات والبٌانات المتعلمة بموضوع الدراسة

تطبٌمها على عٌنة الدراسة وجذدت الباحثذة أن اسذتمارة الاسذتبٌان  الاستبٌان : نظرا لطبٌعة الدراسة ووجوب

هً أنسب الأدوات التً تحمك أهداف هذه الدراسة، وهً إحدى الأدوات المستخدمة فً المنهج الوصفً التً 

تحمك أهداف البحث وهً غٌر مكلفة ممارنة بوسائل أخرى واٌضذا تذوفر السذرٌة المطلوبذة ممذا ٌشذجع علذى 

وضوعٌة وكذلن هً وسٌلة مرنه ٌمكن ارسالها للموظفٌن فً مناطك جغرافٌة مختلفة، اعتمدت الإجابات الم

 :الباحثة الاستبانة كأداة لهذا الغر  ولد تم بناء استبانة الكترونٌة مكونة من لسمٌن رئٌسٌٌن هما

 .(الجنسٌة - الجنس – العمرالمسم الأول: السمات الشخصٌة للمستجٌب )

كمذا  ثذلاث مجذالات رئٌسذٌة( فمذرة موزعذة علذى 65المسم الثانً: مجالات الدراسذة وتتكذون الاسذتبانة مذن )

 :فً الجدول التالً موضحة

 المصدر الفمراتعدد  أبعاد المتغٌر  مجالات الدراسة

ر 
غٌ
مت
ال

ل
تم
س
لم
ا

 

 إدارة الجودة

 تخطٌط الجودة 

20 

 
( حداد، ) 2017بدر، )
( 2019( الزعبً، )2020

  (2022علً، )
 

 مرالبة الجودة 

 ضمان الجودة 

 التحسٌن المستمر

 تخطٌط المشروع

 إدارة نطاق المشروع 

20 

  

( عابد، 2018الطراونة، )
م( العبد الله، 2011)

 إدارة الولت 

 إدارة الموارد 

 إدارة المخاطر 
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 إدارة الجذذودة وتخطذذٌط المشذذروع علذذى نجذذاح المشذذارٌعبعذذد الاطذذلاع علذذى الدراسذذات السذذابمة فذذً مجذذال 

تم  توزٌع استمارة الاستبٌان على عٌنة سٌومراجعة الاستبٌانات المتعلمة به ، تم تصمٌم استمارة الاستبٌان، و

 إلكترونٌاً. وسات التجارٌة فً المدٌنة المنورةشركة حاء للملبب( من الموظفٌن 30ممدارها )

 

 

 أنواع البٌانات .3.6
 

 :على النحو الآتً للبٌاناتتم استخدام مصدرٌن أساسٌن 

 على كافة أدبٌات الموضوع المتاحة من خلال الرجوع إلى الكتذب  ةالباحث تالمصادر الثانوٌة: اطلع

والموالذع الإلكترونٌذة ذات العلالذة بموضذوع الدراسذة؛ وذلذن بهذدف  والدورٌات والرسائل الجامعٌذة

 .الإلمام بجوانب وأدبٌات الموضوع وإثراء الجانب النظري لهذه الدراسة

 الاسذتبانة كوسذٌلة  ةالباحثذ تالبٌانات الأولٌة: لتحمٌذك الجوانذب التحلٌلٌذة لموضذوع الدراسذة اسذتخدم

نجذاح ( والمتغٌذر التذابع )إدارة الجودة وتخطٌط المشروعلجمع البٌانات والخاصة بالمتغٌر المستمل )

شركة (. من خلال الإجابة عن عباراتها من وجهة نظر مفردات عٌنة الدراسة من موظفً المشارٌع

)مجتمذذع الدراسذذة(؛ وذلذذن نظذذرًا لمناسذذبتها لأهذذداف  حذذاء للملبوسذذات التجارٌذذة فذذً المدٌنذذة المنذذورة

وٌأتً هذذا الجذزء التغطٌذة الجوانذب التطبٌمٌذة الدراسة، ومنهجها، ومجتمعها، وللإجابة عن أسئلتها، 

 والتحمك منها عن طرٌك استبانة تم توزٌعها على عٌنة الدراسة وتم تطوٌرها وتحلٌلها .للدراسة، 

 

 

 

( 2018( المدرة، ) 2018)
( الوسام 2021المعادات، )

 (2016والنعٌمة ، )

ر 
غٌ
مت
ال

بع
تا
ال

 

 المشارٌعح نجا

 الأداء المالً 

25 

Ahimbisibwe,(2015) 

Jong,(2019) 

Khan,(2019). 

 رضا انعملاء 

 الانتزاو بانجذول انزمني 

 جودة انمنتجاث انمسهمت 

 اشتراك أصحاب انمصهحت
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 إجراءاث انتحهيم الإحصائي .7.3

 

بناءً على طبٌعة الدراسة والأهداف التً سعت إلى تحمٌمهذا، سذٌتم تحلٌذل البٌانذات باسذتخدام برنذامج الحزمذة 

 :، وتم استخراج النتائج وفماً للأسالٌب الإحصائٌة الآتٌة(SPSS) الاجتماعٌة الإحصائٌة للعلوم

التكرارات والنسب المئوٌة: لوصف خصائص مفردات عٌنة الدراسة من خلال عمل جداول تكرارٌة تشمل -

التكذذرارات والنسذذب المئوٌذذة والرسذذومات البٌانٌذذة لمتغٌذذرات الدراسذذة؛ للتعذذرف علذذى الاتجذذاه العذذام لمفذذردات 

 .% لكل متغٌر على حِدة100سبة العٌنة بالن

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة: لحساب المتوسطات الحسابٌة لفمرات محاور الاستبانة وكذلن -

 .الدرجات الكلٌة والدرجات الفرعٌة لأبعادهما بناء على استجابات أفراد العٌنة

 .معامل ألفا كرونباخ: لحساب ثبات الأداة-

 .إدارة الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح المشارٌعل الانحدار البسٌط لمٌاس أثر استخدام تحلٌ-

 انخاتمت .7.3

منهجٌة الدراسة المتبعة لدراسة تأثٌر إدارة  تناولت الباحثةالبحث"، لد فً ختام الفصل الثالث "منهجٌة 

الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع فً مجال بٌع التجزئة للملابس فً شركة حاء للملبوسات 

التجارٌة فً المدٌنة المنورة. شمل هذا الفصل التعرٌفات الإجرائٌة للمفاهٌم الرئٌسٌة المستخدمة، مثل إدارة 

 .ودة وتخطٌط المشارٌع ونجاح المشارٌع بالمستوى المطلوبالج

لمنا بتحدٌد مجتمع الدراسة وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات، حٌث تم اختٌار عٌنة عشوائٌة بسٌطة مكونة من 

 .موظفاً من شركة حاء، وذلن من خلال توزٌع استمارة استبٌان إلكترونٌة لتحمٌك أهداف البحث 30

البٌانات المستخدمة، حٌث اعتمدنا على المصادر الثانوٌة، مثل الكتب إلى أنواع  ت الباحثةكما تطرل

والدورٌات والرسائل الجامعٌة والموالع الإلكترونٌة، لجمع المعلومات الأولٌة لتحمٌك الجوانب التحلٌلٌة 

 .لموضوع الدراسة باستخدام الاستبانة كوسٌلة لجمع البٌانات المتعلمة بالمتغٌرات المستملة والتابعة

وفً إجراءات التحلٌل الإحصائً، استخدمنا التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحرافات 

المعٌارٌة، بالإضافة إلى معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الأداة. وأخٌرًا، تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط 

 .لمٌاس أثر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع
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 انملاحق
 

 استبٌان

 تحٌاتنا للجمٌع،

 

البحث العلمً حول موضوع " تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع على  نمدم لكم استبٌان معد لغر 

نجاح المشارٌع فً مجال بٌع التجزئة للملابس فً شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورة ". 

الهدف من الاستبٌان هو معرفة آرائكم حول المحاور التً ٌتضمنها الاستبٌان، والتً نوضح مدلولاتها فٌما 

 ٌلً:

إدارة الجودة: هً نهج شامل ٌشمل جمٌع الأنشطة والوظائف داخل منظمة لضمان جودة مستمرة للمنتجات 

أو الخدمات. تتضمن إلامة معاٌٌر الجودة، وعملٌات ضمان الجودة، وتدابٌر مرالبة الجودة، وجهود التحسٌن 

 .المستمر لتلبٌة تولعات العملاء وتعزٌز الأداء الشامل

وع: ٌمكن تعرٌف نجاح المشارٌع فً صناعة مبٌعات الملابس بشركة هواء للملابس على أنه تخطٌط المشر

تحمٌك الأهداف المحددة مسبماً، مثل تحمٌك أهداف المشروع داخل العنصر الزمنً والمٌزانٌة المحددٌن، 

ت الأداء وبالمستوى المطلوب من حٌث الجودة. وٌمكن لٌاس النجاح أٌضًا من خلال التأثٌر على م شرا

 .الرئٌسٌة، ورضا العملاء، والربحٌة، وزٌادة حصة السوق

نجاح المشارٌع: إدارة التكالٌف تشٌر إلى العملٌة الاستراتٌجٌة للتخطٌط والتحكم وتحسٌن التكالٌف داخل 

الم سسة، وبالتحدٌد فً سٌاق لطاع بٌع الملابس فً المملكة العربٌة السعودٌة. تتضمن هذه العملٌة تحدٌد 

ائمً التكلفة، ووضع أهداف لتملٌل التكالٌف، وتنفٌذ تدابٌر توفٌر التكالٌف، ومرالبة الأداء المالً لضمان س

 استخدام موارد بكفاءة وتعظٌم الربحٌة.

من أجل ذلن نرجو من سٌادتكم التفضل بالإجابة على الأسئلة التً تتضمنها استمارة الاستبٌان لٌتسنى لنا 

 ، مع الإشارة الى أن اجاباتكم ستحظى بالسرٌة التامة.إتمام هذا البحث العلمً

 

 ولكم منا جزٌل الشكر والتمدٌر.
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 الأسئلة الشخصٌة للاستبٌان

 العمر: السؤال الأول

02-51 أ  

02-02 ب  

02-02 ج  

22-02 د  

 الجنس: السؤال الثانً

 ذكر أ

 أنثى ب

 الجنسٌة: السؤال الثالث

 سعودي أ

 أجنبً ب

 

 

ٌرالمتغ  المصدر عدد البٌانات أبعاد المتغٌر 

الجودةإدارة  تخطٌط الجودةالبعد الأول:   50و  50و  50و  55 1   

مرالبة الجودةالبعد الثانً:    1  

ضمان الجودةالبعد الثالث:    1  

التحسٌن المستمرالبعد الرابع:    1  

 

 

 العبارة م

 موافك بدرجة

كبٌرة 
 جدا

 للٌلة متوسطة كبٌرة
ٌلة لل
 جدا

تخطٌط الجودةالمحور الأول:         

ما مدى رضان عن عملٌة تحدٌد معاٌٌر الجودة  1
 والمواصفات لتلبٌة متطلبات العملاء؟

     

هل تجد أن إجراءات تخطٌط الجودة تلبً أهداف المنظمة  2
 بشكل شامل وفعال؟

     

 هل تشعر بأن معاٌٌر الجودة التً حددتها تساهم فً تحمٌك 3
 رضا العملاء وتعزٌز سمعة المنظمة؟

     

كم ترون أهمٌة تحدٌد الإجراءات اللازمة لضمان تلبٌة  4
 المواصفات وتحمٌك معاٌٌر الجودة؟

     

هل ترون أن عملٌة تحدٌد المعاٌٌر والإجراءات تساعد فً  5
 تحمٌك أهداف المنظمة بشكل احترافً؟

     

مرالبة الجودةالمحور الثانً:         

كم تكون راضٌاً عن الإجراءات المتخذة لضمان توافك  1
 المنتجات/الخدمات مع معاٌٌر الجودة المحددة؟

     

هل تشعر بأن عملٌات التفتٌش والتجربة تضمن تمدٌم  2
 منتجات/خدمات عالٌة الجودة للعملاء؟

     

     كٌف تمٌمّ جودة عملٌات التصحٌح لضمان استمرار تحمٌك  3

: الأسئلة الشخصٌة للاستبٌان 1الجدول   

أدوات استبٌان المتغٌر ادارة الجودة:  2الجدول   
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دة المحددة؟معاٌٌر الجو  

هل ترون أهمٌة تحدٌد العٌوب وإجراءات التصحٌح بشكل  4
 فوري لضمان الامتثال لمعاٌٌر الجودة؟

     

هل تعتمد أن عملٌات مرالبة الجودة تساهم فً تحسٌن  5
 وتطوٌر العملٌات بشكل دائم؟

     

ضمان الجودةالمحور الثالث:         

ظامٌة التً تضمن اتباع ما مدى رضان عن الأنشطة الن 1
 العملٌات ذات الجودة فً المنظمة؟

     

هل تجد أن عملٌات ضمان الجودة تساهم فً تحمٌك  2
 أهداف المنظمة والارتماء بجودة المنتجات/الخدمات؟

     

كٌف تمٌمّ الجهود فً مرالبة وتحسٌن العملٌات بشكل  3
 مستمر لضمان جودة المنتجات/الخدمات؟

     

تشعر بأن النظام النوعً لضمان الجودة ٌحسن الأداء هل  4
 العام للمنظمة وٌعزز تحمٌك أهدافها؟

     

هل ترون أهمٌة الاستمرار فً تنفٌذ استراتٌجٌات ضمان  5
 الجودة لتحمٌك تطوٌر مستمر وتحسٌن الأداء؟

     

التحسٌن المستمرالمحور الرابع:         

ٌن المستمر لتعزٌز كم تكون راضٌاً عن جهود التحس 1
 العملٌات والمنتجات/الخدمات فً المنظمة؟

     

هل تجد التغٌٌرات التدرٌجٌة والابتكارات تساهم فً تحمٌك  2
 مستوٌات أعلى من الجودة والأداء؟

     

كٌف ٌمكن تعزٌز التعاون بٌن أفراد المنظمة لتحفٌز عملٌة  3
 التحسٌن المستمر؟

     

تطبٌك التحسٌن المستمر وتبنً  هل تواجه تحدٌات فً 4
 التغٌٌرات اللازمة لتحسٌن الأداء؟

     

هل ترون أهمٌة استمرار الابتكار وتطوٌر العملٌات  5
 لضمان تحمٌك جودة متمٌزة وأداء ممتاز؟

     

 

 

 

 

 

 

 

 العبارة م

 موافك بدرجة

كبٌرة 
 جدا

 للٌلة متوسطة كبٌرة
للٌلة 
 جدا

نطاق المشروع إدارةالمحور الأول:         

د نطاق المشروع وتحدٌد كم تكون راضٌاً عن عملٌة تحدٌ 1
 المنتجات النهائٌة بشكل واضح؟

     

هل تجد أن تحدٌد الحدود وضمان بماء المشروع على  2
 المسار الصحٌح ٌسهم فً نجاحه بشكل كبٌر؟

     

كٌف تمٌمّ كفاءة وفعالٌة عملٌة تحدٌد نطاق المشروع  3
 للحفاظ على التركٌز وتحمٌك الأهداف؟

     

 المصدر عدد البٌانات أبعاد المتغٌر المتغٌر

نطاق المشروع إدارةالبعد الأول:  تخطٌط المشروع 52و  5و  3و  2و  1 1   

الولت إدارةالبعد الثانً:    1  

الموارد إدارةالبعد الثالث:    1  

المخاطر إدارةالبعد الرابع:    1  

استبٌان المتغٌر إدارة الجودة :  3الجدول   

أدوات استبٌان المتغٌر تخطٌط المشروع:  4الجدول   
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ة تحدٌد المعاٌٌر المحددة لضمان تلبٌة هل ترون أهمٌ 4
 تولعات العملاء وضمان جودة المشروع؟

     

هل تلاحظ تحسناً فً جودة وأداء المشارٌع بفعل تنفٌذ  5
 عملٌات إدارة نطاق المشروع بشكل فعال؟

     

الولت إدارةالمحور الثانً:         

لم ما مدى رضان عن عملٌة وضع الجداول الزمنٌة والمعا 1
الزمنٌة للمشارٌع لضمان التمدم المستمر والوصول إلى 

 المواعٌد النهائٌة؟

     

ها ٌساهم فً تهل تجد أن تحدٌد المواعٌد النهائٌة وتلبٌ 2
 تحمٌك أهداف المشروع بنجاح؟

     

كٌف تمٌمّ كفاءة توزٌع الموارد الزمنٌة لضمان استخدامها  3
 بكفاءة وتحمٌك التمدم بشكل ملموس؟

     

هل ترون أهمٌة إدارة الولت فً تحسٌن كفاءة العمل  4
 وتنظٌم العملٌات فً المشارٌع؟

     

كٌف ٌمكن لتحسٌن عملٌات إدارة الولت تعزٌز الإنتاجٌة  5
 وتملٌل المخاطر فً المشارٌع التً تدٌرها؟

     

الموارد إدارةالمحور الثالث:         

تخصٌص الموارد كم تكون راضٌاً عن عملٌة تعرٌف و 1
 المطلوبة لدعم أنشطة المشروع؟

     

هل تجد أن تخصٌص الموارد بشكل فعال ٌ ثر إٌجابٌاً  2
 على تنفٌذ المشارٌع بنجاح؟

     

كٌف تمٌمّ كفاءة الشركة فً إدارة العمالة، المٌزانٌة،  3
 والمواد لدعم المشارٌع بشكل فعال؟

     

ن الموارد واستخدامها هل ترون أهمٌة تحمٌك التناغم بٌ 4
 بكفاءة لضمان نجاح المشارٌع فً المشروع؟

     

كٌف ٌمكن لكفاءة إدارة الموارد تحمٌك توازن بٌن الجودة  5
 والتكلفة والجدول الزمنً فً المشارٌع التً تدٌرها؟

     

المخاطر إدارةالمحور الرابع:         

ة وتمٌٌم ما مدى رضان عن عملٌة تحدٌد المخاطر المحتمل 1
 تأثٌرها على مشارٌعن؟

     

هل تجد أن تطوٌر استراتٌجٌات للتخفٌف من تأثٌر  2
 المخاطر ٌساهم فً زٌادة فرص نجاح المشارٌع؟

     

كٌف تمٌمّ أهمٌة تبنً استراتٌجٌات للتعامل مع المخاطر  3
 التً لد تعر  نجاح المشروع للخطر؟

     

ٌم وإدارة المخاطر هل ترون أهمٌة الاستمرار فً تمٌ 4
 لتحمٌك أداء متمٌز ونجاح مستدام فً المشارٌع؟

     

كٌف ٌمكن أن تعزز ممارسات جٌدة فً إدارة المخاطر  5
 النجاح والاستدامة فً تنفٌذ المشارٌع؟

     

 

 

 

 

 

 

 

استبٌان المتغٌر تخطٌط المشروع:  5الجدول   
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 العبارة م

 موافك بدرجة

كبٌرة 
 جدا

 للٌلة متوسطة كبٌرة
للٌلة 
 جدا

المالً الأداءل: المحور الأو        

      كم تكون راضٌاً عن عائد الاستثمار الذي تحممه المشروع؟ 1

هل تجد أن توفٌر التكالٌف فً المشروع كان ملائمًا  2
 وفعالًا؟

     

      كٌف تمٌم تحمٌك الإٌرادات المتعلمة بالمشروع؟ 3

      هل تعتبر الربحٌة الناتجة عن المشروع مرضٌة وملائمة؟ 4

      هل تشعر بأن الأداء المالً العام للمشروع ٌلبً تولعاتن؟ 5

العملاء رضاالمحور الثانً:         

ما مدى ارتٌاحن بجودة المنتج أو الخدمة التً لدمها  1
 المشروع؟

     

      هل تجاوز المشروع تولعاتن فً تمدٌم الخدمة؟ 2

لة التعامل كٌف تمٌم تجربتن العامة مع المشروع وسهو 3
 معه؟

     

هل تشعر بأن المشروع استجاب بشكل جٌد لاحتٌاجاتن  4
 ومتطلباتن؟

     

هل تعتمد أن رضا العملاء كان أحد أهداف المشروع  5
 الأساسٌة؟

     

بالجدول الزمنً الالتزامالمحور الثالث:         

      هل تم الانتهاء من المشروع فً الجدول الزمنً المحدد؟ 1

      كم تكون راضٌاً عن تحمٌك المعالم الزمنٌة المتفك علٌها؟ 2

      هل واجه المشروع تأخٌرات فً تنفٌذه؟ 3

هل تعتبر مرالبة الجدول الزمنً للمشروع كانت كافٌة  4
 وفعالة؟

     

هل ترون أهمٌة الالتزام بالجدول الزمنً فً نجاح  5
 المشروع؟

     

المسلمةلمنتجات ا جودةالمحور الرابع:         

هل تجد أن منتجات المشروع تلبً معاٌٌر الجودة  1
 المطلوبة؟

     

تواكب التطورات  المسلمةهل تشعر بأن المنتجات  2
 والتحسٌنات فً صناعتها؟

     

هل تعتبر الجودة العالٌة للمنتجات جزءًا مهمًا من نجاح  3
 المشروع؟

     

ة المنتجات كان جزءًا هل تجد أن ضمان وتحسٌن جود 4
 أساسٌاً من استراتٌجٌة المشروع؟

     

من العوامل الم ثرة فً  المسلمةهل تعتبر جودة المنتجات  5
 تمٌٌم نجاح المشروع؟

     

عدد  أبعاد المتغٌر المتغٌر
 البٌانات

 المصدر

المالً الأداءالبعد الأول:  نجاح المشارٌع 55و  54و  53و  52 1   

العملاء رضاالبعد الثانً:    1  

بالجدول الزمنً الالتزامالبعد الثالث:    1  

المسلمةالمنتجات  جودةالبعد الرابع:    1  

  1 البعد الخامس: اشتران أصحاب المصلحة 

أدوات استبٌان المتغٌر نجاح المشارٌع:  6الجدول   
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اشتران أصحاب المصلحةالمحور الخامس:         

هل تشعر بأن أصحاب المصلحة المختلفٌن كانوا مشاركٌن  1
 بشكل كافً فً المشروع؟

     

هل تعتمد أن اشتران أصحاب المصلحة ساهم فً نجاح  2
 المشروع وتحمٌك أهدافه؟

     

كٌف تمٌم مستوى رضا أصحاب المصلحة الرئٌسٌٌن مثل  3
 الموظفٌن والعملاء والموردٌن عند الانتهاء من المشروع؟

     

هل اعتبرت ملاحظات وتوجهات أصحاب المصلحة خلال  4
تخاذ المرارات؟مراحل المشروع فً ا  

     

هل ترون أهمٌة العمل الجماعً وتفاعل أصحاب  5
 المصلحة فً تحمٌك أهداف المشروع؟

     

  

 

 

 

 

استبٌان المتغٌر نجاح المشارٌع:  7الجدول   
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