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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة: .1

يسعع ا نساسععطب عته  لععا تطععا نطلتعع و نطيسععليق م في ععت نطليععت  لععا ، لذععم ،تععط   نطف ععط   ت  طعع   ل  ععم 

بععا نطبفعن بععا ب ععطط ة ،هلسعق  طلفسعع ا ةع ت  نطف ععط  م ذه ع  ن دل طةععط  نطيلتععتت    نطبشعقة  بهععق نط  ع و

تنو  لططيتلي ط  نطتي د  نطلا  س ا طذني  من زتهطو غططبًط ،ط   ليت بذا ن لقن  ت ط  مب طط ة ،لت و  س

 نطلععا  لعع  ق ،ؤ سععط  ط م نمعع   ، نوتهععط ععاععط،  بطط عع   م  ععت نطيؤ سععط  نطل ذ ي عع  مندععت  ،ععا بهعع  نطس طاععط 

 ععععططلا قن  نطفط عععذ  لعععا ل وععع  نط يعععك منطلتععع ون  نطلسن ط ة ععع  نطيلسعععطوب   ملعععا هععع ن نطسععع ط   لعععقز  نط  عععطت 

ط ععت  ي عع  عنطق ي عع  ح دععت نطايععطا نط  طتيعع  نطفت أعع  نطلععا بلقز  ععط نطأعع و  نطلسن ط ة عع  منطلفعع    نطق ي عع  نطلععا 

 في عت  ً ط ،ا بيذ ط  ن  ط  نطيقنو  مإتنو  نطي نوت  م ه ن نط  ق  د ن ب بفت نطلين ط  نطق ي   ة ً،ن ب ط

 (2022)ب،طاا   نطهتنف ن  لقن  ت   طذيؤ سط  

 ط ة ط  ة ذت نطف ط  بكأق   ي عت ،ع تخ ل نطيقب نطفطتي منط شقةا  ش ت نط طط  طاق  غ ق ،سه    لا نطلسن

 هقي بذا ، لذعم نطيتطبعط   لعتً،ن ،يطوا  ع ي م ت ،ضا  ليت ب ق  نطلسن ط ة ط نطفت أ  عشعك ة م قنعط

،ععا ن  ل ععطت منط ععنطب   ،ععقموًن عععططل ذ   منط ععف   مم عع ً  تطععا نستنو  منط ععت،ط   م ععت بت  هعع ن نطلتعع و 

نطسععععقةع تطععععا  ا  ععععقن  ة وةعععع  لععععا لإط ععععط  نط يععععك مبايععععطا نستنو   ،يععععط لععععق  بذععععا نطيؤ سععععط   مخط عععع  

دلي   طي نكب  نطلا قن  نطيللادي  مضيطب  عتو  ط بذعا نطيؤ سط  نطل ذ ي     هنا نطلف ل نطق يا حضقمو  

نطينطلس  منطلس ف ،ع نطيسعليهك  طع  ي عت نطلفع ل نطق يعا ،تعقت خ عطو  لعك ب عبس بعط،لًا ب ط عً ط لعا  فسع ا 
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نطتن، نطيؤ سعا م   ةعع  نسلعتنلا من للسععطو لعع ا نط عط،ذ ا  د ععن  لع س  ته ععت نطلين ععط  نطق ي ع  لقً ععط من عع   

 (2021)نط هذا ملإخقمب     م في ت حاط،  بكهق لا تتنو  نطي نوت نطبشقة  منطيطتي  طلت ةق نط يذ ط

 مةش ق نطلف ل نطق يا تطعا بيذ ع   ته عت نطلسن ط ة عط نطق ي ع  لعا ةي عع ة ناعة نط يعك نطيؤ سعا  لعتً،ن ،عا

ً  تطعا طبذا  م ع   هنعا نطاميع  نط ح ع  ستنو  نطه طاعط  من  عط  نطيعقنون   ،عقموًن للتع ةق بتمن  نطل ن عك نطلاع

    ة   يطل  ن للسطو منسلتنلا تنخك نطيؤ سط  ملا ظك ه ه نطلف     ب بفت نطيؤ سط  ،تططب  عإبطت 

ه عذ  ن لقن  ت ط  ط عيط  لنط ة ،ع ،لتذبط  نط  ق نطق يا  د عن ي ليعت اتطد عط بذعا ،عت   عتو  ط بذعا 

ت  قلًط   نطييت،  ط ن  لإب نط  طت  نطق ي   ط     س  ق نطلسن ط ة ط لا  في ت نطهتنف م فس ا ة ت  نط ت،ط

تتنوةًط  لك ب بفت ضقمو   اقض ط طه    نط  ق نطفت ن نط ي ي ليت بذعا نطع حط، ن  عتنطبا  م فذ عك 

نطه طاط  نطض ي   م ين ط  نطف  ب  نطسفطل    مغ قهعط ،عا ن للسعطون  نطلعا غ عق  شععك نط يعك نطيؤ سعا  

 عع   طعع ي ي ليععت عشعععك ،ل ن ععت بذععا نطلسن ط ة ععط لععا  يععتي  نطيفلعع   نطل ذ يععا  م ي   عع يط لععا  تععطلا نطل ذعع   ن

 (2021)نط هذا ملإخقمب    نطتن،  م ت ةق نطي طون  نطلاز،  طي نكب  نطيسليهك

م  ععت نط  ععطت  نطق ي عع  ،ن تععط دععت أط يسعع   لععا  تعع ةق تتنو  نطيؤ سععط  م   ةعع  حاط،  ععط ،ععا خععلال ن ععلهتنل 

عفذ ل و ي   ،هلسق   لس  عططسقب  منطاطبذ    ل ا    يل ق بذا نطتطاة نطلينا نطيليأك نط طط ة نطليذ تي  

لعععا ن عععل تن  نطلسن ط ة عععط نطق ي ععع   لعععك  يلعععت طلشعععيك نطلفععع    نستنوةععع  نطلعععا  سععع   لعععا  فسععع ا نط يذ عععط  

نطق ي عع  لععا منط ظععط م نطي لذاعع  تنخععك نطيؤ سعع   م،ععا خععلال نبليطتهععط بذععا بتمن  ،لتعع و    سععطه  نط  ععطت  

   ة  نطيقما  نستنوة  بهق  فس ا بيذ ط  نطل ت ط  منطلنم    منطلنس ت  منطق طعع   منطل ة عا  تضعطلً  تطعا 

تبعع  نطليععع ا نستنوي  ،يععط  ععن عا تيتطعًععط بذععا ،سععل   نطتن، نطيؤ سععا  حيععط  ذ ععة نط  ععطت  نطق ي عع  تموًن 

بذععا نطه طاععط  نطق ي عع  م فذ ذ ععط عتععق  ل ططعع   ،يععط  ،ف وةًععط لععا ن  ععط   ععقنون  بكأععق ت عع  ،ععا خععلال ن بليععطت
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يس   لا  فس ا ة ت  نطيقنون  نستنوة   عطسضطل  تطا  طك     ز نط  طت  نطق ي    نع ن  نطل ن عك نطعتنخذا 

لععع ا بلعععقنت نطيؤ سععع   حيعععط  سععع   لعععا  سععع  ك نطلاطبعععك نط عععطوةا ،عععع نطتعععلا   مبمط عععط، نط،ععع و  منطيتليعععع 

  نطلسط،ععك نطيؤ سععا  مإطععا ةطاععة  طععك   عع لق هعع ه نط  ععطت  دذعع ً  ،لتعع و  ستنو  نطيفذععا  ،يععط ي عع ز ،سععل  

نطه طاط  نطيطط   منطبشقة  ععاط،   ،يط يسطبت لا ،لطع   نطتن، نستنوي منطكطتييا عشععك بكأعق ت ع   مةعؤتي 

 (2024مد ت  ) تطا  بس ط نسةقن،ن  نستنوة   مبططلططا  فس ا   ق نط يذ ط  تنخك نطيؤ سط  نطي لذا  

 يُ ععت نطسععذ ب ن للسععطوي بدععت نطقحععط   نط ط عع   نطلععا   ليععت بذ  ععط نطيؤ سععط  طضععيطب ن ععليقنوةل ط م في ععت

نطلي   لا ل و  بيك  نطلس    ش ت  ت ون  ،لسطوب  ل   ط ا ،تعقت ،ا ع    نم يعا  لعك ييأعك ن علقن  ت   

ن علالال نطاعقا نطتت عت  عتعق  ،هلسعق   د  ة    عا وؤة  نطيؤ س  م تو  ط بذعا نطلس عف ،عع نطيلا عقن  م 

مةعيا ة هق ن للسطو لا  تو  نطيؤ س  بذعا  تعطمز نط عطط ة نطليذ تيع  م هنعا ،يطو عط  ةت عت   سع   لعا 

ا  فسعع ا نطتن، مولععع نطساععط،  نطلشععا ذ    ،يععط يضععيا ط ععط نطلي عع  بععا غ قهععط مةينف ععط ، عع    نطلسعع     ةعع  لعع

ن للسععطو لععا و عع  نطس ط ععط  من  ععلقن  ت ط  ييعععا نطيؤ سعع  ،ععا   عع   ،ذععا، عططلفععتيط   لط بليععطت بذععا

 ن  ععلاطت  ،ععا ، نوتهععط عتععق  بكأععق لطبذ عع   د ععن ي ععبس ن للسععطو ،عع وتًن ،لتععتتًن ي عع ز  ععتو  ط بذععا  في ععت

ي ت  بهتنل ط نطلنم ي   من  لتطع  عيقما   دل طةط  نطيتليع  ملا ظك نطلنطلا نطشت ت ل ا نطيؤ سط   ط 

و خ ععطوًن لععك ضععقمو   اقضعع ط نطفطةعع  تطععا حسععة نطي نهععة  مةعع   نطيل ععط،ذ ا  م   ةعع   يعع  نطشععقحط، ن للسععط

ة  منطيسطهي ا  مطلفي ت  طك    طا نطيؤ سط  نطنطةف  نهليطً،ط حه قًن لل ل ق ،نطخ  نم يا  فا  تب  دق 

 نط عت،ط  منطينلتعط  نطلاس ق منسلتنلا  مةشتع بذا  ت ةق نطفذع ل نطيهلسعق  نطلعا  سعطه  لعا  فسع ا ةع ت  

كيعط بب  ع ل ق ل وع  بيعك ،قاع   يعنس نطيع ظا ا ،سععطد  طذلتقبع  منطلتع ةق يسع   لعا ولعع ، عت   نسالطة عع  

 (2024م   ة  نطش  و عط اليط، نط ظ اا  ،يط  ن عا تيتطعًط بذا بتن، نطيؤ س  حعك )نطقنبا  
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 طف  ةع  نطلعا  عؤ ق عشععك ،بطشعق بذعا بتن،م،ا هنط يتت نطبطدن بب نط  طت  نطق ي ع  ب عبفت ،عا نطياعطه   ن

نطيؤ سعععط  مل طط ل عععط  خط ععع  لعععا ظعععك نطلفععع    نطق ي ععع  نطسعععقة   نطلعععا يشععع تهط نط عععطط  نط ععع    ليعععع   ن عععت 

ن بليطت بذا نطلسن ط ة ط لا ل وط  نط يك  عط  ،ا نطضقموي  هنا ايط ق طتي دت ن  طتو بذا   ظ عف 

نط  ن،عك  سعطو م فسع ا نسالطة ع   مةُ عت نطسعذ ب ن للسعطوي طذ عط،ذ ا بدعتنطتمن  نطق ي   عاطبذ   طل  ةع  ن لل

نطق  س  نطلا  سطه  لا  في ت نطلا   نطيؤ سا  د ن ييعّا نطيؤ سط  ،ا ، نة   نطلفعتيط  من  علتطع  

عيقماعع  طذلا ععقن  نطيلسععطوب  لععا نط عع ن  ملععا هعع ن نطسعع ط    فمععا شععقح   ععطعك عيعطاعع  وةطتيعع  لععا نطيتععطلا 

ليععا  با  ،يععط يت ذ ععط اي  ةًععط ،نط ععبًط طتون عع   عع   ق نط  ععطت  نطق ي عع  بذععا  ععذ ب نط ععط،ذ ا ن للسععطوي نط ععنط

 خععلال ن  ععلاطت  ،ععا نطلين ععط  نطق ي عع  نطفت أعع    سعع ا نطشععقح  تطععا    ةعع  ل وعع  بيععك ،فاعع    ععتب  نطلاس ععق

ا   ععتف هعع ن نطبفععن تطععا نسلععتنبا م سععطه  لععا  تعع ةق دذعع ل ،هلسععق  ُ  عع ز ،ععا  نطلسعع ل ط لععا نطسعع   مبذ عع

  فذ ك نط لا   ل ا نط  طت  نطق ي   منطسذ ب ن للسطوي طذ ط،ذ ا تنخك شقح   طعك 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:    1.1

لا ظك نطلف    نطق ي   نطيلسطوب  منطلت ون  نطلسن ط ة   نطيسعليق  نطلعا يشع تهط نط عطط  نط ع    ب عبس ،عا 

بعع  ،ععا نطلفععتيط  نطي يععت  منطيل ن ععت   لسععك  عع    م ععق  ين ععط  مبتمن  نط نضععس بب نطيؤ سععط    نةععا ،تي  

ةت ععت   ا ععق ،ععا طه  عع  نط يععك م ععؤ ق عشعععك حه ععق لععا ب ععطط ة نستنو  منطل تعع ط  م ععت بت  هعع ن نط ن ععع تطععا 

 ف ل ة وي لا طقةي   اس ق نطيؤ سط  د ل ح ف   تتنو  نط يذ ط  م نم   نطاق  م  ة ا نطهتنف  ط  ي ت 

نطيؤ سط  ن بليطت بذا نط طط ة نطليذ تي  لا نستنو   لك عط ت نطفطةع  ،ذفع  طلهنعا بايعطا ق طتيع   عإ،عطب

نط  ععطت   .دت أعع    ععطتو  بذععا نطل ط،ععك ،ععع نطلا ععقن  نطسععقة   عيقماعع   م   ةعع  حاععط،  نطتن، منطيععتو  نطلنطلسعع  

ضقمو    غنا بن ط طضيطب ن ليقنوة  نطق ي    نطلا  يأك نطلتس ت نط،أك ط  ه نطايطا نط  طتي   ب بفت 
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نطنتععطف لععا ل وعع  نط يععك نطي ط ععق   لطط  ععطت  نطق ي عع  ط سععت ،تععقت ن ععل تن  طذلين ععط  نطفت أعع  ساتععطز نطي ععط  

منط يذ ط   لك  يلت طلشيك تدتنث  ف ل ة وي لعا ل وع  نط يعك ااسع ط  ،عا خعلال    ةع  نطيقماع  نستنوةع   

فا ععع  نط عععط،ذ ا بذعععا  هنعععا ب عععطط ة بيعععك ةت عععت   ليطشعععا ،عععع نطلا عععقن  متبععع   يطلععع  ن للسعععطو نطيسعععليق  م 

نط ططي     س   نط  طت  نطق ي   لا  في عت بتن، ،ؤ سعا ،لي ع   ،يعط ي ع ز  عتو  نطيؤ سعط  بذعا ن  علتطع  

 (2022)ب،طاا  .نطسقة   طذلفتيط  نط طوة   م في ت نطهتنف نطلنم ي   ععاط،  ببذا

،  ب ن للسعععطوي طذ عععط،ذ ا بدعععت نط  ن،عععك نطت هقةععع  نطلعععا  سعععطه  لعععا    ةععع  نطتنملعععا هععع ن نطسععع ط   يُ عععت نطسعععذ

نطيؤ سععا نطيسععلتن   ل نععت،ط  ععليعا نطلععقنت لععا نطيؤ سعع  ،ععا نطلاس ععق عتقةيعع  ،هلسععق  م يععتي  دذعع ل ةت ععت  

لٍ م،هتب   يع ب  طك عيأطع  وح    ب ط    طلفي ت نطلت و منطنيع  لعا ل وعط  نط يعك نطلعا  ليلعع عيسعل   بعط

  ،ا نطلنطلس     س ا نطيؤ سط  نطلا  قغة لا نطلا   لا ب  ن  ط تطا  في ت ،     نطلس   ،سعلتن،   مهع

،ععط  لتذععة ،ن ععط بب  قحعع  عشعععك حه ععق بذععا  فا عع  نط ععط،ذ ا بذععا نطلاس ععق نسلععتنبا من للسععطو  لطط ععط،ذ ب 

منطلفععتيط  نط  ، عع   يسعع ي ب نطعع  ا  ليل عع ب عيععتو  بذععا طععقف بلسععطو ةت ععت  من للسععطو لععا دععك نطيشعععلا  

عشعععك ،بطشععق لععا  فسعع ا نطتن، نط ععط  طذيؤ سعع   ،ععا هنععط  لععإب  عع ل ق ل وعع  بيععك  ععتب  نطلتقةععة منطيبععطتو  

منطسذ ب  م فا  بذا  فتي نط طط ة نطليذ تي  ي ت ب،قًن ضقموةًط  م،ع  طك  لإب نط لا   ل ا نط  طت  نطق ي  

، ةععت ،ععا نطافععح منطلفذ ععك  ملععا دعع ا بب نط ت ععت ،ععا نطيؤ سععط   ن للسععطوي طذ ععط،ذ ا    عع نل عفطةعع  تطععا

  عععتوب بهي ععع  نط  عععطت  نطق ي ععع   ت  بب  ععع   ق هععع ه نط  عععطت  بذعععا    ةععع  نطسعععذ ب ن للسعععطوي تنخعععك نطيؤ سعععط 

طع   نط نطع   نطسهق   نطلا   ليت عشعك حه ق بذا نطساط،ن  نطبشعقة  ةنبًعط تطعا ةنعة ،عع نطلتع ون  نطلين ع  

 عطت  عشعك حطفٍ  م مك ه ه نطيسع ط  عفطةع  تطعا ، ةعت ،عا نطبفعن طا ع  نط لا ع  نطيلبطتطع  لع ا نط   ل  تون لا

 (2024)مد ت  .نطق ي   من للسطو عشعك بكأق ت  
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طت  ا نط لا ع  لع ا نط  علنطً، بذا ه ه نطي ت ط    هقز نطفطة  نطيذف  سةقن، تون   بي ي   سذط نطضع ، بذع

طذ ععط،ذ ا لععا نطيؤ سععط  نطسهععق  ،أععك شععقح   ععطعك  مهععا مندععت  ،ععا نطشععقحط  نطسععذ ب ن للسععطوي نطق ي عع  م 

ط نطقن ت  لا نطيتطلا نط نطبا لا نطييذس  نط قب   نطس  تي    س ا  طعك عشعك ،سليق طذفاطظ بذا ،عطال 

نطلنطلسعع   م   ةعع   ععتو  ط ن للسطوةعع  لععا  عع    ععنطبا يشعع ت  فععتيط  ضعع ي  م،لا ععقن   ععقة    م ليأععك 

 ا لا ون   لا  فذ ك ،ت      ق نط  طت  نطق ي   بذا  فا   م   ة  نطسذ ب ن للسطوي طت  نط ط،ذ،شعذ  نطت

  شقح   طعك  ،ا خلال ه ن نطلفذ ك    ل  ن لسشطف نط طط ة نط  طتي  نطق ي   نطيلب   تنخك شعقح   عطعك

لععا   ة ععط نطفت أعع  من للسععطود ععن  عع ل  نطلقح عع  بذععا ن ععلقن  ت ط  نط  ععطت  نطلععا   ليععت بذععا ن ععل تن  نطلسن ط

  فس ا نط يذ ط  نستنوة  م ت ةق ل و  نط يك    شيك نطبفن تون   طعق  نط  عطت  نطلعا  شعتع بذعا نبليعطت

  م ع ل    م نا ع  ب عطط ة ةت عت  ستنو  نطاعق  عشععك بكأعق لطبذ ع  محاعط،و ل نطق ي       ة   يطل  ن للسطنطفذ

  بذعا بذا نطلاطبك ل ا نطيطت  منط عط،ذ ا  م،عت   عتو  نط  عطت  نطق ي عبيضًط لفح ح ف       ق ه ه نط طط ة 

 فا ععععع  نطيععععع ظا ا بذعععععا  يعععععتي  بلسعععععطو ،هلسعععععق   ليطشعععععا ،عععععع نطلفععععع    نطلسن ط ة ععععع  نطسعععععقة   لعععععا نطيتعععععطلا 

  :ممليًط ط  ه نطتون    يس ا نطبفن طلإةطع  بذا نطلسطؤل نطق  ا نطلططا.نط نطبا

ركة شين في الرقمية على تحفيز وتعزيز السلوك الابتكاري لدى العاملما مدى تأثير ممارسات القيادة 

 سابك؟
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 :أهمية الدراسة 2.1

 :الأهمية النظريةأولًا 

 سلسععة هعع ه نطتون عع  بهي عع  بذي عع  ،ععا ح ا ععط  سععذط نطضعع ، بذععا ،ا عع   نط  ععطت  نطق ي عع   نطعع ي ب ععبس ،ععا 

ظعععك نطلفععع ل نطق يعععا نطيلسعععطولا نطععع ي يشععع ته نطي نضععع ع نطف  ةععع  لعععا ،تعععط   نستنو  نطفت أععع   خط ععع  لعععا 

 عط لعا نط طط   ليع نزتيطت نطفطة  تطا ن لقن  ت ط  ق طتي  ةت عت   سعل بة نطلتع ون  نطلسن ط ة ع  م سعلا ت ،ن

 فسععع ا نطتن، نطيؤ سععععا   سععع ا هعععع ه نطتون عععع  نطعععا نطل ععععقف بذعععا نط لا عععع  لعععع ا نط  عععطت  نطق ي عععع  منطسععععذ ب 

يععط لععا  ععت نطاتعع   نطي قل عع  دعع ل  عع   ق هعع ه نطيلا ععقن  بذععا ل وعع  نط يععك  حن للسععطوي طذ ععط،ذ ا  ،يععط يسععطه  

   ععتف نطتون عع  تطععا ت ععقن، نطتل ععط  نط ذي عع  لععا ،تععطل نط  ععطت  منسلععتنلا نطيؤ سععا  ،ععا خععلال  يععتي  ايعع   

 .عفأا ييعا بب ُ هنا بذ ا لا تون ط  ،سليهذ    لنطمل     ق نط  طت  نطق ي   لا   ط ط  ، لذا 

  ا نطلاس عععق نسلعععتنبا تطعععا نطسعععذ ب ن للسعععطوي طذ عععط،ذ ا  ،يعععط ياعععلس نطيتعععطل ب،عععط  نطبعععطدأ ا منطكعععطتيي   ةععع  

  لسشععطف لإط ععط  ةت ععت   ععتب  ل وععط  نط يععك ن للسطوةعع   حيععط  سعع ا تطععا  يععتي  وؤ  امقةعع  ،تب ،عع  ع تطعع  

 للسععطو عععطستنو  نطفت أعع  من ، تنا عع   ،يععط يت ذ ععط ،قةً ععط بذيً ععط ييعععا ن  ععلاطت  ،نععا لععا نطتون ععط  نطيل ذيعع 

 .نطيؤ سا

 :الأهمية التطبيقيةثانياً 

 ليأععك نطهي عع  نط يذ عع  طذتون عع  لععا  يععتي  الععط   م   عع ط  ييعععا بب ُ سعع   لععا  تعع ةق نطييطو ععط  نط  طتيعع  

تنخك نطيؤ سط  نط نطع   نطسهق   ،أك شقح   طعك  ،ا خلال ل   ح ف     ظ عف نط  عطت  نطق ي ع  طل  ةع  

ب ن للسطوي طت  نط ط،ذ ا  ليع   ن ت نطفطة  تطا  هنا ب طط ة تتنوة  دت أ    نكة نطلت ون  نطق ي    نطسذ  
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ييعععا بب  سععطبت هعع ه نطتون عع  ُ ععنّطلا نطيععقنو لععا نطيؤ سععط  بذععا  تعع ةق ن ععلقن  ت ط  ق طتيعع  بكأععق حاععط،  

 نسلتنلا مل طط    ،يط يس   لا  فس ا ل و  نط يك م فا   نط ط،ذ ا بذا ن للسطو م 

 :أهداف الدراسة 3.1

  نطل قف بذا ن ق نط  طت  نطق ي   بذا نطسذ ب ن للسطوي طذ ط،ذ ا -

  ا شقح   طلت اف  نط  طت  نطق ي  نطل قف بذا ن تطهط  نط ط،ذ ا ل -

نطل عععقف بذعععا ،عععط ن ن حعععطب بتن، نطلعععقنت طسعععذ ح ط  نط يعععك ن للسعععطوي  لععع  ق ع  ط  ععع   نطش  ععع    -

 ( منط يق مبتت  ن ن  نط هق  نطن لا منطي ن   )،يأذ  لا:

نطل قف بذا ،ط ن ن حطات ،توحط  نط ط،ذ ا طذ  طت  نطق ي     لذم عطخللاف خ ط     نطش      -

 ( منطي ن  )،يأذ  لا: نطن لا منط يق مبتت  ن ن  نط هق 

 فرضيات الدراسة: 4.1

  ذ  طت  نطق ي   بذا نطسذ ب ن للسطوي طذ ط،ذ اط  م ت ط  تد ط    ب ق هنطب -

هنععطب بلا عع   ن  ت طعع  تد ععط    لعع ا ن تطهععط  نط ععط،ذ ا افعع  نط  ععطت  نطق ي عع  م،سععل   ،يطو ععل    -

 طذسذ ب ن للسطوي  

  ةععت لعععقم  ، ن ةعع  لعععا بتن، ،اعععقتن  نط  نعع  طذسعععذ ب ن للسعععطوي عععطخللاف خ ط  ععع   نطش  ععع    -

 ( نطن لا منط يق مبتت  ن ن  نط هق  )،يأذ  لا: منطي ن  

خ ط        لذم عطخللافوحط  نط ط،ذ ا طذ  طت  نطق ي   ط  تد ط    لا ،تهنطب لقم   ن  ت  -

 نطش     منطي ن   )نطن لا  نط يق  بتت  ن ن  نط هق ( 
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 :، البشرية()المكانية، الزمانية حدود الدراسة: 5.1

 عع ل   نا عع  نطتون عع  لععا نطييععقن  نطق  سعع   طشععقح   ععطعك تنخععك نطييذسعع   :الحدددود المكانيددة 

 .نطس  تي  نط قب  

 نطه طاعععط بشععع ق   هعععتب ،عععا  عععطوة  ةيعععع  6 يلعععت للعععق   نا ععع  نطتون ععع  طيعععت   :الحددددود الزمنيدددة 

 .م سليق دلا ا طي   فذ ك نطنلط  

 يل عععععق نطتون ععععع  بذعععععا نط عععععط،ذ ا لعععععا شعععععقح   عععععطعك بذعععععا نخعععععللاف  :الحددددددود البشدددددرية 

     ط    م،سل ةط    نستنوة 

 إجراءات الدراسة:   6.1

 منهج الدراسة:

  ليت ه ه نطتون   بذا نطين   نط  عاا نطلفذ ذعا  د عن  عل  ن عل تن  هع ن نطيعن   ط  عم م فذ عك نط لا ع  

اط  ل ا نط  طت  نطق ي   منطسعذ ب ن للسعطوي طذ عط،ذ ا لعا شعقح   عطعك مةعل  ةيعع نطه طاعط  ،عا خعلال ن  علبط

 .    ل لاا نطنلط  منطييطللا  نطش          فذ ذ ط عط ل تن  نط طط ة نسد ط    نطينط ب

 مجتمع وعينة الدراسة:

 :مجتمع الدراسة 

 ت شقح   طعك )نطشقح  نطس  تي  طذ نطبط   م  لس ب ،تليع نطتون   ،ا ةي ع نط ط،ذ ا لا شقح   طعك  

عي ةعة  1976نط ط   ( مندت  ،ا بلعقز نطشعقحط  نط ططي ع  لعا ،تعطل نطهلقمح يطمةعط   م عت    سعت بعط  

نكلسعهت  عطعك ،عطال عط نطيق،  ع  عاضعك    ع  ط    د عن،عا نطقةعط  ،يعق و  سعا ط عطق    ،ذسا  م ل ع  ،
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،يعععط ة ذ عععط وح ععع   ب ط ععع   لعععا ن  ل عععطت نطسععع  تي مبدعععت بلعععقز  ن للسعععطو منطلين ععع نطيسعععليق منبليطتهعععط بذعععا 

لعا لعا  ع ل ق نطيع نت نطمط ع  نط  ذ عة  عطعك تمو ، ع    حيعط2030ا  في ت بهعتنف وؤةع  نطييذسع  نطنيط   ل

،عا نطهلا عل ك تطعا نطي عطتب  م سع   عا طط ع  لعا تبع   تعطلا نطل ظ عف   تخك لا بتت حه عق ،عا نط عنطبط 

ةلضععيا هعع ن م   نطيسععلتن،  منطيسععؤمط   ن ةليطع عع ،يععط ي عععا نطل ن، ععط عططلني عع    تعع ةق نطساععط،ن  نطيفذ عع م 

   ا  م طععك ل ععتف  فذ ععك ،ععا نطيعع ظا ا نط ععطت  ا تطععا نطيععت قةا نطلنا عع نطيتليععع ةي ععع نطيسععل ةط  نستنوةعع 

 ك ف       ق نط  طت  نطق ي   بذا نطسذ ب ن للسطوي لا ، لذم نطيسل ةط  نط ظ ف   

 :عينة الدراسة 

  ل  نخل طو ب ن  بش ن    ،ا نط ط،ذ ا لا شقح   طعك  عف عن  شعيك ، لذعم نطاوعط  نط ظ ف ع  )نط عط،ذ ا 

ف نط  نع  أ ك شط،ك طيتليع نطتون    ،عا نطيل  عع بب  لعقنم لا نستنون  نطلنا  ي   نستنوة  منطان  ( طضيطب  ي

 .لقتًن 150-100ل ا 

 :م   ن ل تن  ، طتط  وةلشطوت ة تق طفسط  دت  نط  ن 

)1-2x (p)2 (z/d)[ 1
𝑁

+ / 1 2x (p)2 (z/d) 

 د ن بب: 

N ها دت  نطيتليع : 

n  =  95: ها دت  نط  ن % 

Z    نطأي  : نطتوة  نطيع ط قة  نطييطلذ  طيسل 
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d   = 05 0:،سل   نط ت  نطييه ل 

P  = 5 0:، ط،ك ن خللاف ل ا ،اقتن  نطيتليع 

 وسائل جمع بيانات الدراسة:

 ف  يًععط طهععتنف نطتون عع    عع ل  ةيععع نطه طاععط  ،ععا خععلال   زةععع ن ععلبطا  بذععا ب نعع  ،ععا  :نطي ععطتو نطمط عع 

،ذ ا لعا ت  نطق ي   منطسذ ب ن للسطوي طت  نط ط،تليع نطتون      تف ن  لبطا  تطا ق طس نط لا   ل ا نط  ط

شععقح   ععطعك   للضععيا ن  ععلبطا  ،تي بعع  ،ععا نط ععوذ  نطلععا  سععل تف ق ععطس نطييطو ععط  نط  طتيعع  نطق ي عع  

طاسعق   نتنخك نطشقح   مح ف       قهط بذا نطيقندك نطي لذا  طذسذ ب ن للسعطوي  ،أعك   ط عت نطاسعق   م  عقمة  

  SPSS  ي   ن  لبطا  طلس ب بتن  ةيعع ل طاعط  حي ع   طلذع  طذلفذ عك عط عل تن  لقاعط،      .م  نا   نطاسق 

نطعع ي   سعع   لععا نطف عع ل بذععا الععط   تق يعع  متون ععط  تد ععط     طلذعع  طلا ععل تن  لععا  فت ععت نط لا عع  لعع ا 

 .،لا قن  نطتون  

تو نطأطا ةعع  نطلععا  شععيك عطسضععطل  تطععا نطي ععطتو نطمط عع    عع  ليت نطبطدععن بذععا نطي ععط :نطي ععطتو نطأطا ةعع 

،تي ب  من    ،ا نطي نت نطبفأ   منطتون ط  نطسطعي     ل  نطقة لا تطا نطسلة نطكطتيي   نطلعا  ل ذعت ععإتنو  

نط  عطت  نطق ي عع  من للسععطو نطيؤ سععا  محع طك نطبفعع ث نط ذي عع  نطلععا  نطمطعت  عع   ق نط  ععطت  نطق ي عع  بذععا نطتن، 

قحط  نطسهععق   بععلام  بذععا  طععك   عع ل  ن  ععل طا  لععع نطععتموةط  نط ذي عع  نطيؤ سععا منطسععذ ب ن للسععطوي لععا نطشعع

نطيل   عع  لععا ،تععطل نط  ععطت  نطق ي عع  من للسععطو  عطسضععطل  تطععا نطتون ععط  نطسععطعي  نطلععا  قحعع  بذععا هعع ه 

نط لا   لا ،ؤ سط  ،شطل    ،عع نطلقح ع  بذعا نطيتعطلا نط عنطبا لعا نطسع  تي   حيعط  للضعيا نطي عطتو 

طوةق منطنشقن  نطلا ب تو  ط شقح   طعك ااس ط د ل ن لقن  ت ط  ط لعا نط  عطت  من للسعطو  م طعك نطأطا ة  نطلي

 .طذف  ل بذا ل طاط  من ع    تب  تططو نطتون   نطنمقي 
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 المعالجات الإحصائية  المقترحة:

 عط عععععل تن  نطيل  عععععتط  من افقنلعععععط  نطيع طوةععععع  طذ  ععععع ف بذعععععا : الإحصددددداءات الو ددددد ية

 SPSS نط  ن  اف  ،لا قن  نطتون   عط ل تن  لقاط، ن تطهط  ،اقتن  

   (  خلبعععطو نط لا ععع  لععع ا نطيلا عععقن  نطيسعععليذ  )نط  عععطت  نطق ي ععع : تحليدددل الانحددددار البسدددي

 .SPSS منطيلا قن  نطلطع   )نطسذ ب ن للسطوي( عط ل تن  لقاط، 

 م طك طذ   ف بذا  بط   ط ي  ن  لي ط،: اختبار ألفا كرونباخ. 

 اختبددار T-Test:  طذل ععقف بذععا نخععللاف ن تطهععط  ،اععقتن  نط  نعع  افعع  ،لا ععقن  نطتون عع

 .SPSS عطخللاف ،لا ق نطن لا عط ل تن 

 تحليل التباين أحادي الاتجاه (ANOVA):   طذل قف بذا ،ت  نخللاف ن تطهط  ،اعقتن

نط  نععع  افععع  ،لا عععقن  نطتون ععع  ععععطخللاف نطيسعععل   نستنوي  بعععتت  عععن ن  نط هعععق   منط يعععق 

 .SPSS  تن عط ل

 :نموذج الدراسة 7.1
 

 

 

 

 القيادة الرقمية
 السلوك الابتكاري للعاملين

  ط ت نطاسق   
 قمة  نطاسق  
  نا   نطاسق  
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 :مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 8.1

   نط  طت  نطق ي 

يعت بذعا بيذ   تتنوة  ،لي     ي   بذعا   هوع  طذيع نوت نط  طتيع   م  ل" ع ا ط (2022ةبطو  ملإخقةا  مة قل ط )

بب  ط   نطتت عت   منطيع نوت نطلعا ييععات نطلا بلقنت نطيتليع ،ا بةك نط  ع ل طلسن ط ة عط نطي ذ ،عط  من   ع

تتنو    سطبت لا  في ت بهتنف نطيؤ سط  نطلقب ة   حيط  يت  نطتب  نطلينا  عيط  لق ة بذ ا لإ طو تيتطل   لا

 "ه ه نطيؤ سط  نطلقب ة 

   قل عععط نطبطدعععن تةقن ً عععط ع ا عععط ،تي بععع  ،عععا نطي عععطون  من  عععلقن  ت ط  نطلعععا يسعععل ت، ط نطيعععطت  لعععا ن عععل تني

 لين عط  نطق ي ع  طلفي عت بهعتنف نطيؤ سعع   ،عا خعلال  يعع ا نطيعع ظا ا     ةع  نطل ن عك  م فا ع  ن للسععطونط

 .لا ل و  نط يك نطق ي  

 نطسذ ب ن للسطوي طذ ط،ذ ا 

سطو عبطو  با  يتي  ،بطتون   ليأك لا وؤ  بم بلع اا "نطسذ ب ن للسطوي طذ ط،ذ ا  (2024ي قف )نطقنبا  

 ض بذ  ط  في ت ،نطلع طذينمي  نطلا  نلي ب تط  ط لا شعك زةطت  لا نطوبطف بم   ف ب  ذ  مةت ت   لق ة

 "لا نطلسطط ف 

لععا ة قلععا نطبطدععن تةقن ً ععط ع اععا ،تي بعع  نطل ععقلط  منطايععطا نطلععا  لهنطهععط نطي ظاعع ب لععا ،عععطب نط يععك منطم  

 عق تلتنع ع  م،هن ع  بذعا نطلاس   تف تطا  ت ةق بلسطو ةت ت  بم  فس ا نط يذ عط  نطفطط ع  عط عل تن  ب عطط ة

 ".نطنيتي منطلفذ ذا
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة

  بم وةعطع   يل عق نطلا  عقن  بذعا نطعنم  نستن لسعطوب  نطلعا يشع تهط نط عطط  نط ع  لا ظك نطلت ون  نطلين   نطي

ك نطف عععط  نط  ، ععع  ك  اط ععع عيعععط لعععا  طععع ك ن،لعععت  طلشعععيك حطلععع  ،نعععطدا نطف عععط لععع ن  ل عععطتي  بم ن ةليطع ععع 

ب ععععبس ،ععععا    من   عععط  م،ععععع نطلفععع ل تطععععا ب ععععق و يعععا  لسععععطولا ل ععععا م  عععق  نطلتععععطو  منط ععععنطب  طلألعععقنت

 وؤةع  بذي ع  منضعف   م لهنعا ،عن   ،عقب م،لتعتت  عطتو ق عطت   يلذعك طضقموي مة ت ايط ةت ت ،ا نط  عطت ن

 (2019  ملإخقمب نطتط ا ) .بذا ، نكب  ه ه نطتاقن  نطلين  

 ن   ،عاطذي طون  نطق ي   ط  ي ت خ طو لعك ضعقمو  ،ذفع   يعع ،ا نط نضس بب ن،للاب نطيطت  ت ب بسلي مبذ ا

وه بذعا  ييل عق تم لططيط ت نطق يعا    نطلا  اقض ط نطلسن ط ة ط نطفت أ نطل ط،ك ععاط،  ،ع نطلف    نطت وة  

 يعع  قنون  ،هن عع  بذععا ل طاععط  تق   ععمن  ععط تتنو  نط يذ ععط  لععك  ل ععتنهط تطععا تبعع  نطاقةععت م فسعع ا ةعع ت  نطتن،

 بععا نطل تعع ط نطا ععطل نطعع ي  قنبععا نطي ععط  ق نطلين عع  نطفت أعع   مةضععيا  يععتي  خععت،ط  بطط عع  نطتعع ت  لضععلاً 

 (2019  نطبيطمي )   ليطشا ،ع ،لتذبط  نط  ق نطق يا

 القيادة الرقمية: 1.2

 مفهوم القيادة الرقمية: 1.1.2

 أعع  نطلععا  ععطهيت لععا   ضعع س بتمنو نط  ععطت  لععا ظععك نطلفعع ل نطق يععا ُ  ععت نط  ععطت  نطق ي عع  ،ععا نطياععطه   نطفت

  طسن يعععط ي لذاععطب ،عععا د عععن نطتععع هق طً  ععع  لععع ا ،ا ععع ، ا ،ليععطوب ا ظطهقةعععنطيلسععطولا  مهععع  ،عععط يسععلتبا نطلي 

منطلععا  شعع ق تطععا ن  ععل تن  ن  ععلقن  تا طععلأتمن  نطق ي عع  لععا  في ععت  ا عع   نطمل هعع  "نط  ععطت  نطق ي عع "نطي
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 سن ط ة عععط  ك  م ععت ظ ععق  نط ت ععت ،ععا نطلته يععط  نط يذ ععع  ط عع ن نطنعع لا ،ععا نط  ععطت  لععا  تطبععط بهععتنف نط يعع

ب،عععط   ق ن   ععطل منطل ن ععك لعع ا نطيعع ظا ان ععل تن  ل نعععط  نسالقاعععت طل سعع  ؛،أععك نطي ذ ،ععط  من   ععط  

،عا  فت ةع ،نط  عطت  لعا بي ،ؤ سع  ب عب منطع ي ي ععا بب ا"ل   "نط  طت  لا نط  ق نطق ي نطيا    نطأطاا

 ف ل بم ع اف  ،تليع ، قلعا ،لتع و  د عن يسع ا نطيعطت  لعا ، لذعم نطيتطبعط  تطعا ن علأيطو ت،عطاعط  

 (2024  نطتقةطب)   سن ط ة ط نطي ذ ،ط  من   ط   طتب  نطتن، نطيؤ سا

لا بيذ عع    ظ ععف نطيعع نوت نط  طتيعع  منطلنم ي عع  س نععط" :هععابب نط  ععطت  نطق ي عع   (Bounfour, 2016)ةععق  م 

  " س،عطاط  نطيلطد  طلفي ت نطهتنفبلقنت نطيتليع ع هي    هنا نطلسن ط ة ط نطفت أ  من لالال ن

 طل عع ععتو  نطلعقنت منطيؤ سععط  بذعا   ة ععا نطاعق  افعع  ن  عل تن  نطا" :ع ا عط (Peng, 2021)  عطل نيعط يُ قل

 " نطنلط   نطيسل تل  طلأتمن  نطق ي    م ت ةق ب طط ة نط  طت  عيط يضيا ولطه نطي ظا ا م في ت

،تي بع  نطساطيعط  نط ط ع   نطلعا "بب نط  عطت  نطق ي ع   ليأعك لعا  (Schiuma et al, 2021) ة ضعسم 

 " ني ل ط طي نكب  نطلفتيط  نطق ي   نباا بذا نطيطت   

  سط،ععك نطلين ععط  نطق ي عع  ،أععك نطة عع   نطيفي طعع  م ته يععط  نط ةععة" :( ع ا ععط2021   بلعع  د عع)  ععطكيععط ي قل

 " تطا با ط ، ة  ،ا نطيط ت منطلسن ط ة ط نً    طل لا تططو ،يطو ط  نط  طت  ،ش ق نم 

ن لأيطو نطي نوت ي ليت بذا  ق  نطبطدن بب نط  طت  نطق ي    يأك ايط ،لت و ،ا ب طط ة نط  طت م،يط  هت  

ث  فع ل طل  م  ظ عف  ين عط  نطي ذ ،عط  من   عط   ضعيا وؤةع  ،لسط،ذع   سع ا سدعتننطبشقة  عشعك ل 

،سلتن  لا ل وع  نط يعك  م طعك ،عا خعلال نطعت،  لع ا  ته يعط  ن   عطل منطة ع   نط ح ع  م،يطو عط  نط  عطت  

 .نطفت أ 
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ةع ت م ل ا ، تذفا "نط  طت  نطق ي  " م"نط  عطت  نطلسن ط ة ع "  وغع   شط ع  نسشطو  تطا بب هنطب خذت م تتو

 .نخللالط  منضف  ل ن يط

 ط ؤ سعط   م،ن ع للا،  ،ع نطلت و نطلسن ط ةا نط ططيا  م ذهعا دطةع  نطي طط  طت  نطق ي    يأك ايطل

طلنم   نل ا  ل س طذيطت  بتن، ، ط،   ،أك   تطز نطي ط  عا طط   محاط،  بطط  سا نطيؤ سط  نطل ذ ي  

م شعععععيك هععععع ه نطتمن   ( 2021)نط   عععععم   طعععععع  عط عععععل تن  بتمن  و ي ععععع  ،ليت،ععععع منطل تععععع ط منطق 

،يععط يسععطه  لععا  نطه طاععط  نطضعع ي  منطين ععط  نسطسلقما عع م  طعع حط، ن  ععتنطبانم   يععط  نط ةععة ته

 (2022،في ت  )   ا  ق نطأيطل  نطلنم ي   م ت ةق نطهتنف منط يذ ط  نستنوة 

   عا  سع يؤ ل ا  ق بط عط ل تن  نطلسن ط ة ط لا تتنو  م نا ع  نطي عط  تنخعك نط ب،ط نط  طت  نطلسن ط ة،

 عت    ت ط  نطلا ي ليتهط نطيعت ق طل ظ عف نطلين ع  منطلنهعؤ للا قن  عط عيعط يخلال ،تي ب  ،ا ن  لقن

 (Turan et al, 2022)  ل و  نط يك

ط   عييععا نطيع ل تب نط  عطت  نطق ي ع   نتع ي بذعا  سط،عك لع ا نطهق،ت عط  منطة ع   منط يذ مبنط، بذا ،ط  يعت 

 لعا دع ا    نطي قلع  من للسعطو لعلا   ع تافع عف ن   يك ةي   ط ضيا ،نم ،  مندعت  طعتلع نطلعقنت نط  طتي 

ع ،    ععاط، نطي ط  نستنوة  نط  ، بب نط  طت  نطلسن ط ة    قح  بذا ن  ل تن  نط يذا طلأتمن  نطلين   طلنا  

 عيط، نطتطعع نطلنا  ي ه  نطلقز لا ه ن نطنيط ،ا نط  طت  

 خصائص القيادة الرقمية: 2.1.2

  ذعا ط  عطت  نطلفع ل نطق يعا عا طط ع  سع  عيتي بع  ،عا نط  عط ح نطلعا  ؤه ل م نطيط ت نطق يا تنخعك نطيؤ 

 (2024   ططس) نط  ط ح:ه ه  به ،ا م 
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 ييلذععك  ععتو  بطط عع  بذععا نطل ط،ععك ،ععع نطينطلسعع  نطيل ن ععت  لععا نط عع ن  م فذ ععك نطلفععتيط   ط ععت ،اسععق -

 نطيف ت   

 .  نطلسن ط ة   نطيلسطوب بذا لذ و  م نا   بلسطو ،سليهذ     نكة نطلا قن  طتو  ط ت ،هتلا -

طيؤ سع   لع وؤة  بططي    ؤهذا ط ع ب ، ةًّ ط و  سً ط طت  ت نطلف ل نطق يا لعا ن طً ةليلع نطيط ت بيضم  -

 د ن يي ت نطلا  ق مةفتت نطيسطو نط ي  نباا بب  سذسا نطينمي   

  عععقف  نطلععا  ُ   طا عع  نطل ي ععتن  نطه و ععبي  ليلععع عيعععتو   فذ ذ عع ،سلاسععق،ععا نطي عع  بب يععع ب نطيط ععت م  -

عيععععط لععععا  طععععك ،ععععط  ل ذععععت لق ينعععع   نطل ي ععععت  منطليذععععة( بععععت  نط يعععع ا  نطايعععع   ) VUCAعي ععععتذس 

 .نطبيطل

عف ععن يععع ب طتيععا ل عع  شععط،ك طس ط ععط   ضععقموة  لععا نطيط ععت نطق يععاكيععط بب  ععا  نط يععت نطي قلععا  -

     نطفت أ نسالقات  منطهن   نطق ي    مإتنو  نطي ذ ،ط   محك ،ط  ق بط له و  نط يك نطق ي

هك نطيؤ سع  لعا ل وع  و ي عع  ييلذعك نطيط عت وؤةع  و ي عع  منضعف    ععا  تو عا بذعا   عع و ،سعلي كيعط -

حيععط يتععة بب  لفذععا لععع ، قلعع  و ي عع  بي يعع   شععيك   طععقبط لعع ا هعع ه نطقؤةعع  ممن ععع نط يععكمن ،لا ععق 

عيعط   ،عا نسخاط عط بذعا نطعل ذ  نطسعقةع نسطيط  عططتمن  نطق ي   م    قن  ط بذا   ق نط يعك  منطيعتو 

   ل س تبطت      ح نطي نوت ععاط،  طلاطتي  سقنو نطختط،

طل تطععا نطل ن ععك نطق يععا نطا ععيتععة بب يُم ععق نطيط ععت نطق يععا ، ععطون  منضععف  لععا  مبطسضععطل  تطععا ،ععط  ععهت

ق يعا  عتب  نطلفع ل نطةطاة نطيعتو  بذعا نطلفا ع  نطق يعا  مق عطت  لعق  نط يعك نطق ي ع   مإتنو  نطلا  عق عتقةيع  

 فت ت ن دل طةط  نطق ي    م   ةع  نطأيع  نطق ي ع  عيعط يسعطه  لعا  طً م شيك ه ه نطتمنو بيض  تنخك نطيؤ س 
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مإطعا Yao et al, 2024) ) خذعت ل وع  بيعك و ي ع  ،ليط عع   ليطشعا ،عع بهعتنف من علقن  ت   نطيؤ سع 

 : لإب نط  طت  نطق ي    لتذة خ ط ح ق طتي  تضطل   ،أك ةطاة  ذك نطي طون 

   نطليلع لقؤة  ن لقن  ت   ،لتتت  م،سلتن،  -

   نطيتو  بذا بب يع ب نطيط ت  تم  لا ن ل تن  نطلين   -

   ن،للاب ،سل   بطلٍ ،ا نطنض  نطق يا -

   عع  نط يععك نطق يععا منطل ن ععك نطق يععا نطا ععطلنطيععتو  بذععا نللسععطو دذعع ل غ ععق  يذ تيعع   ليطشععا ،ععع طه -

   متب  ، لذم نط يذ ط  تنخك نطيؤ س 

 . طل ن  عططييطو ط  نطخلاق   لا نطه و  نطق ي  ن -

لنعط، شعقنكط  و ي ع  ،هلسعق   سع   لعا  فسع ا ةع ت  نط عت،ط  نطق ي ع  نطييت،ع   م  ع ز  نطس ا اف  -

 .،ا ،  ع نطيؤ س  لا ل ول ط نطق ي   نطلنطلس  

 متطلبات القيادة الرقمية: 3.1.2

 لا نطنع نط ط    نطلا  شعك نطيطبت  نط ذب  طنتطف هع ن لتذة  ته ت نط  طت  نطق ي   ،تي ب  ،ا نطيي ،ط  

 (2022  ع  ذاها: ) ه ه نطيلتذبط   ل زلا بذا بت  ة ناة و  س  م   ،ا نط  طت  تنخك نطيؤ سط 

 م شيك مة ت شبع  ن  عط     ةع   ،ا بلقز نط ا نطلا   غنا بن ط نطهن   نطلفل   نطق ي     ت -

 نطلين ع  عشعبع  نسالقاعت  تطعا ةطاعة بة ع   نطفط ع   منطتمن  م  نبت ل طاط  ،فت    من  طل تن  

 .طل ،ع نطشبع  نط ططي  نطلا  ضيا نطل ن ك نطا 
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يععا نطضععقموي  عع ل ق خععت،ط  نسالقاععت ع  عع طو ، ي طعع  مبعاععط،  بطط عع  ل خععت،ط  نسالقاععت نطينط ععب  -

و  ل نطق ي   لا نستنخط   لا ظك ن بليطت نطيل ن ت بذا نطفذ   ليقنوة  م قب  نطتن،طضيطب ن  

 .منطل ن ك

 ق لعقن،  ييأك ن  لأيطو لا نط ن ق نطبشقي دتعق نط نمةع  لعا اتعطف نط  عطت  نطق ي ع   ت  يتعة  ع ل -

 ع  طشعبعط   مل لنطمل ، طون  ن ل تن  نطفط ع    مإتنو    نبعت نطه طاعط  من  توةه   طتي ع نطي ظا ا

 .نستنوة  نسطسلقما   عيط يضيا دسا   ة ا نط يذ ط  لإط ط  نط يك نطق يا

ت   طلات ع   سعطط ف نط ع طا  نطلين ع  م تت عت نطة ع   بنع فلط  نطيؤ سط  تطعا  ع ، ا ،  نا ع  ،نط عب -

 .تطا ةطاة تب  نطهقن،  نطلتوةه   نطيسليق  نطلا   نكة نطيسلتتن  نطق ي   نطفطة 

  لع طا نسشعقنف طيؤ س  ي   تطا ة   ،فتت  تنخك نسنت ،سؤمط    ته ت نط  طت  نطق ،ا نطي   بب   -

بذععا ةي ععع ،قندععك نطلنا عع   م ضععيا    وعع  ل وعع  ،نط ععب   م يعع   ع يذ ععط  نطيلطع عع  منطلي عع   طضععيطب 

 .نطت ت  منطلفس ا نطيسليق

ا ،نم ،ع  ،لسط،ذع  طلأ،ع  طلع ل ق ن ط  نطق ي     هقز نطفطة  نطيذفعلا ظك نطل  ع لا ن ل تن  نطلي -

ة  نطه طاعط   م ضعيا  علا،  نطي ذ ،عط  نطيلبطتطع  ضعيا  فيعا خ   ع   نطلعقنت م عق  نسطسلقماا

 .ل و  نط يك نطق ي  

 أهمية القيادة الرقمية: 4.1.2

   ةع   عتون  ط لعا ، لذعم ا نطيؤ سعط  ،عا ن  تا نطع ي ييععبهي ع  نط  عطت  نطق ي ع  لعا ع عتهط ن  علق   لضس

م ع لق هع ه   ك بكأق ،قما  مل طط ع نطيقنو عشع م  س ق ن  ط  ا خلال  بس ط نسةقن،ن  نستنوة ، نطيتط  
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ييعا ،ا خلاطا  ت ةق لإط ط  نطل ت ط منطلنا   بذا اف   ليطشا ،ع ،لتذبط  نط  ق  نط  طت  تططو بيذا

 .نطق يا  مةضيا  يتي  نط ت،ط  بم نطينلتط  عت ت  بطط     ليت بذا ، ط  ق  ين   ملن   ،ليت، 

،يععط  ،ععط  نطيلن بعع  عتقةيعع  ،نميعع  م عع ذ لععا تتنو  نطي ذ    سععطبتت عع ط،ط  نط  ععطت  نطق ي عع  با ععط  بهعع م،ععا 

لعععع ا   عععع ز ،ععععا حاععععط،  ن   ععععطلط  لعععع ا ،سععععل ةط  نستنو  نطي لذاعععع  مة ععععن عا بذععععا  ععععقب  ناليععععطل نطه طاعععع

تبعع  نطلفعع ل افعع  ،تليععع بكأععق لععا  حيععط  يأععك نط  ععطت  نطق ي عع  بط،ععك ،فعع وي   نطيؤ سععط  مب ضعع ط نطععب ض

ا   طتو  مبذا   طغ  ه طكك ق طتي  ،ق  تتنو  نطي نوت نطبشقة  منطلين   سطو لاي ليت بذا نطي قل  من لل  ت و

 (Bounfour, 2016)  بذا نطلس ف ،ع ،لا قن  نطه و  نطق ي  

   نطي ععطون  نطق ي عع  طععت  نط ععط،ذ ا سععطه  نط  ععطت  نطق ي عع  لععا    ةعع بذععا  عع  ت  ني عع  وبس نطيععطل نطبشععقي م 

  عطولذع    عت هع ه نطي عطون   عقف بم خ  يتذ ب  لا ل و  نط يك نطفت أ نط ،ا حاط،ن    عطبلبطوهط ة ، ب ط ا

 م ل س نط  عطت  نطق ي ع  طذيع ظا ا لعقا نطعل ذ   لسطولالك ب بفت ضقمو   اقض ط طه    نطلف ل نطق يا نطي

   يعط لع س ا  حيعط نطيسليق  م  لق ط   بتمن   ين   دت أ   س   لا  فس ا بتن    م   ة   تون    نطلنطلس  

نطع ن ا  طلعقنت طذعل ذ ،يعط يفاع  تنلع ع  ن نطتمون  نسطسلقما   نطيال دع  ؛،أك   ذ   م ت ةق ، نا بكأق ،قما 

ذعت خلا  يسطبت مه ن لتموه    نطليذ تي  نطيي ت  ل ،طب م،عطبس   لا  في ت الط   ،ذي     لتطمز نطنيط مة

لسط،ععععك ل  ععععط بتمن  نطلسن ط ة ععععط ،ععععع م  لعععع ا نطععععنم  نطق ععععي   مغ ععععق نطق ععععي    تيععععع ل وعععع  ، قل عععع  ،نالفعععع 

 (2022  )كيطل ملإخقمب  ن لقن  ت ط  نطلت ةق نطيؤ سا

متلعع بتذع     بفت بتن  ة هقة  طلفي ت نطساط، لك ب   نطق ي   ط    ت ،تقت   ةا ب قي لإب نط  طت مبذ ا

،ععا  نط ععطال   نطتن، لععا نطيؤ سععط  نطي لذاعع   عع ن، لععا نطيتععطلا نط ععط  بم م فسعع ا ،سعع  نطلفعع ل نطق يععا

 .خلال   ظ ف بتمن  نطلسن ط ة ط نطفت أ  عشعك ن لقن  تا ي ت  نطهتنف نطسهق  مةفيت نطلي   نطيؤ سا
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 وظائف القيادة الرقمية: 5.1.2

يعك  م عت نط  طت  نطق ي   بدت بايطا نط  طت  نطفت أ  نطلا ظ ق  ال تع  طذلا عقن  نطيلسعطوب  لعا ل وع  نط   يأك

يعط لذع    عت هع ه نط  عطت   ق سع  ل  ه    نط ظط م نط  طتيع  نطليذ تيع  هقة  لا طب  يت لا تدتنث  ف    ة

طه   ،سععلا ت  ،ععا  قنكيععط  نطياعع هععط ط شععيك نطت ناععة نستنوةعع  بيضععطً لععك ن،لععت     ق  سن ط ة عع بذععا نطلتعع ون  نطل

،ذ ا يعع ا نط عطماع  لعا نستنو   م طلتلع عط تطه ، ةعت ،عا نطيق  طفت أ  نطلا  ت و  بذا ،تنو بي تنستنوة  ن

 .م ا  ق ايط   مب طط ة نطلنم   منط يك م   ة  ،ا    نطلا ةض

و  ( تطا ،تي ب  ،ا نطلف    نطبطوز  نطلعا طعقب  بذعا بتمنو نط  عطت  عا عك نطأع  2018  نط يطوي )م ت بشطو 

 : ليأك ل يط  ذانطق ي    منطلا 

 .شت  ن للقنض  نطلف ل ،ا ق طت  نطنشططط  نطيطتي  نطليذ تي  تطا ق طت  نطا -

 .ن اليطل ،ا نط  طت  نطيبطشق  تطا ،يطو   نط  طت  با عُ ت -

 .نطلف ل ،ا نطلنم   نط ق،ا نطيهنا بذا نطمن،ق تطا نطلنم   نطشبعا نطل طماا -

 .  ن اليطل ،ا ق طت   قح  بذا نطي ط  منط ط،ذ ا تطا ق طت    ليت بذا نطتمن  منطلين ط  نطق ي -

 .نط ،نا نستنوي نطليذ تي تطا  قب  نط يك ملت ز،ا نسالقاتن اليطل ،ا نسططو  -

 .نطلف ل ،ا ب طط ة نطق طع  نطليذ تي  تطا ن ل تن  ام  و طع  لإط   ل وة  -

 .نطلا ق ،ا ق طت  نلآخقةا تطا    ة  ،ا    نط  طت  نط ن    -

 ا مظعط م نط  عطت   حيعطظ ق ن تطهعطب و  سع طب لعا  ي ع   لإ عطو نطلفع ل نطق يعا بذع مبنط، بذا ه ه نطلف   

 (:2014  ابشا)بمضس 
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ط ع   نب،عط   ت ،لا يع  طه وع  ،سعليق  لعا نطيطضعا ق  بب نط طط ة نطليذ تي  لا نطل ت ط حطاع :الاتجاه الأول

 ت  بت  ن ااتععطو نطلسن طعع ةا تطععا  فت هعع ه نط ععطط ة ،فععتمت  نطاطبذ عع ب ععب م،ععع لععقمز نسالقاععت منطق ينعع 

ط ةت ععت  ععطتو بذععا ، نكبعع  نطلا ععقن  مهعع  ،ععط ،يععط ن ععلتبا نطبفععن بععا ايعع طيتييعع زب بعع  نطنيععط   نستنوةعع  ن

 .ذلا نط  طت  نطق ي  ،أ

فسع ا م  سع   لعا  تع ةقل  ليت بب نط  طت  نطق ي ع     فعتث  ع و  شعط،ذ  لعا نستنو  طسن عط   :الاتجاه الثاني

يعطوس  ل ة عا منطق طعع   ط يع  طسن عط  معك مظعط م ،أعك نطل تع ط  منطلنمع   منطت    نط ظط م نستنوة  نطليذ تيع 

ليععت  ،يععط يت ععك نط  ععطت  نطق ي عع   ذبًععط اطعضًععط طي ،ؤ سعع   سعع ا تطععا ، نكبعع  نط ع  ععطط ة بكأععق دتن عع  ملطبذ عع 

 .منطلف ل نطق يا

 أبعاد القيادة الرقمية: 6.1.2

 بعع  ،ععا  عع ا بععتت ،ععا نطبععطدأ ا تطععا  يععتي    عع و شععط،ك طيا عع   نط  ععطت  نطق ي عع  ،ععا خععلال  فت ععت ،تي

ا بذع ل عط  م فذ عك ،ضعي ا ط لنعط،نطع طت نطلا    ن ل لا  ط ع ت تون   ،ل ا   طي لذعم نطت ناعة نطيل ذيع  

 (,Neubauer et al 2017(  نعطمل ل ذعا  عه ك نطيأعطل    تف تطا تلعقنز ،لا،ف عط نط ط ع  وؤ  بذي   

 منطقؤةععع   ، لهعععقةا تيطهعععط ،فعععطمو نطل نضعععع  م طلذ ععع  نطلس عععف  منطيشعععطوح   ؛بوب ععع  بع عععطت و  سععع    يأذعععت لعععا

 نط  عطت  نطفع يع   ؛بذعا بع عطت بخعق  ،أعك (Zhong, 2017) وح  ،ا ةطابا  م ة هقة  طا   نط  طت  نطق ي  

 ي ع   م   ة   يطل  نطل ذ  لا نط  ق نطق يا  منطلت ةق نطي نا نطيسليق  منطلفس ا نطنمعط،ا  منطي نطنع  نطق 

 . ط ق كيع اط  و  س  طذ  طت  نطق ي   نطي
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ا: ن للسععطو  ( ليععت دععتتن بع ععطت نط  ععطت  نطق ي عع  لععا  لا عع  بنط ععق و  سعع   هعع2019ملإخععقمب  نطتععط ا )ب،ععط 

 ,Mihardjo et al) توس  حيط ،ؤحت ا تموهط لا تب  نطلف ل نطق يا تنخك نطيؤ سط  منس نطلا  منطي قل 

يعع   منطقؤةعع  نط ططي عع   منطل ععطمب  نطي قلعع  نط ي  ؛ ي عع  ،ععا خععلال  ععل  بع ععطت  يأذععت لععانط  ععطت  نطق  (2019

 Soon) ل نيط نبليت  عطبلبطوهط ،ع اط    عا نطب ت نط  طتي لا نطه و  نطق ي   لتنبامنطاض ل  منطلاس ق نس

et al, 2021 )حاععط،  ن   ععطل نسطسلقماععا  منطل ن ععك ن ةليععطبا  ؛بذععا ،تي بعع  ،ععا نطع ععطت شععيذت

  عططلسن ط ة عععععط نطق ي ععععع   عطسضعععععطل  تطعععععا ،ا ععععع   نطاقةعععععت نطق يعععععا نطق يعععععا  مإتنو  نطلا  عععععق نطق يعععععا  منطي قلععععع

 .منطي تنق   نسطسلقما  

(  Stijn, 2018(  )Kelly, 2018) ليعت ن علنت  تطعا نطع عطت نطلعا  نطمطل عط تون عط  نطتون ع  نطفطط ع  ملعا

اعط،  نطع عطت: نطسم شعيك هع ه طً  عإ،عطا ع  ق ط ع ط م ته ي عط بيذ عم لي ع   ك ا ط  يأعك ،اعطه   دت أع  ممنضعف 

 ( 1و   )حيط ه  ، ضس لا نطشعك  نطق ي    من  لقن  ت   نطق ي   نطق ي    منطب  ق  نطق ي    منطأيطل 

 

 ( أبعاد القيادة الرقمية1-2شكل رقم )
 المصدر: من إعداد الباحث

نطساط،  نطق ي  

نطب  ق  نطق ي  

نطأيطل  نطق ي  

ن  لقن  ت   نطق ي  
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 الكفاءة الرقمية: -

ط   نطي ذ ،ععط  من   عع عع  م سن ط ة ععط  شعع ق نطساععط،  نطق ي عع  تطععا  ععتو  نطلععقنت بذععا ن ععل تن  نط  ععط ط نطق ي

  ع ن، حطاعت   ذ ي ع  منطلاطبعك ،  عط لعا  ع ط ط  ،ل عتت  عيط  ل س ط   ل   ،فل   هع ه نط  عط ط عشعك ل طل

افع  نطعنم  نط  ط  ع   لتذعة  م عت ععط  نطلفع ل نط عططيا  (Hassan et al, 2022) بم نةليطع ع  بم ، ن ع 

ط عيع ط  منطلاطبعك بهعق نطين عط  نطق ي ع    ،ا نط  ع ل تطعا نطي ذ ،عنطلقنت نطليلع عي طون  و ي    يع،ا ن

 .لا  طك نطلاطبك ،ع ،يت،ا نط ت،ط 

،ع ة  ،عا نطع با  منطي  عم  "ا عط نطساعط،  نطق ي ع  ع  (Gallardo-Echenique et al, 2015) فمة عق 

طيعععتو  بذعععا  فت عععت م شعععيك هععع ه نطساعععط،  ن  ن  نطق ي ععع  عتقةيععع  ،نط عععب  مل ططععع منطيعععتو  بذعععا ن عععل تن  نطتم 

 ععك نمحعع طك نطل   مت،ت عط  م ي  ي ععط  منطل ه ععق بن ععطنطي عطتو نطق ي عع   منط  عع ل تط  ععط  مإتنو  ععط  م فذ ذ ععط  

 يشععع ق حيعععط  "عيعععط يسععع   لعععا  في عععت  اس عععق ايعععتي مبنعععط، ، قلععع  ةت عععت  ل عععط ضعععيا  ععع ط ط  د ط  ععع  ،لن بععع 

(Alwazzan, 2019 )    لعك  يلعت طلشعيك نطيعتو  ي طون  نطلين   ليط يل ق بذا نط تطا بب نطساط،  نطق ي  

بذعععععا نطل ن عععععك نطا عععععطل عط عععععل تن  نط  عععععط ط نطق ي ععععع   مل ععععع  نطق عععععط ك منطيفلععععع   نطق يعععععا  م ي  يعععععا لععععع با 

 .م، ض ع   لا   ط ط  ، لذا 

 بذعععا بب نطساعععط،  نطق ي ععع  ل ط نطيل ذيععع  عططساعععط،ن  نط ط ععع  ليعععت بكعععت  لعععا    ععع  ب،عععط نطيا ضععع   نطمومب ععع 

ا تعع ةق نطعع ن   ععل تن  نلآ،ععا منطاطبععك طلسن ط ة ععط نطي ذ ،ععط  من   ععط   لععا نطل ذعع   منط يععك منطل لضععيا ن

،ؤحت  لع طك بذعا بهي ع  هع ه نطساعط،  لعا تطعطو ،تليعع نطي قلع  نطع ي  لتذعة ، عطون   منطيشطوح  نطيتليع  

  م، طوف م ذ ح ط  و ي   ،ليت، 
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 ،ععط  ا  ععتو  نطلععقنت بذععا تبععطت   نمعع   نطي قلعع  مإالععط  ، ذييعععا نطيعع ل تب نطساععط،  نطق ي عع    نععبذ ععا  مبنععط،

 ةت ت   ل س ط   نطل ه ق با  من    عشعك ،هتلا م،لا   ضيا ل و  و ي   ،لا ق  

 البصيرة الرقمية: -

ا ييلذعععك   عععم نطاعععقت ع اعععةععع  لعععا ل وععع  نط يعععك نطفت أععع   د عععن   عععت نطب ععع ق  نطق ي ععع  بدعععت نط نط عععق نطيف و  

للاكعا ،عا خعلال ن، ن عل  ط  ،عط مون، نطمع نهق نطمعطهق بذا ن لشقنف نطيسليهك م  و"ع  ق " بنت،ط يع ب  طت

مةيعععا   قةععف   هععط   هععك بب  لضععس ، ططي ععط ط خععقةانععا ،ععا  فت ععت ن  تططفععتس موؤةعع  ن ععلقن  ت    يع

ب  سع ب بذ عا نطينميع  لعا م عت ،فعتت نطب  ق  ع ا ط نطيتو  بذعا و ع   ع و  ،سعليهذ   منضعف  طيعط  نباعا ب

 .بذا ل   شط،ك م، يت طذي ت ط  نطفطط   منطيفليذ  لنط،

لععا  يععتي  ل عع  شععط،ك طذه وعع  نطق ي عع  نطي يععت   ل ععا  سعع   لععا  اسعع ق   ذ ععة نطب عع ق  نطق ي عع  تمو ،فعع وي م 

  م ععنطلا نطيععقنو بذععا نغلنععط  نطاععقا ،يععط يسععطبت نطيععطت  ععقن  نطيفليذعع  ضععيا  عع ط  ط نطشععيكنطدععتنث منطلا

 Hassan) منطلاطبك ل حط، ،ع نطيلا قن  نطيلسطوب  نطلا  اقض ط نطأ و  نطق ي   م تطمز دط   بت  نط ي ا

et al, 2022  ) ععا خععلال  ا بب نطب عع ق  نطق ي عع   يأععك تط ععك بيذععا طذ  ععطت  نطق ي عع تطعع  يععت ن شععطو م ععت،

نون  ب  ن  عط   ععق  فذ عك ، ذ ،عط  تق يع   ل ذععت عسعذ ب نطيسعل ت، ا  منطينلتععط   منطه طاعط  نطسع ق    عيععط  عت

 دل طةععط   بب نطب عع ق  نطق ي عع   سععل تف ل عع  ت  ععت (Redecker, 2017)حيععط بكععت   ن ععلقن  ت   ل ططعع 

نط،ععق نطعع ي  ععن عا  بم نطيعع وت ا لععا نطيتطبععط  نط ععف   ،تي بععط  ،  نعع  ،ععا نطيسععل ذس ا ،أععك نطيقضععا

 .تيتطعطً بذا ة ت  نط ت،  م قب  ن  لتطع 
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  خط   لعا ل وع    ة  نطي    نطلنطلس   طذينميط لا  بط،ك ب ط ا ك نطب  ق  نطق ي   شع ملا ه ن نسططو

م،ععا هععع ن   ون  نطسععقة   لعععا ،تععطل نطلسن ط ة عععطال تععع  طذلتعع   اي   منطلسعععطولا لععا ن  عععط  نطيععقنون  لسعع  عععطط

ي ععبس ن،ععللاب نطب عع ق  نطق ي عع  ضععقمو  ن ععلقن  ت     ييعععا  تطهذ ععط لععا  عع ا نطينميععط  افعع   نطينتذععت

 .ونطلي   من للسط

لععا خذععت ق يعع  ،ضععطل  طذينميعع   ت  تب  ا لععع "نط بعع ب نطب عع ق" ييأععك بن ععق ةعع هقي بب ل عع  ،ععط يسععي كيععط

،يعط ييعنس  نط يعلا، م اضع لا      لهعق ،ع وت اعطتو ي ع ة  يذ عته بم ن لنسعطخا نطه طاط  نطتق ي  دع ل  عذ ب

ق ي عع    ييل ععق بذععا مةؤحععت نطبععطدأ ب بب نط ععتف ،ععا نطب عع ق  نط  طلسعع   ي عع ة  تطمزهععطنطينميعع  ، عع    ن

 ذ ع  نط  عطت لك  ليأك لا  ف ةعك حي عط  ضع ي  ،عا نطه طاعط  تطعا وؤ   طلذع  طذلنا ع   عتب  بي ةيع نطه طاط 

 .طلمنطل ةا نطس  ا نطا 

 الثقافة الرقمية: -

ب بفت نطفطة  تطا  ق     يطل  و ي   ضقمو  دلي    ؤ ق بذعا ةي عع  يا،ع  سطولا نطلف ل نطق يا نط طط

ه ن نطلف ل يسل ةة ،ا نطينميط  ت لا، نهليط  بكهق لنشق م   نطاقتي   ن ةليطع    منطلنم ي   نطيسل ةط :

  عيط يضيا ن  ل تن  نط،أك طلأتمن  منطين ط  نطق ي      ة  نطييطو ط  نطلين   نطسذ ي نط با نطق يا م 

(Hassan et al, 2022) 

شعععع ، اعععع لا ةت ععععت ،ععععا نطينميععععط  يُتذععععت بذ  ععععط م ععععت بت  نطلتعععع و لععععا  ين ععععط  ن   ععععطل منطي ذ ،ععععط  تطععععا ا

ت ع هع ه نطس طاعط   سعل يعط  غ عق ،ي عت  عي  عع ةاقنلعا ،فعتت"نطينميط  نطق ي   بم نسطسلقما  "  مهعا ،نم
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،يعط يت ذ عط بكأعق  ،نطلسع  ط م يعتي  خعت،ط  ط بهعق نسالقاعتمنطل ن ك ،عع بيلا  عط م، وت  عط م  تتنو  بيذ ط  ط

      ،قما  من لتطع  طيلا قن  نطس

 يطلعع   تطععا يععع ،ععا نطأيطلعع  نط وق عع  نطليذ تيعع  حععططيتلا  منطسلععةق بععا ناليععطل نطيتل  هعع ططأيطلعع  نطق ي عع مبذ ععا ل

ت نطأيطلع  نطق ي ع  ،تعقت م ع ط  ينعا لعك ب عبف طع    عت مب ع ن    نطق يعا ط ي  بذا نطلاطبك نطاع وي منطيفلع  

ال دعععع  طذلاطبععععك نطي نععععا طق ي عععع  ل وعععع  ،،ععععا نطهن عععع  ن ةليطع عععع  منطلنم ي عععع   د ععععن  لعععع س نطين ععععط  ن ةعععع ،

ا ،يععط ي عع ز ،عع ل نلآون، م،نط شعع  نطيضععطيط طفم ععطً لععططي ظا ب منط يععلا، عععط  ن  ععطتوةا بذععا  بععطت  من ةليععطبا

 ا  ق  ي   بذا نطتمن  منطلين ط  لفسة لك  شيك بيضطً م   يل ق نطأيطل  نطق   نطشاطل   م قب  ن  لتطع 

  بذ ع  ،ذ وعع  عططيل ععمبةعع ن،  اط عيشعطوح  بكهععق ،عا  هععك نطيسعل ت، ا نطأيطلعع لعا نطسععذ ح ط   د عن  لسعع  هع ه 

    مها  ي   بذا  ين ط  ن   طل نطفت أ  نطلا  ت ك نطلاطبك نطق يا بكأق خ      ممن ع   منطت نط، ع  

  بذ ععمةشعع ق نطبععطدأ ب تطععا بب ةعع هق نطأيطلعع  نطق ي عع   ليأععك لععا ن ععل تن  نطينلتععط  نطق ي عع  منطين ععط  نطلاط

،يععط ي ذععت ل وعع  غن عع   تيععع لعع ا نطلععقنت  مي ن هليط،ععط  نطيشععلقح    نطلععا  شععتع بذععا نطل ععطمب منطل ن ععك

 (2024)بأيطب ملإخقمب   م تب  لنط، ،تلي ط  و ي   اطعض  عططف ط  

 الاستراتيجية الرقمية: -

بفت  عععععب ي ععععع لعععععا ظعععععك ن الشعععععطو نط ن عععععع طلإالقاعععععت م ععععع  ط  م ععععع ل نطيسعععععل ت، ا تطعععععا نطين عععععط  نطق 

بذعا ل عا    يل عق ليعط   ة ع  نطينطلسع  نطشعت ت  لعا نط ع ن لعا ، ن ن  لقن  ت   نطق ي   بن ق ب ط ا

قةيعع   سط،ذ عع   ضععيا لععك  لضععيا   ظ ععف ةي ععع نطي نيععط نطنسععه   طذينميعع  عت ن ععل تن  نطلسن ط ة ععط نطفت أعع 

 (Matt et al, 2016)      يط لا نطتطاة نطلس ةيا  في ت بهتنل ط



28 
 

،عا  ليقنوطه و  نطق ي   نطيلا ق  عط بذا نطينميط  نط    بب  ليلع عيتو  بطط   بذا نطلس ف لا ن طً ن،مبط  ط  

 منطيععع نوت نطيطتيععع خعععلال  تععع ةق ن عععلقن  ت ط  و ي ععع  ،لسط،ذععع   تيعععع لععع ا ن  عععلاطت  ،عععا نطي ذ ،عععط  نطق ي ععع  

توة  للك ي ليت   هنا نطلسن ط ة ط  لفيت ليط بهق م،ا نطتت ق عطط حق بب نطلف ل نطق يا    نطيل لق  طت  ط

توس بععععطت  ،ععععط  عععع  م بكهععععق بذععععا  هنععععا ن ععععلقن  ت ط  و ي عععع  ،توم عععع   ليطشععععا ،ععععع نطقؤةعععع  نطشععععط،ذ  طذينميعععع 

  م سيععا بهي ل ععط لععا ح ا ععط  قحعع  بذععا تت،ععط ،ععا ن  ععلقن  ت   نط ط،عع  طلأبيععطل ن  ععلقن  ت   نطق ي عع  حتعع ،

 فذ عك نطه طاعط  نطضع ي   من عل تن  نطهق،ت عط  نطيليت،ع    ؛،أعك باشت  نطبيعطل تون  و ي   ةت ت  ضيا 

ةع تعع  نطلتع و نطسععق نطلعا اشع   ال  هعع ه نطيعتون  نطق ي عع م   فطل    م ين ععط  ن   عطل نطلا عذسامنطف  عب  نطسع

 . س   عشعك حه ق لا  فس ا نطتن، نطيؤ سا م    ع اتط  نط   ل تطا نط  ن  لا نطلسن ط ة ط

ت،نً ل ط بهق ،تي ب  ،لن ب  ،ا نط طط ةييعا   طغ  ن  لقن  ت   نطق ي   م نا  ه ،ا نطنطد   نطلته    م 

 م عع ً  تطععا و عع  ختعع  ،لسط،ذعع  طليععع ا ،ععا  فت ععت نطقؤةعع  منطهععتنف نط ط،عع  ،ععقمونً للفذ ععك نطاععقا نطيلطدعع 

  نععت نطفطةعع ،ععع نطيععتو  بذععا   ععت ك نطيسععطو ب   نطيبععطتون  نطق ي عع  مق ععطس ب قهععطنطيععطت  نطلنا عع   ا ،ععا تتنو 

 (2024)بأيطب ملإخقمب  

ئ سععععل ت  ل  ععععط ،بععععطتي عععع   يأععععك خقةتعععع  طقةععععت ط ةذعععع  نط،ععععت  مةشعععع ق نطبععععطدأ ب تطععععا بب ن  ععععلقن  ت   نطق 

ق طا نطل   مم  ً  ت   نسطسلقما   منطلين ط  نطفت أ لت،نً ،ا ن ل تن  نطين ط م سل عط  نستنو  ن  لقن  ت  

يعطل ،يعط ييعنس نطينميعط  ، ع    نطلسع   ،سعلتن،  لعا ل وع  نطب    نطشعقن   ط يلا، م  ة ا  عقنون بذا  ذ ب ن

 نطق ي   نطيلسطوب  
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 مستويات القيادة الرقمية: 7.1.2

ك تنخعع طً ،ععك نطلسن ط ة ععط منط  ععطت   ععتوةت   ضععس ح ععف  لسط ي عع ييعععا  ي  عع   ععل  ،سععل ةط  طلتعع و نط  ععطت  نطق 

 (2024) ططس   :نطيؤ سط 

   ع " قةف  طيا    "نط  طت  نطق ي نط  طت  لا نطس ط  نطلسن ط ةا تمب  سي   حق   المستوى الأول: -

،يعط   لا ه ن نطيسل   هنطب ا لا ،ا نطلقتت بم نطلف   اف  بدت نطتطاه ا ت،ط نطلسن ط ة عط بم نط  عطتم 

 .لا نطل نزب   ذت نخللالي

 طيا ع ، ايم عق حعلا ن  ب ،لا،س نط  طت  نطق ي   عططم  و مطسعا ع ع و  ضعين   هت المستوى الثاني: -

 .يط يش ق تطا غ ط  ن استط  ل ن يط، )نط  طت  منطلسن ط ة ط( طسا بدتهيط يتاا بذا نلآخق

طت  نعط، عا لع ا نط  عمةم عق  اطبعك ت  ف ل  نطل قةس عيا    نط  طت  نطق ي   ل ض   المستوى الثالث: -

تتنو  نطي ععططق نطق ي عع   ،ععع مةعع ت  عع  ب  لععا حععطب هعع ن نطلاطبععك    عع نل غععط،ض مإب منطلسن ط ة ععط

 .مغ ط  منضس طذأي  لا نطيتون  نطلف ةذ   طذ  طت 

 عت ،ل ن ،عع تتونب يش ت ه ن نطيسعل    سط،عك بكأعق مضع ف لع ا نط  عطت  منطلسن ط ة عط المستوى الرابع: -

 هععتب نطأيعع  لععا نط  ععطت  عععططم  و عشعععك  ععتوةتا ستنو  ع ععض نطي ععططق م   طذ لا عع  نطيل  ععذ  ل ن يععط

 .نطق ي   منطلفتيط 

  ل ا نط  طت  منطلسن ط ة ط  د ن  نمق تط  يعط حع ة  ا ط يذع لفيت   نزب حط،ك  المستوى الخامس: -

 مةم عق ةنعة ،عع ن  عل تن،ط  نطلسن ط ة ع  تطعا طً ييطو ط  نط  طتي  لا نطلت و ةنبع هتب نطم   مندت 

 .نطخلاق   ،سل   بطلٍ ،ا نطأي  لا نطيتو  بذا نطل ط،ك ،ع نطي ططق منطلف ل منطيسط ك
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 لسط،عععك  لععا هعع ن نطيسععل     طنضعع  نطيؤ سععا لععا نط  ععطت  نطق ي عع ييأععك  يعع  ن المسددتوى السدداد : -

 س ةع ، ب ط عا ،عا بيذ عط   عنع نطيعقنوم  عب عشعك حط،عك ضعيا نطهن ع  نطلنم ي ع  نط  طت  نطق ي  

 ع ،يط ييعا نطيؤ س  ،ا ، ططت  نطلفتيط  نطي يت  مإدتنث  ت ةق ن لقن  تا بذا اتط  من 

 :العوامل المؤثرة في القيادة الرقمية 8.1.2

ذععا بو  ط  لعع  ق نط  ععطت  نطق ي عع  ع ععتت ،ععا نط  ن،ععك نطيلتنخذعع  نطلععا  سعع   لععا    ةعع  ل طط ل ععط بم نطفععت ،ععا  ععت

( تطعا بب ،عا بهع  2023  نطي ي عا)،أعك تون ع   م شع ق نط ت عت ،عا نطتون عط    في عت نطهعتنف نطينشع ت 

 طعك ،عا ك نطلا  ق منطلاطبك نسيتعطلا ، عا  م    ه  ن  ل تنت طليهف نط  طت  نطق يس   لا اتطنط  ن،ك نطلا  

 .خلال  هنا ن لقن  ت ط  مختط بيذ   ،توم    سطبت بذا نطلس ف ،ع نطيلا قن  نطق ي   نطيلسطوب 

تطععععا ةطاععععة ل عععع  ، يععععت طس ف عععع  ن ععععل تن   حعععع طك ن،ععععللاب ، ععععطون   ين عععع  ،ليت،عععع  لتذععععة نط  ععععطت  نطق ي عععع  م 

ك  طععك نطيععتو  بذععا نطل تعع ط نطا ععطل مإتنو  نط  ععت م  ظ ععف مةشععي  ي ععت نطهععتنف نطيؤ سعع  سن ط ة ععط طلفنطل

 .تضطل  تطا    ة  نطل طمب ل ا ، لذم نط سط  منستنون  تنخك نطينمي  نطي نوت نطيلطد  ععاط، 

  نط  ، ععع   عععط  ،عععا خعععلال  ته ي عععط لعععا ،يطو  ةذ عععة نطيعععطت  تمو ،فععع وي لعععا  ا  عععك ،ا ععع   نط  عععطت  نطق ي ععع م 

   أع من االطف بذعا نطلين عط  نطفت م   و  ل و  بيك و ي    تب  نسلتنلا م شت ع لق  نط يك بذا ن ل تن، ط

طلفي عت نطليعت   ،عع نطي عط  ق نط ططي ع  ب عبس ب،عق ضعقموي  لإب  هنا ا   ق طتي ،قب ممن  ا  ليطشا مط طك

قةا    طت  نطلف ل نطيؤ سعا لعا نطيعقب نطفعطتي منط شع ت نط  طت  نطق ي   ،ا نطتمن  نطق  س   طم   نطيؤ سا

 (2024)نطتقةطب   ها: د ن  ل  ق ل طط ل ط ع ت  ب ن،ك

 .مض ف نطقؤة  نس لقن  ت   لا ،تطل نطلف ل نطق يا -
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 .نطتب  نطلنم يا منطلشا ذا نطيليأك لا نطس ط ط  منط  عك نستنوي نطينط ة -

 .نتطف نطيشطوةع نطق ي    ل ق نطي نوت نطيطتي  منطلين   نطضقموة  ط -

 .ن  لأيطو لا وبس نطيطل نطبشقي بهق نطلتوةة منطلت ةق نطي نا نطيسليق -

 . هنا  يطل  ن للسطو منطل ذّ  نطيسليق تنخك ل و  نط يك -

  يعا  علبهي   مة ت شقنكط  ن لقن  ت   ملإط ط  منضف  طذلي    منطيلطع   طضعيطب بب نطلفع ل نطق   لضسكيط 

وس نط  ععطت  نطق ي عع  لعع با يععطمةل عع ا حعع طك بب    بذععا ةعع ت  نطتن، نطيؤ سععا طً ق تيتطععععشعععك ،سععلتن  مةععؤ 

ط عل تن  ،ا خلال ن طل ن  عططي عط  ق منطلشعقة ط  منطيع نا ا نطيق بتع  ع منطل ن  لا تططو ،ا نطف حي  نطسذ ي 

 .نطلسن ط ة ط منطه طاط 

تنو  طفت أع  لعك ب عذ   ،لسط،عك لعا نطلاس عق منست ،تقت ن عل تن  طذلين عط  ن  بس نط  طت  نطق ي   ط سمبذ ا 

عيععط يضععيا  في ععت  تعع و ،ؤ سععا شععط،ك  ليطشععا ،ععع   ععت،  لعع ا نطب ععت نطلينععا منطب ععت نساسععطاا منطلنم يععا

 ،لتذبط  نط  ق نطق يا 

 القيادة الرقمية: النظريات المفسرة لمفهوم 9.1.2

هق نطع ،ا  د عن ظ عق  بعت  امقةعط  دطمطعت  ت ،ا    نط  طت  ،ا نطياطه   نطلا ،ق  للت ون  ،ل تت  بي

لععا بععط   محطاععت امقةعع  "نطقةععك نط معع  " نطلععا طقد ععط   ،ععطس حطو  ععك  اسعع ق ح ف عع  اشعع ، نطيععطت  م عع   قه  

 ة  تطا ن بليطت ع ب نطيطت    ي ن  ب لعك   طعتمب ،ا بمن ك ه ه نطيفطم    م ت ن لنت  ه ه نطنمق  1847

 ,Nawaz et al) طً طب مطع ا للتعطو  يعلسعه ط  ديع    طعت ل عط نساسعبي بب نط  طت   ق بط ع  ط ح لتقة

2016 ) 
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منطلععا شععتت  بذععا بهي عع  نطسععيط  نطش  عع       تعع و نطاسععق نط  ععطتي ط م ععق ،ععط ي ععقف لعععنمقة  نطسععيط  عع

ق بذا تطا بب ل طط   نط  طت    ليت تطا دت حه  (Goff, 2003) م ت بشطو  منطهتا   لا  شع ك نطيط ت نطا طل

  نطي  ف عع  )بم لععقز  نطنمقةعع م،ععع  يععت  نطتون ععط   م،ععط ييلذسععا ،ععا  ععاط  ،ي عع   ح نط  طتيعع  عع  نطشعع طه 

 منطلا بكت  بب نط  طت  ط ست ايط مندت  نط عة حعك نطفعط   1959لا بط   وهط ممتمنوتنطمقل  ( نطلا ط  

،ععا  ،تذعع  م،ععا هنععط ب ععبس    عع ن، حطاععت تنخذ عع  بم خطوة عع  يتععة بب  لس ععف ،ععع نطمععقمف نطيف تعع  لععك

 .بذا طه    نطي ن م نطلا   نة  ا ط نطيطت  بب يع ا ن  ذ ح   لنط،

  1985لععا بععط   نطلععا شععطبت ،ععا خععلال ببيععطل عععطس موةت عع  امقةعع  نط  ععطت  نطلف ةذ عع  ع ععت  طععك ظ ععق م 

موحععع   هععع ه نطنمقةععع  بذعععا  عععتو  نطيط عععت بذعععا تدعععتنث  ا  عععق د  يعععا تنخعععك نطينميععع  ،عععا خعععلال لنعععط، وؤةععع  

 .ة  ي  نطلقنت م فا  ه  بذا  تطمز نطلفتيط  م في ت بهتنف ،سليهذ   طي د ،شلقح   محس

،قماععع   م ععت  عععطه  ظ ععع و نطنمقةعع  نطمقل ععع  منط  عععطت  نطلف ةذ ععع  لععا  ي  عععت نطتقةعععت افععع  ايععط   ق طتيععع  بكأعععق

نطلعا   ع ةت ت  ،ا نط  طت  حعطب ،عا بلقزهعط نط  عطت  نطق ي ،يط بت  تطا لقمز بشعطل من لتطع  طذ ن ع نطلنم يا

 عع   قه بذععا نطف ععط  نط  ، عع  لفسععة لععك ييلععت  اشعع   ال تعع  طلاضععتقن  نطلسن طعع ةا نط ي ععت نطعع ي   ييل ععق

 .(Westerman et al, 2014) لا ل و  نطبيطل ط فتث  ف ل ة وي  طً بيض

 ه نطنمقةعععط  ،عععا نطيا عععت نط ععع ت  تطعععا هععع  اسععع ق بع طتهعععط نطي ط عععق مبنعععت نطنمعععق لعععا ل ععع  نط  عععطت  نطق ي ععع  م 

نمقةط  ،عط لب ض ه ه نط  طلا  سلنت تط  ط نط  طت  نطق ي  طا ط  شعك نط ذف   نطاذسف   ن سلا  ع   منطفت أ نط

ا م تو عع   ععطت  لععا نطه وعع  نطق ي عع  نطفت أعع  خط عع  ،ععط  ل ذععت عيقماعع  نطيط ععتزنل يسععطه  لععا   ضعع س ،ضععي ب نط

   م،ا به  ه ه نطنمقةط  ،ط  ذا:لااطبذا ،ع نطلف ل نطق يا نطيلسطو م  بذا نطلس ف موؤةلا نطيسليهذ  
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 :نظرية التغيير الاجتماعي الاستراتيجيأولًا 

 طل يتعة بب  هععتبق  ة هقةع  ،اطتهعط بب بي  ا  عق ل ع ق سع  امقةع  نطلا  عق ن ةليعطبا ن  علقن  تا بذعا لسع

ا فذ عك تطعمة عتف هع ن نطل   ط ا من  ل طتي منطأيطلا نطيفع طللفذ ك ت  ت م،لسط،ك طذ ن ع ن ةليطبا منطس

 ت ،يط يسطبت لا   طغ  وؤة  منضف   س ا تطا  في    منطلنهؤ عططلف    نطيسليهذ  ل   ن  تطهط  نطفطط

  سع   لعا   ة عا نطت ع ت افع فت ت بهتنف ن لقن  ت   ،توم ع     ليت ه ه نطنمقة  بذا   م نطلا  ق نطينش ت

اععط   نلق نطيعع نوت منس،عط،ععع ،قنبععط   عع لته ععتلقن  ت ط   نا  يعع   طلذعع  طذتطععا ةطاععة  تعع ةق ختععط من عع قنطلا  عع

م ا  عععك نطيشعععطوح   مب ل ططععع  ،عععع ، لذعععم ب عععفط  نطي عععذف حيعععط  شعععتع بذعععا لنعععط، شعععبعط    عععط  نطلاز،ععع 

 .نطيتليع   عيط ي  ز ،ا لقا اتطف نطلا  ق م في ت الط تا نطيقة  

 ت ط  ل عت ك ن  علقن م يع   ل   ليعت بذعا نطلي ع   نطيسعليق طذنلعطلعا با عط    طً نطنمقةع  بيضع م سيا بهي ع  هع ه

ط  عيط يسيس لل  ة  ة ت  نط يذ عط  م فسع ا نطييطو ع طلا ي  نطقنة   منطلتطو  نطسطعي بذا ن منط تط لنط،

 (Ahlquist, 2023)  نطيلب  

بب حععلا نطيا عع ، ا لعع ا هعع ه نطنمقةعع  م،اععطه   نط  ععطت  نطق ي عع   د ععن  م،ععا نطلالععت بب هنععطب  يععططع منضععس

  ياطلفتيط  نطيق بت  عططلف ل نطق طذاقا من ك ن لقن  تا ، يت طذه و  نطيف ت  م فت ت ت  ت لتذبطب  فذ 

م فت ععت بهععتنف ن ععلقن  ت    ععل   ف  ي ععط ،ععا خععلال  ا بهي عع  مضععع وؤةعع  منضععف  طذيسععليهككيععط يشععلقحطب لعع

 مبنط، ل و   شطوح    تب  ن للسطو منطلف ل نطيسلتن     منع    طتو  بذا نطلس فق طت
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 ثانياً نظرية شبكة القيادة:

   ا ،ععا نطسععذ ب نط  ععطتي: بدععتهيطم ععقمب اعع ب ا ب ط ععتطععا بب نطيععطت  نطا ععطط ا ي شعع ق امقةعع  شععبع  نط  ععطت  

ن،ن  نطلشععا ذ   ع ععقن،   منلآخععق قحعع  بذععا  في ععت نطي ععط  منطنلععط   ،ععا خععلال  نمعع   نط يععك م ته ععت نسةععق  

  اقةعتطل ،عع ببضعط، نط دلعقن  نطيلبعطتل منطعتب  منطل ن عك نطا ع ي   بذا ن نا لعهنط، بلا ط  تاسطا     ة  ي

 يعك ططيطت  نط  ا   لي ب عططتطاة نطمل يس  ب تطا ولع حاط،  نطتن، م في ت نطهتنف ،ا خلال ه عذ  نطل

 ا  عط  نطش  ع   بذعا  فا ع  نطيع ظا طع ب بهي ع  طذ لاي ط   ل نيط  قحع  نطيعطت  نطع  ا  م  ض س نطتمنو منط

ط ع  هع  م عت بظ عق  نطتون عط  بب نطيعطت  نطكأعق ل ط   ة  ومف نطل طمب منطع  ، نطع ظ اام   ندل طةط    م ذه  

بمطوك نط  ا يسلت   ب نطت،  ل ا ه  ا نطنيت ا ،ا نطسذ ب عف عن  عل   في عت نطهعتنف نطيؤ سع   ضعيا 

 (Orero-Blat et al, 2022)  ل و  بيك تيتطل   م،شت  

 فسعاك م  عت ،عع ،بعطتئ نط  عطت  نطق ي ع  نطلعا  لتذعة ،عا نطيط عت بب ينط  عطت  عشعع  نست  امقة  شبع  مبذ ا

 ب    علططيعطت  نطق ي  نطلعقنت منطيتي بعط  تنخعك نطيؤ سع ن ل تن  نطتمن  نطلسن ط ة   طل  ة  نطلاطبعك لع ا 

ا ع  م ف طل عطمااح  ع ذ  طل  ةع  نطل ن عك نطا عطل م سع  ك نط يعك نلك يسعل ت، ا ط  يعلا ب عإتنو  نطلسن ط ة ط

طعتمو نهعقز هع ه نطنمقةع  مبع طك    نطاق  نطي لذا  بذا ن للسطو منطيشطوح  نطنشت  لا ل وعط  نط يعك نطيلا عق 

ا    عع يط لععا نط  ععق نطق يعع نطلين عع  لععا    ةعع  نطتن، نط  ععطتينطيفعع وي نطعع ي  ذعبععا نطشععبعط  ن ةليطع عع  م 

لععععا اتععععطف    نطلشععععطوح   منطلاطبذ عععع  بن ععععق ب ط ععععا ععععطت ععععبس ل ععععا نط  ي  لسععععطولا ل ععععا م  ععععق  نطلا ععععقن  م نطعععع

 .نطيؤ سط 
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 ثالثاً نظرية أ حاب المصلحة:

يعا ل  ق طه  ع  نط لا عط  تنخعك نطينميعط  ت امقة  ب فط  نطي ذف  ،عا نطنمقةعط  نط ط ع   نطلعا  اسع 

س ب ،ععا ،تي بععع  ،ععا نطي عععططنطنمقةعع  نطينميععع  عطبلبطوهععط ح عععطب ، يععت  لسععع   عع و هععع ه نطنطد عع  نط  عععف    

حعططي ظا ا  منط يعلا،   —نطيشلقح  منطيل طوض  لا لإبٍ مندت  د ن  س   حك لو  ،ا ب عفط  نطي عذف  

  يلذك ه ه نطاوعط  ، عططس ،شعقمب    عت ةع ، ةع هقي م  مي لا  س ةا   و  نطين —نطيتليع منطي وت ا  م 

فعت عليأعك لعا ن بلعقنف للنتذعت نطنمقةع  ،عا ،هعتب ب ط عا   ب،ط ،ا نطنطد   نطيع طوة   ،ا نطه و  نطلنم ي  

ك نطاشعت   ع ن، حطاعت  ذع طاشعت  نطيق بتع  عططينميع ةي ع ب فط  نطي ذف  لا نطل   ق منطيشعطوح  لعا ن

، عععططس ، لذعععم م  نعععا هععع ه نطنمعععق  بب بذعععا نطيؤ سعععط  بب   خععع  لعععا ن بلبعععطو    شعععا ذ   بم ت عععلقن  ت  

لعععك ل  عععا ط بنط عععق ط عععط ق يععع  ،سعععليذ   طفبطوهعععط ،تعععقت م ععع ذ  طلفي عععت نطوبععع  عطبل نطت عععط  نطيق بتععع  ل عععط

 (Mishra et al, 2013)  م،شقمب   نباا ندلقن، ط

 م ععق نط  ععطت  نطق ي عع  حعع تن  ل ططعع  طل  ةعع  ا عع  ب ععفط  نطي ععذف   ت   لعع س  ملععا ظععك هعع ن نسطععطو نطاسععقي 

  طعقنف نطي ن ع ،ع ، لذم نططل طذلاطبك نطيسليق منطل ن ك نطا بكهق  ط ك نطق ي   نطفت أ  طذيطت  لقانط  

،أك نطين عط  نسطسلقما ع   منطهقةعت نسطسلقماعا  مم عط ك  —م،ا خلال ن ل تن  بتمن  نطلسن ط ة ط نطق ي   

لععا  ععنع نطيععقنو من  ععليطلا تطععا ييعععا طذيععطت  نطععق ي  ا تشععقنب ب ععفط  نطي ععذف   —نطل ن ععك ن ةليععطبا 

لععإب نطععقبط لعع ا امقةعع  ب ععفط   مبططلععططا  طعع مبنععط، بلا ععط   ط يعع  بذععا نطشععاطل   منطيسععط،ط  نطيلبطت لإون  عع 

لعععا نطه وعععط  نطي ط عععق   د عععن  سععع   هععع ه نط لا ععع  لعععا  ،يطو عععط  نط  عععطت  نطق ي ععع  ي عععت ضعععقموي نطي عععذف  م 

 في عععت نطلععع نزب لععع ا نطتن، نطيؤ سعععا منطيسعععط،ط  ن ةليطع ععع  ،يعععط ي ععع ز ن عععلتن،  نطينميععع  مشعععقب ل ط ب،عععط  

 .ةي  وهط نط ن ع
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 للعاملين: السلوك الابتكاري  2.2

طسعذ ب ننطيتون  ن للسطوة  ،ا نطيي ،ط  نط ط    نطلا يتة بب ييلذس ط نطلقنت ط ليعن ن ،عا ،يطو ع     لهق

سعا لعك هع   قةيع  بيذ ع  طيعط ييلذ لططسذ ب ن للسطوي   ي ت ،تقت لسعق  بم   ع و  هنعا  عاطبذ  ن للسطوي 

ظععك  يايععت ق يلععا ت نن للسععطو بم نطلاس ععق ن للسععطوي لععإب  مبذ ععا  ،ععا بلسععطو تلتنع عع  تطععا من ععع ،ذيعع سنطاععقت 

ضععيا  عع ط   طً ل ذ عع  ععل   ته ي ععطب بب  لفعع ل تطععا بل ععطل م،بععطتون  لععا تطععطو نطلاس ععق نطنمععقي تم  ،ف عع و

لععا نطييطو ععط    ععل  ت،تععايعععا نطنمععق تطععا ن للسععطو بذععا باععا  م ةععتم  د    عع  ت  بنععت،ط   ي  بي نط يععك

ت  بب  ت هعع ن نطيا عع   حعع طك بذععا نطيؤ سععط مةنتهعع  ط  نط يععك نطلنم يععا ظععم ضععيا ن ععلقن  ت نط  ، عع  مة

 ،ععط طع   عليعا ،عا  ا  عك هع ه ن للسعطون  بذععا ت عت  بم طي دعط  نللسطوةع    يعاعا،تعقت ن،للاك عط طلسعطو ة

 (2016) لا،     بو  نط ن ع ضيا بيذ ط  ط مامي ط نستنوة 

 مفهوم السلوك الابتكاري: 1.2.2

  عطبت خط ع  لعا ظعك  نطلعا  فلطة عط نطينميعط  نطي ط عق  لسطوي ،عا نط نط عق نطت هقةع  ت نطسذ ب ن لي

هنعا  ع ن نطلنعطلا يفعل  بذعا نطيؤ سعط  ، نكبع  نطلا عقن  نطيلسعطوب  ،عا خعلال  ل  م  ق  نطينطلس  ل يط ل ن عط

لعإب  مبططلعططا   نطسعي  نطلعقز طذينميعط  نطفت أع طيت ب عبس ن للسعطو عيأطععم   نطتن، منط يك ا   نللسطوي لا

  غنعا  ن علقن  ت ط  ط مختت عط نطيسعليهذ   ي عت ب،عقت،  نطسذ ب ن للسعطوي ح  يع  ،ؤ سع   ب ط ع   ضعيا 

 (2018)ةهقةك    بنا طلفي ت بهتنل ط

ضعيا  مةعل  ،يطو عل ط  عطط  منطيعتو  بذعا نطلته عت نط يذعابيذ ع   لسع  عطط" :ع اعا مة قف نطسذ ب ن للسطوي 

نطأاقن  لا  حيط  ق  ع ض نطبطدأ ا بب ن للسطو  نبع ،ا ،لادم   (2018نط لط  )بل  " تططو ز،نا ،فتت
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سعع   لععا  ععت  ذععك نطاتعع ن  بهععق   ععت ك بم  تعع ةق ،ععط يسععلذ   طععقف لقضعع ط  ةت ععت    نطي قلعع  بم نطييطو عع 

 .نطنيط   بم نطييطو ط  نطيط ي 

   عتف تطعا نا ب عطط ة غ عق  يذ تيع ،ا خلال  هنمق تطا نطسذ ب ن للسطوي ح تن  طلت ةق م فس ا نط ن ع مة

 (2020)نطيت قي   :مةيعا ل   ه ن نطيا    ،ا خلال  لا   بع طت و  س    تدتنث  ا  ق تيتطلا ،ذي س

 .تطا دذ ل ةت ت  طذيشعلا   ل   قةيلا تلتنلا ، قلان للسطو  لضيا  -

 .ن للسطو    لت ب ،ا  يطل  نطاقت بم نطتيطب  نطلا  لهنا ي ت نطسذ ب ن للسطوي ة ، -

     بذا نطلتت ت ع قف نطنمق با نط  ط ك نطيسل ت،  لا  ت ةقه قح -

 طً ضق ليط بذا   ط ت نطلسطو نطتت ت  لك  لتذة بي( بب نطسذ ب ن للسطوي   ييل 2013م ت بكت )نطقش ت  

 مةش ق  ، م يتي  ،نلتط  بم خت،ط  ،لي   عيط يس   لا  فس ا نطتن م  ظ ا ط لا نطس    ته ي ط نط يذا 

  بيذ عع  تتخععطل  سن ط ة ععط بم ،ن ت ععط  ةت ععت    ععتف تطععا    ةعع  نطا طط عع"،طيعععك لعع و ق تطععا بب ن للسععطو هعع  

 " منسالطة  

،ع نطنمقة  نطسذ ح    د عن  شع ق تطعا بب نطسعذ ب ن للسعطوي ييععا نكلسعطعا م ني لعا  (Niu, 2014)لات ةم 

  منط يعك بذعا  ف  ي عط ضعيا نطيؤ سع    م،عا  ع   هن  عط،ا خلال نطل ذ  منطلتوةة  مةهتب للس ةا لسق  ةت عت

،ذ ا منطلعقمة  ط عط ل عتف    ةع  تمو نط عط  نا ع هطم   ت ةقهعطم تاشط، نطلسطو بب نطسذ ب ن للسطوي يشيك كيط 

  لا ولع حاط،  نطينمي 

طليذ تيع  نبيذ   ن لهتنل طذييطو عط  "تطا نطسذ ب ن للسطوي عطبلبطوه  ليت امق (Stowe et al, 2014)ب،ط 

،ع  ،هلسعق   ذهعا ندل طةعط   هتب عطكلشطف لسعق  لقةعت  م نل عا لليعتيي ط حينعل  بم خت ع  طط ة ةت ت  م، لذا 
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ا م هنمه  ،ط ياق  بذا نط ط،ذ ا نطلاس ق خطو  نط نتم   " بم ع  طط ة بيك بكأق حاط،  مل طط   نط يلا،

 :،ن ط ،ا نطلاس ق تطا بت  الط   نطن لا مةؤتي ه ن  طق  غ ق ، ط ل  لا نطل ط،ك ،ع نطلفتيط 

 .نللسطو شا، ةت ت مغ ق ،سه    -

 .تبطت  وبط نطلسطو نطيتيي  عتقةي  غ ق  يذ تي  -

 طً ن،ط  ةت ت  طياطه   ، ة ت  ،سبيً  يتي  ن ل ت -

 نعا للف ةعك نطلسعطو نط لا ع  تطعا من عع بيذعا ،ذيع س م طعك ،عا ي م،يعط  عهت  لضعس بب نطسعذ ب ن للسعطوي 

سععذ ب ب ععطط ة بيععك ةت ععت  م،هلسععق  مةنععل  بععا هعع ن نط  بن ععق نطلاس ععق مبن ععق نطلنا عع  خععلال نطتيععع لعع ا

 .لا نسالط   بم لا لإط ط  نطلشا ك  بم لا نط  طكك نستنوة  تنخك نطينميط   فتث  ا  ق د  يا

 أبعاد السلوك الابتكاري: 2.2.2

تن، س   عشععك ،بطشعق لعا  تع ةق بلا  ،ا نطقحط   نط ط    نطبع طت نطسذ ب ن للسطوي طت  نط ط،ذ ا    لهق

ن للسعطوي مةلتسعت نطسعذ ب   ك ل وع  بيعك  لسع  ععططلا ق نطيسعليقنطيؤ سعط  م   ةع   عتو  ط نطلنطلسع   لعا ظع

نا  هط لععععلقمةت ط تنخعععك نطينميععع  منال عععطً، لععععل نً ،عععقمو   هعععتب لععععل ط ت نطلسعععطو نطتت عععت  لعععا  عععلاث ،قندعععك ،لقنعتععع 

 :حيط  ذانطتون   نطفطط   ه ه نطع طت  م  ضس  م ف ةذ ط تطا من ع بيذا

 ت ه ه نطيقدذ  نط طس نط ي ُ هنا بذ ا نط يذ   ن للسطوة   ت   ق س  بذا   :توليد الأفكار الجديدة -

 ععه ك تيتععطت دذعع ل ةت ععت  طذيشعععلا  بم  تعع ةق   ععتو  نطي ظععم بذععا نطلاس ععق نطنيععتي منسلععتنبا لععا

بب نطيعع ظا ا نطعع  ا  (Adekanmbi, 2023) م ععت بظ ععق  تون عع   ،نلتععط  مخععت،ط  ،لي عع  

مةسلنتمب لا  طك تطعا  تطا تالط  بلسطو ،هلسق  عط ليقنوييلذس ب ، طون  نطلاس ق ن للسطوي يي ذ ب 
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نطلعععا  عععتب  نطلتقةعععة  – ععع ز ل وععع  نط يعععك نطينالفععع  م    عععط    نطي قل ععع  م تعععطوب   نطي ن ععع  نععع لا خذف

 .س   لا ولع ، تل نسلتنلا ا م نط ط،ذه ه نطيتو  طت   –م سطلئ نطيبطتون  نطاقتي  

لععك  لتذععة ،قدذعع   طط عع     ن للسطوةعع  عيتععقت   ط ععت نطاسععق    سليععك نط يذ عع: تددرويج الأفكددار الجديدددة -

م يلضععا هعع ه نطيقدذعع   عع نلق ، ععطون  نس نععطلا    ليأععك لععا ايععك نطاسععق  منطلععقمة  ط ععط تنخععك نطيؤ سعع 

 ,Abd-Elmoghith) م ش ق تون ع   ،لا، منستنو ط  منطيتو  بذا لنط، بلا ط  ، ن   تيتطل   ،ع ن

تطعععا بب نطلعععقنت نطععع  ا  ليل ععع ب عي عععطون    ن عععك بطط ععع  م عععتو  بذعععا لنعععط، شعععبعط  ،عععا  (2024

نط لا ط  تنخك ل و  نط يك يع ا ب بكأق اتطدًعط لعا ت نعطلا نلآخعقةا عتعتم  بلسعطوه   مبططلعططا  ع تنت 

 . علقا  هنا ه ه نطلسطو م نا  هط بذا اتط  بم 

   د عن ف  يعا طذ يذ ع  ن للسطوةع عت هع ه نطيقدذع  نطلته   ع  هعا نطللع ة  نط  :تنفيذ الأفكدار الجديددة -

مةلتذعععة  طعععك ، عععطون    فععع ل نطلسعععطو ،عععا ،تعععقت   ععع ون  امقةععع  تطعععا ،شعععطوةع من ع ععع  ،ذي  ععع  

مضعفت م عت ب نطلفتيط  نطلا  ت   لق  نطلنا   عطسضطل  تطا  تو  بذا نطلس ف ،ع  نم ي   بطط  

ل  ط  ا  ل ععطما ب ،ععع ز،لا  عع  عشعععك ل ععطععبب نطيعع ظا ا ن (Abd-Elmoghith, 2024) تون عع 

يع اععع ب بكأععق  ععتو  بذععا  نا ععع   مةليل عع ب عيقماعع  لععا نط يععك  مةفسعععن ب ن ععل تن  نطيعع نوت نطيلطدعع 

 .نطلسطو نطيهلسق  لنتطف م تطمز نط  بط  نطلا  ت  م ق ب نط، نطلته ت

لعك هعا ،لقنعتع  م،لتنخذع   ه نطع طت نطألا       عت ،نا عذ  بعا ع ضع ط نطعب ضق بب ه م،ا نطتت ق عطط ح

ط عيعتو  شتع نطلقمة   ملطبذ   نطلقمة  لعتموهط  عق بنطاسق  ي ليت بذا نطه و  نطلا   لنتطف   ط ت  عشعك حه ق

نسع ت  لتذعة نطل عت  ذسعذ  ،لسط،ذع  م،عا هنعط لعإب نط يذ ع  ن للسطوةع     نطاقةت بذا نطلته ت نط يذعا منطلنا ع 

 .  منطلاطبك ل ا حطل  ،قندذ ط طضيطب  في ت الط   ،ذي     س   لا  ت ةق نطيؤ س  مولع حاط،  ط نطلنطلس
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 أهمية السلوك الابتكاري: 3.2.2

،يطو ععط  نطسععذ ب ن للسععطوي ،ععا نطيع اععط  نطت هقةعع  نطلععا   غنععا بن ععط لععا ل وععط  نط يععك نطي ط ععق      ععت

 ةععع  نطيلنط، ععع  م  طلسعععطو نطتت عععت  منطييطوبعععط  غ عععق نطليذ تيععع  طي نة ععع  نطلفعععتيط  د عععن  ل ن عععت نطفطةععع  تطعععا ن

عك ،بطشعق لعا م لتذا بهي   هع ن نطسعذ ب لعا بعتت ،عا نطت ناعة نط ط ع   نطلعا  عؤ ق عشع  نطلي   نطيؤ سا

 بب  هنعاد عن    ع ع  نطلس عف تنخعك نطينميعط متبع  ت نط،  فس ا نطتن، نطاقتي م في ت نطلاطبعك نطتيعطبا

سعع   لععا تدععتنث لععق  منضععس لععا مة س نطيتععطل ب،ععط،   طذلعع طت منسلععتنلانط ععط،ذ ا ط عع ن نطععنيط ،ععا نطسععذ ب ياععل

 (2025  بذ نب) :ة ت  نط يك م، قةط ا

 اس ععق ع  ععطط ة غ ععقم ععق  ععتو   للعع  بذععا نطلططي ظم نطيهلسععق بععطتً  ،ععط يلعع: تعزيددز الأداء الفددردي -

  يعت  منط عقم  عفذع ل ،هلسعق  مل ططع نطيشععلا  نطي هعتي ،قماع   هن ع   سعطبته لعا  فذ عك  يذ تي  مة

 لك  قلع ،عا     ي  ز ليط ،ا حاط، ا نطش    ه ن نطن   نسلتنبا لا نطل ط،ك ،ع نطي ط  نط  ، 

نعا ،عا  في عت نطهعتنف نط ظ ف ع  منطيؤ سع   عشععك ب عقلا ي  ،سطهيط ا تنخك نطيؤ س   ،يط ييعق 

 .مبكأق لطبذ  

  ق بذعا ح ا عط م ع ذ  طفعك نطيشععلا يشطوح  لا باشت  ن للسطو    يلططل :زيادة الرضا المهني -

يشع ق نط ط،عك ل نت،ط    تقب   فا  ة   ينس نطي ظم ش  و بي ت عطساتطز من اليط، طً لك ها بيض

 ظ لعإب  طعك يُسع   عشععك ،ذفع طبعك لعا ،سعطو نطلتع ةق منطلفسع امباعا ةع ، ل بب بلسطوه ،فك  يعت ق

يذعك ،عا ندليعط   ن  علن نف نطع ظ اا بم  نا مة  ز نط  ، نطلنم يا مةلا ولع ،سل   نطقضط نطي

 .نطلاس ق لا ،اطتو  نط يك
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ا ،ععط  لتذععة ن للسععطو ل وعع  بيععك  اطبذ عع   يعع   بذعع طً اططبععل :تعميددر روا التعدداول والعمددل الجمدداعي -

 نطلاطبععك لععك  لاعع   ،ععا طسععذ ب ن للسععطوي    نشعع  لععا ب طعع لط  االععطف م بععطتل نطععقؤ  لعع ا نطعع ،لا،ن 

نطل ععطمب م يعععت ق  نطتيععطبا م لا ععس نطلسعععطو  مهعع  ،عععط  ععتلع عط تعععطه لنععط،  يطلعع   نم ي ععع   ط يعع  بذعععا

 ععع ز ،عععا ،سعععل   يُشعععتع بذعععا نط يعععك لعععقمف نطاقةعععت مة هععع ن نطنععع لا ،عععا نطه وععع م   ،سعععطهيط  نلآخعععقةا

 .نطل ن ك نطا طل ل ا ، لذم نطيسل ةط  نط ظ ف  

  ب نللسععطوي يع اعع ب بكأععق ن ععل تنتا ا نطعع  ا  لسععي ب عسععذططي ظلعع :المرونددة فددي مواجهددة التغيددرات -

ل ععع    يعلاععع ب   نطلتععع ون  نطلسن ط ة ععع  منطلنم ي ععع طذلس عععف ،عععع نطيلا عععقن  نطسعععقة   نطلعععا  اقضععع ط 

  عععلبط  نطلفعععتيط  بهعععق  تععع ةق ب عععطط ة ةت عععت  طذ يعععك  تن يعععطً لعععك يسععع  ب  يععع لعععقتمت نطل عععطل نطليذ ت

 لعإب هع ن نطنع لا ،عا نطيقماع  ي ع ز ،عا  عتو  نطينميع  حععك طلعططامبط   لنط ة ،عع نطيلا عقن  نطتطو ع 

 .بذا نط ي ت منطينطلس  لا ل و  بيك ،ليذب 

 ن ا لا بيذ عط  نطعل ذ  نطع ا تن   لتذة نطسذ ب ن للسطوي نا قن د ن: تطوير المهارات والكفاءات -

بيك ،هلسق  بم  با لقا ةت ت  طلتقب  ب طط ة طً  ن  بفن نطي ظا ب نطيهتب ب تن يمنطيسليق  د

عته  لعععا تطعععا    ععع ع تن عععق  ، عععطول   مهععع ن ،عععط  عععؤتي   ف بتمن   ين ععع  ةت عععت   عععتب  بتن،هععع ن لسشعععط

 سع   لعا لنعط، وبس  و  ،ل ن ذ   مه  ،ط يم ني   ، طون    نطش     منطي ن   ع م   ة  حاط،ن   

 .،طل عشقي ،لتتت م طتو بذا ، نكب   فتيط  نطيسليهك

 لابتكاري:مراحل السلوك ا 4.2.2

 لتذعة  ت،سعطو  قنكيعا ، يعلعك هع    فتث لعا م عت   ع ق ت نطسذ ب ن للسطوي بيذ   لإا   بم طفم     ي

مةيععا نطنمعق تطعا نطسعذ ب ن للسعطوي عطبلبعطوه بيذ ع    م ت مة ت مب و  ،فا    سطبت بذا  ت وه من ليقنوه
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م فلععط  تطععا ،قندععك ،ل ععتت    طط عع  منطأيطل عع نستونك عع  من اانةليطع عع  مااسعع   ،لسط،ذعع   لععتنخك ل  ععط نط  ن،ععك 

م سيعا بهي ع  ل ع  هع ه نطيقندعك لعا ضعيطب بعت  تغاعطل بي ختع     نعت  حا  عؤ ا  يطوهعط عشععك ل عطلم،لق 

مل يعط  ذعا بعق     ذبطً بذا ة ت  نطنل تع  نطن ط  ع ،ا خت ن  ط  ت  بب بي خذك لا ،قدذ  ،  ن   ت  ؤ ق 

 (2024  نطفيطت) :موت  لا نطتل ط  نطلقب ة  منطلنم ي  طه  ،قندك نطسذ ب ن للسطوي حيط 

 :مرحلة الإعداد -

اعقت عتيعع لا  عط  هعتب نط  ط ع  ع  ،قندعك نط يذ ع  ن للسطوةع هنعا بذ  عنطيقدذع  نطيطبعت  نط ط ع   نطلعا   ت ه ه  

 لضعع لم لتذععة هعع ه نطيقدذعع    عططيشعععذ  بم نطلفععتي نطعع ي   نة ععا نطي ذ ،ععط  م فذ ععك نطي ت ععط  نطيل ذيعع 

حيعط  عل  خلاط عط   سطيعط  عططي ضع لا ،عا ، لذعم زمنيعطهعطسضطل  تطعا ن ، قلا بي ت موغب  لا ن  لسشطف

 ته   عع  بم دلععا ،لادمععط   بم  تععا بععا نطه طاععط  ،ععا ، ععطتو ،لن بعع   عع ن، حطاععت بذي عع نطليّ ععا نطين

 ع   ع  ، قل ع   شععك نط ذف ع ه نطيقدذع   يأعك  ا يع  ونةل  طمط  ل ع  ةع مو نطيشععذ  م،سعهبط  ط،ع ،ف ، تنا  

 .نطاسقة  نطلاز،  طل ط ت نطلسطو  ديطً 

 :مرحلة الاختمار أو التفريخ -

تنخعك "   خ  نطلسطو نطمط   نطلا  ع  ةي  عط لعا نطيقدذع  نطسعطعي  م ل عط لعا "نطنضع  نط يذعا لا ه ه نطيقدذ 

ة  نطناسععع   نطشععع  وة  منطلاشععع  و   ت   هعععتب نط  ن،عععك طً  ب هععع ن نطلاطبعععك تنخذ عععطً   منع عععم عععت يعععع  بيعععك نطيهلسعععق

   عت    م عق ، قةط  عط بذعا نطاع و مطسن عط   عت ،عا لادع  بب هع ه نطيقدذعمة  عططلتنخك منطلاطبعك ل يعط ل ن عط

حيععط بب نطه وععع    قت طلااليععطل تطععا نسلععتنلا نطف  يععا  ععئ نطاععبكأععق نطيقندععك د  ةعع   ت   شعععك نطفطضععن  نطلععا  
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تععطلا حه ععق لععا هعع ه طيؤ ععت بععا نطلاس ععق نطيبطشععق  ععت يععع ب ط ععط ب ععق تيمن لل ععطت ن نطيف تعع  منطقندعع  نط هن عع 

 .عتقةي  غ ق ،بطشق  مطسن ط بي ي  ط  نط يك نطي ذ ،ط  لا "نط ذف  " طنطيقدذ   د ن ي

 :مرحلة البزوغ أو الإشراق -

  ،اعطةئ ممنضعس  قف ه ه نطيقدذ  ع ا ط طفمع  نطع ، ض نسلعتنبا نطلعا  م عق ل  عط نطاسعق  نطيهلسعق  عشععك 

لنشعطا  نطاعقت لعا دططع  ن علقخط، بم ،شعا لحع ب يعع ب  هع ه نطذفمع  لعا بم عط  غ عق ،ل   ع  ،ط    ا طً مغططب

محعع ب نطاسععق  ةععط،  ،ععا   ت،عطا عع  نطفععك بم نطلتعع ةق نطيتذعع  ملتعع    هععقز ب،ط،ععا لسععق  ةت ععت   فيععك  لإخععق

هعع ه م   نسلعتنبا بذعا نطاععقت نطل ع و بم حيعط ي ععا ط ع عض نطياسعقةا " عع   تنخذعا" يُيذعا ، عتو خعطوةا

طسن ععط  مععك لععا دطةعع  تطععا  نطيهعع مل لععا نطيععقدذل ا نطسععطعيل ا طذت ععت نط يذععا منطناسععا نطيقدذعع   يأععك  لعع ة 

 نطليف ح منطلت ةق دلا  نليك طذيقدذ  نطخ ق  

 : مرحلة التحقير أو التحقر -

ه ععت ،ععا  طلذ ل ععط طذلتل ععتف نطل كععت  نط ن ععع  ععل  نخلبععطو نطاسععق  نطتت ععت  م فذ ذ ععط بذععا بو  لععا هعع ه نطيقدذعع 

منطليفع ح نطنيعتي   نطلي ع  م   شعيك هع ه نطيقدذع  بيذ عط  نطلتقةعةم   لطبذ ل ط لعا دعك نطيشععذ  نطيتقمدع م 

ن   لهعق هع ه نطيقدذع   م   نطاسعق  دلعا ُ  عبس ةعطه   طذلنا ع  م ت  لتذة نط،ق تةقن،   ت لا  ،لسقو  بذا

  ا ،شقملا  ته يا ييعا ق طس الط تاو  هنا تطططعع بيذا عفت  د ن  ل   ف ةك نطاسق  ،ا ،تقت     

لععا  فسعع ا ةعع ت  نطاسععق   – عع ن، ،ععا نطعع ،لا، بم نطيل   عع ا  –سعع   نطلا يعع  نطقنة عع  ،ععا نلآخععقةا كيععط  

 .م   ة  لقا اتطد ط
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 عتيعع نطي ذ ،عط لعك هع  بيذ ع  ،لسط،ذع   يعق ع عت  ،قندعك  هعتب  ن للسعطوي طع ا طفمع  تط عط  بعطلق  ططسذ بل

 ط ع ه فلط  حك ،هلسعق تطعا بب يعع ب ،عتوبمة  ،ك     لاتق عططلسطو م نل ا عططلته ت منطلفيتم نض  عططل 

 ن  ععط،ععك تمو  طب ن للسععطو نطف  يععا    لفيععت ت  ،ععا خععلال ن طلعع نطيقندععك مةل ط،ععك ،  ععط لعع با م ععهق

 (2016س  ) قب .م، نة   نطلفتيط  لا حك ،قدذ  ،ن ط لقمف نطيبطتو  منطلتقةة نطلاس ق نسلتنبا

 العوامل المؤثرة في نشاط السلوك الابتكاري: 5.2.2

 فععتث عي عع ل بععا نطيععؤ قن   نطلععا  يعع   بذععا   ط ععت بلسععطو ةت ععت  م ن  لط ععت    نطسععذ ب ن للسععطوي  بيذ عع 

 طً ممليع   ق عيتي ب  ،ا نط  ن،ك نطلا  ت  س   لا  فا  هط بم بذا نط ععا   ق عك ناتلا  عطلك  ل  نطيف ت 

ييعا   ن ف ه ه نط  ن،ك تطا  سي ا و  س  ا: ب ن،عك تيتطل ع   عتلع افع   (2024  شطكق) ا طيط بشطو تط

 .،ا ل طط لا نش ط ن للسطو مبخق   ذه    فت 

 اا بب ي ع ز  شيك ه ه نط  ن،ك حعك ،عط ،عا شعم  :العوامل الإيجابية المؤثرة في نشاط السلوك الابتكاري  أولاً 

 (2025)بذ نب   :بهي طم،ا  لا ك نطلقنت اف  نطلتت ت منسلتن ،ا ،

 ،ععا تاتععطزن   دعع ا  ععتوب نطاععقت بم نطيؤ سعع  بب ،ععط  فيععت  الددوعي بعدددم كفايددة النتددائج المحققددة: -

ك تن، م تع ةق نلآط عط   مهع  ،عط يشعع نش  تنلع تنخذا طذس ا اف   فس ا نط  ق ا تطا نطتي دط 

 .ل و  خ ب  طنش ، نطلسطو ن للسطوة 

يع ف ي ععا ومف نطلفعتي  ع ن نطنع لا ،عا نطتل تويات مهنيدة عاليدة:الحرص علدى الو دول إلدى مسد -

شععت    بذععا نطبفععن نطيسععليق بععا دذعع ل غ ععق  يذ تيعع   ضععيا ط عع  نطلي عع  م في ععت طععت  نطلععقنت مة

 .الط   بلضك
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 نععت،ط يسععع ا نطاعععقت تطععا ت بعععط  ااسعععا منكلسععط  ، ةعععت ،عععا ل الرغبدددة فدددي تحقيدددر الدددذات وتطويرهدددا: -

من لسشعععطف بلسعععطو ،هلسعععق   ضععع ف  يي عععك تطعععا ن عععل تن  بتمن  ةت عععت طل لإاعععا عته  ععع  نطفععع  هعععقن نط

 .ط  يلا نطي ن  

ططيععتون  ع  نطناسعع   منطأيعع   ععت نطتطه ةعع  الاسددتعداد للمشدداركة فددي عمليددات الابتكددار والثقددة بددالنفس: -

ب عك ط بذعا نطلتقبع  منطيبعطتو  م لعا  فا ع  نطسعذ ب ن للسعطوي  ت   ت عك نطاعقت بكأعق ناالطدًع بط،ك ،  

 .،ا نطاشك بم نطنيت طً ل    

بذعا  يعكهنعطب ،تي بع  ،عا نط  ن،عك نطلعا    :العوامل السدلبية المدؤثرة فدي نشداط السدلوك الابتكداري  اً ثاني

سعتي  منطتم،ن عط ،عط  عق بط عططفططع  نطناسع    ،ن عط ،عط  عق بط عططه وع  نطلنم ي ع   ي ةض ه ن نطنشطا بم تض طلا

 (2025)بذ نب   :بهي طم،ا  طذاقت

ييك   ط   نطليذ تي  حطل   ساتطز نطي نت،ط يس ت ن بليطت ع ب نطتق ل بأهمية الابتكار: ضعف الوعي -

 .نطفطل  اف  نطبفن با لتن ك ةت ت   مةض م نطي ك تطا نطلتقةة بم نط قم  با نطي ط ف

طسوهعععط  نطتسعععتي منطناسعععا نطنعععط   بعععا ل تددددهور الحالدددة الصدددحية أو مواجهدددة ضدددغوط شخصدددية: -

ت بذععا نطلاس ععق نسلععتنبا لععا  ععتو  نطاععق  عططسععذةبععة، بيععك ،اععقا  ععؤ ق  ،شعععلا  ش  عع   بم بععا

     طذيشطوح  لا باشت   لتذة ة ت  هنا تضطلامةت ذا ب ك ديط منطلقح  

   مبعت  غ عط  نطيعطلع   نطيطتيع  بم نطي ن ةعد ن بب  انعدام الحوافز وعدم تقدير الجهد الابتكاري: -

 .ذنيت  مةت ذ   بكأق ، لًا طلا،لأطل ط نطقغب  لا نسلتنلا  بلقنف عططلسطو نطتت ت  يايت نطي ظا ان
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تب  م تعع ةق غ ععط  نطل ة ععا نطينط ععة بم ايععح نطساععط،ن  نطيؤهذعع  طعع ضددعف الدددعم ونقددص الخبددرة: -

مةت ك ،فعطم   ن للسعطو بقضع  طلإهيعطل بم نطاشعك  مهع   نطلسطو نطيهلسق  يفت ،ا لقا نطنتطف

 و  ،ط  تلع نطلقنت طذلقنةع مبت  نطيبطت

 السلوك الابتكاري:معوقات  6.2.2

ييأععك نطسععذ ب ن للسععطوي تدععت  نطقحععط   نط ط عع   طي بيذ عع   تعع ةق بم  تت ععت تنخععك نطيؤ سععط   ت  يسعع   

لعإب هع ن نطنع لا ،عا   طعك م،عع  ا لعقا نطنتعطف لعا ل وع  بيعك ،لا عق لا  يتي  دذ ل غ ق  يذ تي  مة ع ز ،ع

 خط ع  بنعت،ط ي عتت  لأيطلعط  طلا  ت   ق ك ظ  وه بم ن ليقنوهننطسذ ب   ي ذ  ،ا نطلفتيط  منطي   ط  

م،ععا بلععقز نط  ن،ععك نطلععا   ععت ،ععا    نم ي عع  ةط،ععت     شععتع بذععا نطلا  ععق بم    فلضععا نطلسععطو نطتت ععت 

 (2024)نطفيطت   :،   ط  نطسذ ب ن للسطوي 

 ا طسنععا  لفعع لشعع  و نطلععقنت عععطط  ف ،ععا نو سععط  نطختععط، بم نطل ععق  طذاشععك  مهعع  شعع  و طه  عع -

  طيتطزلع  بم نطلاس عق خعطو  نط عنتم  يينعع نطلعقنت ،عا ن تطا بط ت حه ق بنعت،ط ي عبس هعطةا تن ع 

فعتيط  ض م نطيتو  بذا نطلي    ل ا نطلسطو نط ن ع   منطلسطو غ عق نطيطلذع  طذلنا ع  ،عا نطل  تكيط ي

بم نطل ععطي   نطايعع  لضععلًا بععا  عع  ب   فيععك  بذععا تالطة عع  نطاسععق ن للسععطوي  عططسععذةنطلععا  ععؤ ق 

 .منطلا  لتذه ط طه    ن للسطو عته    نطفطل ،ع دط   بت  نط ي ا

،يعط  عؤتي تطعا ولععض  ا تطععا نطشع  و عطط،عطب من  عليقنونطي عك نطياعق  م،عا نطي   عط  نطناسع   بيضعطً  -

ضعطف تطعا  طعك ةم    ذك نطلا  نت ي بذا ع عض نطيتطزلع نطلتقةة م اض ك نطفذ ل نطليذ تي  بذا 

ً  ،عا نطلاطبعك ،عع بيذ ع  ، عك طعت  نطعب ض تطعا  ي ع   نطلسعطو منطفعع  بذ  عط عشععك ،بععق لعتمة ت 

 .مه  ،ط  ؤتي تطا حهت نسلتنلا  هك بب  ق  نطن و   ط تهط
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 ذع  نطلعا  يلذعك وؤةع د عن يشععك غ عط  نط  عطتن  نطيؤه لا ه ن نطس ط م  ييعا تغاطل تمو نط  طت   -

 عت  ب ،نطخ نط يعك ااسعاحيط ب  ب،ط  بي ،فطمط  طذلتت ت  ت حه قن لقن  ت    توب بهي   ن للسطو بط

   ا مضع م نطعقمف نطي ن ةع  طذ عط،ذ اخ   عطً ت ن حعطب  لسع  ععططتي ت منطعقم  يع ب ططوت طلاللسطو

ه طكعك  نم ي ع   يذ تيع  غ عق ،قاع  م،يطو عط  ل قم قنط ع   م  تنت ه ه نسشعطط   دت  لا ظك مة ت

 .اطبك ،ع نطيلا قن بتئ نطلق ك نسةقن،ن  م   

ط ف بكأعق س نط  ف ،ا نطيت  ل ،أعك: "نطليسعك عططيع ع ض نطش طون  نطلنم ي   نطلا  سق  كيط بب -

  ت  تالعط  نط عطط ة نطيتييعس   لعا خذعت ل وع   عقلض نطتت عت م سعليق لعا تبعطب،طاطً ،ا نطيتطزل "   

ت  مةعع ت لإط ععط  طلسععقة  حيععط بب غ ععط  امعع  ل ططعع  طذلفا عع  مبعع  ااسعع ط دلععا مإب  هععت بععت  لطبذ ل ععط

قضع  بنطيبطتون  نطيهلسق   ؤتي تطا  لك نطتنلع طت  نطلقنت  مةت ك ،فطم     طليعتي  بلسعطو ةت عت  

 .طلإدبطا بم نطقلض

م،ععط  ل ذععت لأيطلعع  نط يععك  ن للسععطوي  لنعع لا لعع ا ،ععط هعع  ااسععا م،ععط هعع   نم يععا لععإب ،   ععط  نطسععذ ب مبذ ععا

يعععت ختععع ن  ةعععطت  افععع  فتل عععط ت ن ،عععط بونت  نطيؤ سعععط  بب  ، ططمب عععطط ة نط  عععطت   محذ عععط ب ن،عععك يتعععة 

 (2016) قبس   .طل منطيسلتن ن للسطو نطا 
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 الفصل الثالث

 الأدبيات والدراسات السابقة

 أولًا دراسات تتعلر بالقيادة الرقمية:

: ةبعنددوال لالقيددادة الرقميددة ودورهددا فددي تحقيددر الاسددتدامة التنظيميدد ،(2024دراسددة )عثمددال ،  -

قلدديم إدراسددة تحليليددة لأراء عينددة مددن القيددادات الإداريددة والألاديميددة فددي الجامعددات الخا ددة فددي 

 .لردستال العراق

طق ي عع   نن ععل تلت نطتون عع  تون عع  نط لا عع  منط ععق لعع ا نط  ععطت  نطق ي عع   نطلععا  شععيك نطع ععطت نطلطط عع  )نطساععط،  

   ل عطتي  ن ي  (  من  لتن،  نطلنم ي ع  عي لذعم بع طتهعط نطب  ق  نطق ي    نطأيطل  نطق ي    ن  لقن  ت   نطق 

ا ن ةليطع عع   نطه و عع   منطخلاق عع  لععا نطتط، ععط  نط ط عع  لععا ت ذعع   حقت ععلطب نط ععقن   نبليععت  نطتون عع  بذعع

ن  لقتن ،عا نط  عطت 289نطين   نط  اا نطلفذ ذا  من ل ت،ت ن لبطا  طتيع نطه طاط  نطلا      زة  ط بذا 

ن  ن علبطا  عط عل ت 242نطكطتيي   لعا نطتط، عط  نط ط ع   ع عت ةيعع نطه طاعط  ملقزهعط   ع   فذ عك نستنوة  م 

ب عق م ب طط ة تد ط    ،أك نطلفذ ك نط ط،ذا ماي ة  نطي طتط  نط  عذ    بظ ق  نطنلعط   مةع ت بلا ع  نو بعطا 

 ععت ب،ععقًن هنععا نط  ععطت  نطق ي عع  يتيتععطلا لعع ا بع ععطت نط  ععطت  نطق ي عع  من  ععلتن،  نطلنم ي عع   ،يععط يشعع ق تطععا بب  

 .ضقموةًط طلفي ت ن  لتن،  لا نطتط، ط  نطيبف   

  ل.بعنوال لواقع تطبير القيادة الرقمية بالجامعات السعودية ،(2024دراسة ) فحي ، -
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  تي     تف ه ه نطتون   تطا ل طب من ع  ته عت نط  عطت  نطق ي ع  لعا تتنو  نطيع نوت نطبشعقة  لعا نطتط، عط  نطسع

وع  ط  قح  بذعا تون ع  نطاعقم   ن  نطت طع  نسد عط    لع ا بلعقنت نط  نع  نطلعا  ع  نخل طوهعط ،عا ببضعط، ه كي

،ا ببضط،  705نطلتوةا لا ةط، ط  ،ل تت   ن ل ت،ت نطتون   نطين   نط  اا  م  زبت ن لبطا  بذا 

طت  نطق ي عععع  لععععا ه وععع  نطلععععتوةا ،عععا بوبععععع ةط، عععط   عععع  تي  حه ععععق      عععذت نطتون عععع  تطعععا بب  ته ععععت نط  ععع

نطتط، ط  نطسع  تي  حعطب عيسعل   ،ل  عط  مبم عت للتع ةق لإط عط  طنشعق  يطلع  نطي نطنع  نطق ي ع  بهعق بيعت 

 .لقن،   توةه   تموة  م ته ت  ين ط  و ي   دت أ  طضيطب دا  نطه طاط  عشعك لإ،ا

ة العامدد بعنددوال ليليددات تطبيددر القيددادة الرقميددة فددي المدددار  الثانويددة ،(2024دراسددة )وحيددد ، -

 ل.بمحافظة المنيا على ضوء إدارة التميز

طتًن تطا هتلت ه ه نطتون   تطا مضع لإط ط  طلته ت نط  طت  نطق ي   لا نطيتنوس نطأطا ة  عيفطلم  نطين ط ن لن

ذيعا ،عا ،  500،ا    تتنو  نطلي    ن ل ت  نطبطدن نطين   نط  اا مبتن  ن  لبطا  نطلا      زة  ط بذا 

 ط،ع  ،تو    بظ ق  نطتون   بب ،يطو ط  نط  طت  نطق ي   لعا نطيعتنوس نطأطا ةع  نط 18طا ة  لا نطيتنوس نطأ

كطاععت ،ل  ععت   مباععا حععطب هنععطب نو بععطا  عع ي لعع ا نط  ععطت  نطق ي عع  مإتنو  نطلي عع   م يععت نطل  عع   عضععقمو  

 ذ يا ي   لا نطتن، نطل   ة  ن ل تن  بتمن  نط  طت  نطق ي   ضيا ن لقن  ت ط   ت ةق نطيتنوس طلفي ت نطل

 .منستنوي 

ت بعنددوال لأثددر القيددادة الرقميددة علددى أداء العدداملين فددي المستشدد يا ،(2022دراسددة )الفددار  ، -

 ل.الكويتية

هععتلت هعع ه نطتون عع  تطععا نطل ععقف بذععا  عع   ق نط  ععطت  نطق ي عع  لععا بتن، نطيعع ظا ا لععا نطيسلشععف ط  نطس ةل عع  

 بذعا نسد عط  ط  نطلعا  عت،ل ط مزنو  نط عف  نطس ةل ع    ع   فت عت عط ل تن  ،ن ت ع  م عف   م فذ ذ ع   لنعط،ً 
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،ععا نستنوةعع ا لععا نطيسلشععف ط   م عع  نخل ععطو ب نعع  بشعع ن    عسعع ت   12006،تليععع نطتون عع  نطعع ي يضعع  

تتنوةععطً   عع    زةععع ن ععله طاط  نطتون عع  بذععا نط  نعع   مبةقةععت بيذ عع   372 لنط ععة ،ععع بهععتنف نطتون عع  ع ععتت 

  لبطا   ططف   م ت بظ ق  الط   نطتون   مة ت     ق  م ت طع  تد عط    بنعت ،سعل   ن 277 فذ ك بذا 

(α≤0.05)   طذ  ععطت  نطق ي عع  بذععا بتن، نطيعع ظا ا  م فت ععتن لععا بع ععطت نط  ععطت  نطق ي عع  )ن للسععطو  نس نععطلا

طق ي   لا ل وع  منطي قل (  حيط بم ا نطبطدن عضقمو     ة  نط  ن،ك نطلا  سطه  لا    ة  ،ا    نط  طت  ن

 .نط يك  م فت ت بمط ةط      ق بنط ق نط  طت  نطق ي   بذا بتن، نطي ظا ا طلفي ت ب ق بيذا منضس مل طل

ة لددى بعنوال لالقيادة الرقمية كمدخل لتعزيز المرونة التنظيميد ،(2022 ،خرول يو دراسة )لمال  -

 ل. القيادات الألاديمية بجامعة أسوال

ون ع  نطل يت لا ل   نط ا نطنمقةع  طسعك ،عا نط  عطت  نطق ي ع  منطيقماع  نطلنم ي ع   مت ن ل تلت ه ه نطتون  

لإط عععط     ةععع  نطيقماععع  نطلنم ي ععع  لعععا ضععع ، نط  عععطت  نطق ي ععع  طعععت  نط  عععطتن  نطكطتيي ععع  لعععا ةط، ععع  ب ععع نب  

طبععك ن ععل ت  نطبفععن نطيععن   نط  ععاا من ععل ق  نطتل ععط  نطي ط ععق  دعع ل هعع ه نطي نضعع ع  موحعع  بذععا نطلا

 عع نب  لعع ا نط  ععطت  نطق ي عع  منطيقماعع  نطلنم ي عع    سععّ ب ،تليععع نطتون عع  ،ععا نط  ععطتن  نطكطتيي عع  لععا ةط، عع  ب

لعع  م ععط  نطبطدأععطب لل زةععع ن ععله طاط  بذععا نط  نعع  نطي لععطو   م يععت ، ططتعع  نطنلععط   نطلععا بظ ععق  بب اشععق  يط

بكهعق طذلفع ل نطق يعا لعا نطتط، ع   حيعط نطل ذ  نطق يا حطات لتوةع  ،ل  عت   ،يعط ي ععا نطفطةع  تطعا تبع  

 ه ا بب  في ت نطي نطن  نطق ي ع  منطيقماع  نطلنم ي ع  حطاعت لعا ،سعل   ،ل  عط  مبم عا نطبطدأعطب عضعقمو  

 هنععععا نطي ةععععت ،ععععا نط ععععطط ة نطلسن ط ة عععع  نطفت أعععع  نطلععععا  سعععع   لععععا    ةعععع  نطيقماعععع  نطلنم ي عععع  لععععا نط يععععك 

 .نطكطتييا
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رة بعنددوال لواقددع توظيددا القيددادة الرقميددة فددي التعلدديم عددن ب عددد و دا ،(2020، دراسددة )الحر ددي -

  ل.الأزمات الطارئة لدى قادة المدار  الابتدائية في مدينة مكة المكرمة

ن ععل تلت هعع ه نطتون عع  مضععع   عع و ،يلععقف طل ظ ععف نط  ععطت  نطق ي عع  لععا نطل ذعع   بععا ع ععت مإتنو  نطز،ععط  

ط  عطت  نتن  ع   وحع   نطتون ع  بذعا بوبعع بع عطت ب ط ع   طذ  عطت  نطق ي ع  مهعا: نطتطو   طت   عطت  نطيعتنوس ن لل

  نطيعن   نطقش ت    يطل  نطل ذ  لا نط  ق نطق يا  نطلي   لا نطييطو   نطي ن    منطي نطن  نطق ي ع   عط عل تن

 عع  نطيعق،ع  ،عت قًن لعا ،عتنوس نللتن  ع  عي 50ليق    ع  ةيعع نطه طاعط  ،عا  26نط  اا من لبطا  ،ع ا  ،ا 

ق تطععا م ععت بظ ععق  الععط   نطتون عع   اطم عًعط لععا ، نليعع  بلععقنت نط  نعع  بذععا ن ععله طاط  نط  ععطت  نطق ي عع   ،يععط يشعع 

 .ضقمو  زةطت  نط با عططلف ل نطق يا منطلقح   بذا  فس ا نطلسن ط ة ط نطيسل ت،  لا نستنو  نطيتو   

مية لددى الرقمية في تبني الثقافة التنظيأثر القيادة (، بعنوال: ل2019ويخرول،  الطائيدراسة ) -

 ل.محافظة النجف الأشرف بالعراق الموظفين العاملين بمديرية تر ية

هععتلت نطتون عع  تطععا ن لي ععط، ب ععق نط  ععطت  نطق ي عع  لععا  هنععا نطأيطلعع  نطلنم ي عع  طععت  نطيعع ظا ا نط ععط،ذ ا لععا 

طب نطيععععن   نط  ععععاا نطلفذ ذععععا  ،ت قةعععع   قب عععع  ،فطلمعععع  نطنتععععم نطشععععقف لععععا نط ععععقن   د ععععن نبليععععت نطبطدأعععع

لعا نطيت قةع   م ع   فذ عك  ( ، ظم85اط  ،ا ب ن  ،ع ا  ،ا )من ل ت،ط ن  لبطا  ح تن  و  س  طتيع نطه ط

م ت بظ ق  نطنلط   بب ،ف و نط  طت  نطق ي ع  د عك بذعا   (SPSS) نطنلط   عط ل تن  نطهقاط،  نسد ط ا

( 44 3( م)35 3 عععععتط  نط ط ععععع  ع ع عععععطته لععععع ا )(  لعععععا دععععع ا  قنمدعععععت نطيل  17 3،ل  عععععط بعععععط  لذععععع  )

حيعط  هع ا مةع ت   (95 3ت  تك ،ل  تًط حذً عط  عتوه )( بذا نطل نطا  ب،ط ،ف و نطأيطل  نطلنم ي   لي71 2م)

(  ،يعط يشع ق تطعا مةع ت بلا ع  624 0بلا   نو بطا تيتطل ع  لع ا نط  عطت  نطق ي ع  منطأيطلع  نطلنم ي ع  لذاعت )

طل  تطا مة ت     ق تيتطلا منضس طذ  طت  نطق ي   لا    ة  نطأيطل  نطلنم ي   ع  ي    ة  ل ا نطيلا قةا  تض
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 سلت ع ،عا خلاطعا  لطبلاً  نً  ته ت نط  طت  نطق ي   ييأك ةسق م ت ن لنلتت نطتون   بب   (78 0    ق لذات )

بم ا   ، ه ه نطنلط  ملا ض  ف ن اليط، م   ز نطتن، نطيؤ سانطيت قة  لنط،  يطل   نم ي     ة   نيا وم 

نطبطدأطب عضقمو  ن هليط  ع نط ق نط  طت  نطق ي   م ق  ه ط دسة بمط ةط      قهط لعا نطأيطلع  نطلنم ي ع  عيعط 

 .يضيا  في ت ب ق لّ طل م،سلتن  يس   لا  في ت بهتنف نطيت قة  مولع حاط،  ط نستنوة  منطلنم ي  

القيددادة الرقميددة ودورهددا فددي تعزيددز سددلوك الامددن ل :بعنددوال ،(2024 ،خددرول يو  حددداوي )دراسددة  -

دراسددة تحليليدة ءراء عينددة مددن العداملين فددي المصدارف الأهليددة فددي  –السديبراني فددي المنظمدات 

 .لالنجف الاشرف

نطتون   تطا نطل قف بذا ،سل   نط  طت  نطق ي   لا ،تي ب  ،ا نطي طوف نطهذ ع  مب عطب ب قهعط لعا هتلت 

،ا  ،سليك نطق ي   ل  ا ط ،لا ق   نط  طت    ة   ذ ب نط،ا نطس هقناا طت  نط ط،ذ ا  د ن  نطمطت نطتون 

نطقؤةعع  نطق ي عع   من للسععطو نطق يععا  منطي قلعع  نطق ي عع   منطيشععطوح  منطل ععطمب  لععا  خععلال بع طتهععط نطيليأذعع  لععا

دعع ا  عع  نطل ط،ععك ،ععع  ععذ ب نط،ععا نطسعع هقناا ل  ععاا ،لا ععقًن  طعً ععط ،ععا خععلال بع ععطته مهععا  عع ، ا نطت ععطز  

ب تطا نسةطع    ا نطبطدأط مناتلاً ط ،ا ،شعذ  نطتون    قمو  منط با ن  لبط ا  منطلفت نمإاشط، حذي  نطي

بعا بعتت ،عا نطلسعطؤ    بلقزهعط: ،عط ،عت  ،سعطهي  نط  عطت  نطق ي ع  لعا    ةع   عذ ب نط،عا نطسع هقناا  م،عط 

نطق ي ع   مطلفي عت  ،ت  نهليط  نطي طوف نطهذ   نطيبف    لل  ة  ه ن نطسذ ب ،عا خعلال ،يطو عط  ق طت  عط

 ط،ذععع  لعععا ،فطلمععع  نطنتعععم نطشعععقف ، عععتناًط  ععع  نخل عععطو ،تي بععع  ،عععا نطي عععطوف نطهذ ععع  نط بهعععتنف نطتون ععع 

( ن ععلبطا  بذععا نط ععط،ذ ا  120طذلته ععت  منبليععت  ن  ععلبطا  حعع تن  و  سعع  طتيععع نطه طاععط   د ععن  عع    زةععع )

حيعععط نبليعععت    %(81نسد عععط ا لنسعععب   يأ عععك لذاعععت )( ن عععلبطا   عععططف  طذلفذ عععك 97من عععلُ  ت  ،ن عععط )

  ععط  ن و بععطا منطلعع   ق لعع ا نطيلا ععقن  عط ععل تن  لقاععط،تانطتون عع  بذععا بععتت ،ععا نطاقضعع ط   خلبععطو بلا
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(SPSS v.25) م(SmartPLS v.4)  م ت بظ ق  نطنلط   مة ت بلا       ق تيتطل    ن  ت ط  ، ن ة  

ل ا نط  طت  نطق ي   م ذ ب نط،ا نطس هقناا طت  نط ط،ذ ا لا نطي طوف نطهذ    ،يط بكت بب  ته ت ،اعطه   

  ب عع   عشعععك منضععس لععا  ق عع    ععذ ب لإ،ععا م،سععؤمل  تععطه نطه وعع  نطق ي عع  تنخععك نطيؤ سععط  نط  ععطت  نطق ي عع

 .نطي قل  

 :املينتعلر بالسلوك الابتكاري للعدراسات ت ثانياً 

املين بعنوال لأثر الددعم التنظيمدى المددرك علدى السدلوك الابتكداري للعد ،(2024 دراسة )الراعى، -

 ل.بالمنظمات العامة: دراسة تطبيقية على هيئة ميناء دمياط البحرى 

ن ععل تلت هعع ه نطتون عع  تون عع  نط لا عع  لعع ا نطععتب  نطلنم يععا نطيععتوب منطسععذ ب ن للسععطوي طذ ععط،ذ ا لععا ه وعع  

ت، عععطا  م طعععك عط عععل تن  نطيعععن   نط  عععاا نطلفذ ذعععا  نبليعععت نطبطدعععن بذعععا ةيعععع نطه طاعععط  ،عععا خعععلال ، نععط، 

،اعععقت  ،عععا نط عععط،ذ ا لعععا نط  وععع   مبذاعععت اسعععب   332عبعععطو    ععع    زة  عععط بذعععا  34ن عععلبطا   فلععع ي بذعععا 

 ن ععليطو   عططف  طذلفذ ععك  حشعات نطنلععط   بععا مةع ت نو بععطا ، نعع ي  259%  د ععن  ع  ةيععع 78ن  علتطع  

ل ا نطتب  نطلنم يا نطيتوب منطسذ ب ن للسطوي طذ ط،ذ ا  ،يط  عتل بذعا بب  ع ل ق ل وع  تنبيع  لعا نطينميع  

ي عع ز  ععتو  نط ععط،ذ ا بذععا ن للسععطو  حيععط بظ ععق  نطتون عع  بب ب عع   بلا عع  نو بععطا حطاععت لعع ا نطيشععطوح  لععا 

  لععا دعع ا حطاععت نط لا عع  نطضعع م ن  ععط  نطيععقنون  ح دععت بع ععطت نطععتب  نطلنم يععا نطيععتوب منطسععذ ب ن للسععطوي 

ل ا نط تنط  نطلنم ي   ح دعت بع عطت نطعتب  نطلنم يعا نطيعتوب منطسعذ ب ن للسعطوي  مب هلعت نطتون ع  بيضًعط مةع ت 

 عع   ق ، نعع ي طع ععطت نطععتب  نطلنم يععا نطيععتوب بذععا نطسععذ ب ن للسععطوي  د ععن بظ ععق  بب نطععتب  نطلنم يععا 

ا نطسذ ب ن للسطوي طذ ط،ذ ا  م،ا  ع  بم عت نطتون ع  للق ع   % ،ا نطلا قن  ل3 59نطيتوب ياسق اسب  
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 نطب  ق طتن  ه و  ، نط، ت، طا ع هي   نطتب  نطلنم يا نطيتوب ،ا خلال   ل ق نطمقمف نطيلا ي  منط  عك 

نطلنم يعععا نطعععتنب  طلاللسعععطو  م  ة ععععا ن  عععلقن  ت ط  نطلنم ي ععع  عيعععط يسععععطه  لعععا  شعععت ع نطلسعععطو نسلتنع عععع  

 .ة  طذ ط،ذ امن للسطو 

بعنددوال لالارتبدداط بالعمددل وأثددره فددي تعزيددز السددلوك الابتكدداري  2023) ،خددرول يو  دراسددة )طدد  -

 ل.للعاملين بشركات البترول الكويتية

ن ععل تلت هعع ه نطتون عع  نطل ععقف بذععا ،سععل   ن و بععطا عطط يععك طععت  نط ععط،ذ ا لععا شععقحط  نطهلععقمل نطس ةل عع   

ا لععا هعع ن نطيتععطلا نطف عع ي   يأععك ،تليععع نطتون عع  لععا ةي ععع م فذ ععك  عع   قه بذععا نطسععذ ب ن للسععطوي طذ ععط،ذ 

نط ععط،ذ ا عشععقحط  نطهلععقمل نطس ةل عع   د ععن  عع  ن ععل تن  ب نعع  بشعع ن    عسعع ت  ،ععا تدععت  شععقحط  نطهلععقمل 

 350،اعقت  ،عا نط عط،ذ ا  م ع  ن عل طت   384نطس ةل     ع    زةعع ن عله طب ،عع ب ،عا  ط يع  ن لي عط، بذعا 

% 83ن لي عط، غ عق ،عليعك  ،يعط ب عاق بعا اسعب  ن علتطع  م عذت تطعا  30طت  ط ي  ن لي ط، ع ت ن لب 

مهععا اسععب  ،يه طعع      ععذت نطتون عع  تطععا الععط   هط،عع   د ععن مةععت  بلا عع  نو بععطا ، ن ةعع  لعع ا ن و بععطا 

عطط يععك منطسععذ ب ن للسععطوي طذ ععط،ذ ا لععا شععقحط  نطهلععقمل نطس ةل عع   حيععط  هعع ا بب هنععطب بلا عع   ن  ت طعع  

ا حععك عُ ععت ،ععا بع عطت ن و بععطا عطط يععك ،أععك ن ا يععطب  منطلاعطاا  منطف  ةعع   مبعع ا    ةعع  نطسععذ ب تد عط    لعع 

ن للسطوي لا نطشقح   م،ع  طك  بظ ق  نطتون   باا     ةت لقم  ، ن ة  لع ا بع عطت ن و بعطا عطط يعك لعا 

قم  نطي ن ة  لا ،لا عق بعتت    ة  نطسذ ب ن للسطوي لنطً، بذا نط يق بم نطيؤهك نط ذيا  ل نيط بظ ق  نطا

 عن ن  نط هععق  نطي ن عع  ط ععططس نط ععط،ذ ا  مي نط هععق  نطكهععق  حيععط حطاععت هنععطب لععقم  ، ن ةعع  ،ل ذيعع  عيلا ععق 

نطيسيا نط ظ اا مليًط طذسذ ب ن للسطوي  د ن حطاعت نطاوعط  نط ظ ف ع  نطبذعا  فيعت  عذ حًط نللسطوةًعط بكهعق  

ن و بطا عطط يك ل ا نطي ظا ا لا شقحط  نطهلقمل نطس ةل    ذ عة  ش ق ه ه نطنلط   تطا بب  فس ا ،سل   
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تموًن ب ط ععً ط لععا    ةعع  ن للسععطو تنخععك نطينميعع   ،يععط ي عع ز ،سععل   نطتن، نطيؤ سععا مةفاعع  نسلععتنلا طععت  

 .نطي ظا ا  مه  ،ط يسطه  لا  ت ةق ل وط  نط يك مولع ،سل   نسالطة  

عداملين اط بالعمدل وأثدره فدي تعزيدز السدلوك الابتكداري للبعندوال لالارتبد ،2023) دراسة )العجمي، -

  ل.بشركات البترول الكويتية

  د ن ن ل تلت ه ه نطتون   نطل قف بذا ،سل   ن و بطا عطط يك طت  نط عط،ذ ا عشعقحط  نطهلعقمل نطس ةل ع 

تون عع  لععا م فذ ععك ب ععق هعع ن ن و بععطا بذععا نطسععذ ب ن للسععطوي طذ ععط،ذ ا لععا هعع ه نطشععقحط    يأععك ،تليععع نط

ةي ع نط ط،ذ ا عشقحط  نطهلقمل نطس ةل    د عن  ع  ن عل تن  ب نع  بشع ن    عسع ت  ،عا نط عط،ذ ا لعا شعقح  

 350،اعععقت    ععع    زةعععع ن عععله طاط  بذعععا ب نععع  نطتون ععع   م ععع  ن عععل طت   384نطهلعععقمل نطس ةل ععع  لذععع  دتي عععط 

%  83اسعب  ن علتطع    عك تطعا ن عليطو  غ عق ،عليذع   ،يعط ب عاق بعا  30ن ليطو  ن لي ط، ع ت ن علب طت 

 م ععت بظ ععق  نطنلععط   مةعع ت بلا عع  نو بععطا ، ن ةعع  لعع ا ن و بععطا عطط يععك منطسععذ ب ن للسععطوي  مهعع  ،ععط ي عععا

ب هنعطب نط ق نسيتطلا نط ي ييعا بب  ؤتيا ن طل ن  عطط يك لا  فا   ن للسطو لا ل و  نط يك  حيعط  هع ا ب

ع   ،ععا بع ععطت ن و بععطا عطط يععك )ن ا يععطب  نطلاععطاا  نطف  ةعع ( م ععتبلا عع   ن  ت طعع  تد ععط    لعع ا حععك عُ ععت 

نطسعععذ ب ن للسعععطوي طعععت  نط عععط،ذ ا  مبظ عععق  نطنلعععط   حععع طك بعععت  مةععع ت لعععقم  ، ن ةععع  دععع ل بع عععطت ن و بعععطا 

عطط يععك لععا  ععتع   نطسععذ ب ن للسععطوي  بً ععط طيلا ععقن  نط يععق منطيؤهععك نط ذيععا  لععا دعع ا طعع د  مةعع ت لععقم  

حيععط  ه نط لا ع   بً ععط طيلا ععق بعتت  ععن ن  نط هععق  نطي ن ع  ط ععططس نط ععط،ذ ا  مي نط هعق  نطكهععق ، ن ةع  لععا هعع 

ظ اا   ه ا مة ت لقم  ، ن ة  لا نط لا   ل ا بع طت ن و بعطا عطط يعك منطسعذ ب ن للسعطوي مليًعط طذيسعيا نطع  

 .لسطوي د ن حطات نطاوط  نط ظ ف   نطبذا  م ق     قًن بكهق بذا    ة  نطسذ ب ن ل
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بعندددوال لتحليدددل العنقدددة بدددين السدددلوك الابتكددداري للعددداملين والفخدددر  ،2023) ،حمددددأدراسدددة ) -

 ."التنظيمي

 ععت   هععتلت هعع ه نطتون عع  تطععا تون عع  ب ععق نطسععذ ب ن للسععطوي طذ ععط،ذ ا ع ع ععطته نطي لذاعع  )  ط ععت نطلسععطو نطتت

 يعععا تنخعععك ةط، ععع  ل و ععع  ت   ععع  ةيعععع  عععقمة  نطلسعععطو نطتت عععت    نا ععع  نطلسعععطو نطتت عععت ( بذعععا نطا عععق نطلنم

،اعععقت    يأعععك ببضعععط، ه وععع   300نطه طاعععط  عط عععل تن  ن عععليطو  ن لي عععط، ،عععا ب نععع  بشععع ن    لذععع  دتي عععط 

%  د ن    ةيع 91نطلتوةا منط  و  نطي طما  لا حذ ط  م، طهت ةط،   ل و   ت  مبذات اسب  ن  لتطع  

للسعطوي نعطب  ع   قًن تيتطلً عط ، ن ةًعط لع ا بع عطت نطسعذ ب ن ن ليطو   ططف  طذلفذ ك  بظ عق  نطنلعط   بب ه 273

 منطا ععق نطلنم يععا  د ععن حطاععت نط لا عع  ب عع   لعع ا   ط ععت نطلسععطو نطتت ععت  منطا ععق نطلنم يععا  مهعع  ،ععط ي عععا

لع ا  بهي   نطلشت ع بذا ن للسطو ،ا بةك زةطت  نط  ، منطا ق  تطه نطينمي   حيط  ه ا مةع ت  ع   ق ، نع ي 

  لسععطو نطتت ععت  منطا ععق نطلنم يععا  مهعع  ،ععط يشعع ق تطععا ضععقمو     ةعع   يطلعع  ن للسععطو تنخععك نطينميعع ععقمة  نط

 ععت  متبعع  نطلسععطو نطتت ععت   عطسضععطل  تطععا  طععك  ب هلععت نطتون عع  مةعع ت  عع   ق ، نعع ي لعع ا  نا عع  نطلسععطو نطتت

 عططينمي   ت  ن اليط، من بل نزمنطا ق نطلنم يا  ،يط  هقز بهي   نطلته ت نطا ذا طلألسطو ن للسطوة  لا زةط

فع  كيط بم ت نطتون   لل  ة  نطا ق نطلنم يا ،ا خلال ن دلاطل عطساتطزن  نطلنم ي   م  ة ا نطامعطو ا

طعت   نطنتطدط  نطسهق  نطلا  فيي ط نطينمي   ،أك د   نطس   منطني  نطيسلتن   ،يط ي  ز ن اليط، منط  ،

 .نط ط،ذ ا

ملين: بعنوال لالقيادة المتواضدعة وتأثيرهدا علدي السدلوك الابتكداري للعدا ،2023) دراسة )مهدي، -

 ."راسة ميدانيةد-اختبار الدور الوسي  لرأ  المال النفسي
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طععا هععتلت هعع ه نطتون عع  تطععا نخلبععطو  عع   ق نط  ععطت  نطيل نضعع   بذععا نطسععذ ب ن للسععطوي طذ ععط،ذ ا  عطسضععطل  ت

ذعا بط  طت  نطيل نض   منطسعذ ب ن للسعطوي   ع   ته عت نطتون ع      ق وبس نطيطل نطناسا حيلا ق م  ط ل ا ن

،اعقت  ،عا نط عط،ذ ا عشعقحط  نط ععط م نطيفيع ل عيفطلمع   ع هط      عذت نطتون ع  تطععا بب  227ب نع  ،عا 

  نطلقح ع  نط  طت  نطيل نض    ن  بع طتهط نطي لذا  )نط با نطع ن ا  نطيطلذ ع  طذعل ذ    يعت ق نط عط،ذ ا  منا اعط

ط لعا ط ط     ق ، ن ي بذعا نطسعذ ب ن للسعطوي طذ عط،ذ ا  د عن  ذ عة نط  عطت  نطيل نضع   تموًن ،ف وةًعنط ن ا( 

، ن ةًعط   فا   نطي ظا ا بذا ن للسطو ،ا خلال    ة  نطأي  من دلعقن  نطيلبعطتل  حيعط بظ عق  نطنلعط    ع   قًن

  ن  ععع   نطلاعععطؤل  نط،عععك  منطيقماععع طعععقبس نطيعععطل نطناسعععا بذعععا نطسعععذ ب ن للسعععطوي  د عععن  هععع ا بب نطساعععط،  نط 

خ ععقًن  ةي   ععط بع ععطت  ذ ععة تموًن لععا    ةعع   ععتو  نط ععط،ذ ا بذععا نطلاس ععق نسلععتنبا م نا عع  نطلسععطو نطتت ععت   ب

ا ب هلت نطتون   مة ت     ق ، نع ي طذ  عطت  نطيل نضع   بذعا نطسعذ ب ن للسعطوي ،عا خعلال وبس نطيعطل نطناسع

ك طعت،  لع ا نط  عطت  نطا ططع  موبس نطيعطل نطناسعا لعا  فا ع  ن للسعطو تنخعكيلا ق م  ط  ،يعط ي ععا بهي ع  ن

 نطيؤ سعط   م ععت  عت  نطبطدععن ،تي بع  ،ععا نطل  ع ط  نط ذي عع  منط يذ ع  لنععطً، بذعا هعع ه نطنلعط    ،أععك    ةعع 

  لعععقن،  نط  عععطت  نطيل نضععع   م تععع ةق وبس نطيعععطل نطناسعععا طعععت  نط عععط،ذ ا طلفا ععع  ن للسعععطو منسلعععتنلا لعععا ل وعععط

 .ط يكن

 بعندددوال لالقيدددادة التكي يدددة وتأثيرهدددا علدددى الددددمج التنظيمدددي والسدددلوك ،2022) دراسدددة )داود، -

 ."الابتكاري للعاملين أثناء جائحة كورونا: دراسة تطبيقية

وحععع   هععع ه نطتون ععع  عشععععك ب ط عععا بذعععا تمو نط  عععطت  نطلس ف ععع  لعععا  في عععت نطعععت،  نطلنم يعععا مب قهيعععط بذعععا 

لععا نطيسلشععف ط  منطيقنكعع  نطته عع  نطيل   عع  عتط، عع  نطين عع و   م ععت  نطمطععت  نطسععذ ب ن للسععطوي طذ ععط،ذ ا

نطتون   نط ت ت ،ا نطع طت نطي ي  طذ  طت  نطلس ف   ،أك نطل   ق منطلفا ع   من هليعط  لقؤةع  نطينميع   منستنو   
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  م ععنطب  نطيععقنو  م ني عع  وبس نطيععطل نطبشععقي  منطععل ذ   منطسععذ ب نطخلا ععا  منطل ععطمب  منطيبععطتو   منطل ن ععك

منطلا  ق  عطسضطل  تطا  طعك  ن ل قضعت بع عطت نطعت،  نطلنم يعا نط عط  نطلعا  شعيك نطعت،  نطلنم يعا  نطعت،  

نطيفط ت  نطت،  نطيلنط ض  مبت  نطت،  نطلنم يا  هتف نطبطدن تطا تون       ق ه ه نطع طت نط  طتيع  بذعا 

  نطلنم يعا بذعا نطسعذ ب طعا ةطاعة تون ع   ع   ق نطعت،نطت،  نطلنم يا م ذ ب ن للسعطو تنخعك نطيؤ سعط   ت

حيط حطب ،ا بهتنف نطتون   نطل قف بذا نطتمو نط   ط نط ي  ذعبا نطت،  نطلنم يا لعا نط لا ع    ن للسطوي 

،اعقت  ،عا نط عط،ذ ا  384ل ا بع طت نط  طت  نطلس ف   منطسعذ ب ن للسعطوي   ع  تةعقن، نطتون ع  بذعا ب نع   ضع  

  عيعععط لعععا  طعععك نططبعععط،  نطييقضععع ا  منستنوةععع ا لعععا نطيسلشعععف ط  منطيقنكععع  نطته ععع   لعععا هععع ه نطيؤ سعععط 

   ذت نطتون   تطا بب ،اقتن  نط  ن  ط   لات بذا بع طت نط  طت  نطلس ف    حيط ط   لاي ن بذا ،ت  ،يطو   

لعععتوةط  بع عععطت نطعععت،  نطلنم يعععا  د عععن حعععطب هنعععطب نالشعععطو طييطو ععع  نطشععععطل نطي لذاععع  طذعععت،  نطلنم يعععا 

،لبط ن   ممةت  نطتون   بيضًط بب بع طت نط  طت  نطلس ف   حطب ط ط  ع   ق ، نع ي بذعا نطعت،  نطلنم يعا  د عن 

% ،ا نطلبط ا لا نطت،  نطلنم يا  حيط بظ ق  نطنلط   مةع ت  ع   ق ، نع ي طذعت،  5 38 اسق ه ه نطع طت 

تون ع  بب نطعت،  نطلنم يعا  ل  عط حذً عط نط لا ع  نطلنم يا بذا نطسذ ب ن للسعطوي طذ عط،ذ ا  مبخ عقًن  بكعت  نط

لعع ا بع ععطت نط  ععطت  نطلس ف عع   ،أععك نطلعع   ق منطلفا ععع   منستنو   مبعع ا نطسععذ ب ن للسععطوي  ل نيععط  ل  ععط ة  ً عععط 

نط لا   ل ا بع طت نط  طت  نطلس ف   نطخق  ،أك ن هليط  لقؤة  نطينمي   م ني   وبس نطيطل نطبشقي  منطسذ ب 

ا  منطل ععطمب  منطيبععطتو   م ععنطب  نطيععقنو  ل نيععط    ل  ععط نطععت،  نطلنم يععا نط لا عع  لعع ا بع ععطت ،أععك نطخلا عع

 .نطل ذ   منطل ن ك  منطلا  ق
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 :بتكاري تتناول العنقة بين القيادة الرقمية والسلوك الادراسات  ثالثاً 

 القيددادة الرقميددة لدددى مددديري المدددار  المتوسددطةل :البعنددو  ،(2023، خددرول يالحر ددي و )دراسددة  -

 .لجدة وعنقتها بسلوك العمل الابتكاري للمعلمين بمحافظة

  طيل  ت  لعا ،ت نع  ةعت  طعنيط نط  عطت  نطق ي عنطتون   تطا نطل قف بذا ،ت  ،يطو    طت  نطيتنوس نهتلت 

،ا مة   امق نطي ذي ا  مح طك نط   ف بذعا توةع   ع نلق  عذ ب نط يعك ن للسعطوي طعت  نطي ذيع ا لعا  ذعك 

ا ،عنطيتنوس  منطسشعم بعا طه  ع  نط لا ع  ن و بطط ع   ن  نطت طع  نسد عط    لع ا ،يطو ع  نط  عطت  نطق ي ع  

حيعععط  ععع ت نطتون ععع  تطعععا  فت عععت نطاعععقم   ن  نطت طععع    لسعععطوي طعععت  نطي ذيععع ا هعععك نطيعععطت  م عععذ ب نط يعععك ن ل

نسد ععط    لعع ا   عع ون  نطي ذيعع ا دعع ل  يععت قه  طيسععل   ،يطو عع   ععطت    طععنيط نط  ععطت  نطق ي عع  م ععذ ح   

ن   ن عل ت  نطبطدأعطب نطيع مطلفي عت بهعتنف نطتون ع   ن للسطوي مليًط  خللاف ،لا قي نطتنا م ن ن  نط هق 

طق عة نطسيا ع  ذ ب ا نطيسفا من و بططا  م   ةيع نطه طاعط  عط عل تن  ،  عطس نط  عطت  نطق ي ع  نطع ي ببعته ن

   تضععطل  تطععا ن ععل تن (ISTE, 2018) ( ن ععلنطتًن تطععا ، ععط  ق نطتيع عع  نطتمط عع  طلسن ط ة ععط نطل ذعع  2021)

يعع نطتون ع  ،عا ، ذيعا  سع ب ،تلم   ط  عطس  عذ ب نط يعك ن للسعطوي  (Janssen, 2000) ،  عطس ةطاسعا

   ( ، ذيطً م، ذي   م   نخل طو ب ن  بش ن 8588م، ذيط  نطيتنوس نطيل  ت  عيت ن  ةت  منطبطط  بتته  )

 .%( ،ا نطيتليع نط ذا3 4( ،شطوحًط لنسب   يأ ك لذات )371،لا ي  لذ  دتي ط )

  بطط ع   حيعط ل نعت نطنلعط   بب ةي عع مبظ ق  الط   نطتون   بب  طت  نطيتنوس ييطو  ب نط  طت  نطق ي   لتوةع

ت بع ععطت نط  ععطت  نطق ي عع   منطيليأذعع  لععا لنععط، نطأيطلعع  نطق ي عع   منطل تعع ط  ي نطقؤةعع   منطليععع ا نط  ععطتي  مإبععتن

حيععط  هعع ا بب  ععذ ب نط يععك ن للسععطوي  لعع نلق   حطاععت لتوةعع  ،يطو عع  ،ق ا عع  امععط  نطلني عع  نطي ن عع  طذي ذيعع ا

مبشعطو  نطنلعط   تطعا مةع ت بلا ع  نو بطط ع  طقتيع    ةع   ن       ،ا مة   امقه طت  نطي ذي ا لتوة  بطط
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( لعع ا ،يطو عع  نط  ععطت  نطق ي عع  ،ععا  هععك  ععطت  نطيععتنوس م ععذ ب نط يععك 01 0ت طعع  تد ععط    بنععت ،سععل   )

بم ت نطتون   عضقمو    عي   لعقن،   توةه ع    عتف تطعا  ملا ض ، ه ه نطنلط    ن للسطوي طت  نطي ذي ا

 ني   ، طون  نط  طت  نطق ي   مب طط ة  ته ي ط لا نطه و  نطل ذ ي   طت   طت  نطيعتنوس  مإاشعط، مدعتن  و ي ع  

بذعا ، ططتع   نا عيلطع   م ي    ،يطو ط  نط  طت  نطق ي ع  طعت  ،عت قي نطيعتنوس منط يعك لا تتنون  نطل ذ    ُ 

 بمةا نطي  و تب مةت  

دة الددور الوسدي  للدذكاء الا دطناعي بدين القيدال :بعنوال ،(2025، خرول يو  أبو الدهب)دراسة  -

 ((weة الرقمية وسلوك العمل الابتكاري بالتطبير على الإداريين بفروع شركة الاتصالات المصري

 .لبمحافظتي الغر ية وكفر الشيخ

ع ،عع ي لذاعع  بذععا  ععذ ب نط يععك ن للسععطوي ا  عع   ق نط  ععطت  نطق ي عع  ع ع طتهععط نطتطععا نطل ععقف بذعع نطتون عع هععتلت 

تون عع  تمو نطعع حط، ن  ععتنطبا حيلا ععق م عع ط  م طععك عععططلته ت بذععا نستنوةعع ا نط ععط،ذ ا لععا لععقملا شععقح  

نبليععت نطبفععن بذععا نطيععن   نط  عععاا م   عيفععطلملا نطاقب عع  محاععق نطشعع   (WE) ن   ععط   نطي ععقة 

ه طاععط  ل ت  ن  ععله طب حعع تن  و  سعع  طتيععع نطه طاععط  نطيل ذيعع  عيلا ععقن  نطتون عع   م عع   فذ ععك نطنطلفذ ذععا  من عع

مليًعععط طته  ععع  نطه طاعععط  مبعععتت نطيلا عععقن   (AMOS)م (SPSS) منخلبعععطو نطاعععقم  عط عععل تن  لقاعععط،تا

 .م،لتذبط  نطاقم  نسد ط   

ظععط م ق طتيعع  مإشععقنل   لععا لععقملا ( تتنوةعع ا يشععاذ ب م 309شععيذت نطتون عع  ب نعع  ، تنا عع  ،ع اعع  ،ععا )كيععط 

م ععت بظ ععق  الععط   نطبفععن بب   سعع   م،شععقف،ععت ق بععط   ،ععت ق  و عع ا  نطشععقح  عططيفععطلمل ا  ،ععا لوععط : 

 ن  تنطبا م عذ ب نط يعك ن للسعطوي ،سل    ته ت ،لا قن  نطتون    منطيليأذ  لا نط  طت  نطق ي   منط حط، 

 تيتطلا    ع ع طتهط ،تلي    يطوس     قط   بب نط  طت  نطق يحيط ل نت نطنل  ةط، ع ا  بط،  لتوة  ،ق ا  
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،يعط ي عععا نطعتمو نطف عع ي طذ  ععطت    يععك ن للسعطوي منطعع حط، ن  ععتنطبابذعا حععك ،ععا  عذ ب نط م،بطشععق  ع ي 

مبظ ق  نطنلط   حع طك بب  ته عت نطع حط، ن  عتنطبا طعا  ع   ق   نطق ي   لا تب  ن للسطو تنخك ل و  نط يك

مةعععع ت م ععععطط  ة   عععع  طذعععع حط، تععععطلا ،ل  ععععط نطت طعععع  لععععا    ةعععع   ععععذ ب نط يععععك ن للسععععطوي  حيععععط بكععععت  تي

نط،ععق نطعع ي يشعع ق تطععا بب نطععع حط،    نطق ي عع  م ععذ ب نط يععك ن للسععطوي ن  ععتنطبا لععا نط لا عع  لعع ا نط  ععطت

  نطسذ ب ن للسعطوي طعت  ن  تنطبا ييأك دذي  م ك ، ي   س   لا    ة  ب ق نط  طت  نطق ي   بذا  ني 

 نستنوة ا لا نطيؤ سط  نط ت،   نطفت أ  

 .لالتنظيمي قة بين القيادة الرقمية والابتكار ودور التعلمالعنل :بعنوال ،(2025، امبارك)راسة د -

ط ه ععط  لععا  –نطتون عع  ، ضع لا نطععل ذ  نطلنم يعا لععا نطيؤ سعط  نط ععا ق  منطيل  عت  عيت نعع  طعقنلذا  نطمطعت 

ظعععك نطلفععع ل نطلسن طععع ةا نطيلسعععطولا نطععع ي ة عععك نطيؤ سعععط    ليعععت ع ععع و  ،ل ن عععت  بذعععا نطساعععط،ن  نطق ي ععع  

 ( ، ظعععم435ةيععع نطه طاععط  ،ععا )  عع  د ععن  م،قماعع  نط  ععطت  طذفاععطظ بذععا  ععتو  ط نطلنطلسعع   من عععليقنوةل ط

طو نط لا عط  لعع ا  خلبعع (SEM) عط عل تن  ن عله طب ،ععنم   م فذ ذ عط عط عل تن  اي ةعع  نطي عطت   نط  عذ ع 

م ت بظ ق  نطنلعط   مةع ت بلا ع  تيتطل ع   ن  ت طع  ، ن ةع  لع ا نط  عطت  نطق ي ع  منطسعذ ب   ،لا قن  نطتون  

،يععط  ؤحععت بهي لععا  لععا هعع ه نط لا عع  م عع ط ب نطععل ذ  نطلنم يععا  ذ ععة تمون للسععطوي لععا نط يععك  حيععط  هعع ا ب

مبشعععطو  نطتون ععع  تطعععا ضعععقمو  ن عععلأيطو نطيؤ سعععط    لعععا    ةععع  ن للسعععطو تنخعععك نطيؤ سعععط ن  عععلقن  ت   

نط ا ق  منطيل  ت  لا  ت ةق نط  طتن  نطق ي   م ق     يطل   نم ي ع   ط يع  بذعا نطعل ذ  نطيسعليق طضعيطب 

مُ  ععت هعع ه نطتون عع  ،سععطهي  بذي عع  ، يعع  لععا ت ععقن،   نطلين عع  م   ةعع  نطيععتو  نطلنطلسعع   ععف ،ععع نطلا ععقن  نطلس

نطتل ععط  نطيل ذيعع  عععططلف ل نطق يععا ،ععا خععلال  يععتي  وؤ  ،سععليت  ،ععا  عع ط  ن ل ععطت اطشععئ ،أععك ط ه ععط  ،ععع 

بذعععا تةعععقن، تون عععط   نس عععقنو لعععب ض نطي ععع ت نطيق بتععع  عطسطعععطو نط ،نعععا منطلقح ععع  نطتاقنلعععا  حيعععط شعععت ت
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م يعععت  العععط   نطتون ععع  وؤ  قّ يععع     ط   يطل ععع  ،لن بععع لعععا  تطبعععط  م ععع ط،سعععليهذ    سلسشعععم نطعععت نط، ع ط  

طذبطدأ ا م نطلا نطيقنو م طت  نطيؤ سط  نطسطب ا تطا    ة  ن للسطو نطيؤ سا بهق نط  طت  نطق ي   منطعل ذ  

 .نطلنم يا نطيسلتن 

 :التعقيب على الدراسات السابقة

ق ططععلععا نطيتعط   من بب هنططععك  بعط ا  لضعس سععطعي  نطيل ذيع  عطط  ععطت  نطق ي ع  فذ ععك نطتون عط  نط ،عا خعلال

(  سععذط نطضعع ، بذععا نط لا عع  لعع ا 2024تون عع  بأيععطب )  ذععا  ععه ك نطيأععطلل   ععط  ذععك نطتون ععط نطلععا  نطمطل

   عذت  نط  طت  نطق ي   من  لتن،  نطلنم ي   لا نطتط، ط  نط ط   لا ت ذ   حقت لطب نط قن   نطنلط   نطلا

طلنم ي    في ت ن  لتن،  نتط  ط ه ه نطتون    ش ق تطا بب نط  طت  نطق ي   ييعا بب  س ب بط،لًا دط يًط لا 

تن  بهععق بع طتهععط نطي لذاعع  )ن  ل ععطتي   ن ةليطع عع   نطه و عع   منطخلاق عع (  هعع ن ي عععا بهي عع   هنععا نط  ععط

 .نطق ي   طلفي ت بهتنف ،ؤ س   ،سلتن،   خ  ً ط لا نطيؤ سط  نطكطتيي  

نطتط، عط  نطسع  تي   د عن (  قح  بذا  ته ت نط  عطت  نطق ي ع  لعا 2024تون    افا ) ،ا ة   بخق  م 

   ععذت تطععا بب ،سععل   نطلته ععت حععطب ،ل  ععتًط  مهعع ن يتععقف  فععتيًط منضععفًط  لتذععة    ةعع  نطلععتوةة مزةععطت  

ذفعع  ، يطلعع  نطي نطنعع  نطق ي عع  لعع ا نطلععقنت نط ععط،ذ ا لععا نطل ذعع   نط ععططا  هعع ه نطتون عع   هعع ا بب هنععطب دطةعع  

مضعععيطب  ته ي عععط لعععا ،تعععط   ، لذاععع   ،أعععك نطيععع نوت  طلتععع ةق ن عععلقن  ت ط   سععع   لعععا اشعععق  يطلععع  نطق ينععع 

 .نطبشقة  منستنو  نطكطتيي  

( لللنطمل  ته ت نط  طت  نطق ي   لا نطيتنوس نطأطا ة  نط ط،  عيفطلم  نطين ط  ،ؤحت  2024ب،ط تون   مد ت )

 ق تطعا مةع ت بلا ع  بذا ضقمو     ة  نط  طت  نطق ي   طلفي ت نطلي   نطل ذ يعا منستنوي  العط   نطتون ع   شع
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لعع ا نط  ععطت  نطق ي عع  مإتنو  نطلي عع   ،يععط ي عع ز لسعععق  بب نط  ععطت  نطق ي عع  ط سععت ليععط بتن  طلفسعع ا نطتن،  لعععك 

 .ييعا بب  س ب بط،لًا ،فاً ن طلفي ت نطلا   نطيؤ سط ا بذا نطيسل   نطكطتييا منستنوي 

ل عع  بذعا بتن، نط عط،ذ ا لعا نطيسلشعف ط  نطس ة ( دع ل  ع   ق نط  ععطت  نطق ي ع 2022تون ع  نطاعطوس ) بططييطلعكم 

،أعععك ن للسعععطو منس نعععطلا    ضعععس ح عععف بب نط  عععطت  نطق ي ععع   سعععطه  لعععا    ةععع  نطتن، نطيؤ سعععا لعععا ،تعععط  

هعع ن يشعع ق تطععا بب نط  ععطت  نطق ي عع  ط سععت ،ف عع و  لععا نطيؤ سععط  نطل ذ ي عع  ليععط  لععك ييعععا بب م   منطي قلعع 

 .ط ي عا  ن لا     قن  ط لا ، لذم ل وط  نط يك يلت بيضًط تطا نطيتطلا نط فا  ،ي

( طللنععطمل نط  ععطت  نطق ي عع  حيععتخك 2022ةععط،  تون عع  حيععطل مبهععت نطسععلطو )  عع ط  ،قماعع  نطيؤ سععط لععا م 

ن طل  ةع  نطيقماعع  نطلنم ي عع  لععا ةط، ع  ب عع نب  م ععت بظ ععق  نطتون عع  بب نطلفع ل نطق يععا يشعععك  فععتيًط ،سععليقً 

  لعا ظعك نطفطةع  طعتب   يطلع  نطعل ذ  نطق يعا ،عا بةعك  في عت ،قماع  بكهعق لا نطيؤ سط  نطكطتيي    خط ع

 .لا ، نة   نطلا قن  نطيلسطوب 

ا لع(  نطمطعت   ظ عف نط  عطت  نطق ي ع  لعا نطل ذع   بعا ع عت مإتنو  نطز،عط  2020تون   نطفقبا متخ عك   )

  ا تتنو  نطز،عععط  نطتطو ععع  لعععانطيعععتنوس ن للتن  ععع   ،شععع ق  تطعععا بهي ععع  نطلقح ععع  بذعععا نطلفععع ل نطق يعععا طلفسععع

طط عع   عع ط ط    ذ ي عع  دقةعع   هعع ه نطتون عع   ؤحععت بب نط  ععطت  نطق ي عع   ذ ععة تموًن ،ف وةًععط لععا نطلعع   ق بذععا ل 

 .ن لتطع  نطيؤ سط  لا نطم ط  نط عب 

  (  قحع  بذعا  ع   ق نطعتب2024ب،ط ل يط  ل ذت عططتون ط  نط ط   عططسذ ب ن للسطوي  لإب تون   نطقنبعا )

نطلنم يا نطيتوب بذا نطسذ ب ن للسطوي لعا ه وع  ، نعط، ت، عطا  ،ؤحعت  بب ل وع  نط يعك نطتنبيع  هعا بط،عك 

و  سععا لععا  فا عع  نطيعع ظا ا بذععا نطلاس ععق نسلععتنبا  هعع ن ي عععا بهي عع   عع ل ق ل وعع  ،فاعع   طلاللسععطو تنخععك 

 .نطينميط  طلشت ع نط ط،ذ ا بذا  يتي  بلسطو ةت ت 
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 نطض ، بذا نط لا   ل ا ن و بطا عطط يك منطسذ ب ن للسطوي لا شقحط  نطهلقمل (  سذط2023تون   طا )

بذا  نطس ةل    د ن بظ ق  بب نط ط،ذ ا نط  ا يش قمب عط اليط، منطلاطاا لا نط يك طت     ذ ب نللسطوي ب 

طو  ع ز ن للسعه ه نطنلط    شتع بذا زةطت  ن  لأيطون  لا  فس ا ل و  نط يك  د ن بب ن و بطا عطط يك ي

 .لا ل و  نط يك

(  عععتب  ااعععا نطاسعععق  ،عععا خعععلال نطل ك عععت بذعععا بب ن و بعععطا عطط يعععك ي ععع ز نطسعععذ ب 2023تون ععع  نط تيعععا )

طذيسعيا  ن للسطوي  ،ع نطلقح   بذا نطاقم  لا نط لا   ل ا بع طت ن و بطا عطط يعك منطسعذ ب ن للسعطوي  بً عط

و بب    ةع  ن و بعطا عطط يعك يسعطه  لعا زةعطت  ،سعل   ن للسعطنط ظ اا مبعتت  عن ن  نط هعق   هع ن يشع ق تطعا 

 .تنخك نطينمي 

( دععع ل نط لا عععع  لعععع ا نطسعععذ ب ن للسععععطوي منطا عععق نطلنم يععععا  م ععععق بب 2023) ديععععتبملعععا نطن طيعععع   تون ععع  

،عا  ن للسطو لا نط يك ييعا بب يع ب طا     ق حه ق بذا زةطت  نطا ق من اليط، تنخك نطينمي   ،يط ي ع ز

 .، نطي ظا ا م فا  ه  بذا  يتي  بلضك ،ط طت    ،ا تلتنلام 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

،ععط يي عع  نطتون عع  نطفطط عع   هعع  نطلقح عع  بذععا  تععطلا  ععنطبا ،فععتت مهعع   تععطلا نطشععقحط  نطسهععق  ،أععك شععقح  

ل ع   ل ةا يض ف عُ تًن ةت عتًن لعا طعك  نطلا   ت مندت  ،ا بكهق شقحط  نطهلقمح يطمةط  لا نط طط   ه ن نط

 .تي ك ف       ق نط  طت  نطق ي   بذا  ذ ح ط  ن للسطو تنخك ل وط  نط يك  ن  نطته    نط نطع   منطقةط

كيط  ي    ه ه نطتون   للته ي ط نطي تناا نط ي  لس  عطط       منط ن ع    د عن  يع   عتيعع ل طاعط  ،عا 

يذععا مبي ععت لععا ل وعع  طه  لععا  فذ ععك  عع   ق نط  ععطت  نطق ي عع  عشعععك بنط ععط،ذ ا لععا شععقح   ععطعك  مهعع  ،ععط يسعع
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لططتون ععط  نطسععطعي  نطلععا  نطمطععت نط  ععطت  نطق ي عع  منطسععذ ب ن للسععطوي طعع   قحعع  بذععا ل وعع     ععنطع   ،ليت،عع 

 .نط يك لا شقحط   نطع   حهق  بم بذا     ق نط  طت  نطق ي   عشعك ، تناا لا  ذك نطشقحط 

 ب نطتون ع   سعطه  لعا وبععط ،ا ع ،ا نط  عطت  نطق ي ع  منطسععذ ب ن للسعطوي لعا  ع ط  ةت ععتتضعطل  تطعا  طعك  لععإ

  لضعيا  ع   ق هع ه نط  ععطت  بذعا ، لذعم ة ناعة نط يععك ،أعك    ةع  نسلعتنلا   هنععا نطلين عط  نطق ي ع    فسعع ا

ط  لععا نطتون ععمهعع ن ي ععت ،ععا نطت ناععة نطلععا طعع   فعع  عععططلقح   نطسععطلا   ن،  م   ةعع  ل وعع  نط يععك نطلنطلسعع  نطت

 .نطسطعي  نطلا حطات  قح  بذا نطيتطبط  نطل ذ ي   بم نط ت،  

 ي    ه ه نطتون   لل ظ عف ب عذ   نطبفعن نطي عتناا نطع ي ي ليعت بذعا ةيعع نطه طاعط  عشععك ،بطشعق  بخ قًنم 

  ،ععا خععلال ن ععله طاط  بم ،يععطللا  ،ععع نط ععط،ذ ا  ،يععط  عع لق الععط   تق يعع  ممن ع عع  دعع ل نط لا عع  لعع ا نط  ععطت

 .نطق ي   منطسذ ب ن للسطوي لا ل و  نط يك
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ق ن  ل عطتي  منطلتطوةع  مبذع   نطلسع  حذ ع  نط ذع       ةط،   ،فيت خض ق"عيؤ سط  نطل ذ   نط ططا

  عسعق 

ا ع  ن ق نطليع ا ن تنوي بذا نطسذ ب ن لتنبا طت  نط عط،ذ ا تون ع  ، تن"(  2016)  نلقنه   قبس   -

    ةط،    ط تي ،قبطف مو ذ "عيؤ س  ن  ط   نطت ن ق

بذعا ب نع  ب ق نطتب  نطلنم يا بذعا تتنو  ن للسعطو تون ع  ، تنا ع  "  (2018)  ةهقةك  من ك ،فيت -
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  701-681  (1)5  ته ع  ،تذ  نط ذ   نساسطا   منط  "طي طوف نطهذ   لا نطنتم ن شقف(ن

من عع   ظ عف نط  عطت  نطق ي ع  لعا نطل ذع   بعا ع عت "  (2020)  ديتنب لا ،فيت تخ ك    نطفقبا -

  "نع  ،ةع  نطيةق،ع  )نطل ع و نطييلعقف(مإتنو  نطز،عط  نطتطو ع  طعت   عطت  نطيعتنوس ن للتن  ع  لعا ،ت 

 .180-147  (1)112  ،تذ  کذ   نطلقب   عططين  و 
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 .1268-1223  (10)3  طذ ذ   نطلتطوة 

نطه وععععع  ن للسطوةععععع  حيعععععط  عععععتوح ط نطتعععععلا  مبلا ل عععععط ععععععططلاس ق "  (2013)  نطقشععععع ت  بهعععععت نطعععععقديا -

  3لا   2  نطيتذ  نطتمط   طذتون ط  لتنو نطينم ،   ،  "ن للسطوي 

 ا ب عق بع عطت نطليعع ا نستنوي بذعا نطسعذ ب نسلعتنبا طذيع ظا"  (2016)  ،فيت مط ت  عطط   ،  لا -

،تذعع  ةط، عع  نطيععتس نطيال دعع  طذبفعع ث نستنوةعع  من  ل ععطتي    " لععا شععقح  ن   ععط   نطاذسععت ن  

2(6 ) 

ا عططساععط،  نط ن  عع  نطسععذ ب ن للسععطوي مبلا لع"  (2024)  م ععط   عطت   ةععتملا ؛دسع ا اعع نو  شعطكق -

  7 لا  41 ،   ،تذ  است  ،فطلم  حقبلا، نط ط،  طذلقب   لا نطيت قة  " طت  نطي ذي ا
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  ،تذعع  ل ط لسن ععك طذ ذعع   نساسععطا "   ذعع   حقت ععلطب نط ععقن منطكطتيي عع  لععا نطتط، ععط  نط ط عع  لععا ن

  1  نط تت 5نطيتذت   منسةليطع  
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  650-589  38  من ةليطع   منطلقب ةا
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  حذ   ن تنو  من  ل طت  ةط،   حقبلا،"  نطفس ن   نطييت  
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  100  نط تت نطلقب ة 

  ي   عططيتوس نطي عقة  بذعا ضع ، ط ي  ،يلقد  عييطو ط  نط  طت  نطق "  (2022)  ،في ت  ت نطس -

 يع عععع ،تذعععع  نستنو  نطلقب ةعععع  نطت " ، ععععط  ق نطتيع عععع  نطتمط عععع  طذلسن ط ة ععععط لععععا نطل ذعععع   طيععععطت  نطل ذعععع  

  331-231  (34)34  نطي قة  طذلقب   نطييطوا  منستنو  نطل ذ ي  

ن  لتن،  نطي ة   اف  ،يطو ط  نسلتنلا متموهط لعا    ةع  "  (2020)  نطيت قي  ل  ك لا لق  -

  ،تذعع  "ن للسععطو نطه وععا ،ععا خععلال نطععتمو نط  عع ط طذ  ععطت  نطلف ةذ عع  نط ضععقن، لععا نطشععقحط  نطنات عع 

  1لا   2عف ث نستنو  من  ل طت  ،  



71 
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