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الرسالة الإعلامية

يالإعلاميةلرسائلا
يالفكروضعتعن 

 
يأوكودف

يالأفكاروضعأخربمعن 
 
ائلرسف

ىعلتشملالرسالةأوالكودأن"ماکولدینیسويذكرللموقف،مناسبةوأشكال

أولمروراإشاراتمثلالمرئيةوالعلاماتوالكتابةوالحديثاللغوية،والعلاماتالإشارات

يالإعلاميةالحملاترسائلعلىبالفعلهذاوينطبقالطرق،وعلاماتصور
جبيالن 

هيأنهاحيثالمستهدفةالجماهي تخاطبحيثوالتنوعوالاتساعبالشمولتتمي  أن

الإعلاميةوالحججالاتصاليالمنطقحيثمنجيدةإعداداالمعدالمضمون

يوالشواهد
ائمالقوأفكارالحملةبقضاياالمستهدفالجمهورإقناعإلتهدفالن 

اهي  الأدلةتقديمثمومنبالاتصال، يوالير
وتدفعهاهتمامهوتثي الجمهورتقنعالن 

.الآخرينمعوالنقاشوالحوار،المعلوماتعنللبحث

Chapter

07

midocean.edu.km



بالمسؤولية

جوانب إعداد الرسالة
Chapte

r0 7
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تحديد رؤيه ورساله المنظمه •

ي المناسب•
ي تتضمنها الرسالة وتحديد الأسلوب الإغرائ 

.تحديد الأفكار الرئيسية الن 

، والرسالة كعنصر رئيسي تعد من أهم الموضوعات لحملها الأفك• ار والرؤى تحديد الشعار الرئيسي
.المراد توصيلها إل الجمهور

ي تستخدم، فحن  يقدم القائم بالاتصال رسالة•
إقناعية لابد أسلوب عرض وتقديم الاستمالات الن 

ي
ي شكلها ومضمونها، وأهم هذه القرارات الائ 

 
:أن تكون نتاجا للعديد من القرارات سواء ف

.تحديد الأدلة المستخدمة والمستبعدة•

ي سوف يستخدمها ومدي قوتها•
.تحديد الحجج الن 

ي يجب أن تخضع لقواعد كاملة ونفسية دقيقة لتصب•
ي تشكل الرسالة والن 

ح أكير الرموز الن 
فعالية



بالمسؤولية

:رسالة المنظمة
Chapte

r0 7
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اتهي يوقيمها،خصائصهاللمنظمة،الأساسيةللأهدافالمكتوبةاللغويةالتعبتر
لسفةفتشكلوالن 

يالمنظمة
 
يمنظورهاوتوضيحتفسي خلالمنالأخرينعنالمنظمةيمي  ماوتحددالعملف

 
/تهاإنشطالعمل،ف

ةالتكنولوجيةوالمداخلأسواقهاخدماتها، يالممي  
ليةالكالأهدافعنتعيروهيبأهدافهاللوفاءتستخدمهاالن 

زللمنظمة، يالقيمماهيةوتير
.لأعمالهاأدائهاعليهايستندالن 

كة،بالأهدافالمنظمةأعضاءإحساستقوىالمنظمةورسالة افالأهدلتحقيقالسي إتجاهلهموتحددالمشي 
يالتخطيطنحوالإلهامعمليةتخدمبذلكوهيالمدى،طويلة اتيجر اسيةالأسالأنشطةوتحديدللمنظمة،الإسي 
يي.فيهاالعاملي  هؤلاءلسلوكقوىموجههيبمثابةالمنظمةفرسالة.لهاللازمة

يتتضمنأننبغ 
أداءةكيف 

يالسلوكيةوالمعايي لأعمالها،المنظمة
يوالقيمالقيادة،فلسفةتحددهاالن 

الةرستحددكمابها،تؤمنالن 
يالمنظمة

كةلموظف  يخطأأوصوابهـولمـامعايي الشر
 
كةقيموجودعلىوتؤكدالعملف يمشي 

 
.لعملابيئةف

تتضمنأنيجبالمنظمهرؤيه
ً
كةتستهدفهلماتوضيحا يلتحقيقهوتسغالشر

 
ةإطارف تقبليةمسزمنيةفي 

اتتقدموأنمحددة، يالنهائيةللاتجاهاتواضحةمؤشر
أنيجباكم.الطويلالمدىعلىلتحقيقهاالإدارةتتطلعالن 

يوالمبادئالقيمتتضمن
شدالن  يالمنظمةبهاتسي 

 
يالهامةقراراتهاصناعةف

 
مستوىىعلوليسالمجالات،كلف

.فقطوالربحية التجاريةالتعاملات



Speechesالكلمات الخطابية 
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هناك مناسبات عديدة تتطلب من الإدارة العليا أو من العاملي   بالعلاقات العامة إلقاء كلمات
د الموضوع خطابية، وهذا يتطلب كتابة نص هذه الكلمة بشكل مسبق بما يوفر للكاتب الوقت لتحدي

.وتركيب العبارات واختيار الكلمات بعناية

: إعداد الكلمات الخطابية

يمكن إعداد الكلمة الخطابية بإتباع الخطوات التالية

إقناع -تعليم -إعلام (: باعتبارها أداة تستخدم للحصول على رد فعل. تحديد هدف الكلمة الخطاب بدقة
. )...اضفاء البهجة-



الكلمات الخطابية
Chapte

r07
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يمكن إعداد الكلمة الخطابية بإتباع الخطوات التالية

تحليل نوعية المناسبة•

هل المناسبة رسمية؟ ام غي  رسمية؟
:تحديد خصائص الجمهور المستهدف

ما المستوى التعليمي للجمهور؟
ما مستوى أعمار الجمهور؟ 

: البياناتو جمعإختيار مصادر المعلومات•

ي كتابة النص يتوقف على نتائج الخطوتي   السابق
 
تي   وهنا جمع المعلومات المستخدمة ف

. يجب التأكيد على أهمية أن تكون المعلومات دقيقة وتعتمد على حقائق مؤكدة



Chapteكتابة الكلمات الخطابيةاعداد وخطوات
r07
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إستهلال يعرض أهمية : المقدمة•
.الموضوع

يفة الحق-الحقيقة الثانية -الحقيقة الأول •
. الثالثة

. الختام•

إعداد الكلمة 
الخطابية 

ي تم جمعها •
.تلخيص المعلومات التر

ي ومت•
.سلسلكتابة النقاط الرئيسية بشكل منطقر

.وريةأن تشمل كل نقطة رئيسية بالتفاصيل الضر•

ر• يٍ الاستهلال والختام كاملتير
ر
. كتابة فقرت

خطوات كتابة 
الكلمات 



-:أساليب كتابة الكلمات الخطابية
Chapte

r07
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ي
ر
تيب المكات :التر

ي 
ر
ترتيب مادة المضمون من موقع جغراف

ق إلى الغربء أو ه سواء من الشر محدد إلى غتر

من الشمال إلى الجنوب مثل تطور عدد 

 للمناطق 
ً
السكان طبقا

ي
تيب الزمتر :التر

 لل
ً
ترتيب ترتيب مضمون الكلمة الخطابية وفقا

ي للأحداث؛ سواء التحرك من نقطة إلى
الزمتر

ي. الأمام أو للخلف أو العكس تيب ج  د وهذا التر

. عندما يكون هدفك تقديم المعلومات

تيب المشكلة حسب والحل :التر

ا يصف أحدهم, تقسيم الكلمة إل قسمي   رئيسي  

والآخر يعرض للحلول بها لقعالمشكلة وما يت

وهو ترتيب يناسب المواقف . الخاصة بها

(ضارةمن النفايات ال)التخلص .....التلوث. الاجتماعية

تيب حسب السبب و التاثتر  :التر

ي الخطب الاقناعية يستخدم  
 
هذا الأسلوب ف

لوصف أوضاع أو أحداث محددة مع تقديم براهي  

. على حدوثها لأسباب أو قوى محددة



أساليب مخاطبة الجمهور والتأثي  

النفسي

Chapte
r07
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 & Challenge)أسلوب التحدي والحماس . 2
Enthusiasm)

.طرح تحديات واضحة
ية ...تحركوا... انهضوا: "استخدام صيغ الأمر التحفي  

وا ر
..."غي 

ة صوت عالية، إيماءات قوية .نير

 Empathetic)أسلوب المشاركة الوجدانية 1.
Connection)

".أنتم"أو " أنا"بدل " نحن"استخدام ضمي  
ي المشاعر

 
..."كلنا نشعر بـ: "مشاركة الجمهور ف

اف بمخاوفهم وآمالهم .الاعي 

 & Symbolism)أسلوب الرمزية والاستعارة . 4
Metaphor)

".حريةشعلة ال"، "سفينة الوطن: "ربط الرسالة برموز قوية
ية والشفاء عمل... الفساد شطان: "استخدام الاستعارات

".جراحية

 & Reassurance)أسلوب الطمأنة والعقلانية . 3
Reason)

ة هادئة، ثقة .نير

ي
.تقديم خطوات عملية، جدول زمن 

ي ودعن... البعض يتساءل: "الرد المسبق على الشكوك
..."أوضح



:أساليب كتابة خاتمة الكلمات الخطابية
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:التالىيالنحوعلىوهيالخطابيةالكلمةلختامأسلوبمنأكتراستخداميمكن

:الجمهورمنفعلإللتطلعا•

يالمتحدثرغبةإظهار
 
.التفكي أو.الشعورأوللعملمحددمساراتخاذف

يالرئيسيةللنقاطالموجزالتكرارأوالتلخيص•
 
.الكلمةمضمونف

.للجمهورالمخلصةالمجاملةإظهار•

.اقتصاديةبمسلماتالتأكيدأوالشعرأوالاياتضببعالاقتباساستخدام•

يالمرحعلىيبعثأسلوبوهو.الحكايةأسلوباستخدام•
 
.الكلمةنهايةف



اتيجيات الرسالة الإعلامية  اسي 
Chapte

r07
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يبالبناءالاهتمامإن
الواستقبالفكرةصياغةعلىالمؤثرةوالعواملالإعلاميةللرسالةوالمعن 

ي
يالنماذجعددخلالمنالمعن 

امويلبور)(اسجوادوتشاركز)منكلصاغتهاالن  هم(شر منوغي 

اء ةبدرجةاعتمدوهالذينالخير يكبي 
 
يالنموذجعلىأفكارهمصياغةف

تناوللعيؤكدوالذي.الرياض 

موعل.اللغةعلمأفكارشكلتوقدبالاتصالالقائمأوالمرسلنظروجهةمنسواءالرسالةمفهوم

ياللغويالنفس
 
يالأساسواستقبالهاالرسالةبناءف

 
.الإعلاميةالرسالةوتنظيمفهمف

تعتيرفالرسالة
ً
عنصرا

ً
يهاما

 
تتضمنحيثجوهرهاوهيالاتصاليةالعمليةف

ً
إيصالهايرادوأراءأفكارا

ييصدرهالذيالسلوكخلالمنيتضحالرسالةنجاحفإنلذلك.المستهدفللجمهور
هذهلالمتلف 

يهامةالرسالةكانتلذلك.الإعلاميةالمادة
 
.الإعلاميةالعمليةف



: مفهوم الرسالة الإعلامية
Chapte
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يالإعلاميةالرسائل
يالفكروضعتعن 

 
يأوكودف

يالأفكاروضعأخربمعن 
 
ناسبةموأشكالسائلف

والحديث.اللغويةوالعلاماتالإشاراتعلىتشملالرسالةأوالكودأن"ماكويلدينيسويذكرللموقف؛

علىبالفعلهذاوينطبق.الطرقوعلاماتصورأوالمرورإشاراتمثلالمرئيةوالعلاماتوالكتابة

يالإعلاميةالحملاترسائل
اهي الجمتخاطبحيثوالتنوعوالاتساعبالشمولتتمي  أنيجبالن 

المعدالمضمونحيأنهاحيثالمستهدفة
ً
إعدادا

ً
والحججالاتصاليالمنطقحيثمنجيدا

يوالشواهدالإعلامية
.الاتصالبالقائموأفكارالحملةبقضاياالمستهدفالجمهورإقناعإلتهدفالن 

اهي  الأدلةتقديمثمومن يوالير
لوماتالمععنللبحثوتدفعهاهتمامهوتثي الجمهورتقنعالن 

.الآخرينمعوالنقاش.والحوار



: مفهوم الرسالة الإعلامية
Chapte

r07
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ي رسالة واحدة للقيام بكل متطلبات الحملة
ة يجب أن فأي حملة جيد. وعلىي أية حال لا تكف 

تحتوي على العديد من الرسائل المختلفة المضمون مع ثبات الأساسيات والعناصر

ي تقوم عليها الحملة
. الرئيسية الن 

. ة أقوىضمن رسائل الاتصال المختلفة حيث تعطي فعالي. وهي الهدف الرئيسي للحملة

ي التغي  الذي تحدثه على 
 
هدف من حيث يمكن القول أن الالفكر إن معن  الرسالة يكمن ف

ي صورةالتاثي  إعداد الرسالة الإعلامية هو 
ي يكون بمقتضاها المتلف 

عن العام الطريقة الن 

. المحيط به



: مفهوم الرسالة الإعلامية
Chapte

r07

midocean.edu.km

ويحتاج المخطط الإعلامي إل تحديد العديد من
:امالجوانب عند إعداد الرسالة ومن أه

ي تتضمنها ال•
رسالة تحديد الأفكار الرئيسية الن 

ي المناس
بوتحديد الأسلوب الإغرائ 

يسي والرسالة كعنصر رئ, تحديد الشعار الرئيسي•
الأفكار والرؤى تعد من أهم الموضوعات لحملها

. المراد توصيلها إل الجمهور



: مفهوم الرسالة الإعلامية
Chapte

r07
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ي تستخدم حتر يقدم القائم بالاتصال رس
الة إقناعية أسلوب عرض وتقديم الاستمالات التر

ي شكلها ومضمونها، واهم هذه
ر
 للعديد من القرارات سواء ف

ً
القراراتلابد أن تكون نتاجا

ي
ر
:كالات

تحديد الأدلة المستخدمة والمستبعد•

ي سوف يستخدمها ومد•
قوتهاىتحديد الحجج الن 

ي يجب أن تخضع لقواعد كاملة ونفسية د•
ي تشكل الرسالة والن 

صبح اكير قيقة اتهدف الرموز الن 
فعالية

رئيسي تعمل الرسالة الموجهة إل الجمهور المستهدف على تحقيق غايات ال•

بتكرار ه لتغلب علىيمكن ايمكن أن تتعرض الرسالة إل تحريفات وهو ما يسمي بالتشويش ويو•
عرض الرسالة بما يخدم الهدف الأساسي 



: ةالعوامل المساعدة على تحديد الرسال
Chapte

r0 7
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:يرى بعض الباحثون أن هناك عوامل تساعد على تحديد الرسالة وهي كالتالىي

يالأساسيةالرسالة•
.الجمهورمنللكتصلأنيجبالن 

هاالمطلوبوالاعتقاداتالسلوكيات• .الجمهورمنفئةلكلبالنسبةتغي 

الشكلهذااختيارتمماذالو.الرسالةشكلتحديد.•

الرسالةمنإحداثهمضمونالمطلوبالأثر•

.العقلانيةأمالعاطفيةالمؤثراتاستخدام.الرسالةمضمونعنالتعبي كيفية•



: أنواع الاستمالات الاعلامية
Chapte

r0 7
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العاطفيةالاستمالات•

يالتأثي العاطفيةالاستمالاتتستهدف
 
يوجدانف

لبيةتخلالمنوذلك.وانفعالاتهالمتلف 

لأنواعاإلالاستمالاتهذهتقسيمويمكن...حواسهومخاطبةوالاجتماعيةالنفسيةاحتياجاته

-التالية

.الدينيةالمشاعر-استثارة•

.والطمأنينةبالأمنالإحساس•

.القلقمنالتخلص•

.الفرديةبالمسئوليةالإحساسإعلاء•

.الاجتماعيالقبول•

.للفردالشخصيةالقيمعنالتعبي استمالة•

.التقيداستمالة•



: أنواع الاستمالات الاعلامية
Chapte

r0 7
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Logicalالعقلانيةالاستمالات•  Appeals

يالاستمالاتوهي
يعقلمخاطبةعلىتعتمدالن 

نامجأوالحملةموضوعإزاءالمتلف  تاليوبال.الير

:التاليةالنقاطمجموعةعلىيعتمدوأنلابدالرسالةمضمونفإن

.والوقائعبالمعلوماتالاستشهاد•

.والأرقامالإحصائياتعلىالاعتماد•

.محددةمقدماتوفقالنتائجبناء•

.المتعددةالنظروجهاتعرض•



أنواع الاستمالات 
: الاعلامية

Chapte
r0 7
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Fearالتخويفاستمالات•  Appeals

يالاستمالاتوهي
يلدىالخوفبثخلالمنالعاطفيةالجوانبتنشيطعلىتعتمدالن 

هااديزدحيثالمتلف  تأثتر

ياستجابةمدىعلى
يوهيالرسالةنحوالملتقر

ر
:كالات

-:التاليةبالأدواتالاستعانةخلالمنالعاطفيةالإثارةشدة

يالتخويفحجمازدادكلما:الرسالةمحتوى
 
عنابتعادهمإلأدىكلما»الإفرادنحوالموجهةالرسالةمضمونف

.لهمتهديدعنصرتشكللأنهاوتجنبهالمضمونهذا

ييبالغبالاتصالالقائمبأنالمتلقونشعرمافإذا:الرسالةمصدر
 
نحوونسيسعفإنهملديهمالخوفإثارةف

.الرسالةمحتوىتجاهل

ات يالسابقةالاتصالخت 
ينالتحصمننوعخلقإليؤديللمعلوماتالسابقالتعرضأنحيث:للمتلقر

ي
ءلدىالعاطف  ي

لديهمالخوفجانبيقلوبالناليالمتلف 
ً
.اللفاجأةعنصرلغيابنظرا

يالتوتردرجةتقليلإليؤديمما:المخاطرتجنببإمكانيةالفردتوقعات
.رسالةالمحتوىإزاءلديهالعاطف 
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وريمنالإعلاميةالرسائلوصياغةوضععند يالجمهورمعرفةعلىالتأكيدالصر 
أساليبامنهملكلويستخدمالن 

اتيجياتمخصصة علىللتأثي عاطفيةأو.عقلانيةكانتسواءالرسائلإليهستوجه.الإعلانيةالرسالةتقديماسي 

بتناسومدى.للجمهونالحياتيةأوالمعيشيةالظروفعلىالتعرفأنحيثوجدانهمخاطبةأو.الجمهورمشاعر

ييسودماومعالجمهورمشاعرمعالرسائلمضمون
 
أوأفكارمنالأفراديعتنقهوماثقافةمنالبيئةف

الاتصالمنالهدفتحقيقثمومنالرسائلتقبلإليؤديأنيمكن.التوجيهات

:تنقسم الرسائل إلى التقسيمات التالية

 للهدف-1
ً
فيهية والإرشادية: وفقا .هناك الرسائل الإعلامية والثقافية والي 

 للجمهور المستهدف-2
ً
.هناك برامج موجهة إل الجمهور العام، ورسائل موجهة إل الجمهور النوعي: وفقا

 للشكل-3
ً
ات والندوات والعروض الشعبية: وفقا .هناك الأخبار والتحقيقات والمحاصر 
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التصنيف حسب الهدف الأساسي. 

ية( ب الرسائل التفستر
Interpretive Messages

ح وتحليل الخير: الهدف .شر
، تحليل، ربط الأس: السمات باب تعمق أكير
.بالنتائج
ر المقالات التحليلية، التقاري: أمثلة

.الخاصة، برامج الحوار

الرسائل الإخبارية( أ
News Messages

.نقل المعلومات والحقائق: الهدف
)الحياد : السمات

ً
، ، الدقة، الشعة(نظريا

.الاهتمام بالزمن والمكان
ات الأخبار، التقارير الإخباري: أمثلة ة، نشر

ات الصحفية .النشر

فيهية( د الرسائل التر
Entertainment Messages

فيه والتسلية: الهدف .الي 
كي   ع: السمات

ل التشويق، الإبداع، الي 
.المشاعر
امج : أمثلة الأفلام، المسلسلات، الير

ي
.الكوميدية، الأغائ 

الرسائل الإقناعية( ج
Persuasive Messages

تغيي  اتجاهات أو سلوكيات : الهدف
.الجمهور
كي   استخدام أساليب الإقناع، الي : السمات

.على المنافع
الإعلانات التجارية، الحملات : أمثلة

.السياسية، الرسائل التوعوية
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ي الرسالة الإعلامية عدة عناصر وهي ك
 
ي أن تتوفر ف

يلضمان نجاح الرسالة الإعلامية وتحقيق أهدافها ينبغ 
-: الأئ 

.ويقصد بها نفاذ الرسالة إل المستقبل بشعة وسهولة مع القدرة على تذكر محتواها: الانقرائية-1

ي أجزائها أو عد: الانسيابية-2
 
ي الرسالة بانسياب طبيغي دون وجود فجوة ف

 
ي أي تداعي الأفكار وترتيبها ف

 
ابط ف م الي 

.الأفكار

ة وبشكل محدد والوصول إل الهدف-3 .بأفضل الطرقالرشاقة وهي تناول الموضوع مباشر

ي استخدام كلمات ذو معن  واضح ومحدد، ومن أمثلة ذلك مراعاة الن-4
ي يتحقق الوضوح ينبغ 

قاط الوضوح وحن 
-:التالية

•
.تأكيد المعن  بكلمات مناسبة توضح المعن 

ي تساعد على الوضوح•
.استخدام المقارنات الن 

ة واحدة حن  لا يحدث الملل• .التلوين وعدم السي  على وتي 
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أوجحةناإعلاميةلحملةأفكارتقديمبهدفحيويةمرحلةبعدالإعلاميةالرسالةوإنتاجخلقولان

اءوضعفقدالعكس، يوهيالرسالةلنجاحمحددةخطواتالخير
-:كالأئ 

.الهدفتحديد•

.المشكلةواستيعابفهم•

.الانتباهجذب•

يالوضوح•
 
.الفكرةف

ي بأهمية الموضوع•
يتهو عقلانالتعبي  عما هو مهم وعاجل، إذ أنه من المفيد أن يشعر المتلف 
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يتلخيصهايمكنالإعلاميةالرسالةنجاحعواملأنيرونآخرونوثمة
ر
-:كالأت

ات والصور لدي كل من المرسل -1 ي الخير
 
( الجمهور)والمستقبل( القائم بالاتصال)التناغم أو التشابه ف

.الرموز ومعرفتها والاستجابة لهابما يكفل فهم

.استثارة انتباه المستقبل، واستعمال رموز مفهومة2

.ربط الرسالة الإعلامية بحاجات المستقبل-3

ي اختيار الوقت المناسب والمكان الملائ-4
 
م والوسيلة مراعاة الحالة النفسية للمستقبل ومراعاة الدقة ف

.المجدية حسن نوع وقدرة المستقبل

ي يستطيع المستقبل فهمها والاستجابة ل-5
ها حسب الاهتمام باستعمال الألفاظ وتقديم الصور الن 

.إطاره المرجغي وخلفيته الاجتماعية والاقتصادية



ي
تأثي  الرسالة الإعلامية على المتلف 

Chapte
r0 7

midocean.edu.km

المحتوىيلعب•
ً
دورا

ً
يواضحا

 
عواملروتتضاف»الرفضأوالتقبلنحوالأفراداتجاهاتعلىالتأثي ف

ة يكثي 
 
.الاتجاهاتهذهوتوجيهتحريكف

يهيالإعلاميةوالرسالة•
يدتحدالواجبمنلذلكبالجملةالمتعلقةوالأفكارالأهدافتحملالن 

ي.الرسائلأهداف
أهدافيدتحدويتمستتخذهالذيوللشكللهاءالتحريريالمضمونوضعيمكنحن 

نامجأهدافعلىبناءالرسائل .الحملةأوالير

ومعالجة.بالتكاملالمعلوماتتتسمأنمنلابد.الجمهورعلىالتأثي منالهدفولتحقيق•

يمتنوعةبأساليبالموضوع
 
أوحوارلشكعلىالتقديمأوجادةإعلاميةبرامجشكلعلىالتقديمف

.خفيفةترفيهيةبرامج



كما يقول وليم البيج -فالرأي  Wiliam Albig -  لابد أن يتضمن عنصر الاختيار، أي أنه عكس البديهيات
ه باللفظ أو الإشارة عن ميوله أو اتجاهاته النفسية حول موضوع  والحقائق المسلم بها، فرأي الفرد هو تعبي 
، والمقصود بالاتجاهات النفسية ميول الفرد أو استعداده للاستجابة بطريقة معينة حول مسألة  جدلي

.جديلة

ي 
تأثي  الرسالة الإعلامية على المتلف 
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من ويتأثر الجمهور بنسب متفاوتة بمضمون الرسالة الإعلامية إذا توافرت لها مجموعة

:العوامل وهي كالتالىي

ي تكون حد: أن يكون مضمون الرسالة يتعلق بقضية تشغل الرأي العام•
يث الناس فالقضايا الن 

ي تجذب انتباههم
وع ويتفاعلون معهاء فإذا تبنت وسائل الإعلام قضية من هذا الن.هي الن 

ي تق
.دكم لهمفإنها تستحوذ على اهتمامهم وسيتابعون تفاصيلهاء ويتأثرون بالمعلومات الن 

ي: تکرار عرض الرسالة الإعلامية•
ي بالرسائل الإعلامية والمعلومات الن 

ضمنها من تتيتأثر المتلف 

:خلال مجموعة من النقاط التالية 

جاع فالفرد الذي يتعرض لمعلومة يسغي إل• ى التعرف التعرف ثم التفسي  ثم الحفظ ثم الاسي 

ي ذاكرته، ثم ي
 
ة سابقة ف ها من خلال مقارنتها، وذلك بما لديه من خير جعها عليها، ثم تفسي  سي 

ي عناصر الانت
.باهحينما يحتاج إليها، فتكرار الرسالة مهما كان مضمونها يثي  لدى المتلف 
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ةبصورةالرسالةعرضأسلوبيساهم:الإعلاميةالرسالةعرضطريقة▪ يكبي 
 
الإعلاميةةالرسالتأثي ف

يفعالبشكلالجمهورعلى .وايجائر

يالمناسبةالوسيلةاختياريساهم:الإعلاميةالرسالةلحرضالمناسبةالوسيلةاختيار▪
 
إلالوصولف

.مستهدفالالجمهور

.التوضيحيةوالرسومالخطوحجموالألوانالصورةوظفتالمطبوعالإعلاممستويوعلىي▪

يالنشرومكان.والخلفيات
 
يالتأثي عنصرلدعمالمجلةأوالصحيفةف

 
وأصبحتةالإعلاميالرسالةف

يللجمهورتأتالإعلاميةالرسالة
 
اتحشدف يالمؤشر

.هإقناعتستهدفالن 
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كاتاستمرارمع يالشر
 
يالازدهارف

 
،العصرف السمعةإدارةأصبحتالرقمي

ً
عنصرا

ً
لضمانأساسيا

ي.الربحية
 
نتعيرللمراجعاتيمكنحيثعالمف أونجاحىإلتؤديأنالاجتماعيالتواصلومنصاتالإني 

ىعلالحفاظمجرديتجاوزإنه.الأهميةبالغأمرالسمعةإدارةأهميةفهمفإنالتجارية،الأعمالفشل

كةالنهائيةالنتيجةعلىمباشربشكليؤثرإنهإيجابية؛صورة ي.للشر
 
ينتعمقسوفالقسم،هذاف

 
ف

اتيجياتونستكشفالسمعةلإدارةالمختلفةالجوانب .بأرباحكالخاصالسمعةإدارةمؤشرلتعزيزاسي 
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كاءالعملاءبي  الثقةتعززالقويةالسمعة:الثقةبناء.1 يونالمستهلكيثقعندما.المصلحةوأصحابوالشر
 
ف

يينخرطواأنالمرجحفمنما،تجاريةعلامة
 
أواتالمنتجعلىعلاوةويدفعونبلالآخرين،ويحيلوامتكررة،أعمالف

كةالمثالسبيلعلىخذ.الخدمات يسمعتهاأدتلقد.أبلشر
 
ناءبإلالعملاءوخدمةوالجودةالابتكارمجالف

.باستمرارةعاليوربحيةمبيعاتإليؤديمماالجديدة،المنتجاتإصداراتالصيربفارغتنتظرمخلصي  عملاءقاعدة

نتعيروالتقييماتالمراجعات.2▪ نتعيرالمراجعةمنصاتظهورمع:الإني  Yelpمثلالإني  TripAdvisorو   

Googleو  Reviews، كدليلالإيجابيةالمراجعاتتعمل.تجاربــهملمشاركةعامصوتالآنالعملاءلدىأصبح

، اءقراراتعلىوتؤثراجتماعي وهتشأنالسلبيةللمراجعاتيمكنأخرى،ناحيةمن.المحتملي  للعملاءالشر

لديهيالذالفندقيفقدأنالمرجحمنالمثال،سبيلعلى.المحتملي  العملاءوتمنعالتجاريةالعلامةسمعة

يالسلبيةالتقييماتمنالعديد
محتملةحجوزاتالسيئةالخدمةأوالنظافةمشكلاتعلىالضوءتسلطالن 

.أفضلتقييماتعلىالحاصلي  لمنافسيه
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نتعيرللمنصاتالمنتظمةالمراقبةتعد:والاستجابةالمراقبة.3 العملاءلملاحظاتالإني 
ً
لإدارةةالأهميبالغأمرا

كيمكنوالسلبية،الإيجابيةالمراجعاتمنلكلالشيعةالاستجابةخلالمن.فعالبشكلالسمعة إثباتاتللشر

امها فالذيالمطعملمالكيمكنالمثال،سبيلعلى.العملاءبرضاالي   يعي 
ً
تناولجربةتبشأنالعميلبشكوىعلنا

يغي العميليحولأنويحتملالموقفينقذأنويعالجهاالمستوىدونطعام
.مخلصمدافعإلالراض 

يالطريقةتشكيلالاجتماعيالتواصلوسائلأعادت:الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالتواجد.4
بهااعلتتفالن 

كات كاتالاجتماعيالتواصلوسائلعلىوجذابنشطتواجدعلىالحفاظيتيح.جمهورهامعالشر اصلالتوللشر

ة طاعممسلسلةاكتسبتالمثال،سبيلعلى.التجاريةعلامتهمقيموعرضالمخاوفومعالجةالعملاءمعمباشر

'Wendyالشيعةالوجبات s 
ً
اهتماما

ً
ا لتغريداتوشيــــعفكاهيبشكلالاستجابةخلالمنإيجابيةوسمعةكبي 

وسيتأثي خلقإلأدىمماالعملاء، .التجاريةللعلامةالولاءوتعزيزفي 
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اتيجياتتعد امجومصمميلمخططيالنظريالأساسالاتصاليةالاسي  يالاتصاليةالير
 
قواعدياغةلصالمنظماتف

امجتنفيذفاعليةمنتزيدعامة اتيجياتوتطبيقالير يلأنشطةاأبرزمنالمنظمةسمعةلإدارةالاتصاليةالاسي 
الن 

،بشكلالمنظماتتمارسها ي اتيجر اتيجياتهذهأنوخاصةاسي  لهاالاسي 
ً
يدورا

 
لديالمرغوبالتأثي تحقيقف

يالمنظمةكفاءةبمدىترتبطالمنظمةسمعةوإدارةالمنظمة،لدىالمستهدفةالجماهي 
 
تطبيقف

اتيجيات لهاالمخططالاتصاليةوالتكنيكاتالاسي 
ً
اتيجيا .اسي 

اتيجياتوتتنوع يالاتصاليةوالتكنيكاتالاسي 
يالمنظماتتستخدمهاالن 

 
لهايكونعادةةفالمنظمسمعتها،إدارةف

يومحددةواضحةأهداف
 
هامنالمصالحبأصحابعلاقتهاف يالمتنوعي  جماهي 

يصياغتهاتتموالن 
 
ورةصإطارف

ها،لديوسمعتهاالمنظمة يتمالذينالمصالحأصحاببطبيعةكاملةمعرفةالأهدافهذهوتتطلبجماهي 

يثمومنمعهم،التعامل
اتيجياتاستخداميأئ  اتصاليةائلرسبناءمنتتضمنهبماالاتصاليةوالتكنيكاتالاسي 

يالمنظمةأهدافيحققبماوملائمة؛متنوعة
 
.ومنتجاتهابسياستهاالجماهي واقناعسمعتهابناءف
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ات و ي تتشكل نتيجة التفاعل بي   الخير اتيجر المعارف ويمكن النظر إل سمعة المنظمة على أنها عنصر اسي 

ي طويل
ي يكونها الجمهور عن أفعال المنظمة على مدى زمن 

".والانطباعات والمعتقدات والمشاعر الن 

ز علامت ي تشكل هويتها، وتير
ها كما أن السمعة تتطور من خلال تمي   وتفرد المنظمة ومن خلال أفعالها الن 

.التجارية، وعلىي هذا فإن هوية المنظمة هي العمود الفقري للسمعة

ة ما هي يسغي إليه ممارسو العلاقات العامة والسمع. ولاشك أن إدارة السمعة القوية والايجابية للمنظمة 

اتيجية للمنظمة، وهذه السمعة  على سوف تكون جيدة أو سيئة قوية أو ضعيفة اعتمانعكاس لرؤية الإسي 
ً
ادا

ي اتيجر امج الا. جودة التفكي  الاسي  تصالية إضافة إل أن السمعة تعكس تكامل الأهداف والمهارات والخطط والير

ي اطار متكامل من الجهود الاتصالية
 
ي تحقق سمعة طيبة ف

ي تقوم بها المنظمة حن 
. الن 



اتيجيات إدارة سمعة  اسي 
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يالتكنيكاتإن
يبالاتصالالقانمي  تساعدالن 

 
المطلوبةةالاستجابتحقيقشأنهامنالمنظماتف

نامجمسئوليةالمنظمةعاتقعلىويق.المستهدفالجمهورمن .هي الجماهذهمعالاتصاليالير

الجماهي تقسيمويتم
ً
معي  بموضوعالجمهورمعرفةمستويوهماأساسيي  لمعياريي  وفقا

Level  of  Knowledge يالجمهورانخراطأوتورطومستوى 
 
Levelالموضوعهذاف  of  

Involvement يالمعلوماتمع.التعاملعلىالفردبقدرةالمعرفةمستويويرتبط 
اها،يتلقالن 

رجةبدالمعلوماتمعالتعامليمكنهمالمعرفةمنمرتفعمعرفةمستوىلديهمالذينفالأفراد

يالدرجةإلفيشي الانخراطأوالتورطمستوىأماأقل،وبجهدالدقةمنأكير
لجمهورافيهايرىالن 

أن
ً
.شخصيةونتائجمصالحلهويحققيناسبهماشيئا
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يالمستوىوعلىي اتيجر يعمليةووحدةقسملكلوالاتجاهاتالأهدافتأسيسيتمالاسي 
 
وف

يالأعمال،لكلالمتنوعةالمنظماتمختلف
 
اتيجيةفإنالتخطيطعمليةوف شكلتأخذالإسي 

يالمنظمةسمعةلإدارةتنظيميةخطة
اليةالاتصالأنشطةمنمتنوعةمجموعةبأنهاتعرفالن 

طةالأنشهذهمسئوليةالمنظمةوتتحملسمعتهاوتحسي  وإحلاللبناءللمنظمةالمتاحة

.ومتواصلمستمربشكل
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Thank You
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