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عنوان الدراسة المقترح وفكرته الرئيسية

:المقترحالدراسةعنوان
يفالتطويرفرق وأداءالبرمجياتجودةعلىDevOpsمنهجياتتبنيتأثير
السعوديةالعربيةبالمملكةالبرمجياتتطويرشركات

:للدراسةالعامةالفكرة
تطويرشركاتتبنيمدىاستكشافإلىالاستطلاعيةالدراسةهذهتهدف

هذاأثروتحليل،DevOpsلمنهجياتالسعوديةالعربيةالمملكةفيالبرمجيات
.التطويررق فأداءوكفاءةالنهائيةالبرمجيةالمنتجاتجودةمنكلعلىالتبني
مثل–DevOpsممارساتبهاتُسهمالتيالآلياتتحديدإلىالدراسةتسعى

الأداء،والجودةمؤشراتتحسينفي–والمراقبةالمستمر،والتعاون الأتمتة،
فيعوديةالسالشركاتتواجهالتيالتحدياتأبرزعنالكشفإلىبالإضافة

رؤى قديمتبهدفوذلكلنجاحها،المُمك ِّنةوالعواملالمنهجياتهذهتطبيق
.القطاعفيالرقميالتحوللدعممستقبليةوتوصياتعملية



مقدمة

قطاعفيالحديثةالتوجهاتأبرزمنDevOpsمنهجياتتبنييُعد  
عةوسرالمنتجاتجودةعلىمحتملتأثيرمنلهلماالبرمجيات،تطوير
هذهتبنيبينالعلاقةاستكشافإلىالأكاديميالتقريرهذايهدف.التسليم

البرمجياتتطويرشركاتفيالتطويرفرق وأداءالبرمجياتوجودةالمنهجيات
برمجيةلولحعلىالطلبفيالمستمرالتزايدفمع.السعوديةالعربيةبالمملكة

هذهعلىDevOpsأثرفهميصبحوالسرعة،بالمرونةتتسمالجودةعالية
.السعوديلسوق افيالتنافسيةوتعزيزالرقميالتحوللدعمحيويًاأمرًاالجوانب

مصاغةاستقصائيةةوأسئلرئيسيينلمتغيريناقتراحًاالتقريرهذاوسيتناول
رؤى يدوتولالراهنالوضعتقييمإلىتهدفاستطلاعيةلدراسةخصيصًا
.مستقبلية



المتغيرات الرئيسة للدراسة المقترحة
:يليكماأبعادهمايفويُفصلتابع،والآخرمستقلأحدهمارئيسين،متغيرينإلىالمقترحةالدراسةتستند

DevOpsمنهجياتتبني:المستقلالمتغير.1

DevOpsبمنهجياتالخاصةوالأدواتوالممارساتالمبادئوتكاملتطبيقمدىإلىالمتغيرهذايشير

.المستهدفةالشركاتفيالبرمجياتوتسليمتطويرعملياتداخل
:المرتبطةالأبعاد•

oالأتمتة(Automation): طويرتحياةدورةمراحلفيالمؤتمتةوالعملياتالأدواتاستخداممستوى
.(النشرالاختبار،البناء،مثل)البرمجيات

o والتواصلالتعاون(Collaboration and Communication):المعلوماتوتبادلالتفاعلفعالية
.المعنيةالأطرافمنوغيرهاالجودةضمانوفرق والعملياتالتطويرفرق بين

oالمستمرةالراجعةوالتغذيةالمراقبة(Continuous Monitoring and Feedback):تطبيقمدى
.منتجاتوالالعملياتلتحسينالفوريةالراجعةالتغذيةوجمعللأنظمةالمستمرةالمراقبةآليات

oالمستمروالتسليمالمستمرالنشر(Continuous Delivery and Continuous Deployment 

- CI/CD):وق وموثوسريعمتكرربشكلوتحديثهاالبرمجياتتسليمعلىالشركةقدرة.
oلـالداعمةالتنظيميةالثقافةDevOps (DevOps Supportive Organizational Culture):

.الشموليكيروالتفالمشتركة،المسؤوليةالأخطاء،منالتعلمالتجريب،تدعمعملبيئةتبنيمدى



ةالمتغيرات الرئيسة للدراسة المقترح: تابع
البرمجياتجودة:التابعالمتغير.2

منالمحددة،اتوالمتطلبللمعاييرالبرمجيةالمنتجاتاستيفاءمدىالمتغيرهذايعكس
.الصيانةوقابليةوالأمنوالاعتماديةالأداءحيث

:المرتبطةالأبعاد•
oالنظامموثوقية(System Reliability):هوظائفأداءعلىقدرتهالنظام،استقرار

.الأخطاءومعدلأعطال،دون المحددة
oالنظامأداء(System Performance):الموارد،استخدامكفاءةالاستجابة،سرعة

.العملياتمنكبيرحجممعالجةعلىوالقدرة
oالبرمجياتأمن(Software Security):التهديداتمنالنظامحمايةمدى

.الأمنيةوالثغراتالسيبرانية
oالصيانةسهولة(Maintainability):الأخطاءوإصلاحتحديث،تعديل،سهولة

.البرمجيالكودفي
oالتوسعقابلية(Scalability):أوالعملحجمزيادةمعالتعاملعلىالنظامقدرة

.بكفاءةالمستخدمينعدد



عيةأسئلة استقصائية بسيطة لدراسة استطلا

رقم 
خيارات الإجابة المقترحةنص السؤالالسؤال

1
إلى أي مدى تستخدم شركتكم أدوات الأتمتة في مراحل بناء 

، Jenkins ،GitLab CI/CDمثل )واختبار ونشر البرمجيات 
Azure DevOps)؟

تخدمها نس/ نادراً ما نستخدمها / لا نستخدمها إطلاقاً 
شكل نستخدمها ب/ بشكل محدود في بعض المشاريع 

امل نستخدمها بشكل ش/ واسع في معظم المشاريع 
في جميع المشاريع

ر وفرق كيف تقيمون مستوى التعاون والتواصل بين فرق التطوي2
ممتاز/ جيد / متوسط / ضعيف / ضعيف جداً في شركتكم؟( Operations)العمليات 

3
 Continuous)هل تطبق شركتكم ممارسات المراقبة المستمرة 

Monitoring )ورية لبيئة التشغيل وتلقي التغذية الراجعة الف
لتحسين الأنظمة؟

م، نع/ نعم، بشكل متوسط / نعم، بشكل محدود / لا 
نعم، بشكل شامل/ بشكل واسع 

نتاج في ما مدى تكرار عمليات تسليم ونشر التحديثات البرمجية لل 4
شركتكم؟

/  عياً أسبو/ شهرياً / كل عدة أشهر / سنوياً أو أقل 
يومياً أو عدة مرات في اليوم

لية مبادئ هل تعتقد أن الثقافة التنظيمية في شركتكم تدعم بفاع5
DevOpsمثل المشاركة والشفافية والتعلم من الأخطاء؟

أوافق/ أوافق / محايد / لا أوافق / لا أوافق بشدة 
بشدة

ين رئيسين لتصميم تماشياً مع الفكرة العامة للدراسة والمتغيرات المحددة، أقترح التركيز على متغير
:مزيد من البحثقائمة استقصاء أولية لدراسة استطلاعية تهدف إلى فهم الوضع الراهن وتوليد رؤى ل

(المتغير المستقل)DevOpsتبني منهجيات : المتغير المقترح الأول
مارسات يهدف هذا الجزء من الاستقصاء إلى تقييم مدى ومستوى تطبيق الشركات لأسس وم

DevOps.



تطلاعيةأسئلة استقصائية بسيطة لدراسة اس: تابع

رقم 
خيارات الإجابة المقترحةنص السؤالالسؤال

حيث ما مدى موثوقية الأنظمة البرمجية التي تطورونها حاليًا من1
استقرار الأداء وتقليل الأعطال المفاجئة؟

/  عالية / متوسطة / منخفضة / منخفضة جداً 
عالية جداً 

ة كيف تقيمون كفاءة أداء البرمجيات المنتجة من حيث سرع2
الاستجابة واستهلاك الموارد؟

/  دة جي/ مقبولة / غير مرضية / غير مرضية أبداً 
ممتازة

3
مثل اختبار )إلى أي مدى يتم دمج ممارسات أمن البرمجيات 

يات خلال دورة حياة تطوير البرمج( الاختراق، مراجعة الكود الآمن
في شركتكم؟

ل مطبقة بشك/ مطبقة بشكل محدود / غير مطبقة 
ملمطبقة بشكل شا/ مطبقة بشكل جيد / متوسط 

ء ما مدى سهولة إجراء التعديلات، التحديثات، وإصلاح الأخطا4
جداً سهلة/ سهلة / متوسطة / صعبة / صعبة جداً في الكود البرمجي للأنظمة الحالية؟

امل مع ما هي قدرة البرمجيات التي تطورونها على التوسع والتع5
ازةممت/ جيدة / متوسطة / ضعيفة / ضعيفة جداً زيادة أعداد المستخدمين أو حجم البيانات المستقبلية؟

(التابعالمتغير)البرمجياتجودة:الثانيالمقترحالمتغير
نتجهاتالتيالبرمجيةالمنتجاتجودةحولالمشاركينتصوراتقياسإلىالجزءهذايهدف
.شركاتهم



خاتمة

تهدفلاعيةاستطلدراسةموجزًاإطارًاالتقريرهذايمثلالختام،في
وجودةDevOpsمنهجياتتبنيبينالعلاقةعلىالضوءتسليطإلى

من.يةالسعودالبرمجياتشركاتفيالتطويرفرق وأداءالبرمجيات
منهما،كللالخمسةالاستقصائيةوالأسئلةالمقترحينالمتغيرينخلال
ساتممارانتشارمدىفهمفيتساعدقيمةأوليةبياناتجمعيمكن

DevOpsدراسةالهذهمنالمستخلصةالنتائجإن.المباشروتأثيرها
تعمقًا،ثرأكمستقبليةلأبحاثقويةانطلاقنقطةستمثلالاستطلاعية

وجودةتهاكفاءلتعزيزللشركاتعمليةتوصياتتقديمفيوستسهم
.المعلوماتتقنيةلقطاعالمتسارعالتطورظلفيمنتجاتها



المرجع

جمع : ، بعنوان(3)المحاضرة السابعة لمقرر مهارات بحثية 

.البيانات للبحث العلمي

www.midocean.ae



Thank You
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