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 نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي، 

 والذي ألهمنا الصحة والعافية والعزيمة. 

‌فالحمد‌لله‌حمداً‌كثيرا‌

  قیصد  مانیوليد عبد الجواد سل  نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور/ 

 محمد حسن  دیالفيصل عبد الحم  والدكتور 

 على كل ما قدمه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع دراستنا في جوانيا المختلفة.  

والشكر والتقدير موصول إلى إدارة جامعة ميد أوشن ممثلة بالكادر الأكاديمي والإداري، لما قدموه من  

 تسهيلات وتشجيع وتوفير الخدمات المطلوبة. 

من لم يسعنا الحظ بذكر أسمائهم راجيا من المولي عزوجل أن تكون هذه   كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل

   الدراسة نافذة لدراسات أخري.
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 المستخلص 

هدفت هذه الدراسة الى اهدفت الدراسة التعرف إلى أثر إدارة المخاطر بأبعادها تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر،  

للمخاطر، والرقابة على   التزويد،  والاستجابة  المنتج، ومرونة  بأبعادها مرونة  التوريد  في مرونة سلسلة  المخاطر( 

ومرونة العمليات، ومرونة التسليم، ومرونة المعلومات من خلال المتغير المعدل التمكين في شركة استرا للتعدين  

يات العليا، والوسطى(  المحدودة الصناعية بالرياض. تكون مجتمع الدراسة من جميع الإداريين العاملين في المستو 

، تم استخدام المنهج الوصفي  135في شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض والبالغ عددهم )
ً
( إداريا

وقد تم استخدام المسح الشامل لتعاملها مع   ،التحليلي، وتم تطوير استبانة كأداة لجمع البيانات الرئيسة الأولية

( توزيع  تم  حيث  صغير؛  )135مجتمع  استرداد  وتم  استبانة،  للتحليل،122(  صالحة  استبانة  التحليل    ،(  تم 

 .SPSSباستخدام التحليل الإحصائي 

معنوية مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنه  أبرزها:  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  المخاطر    توصلت  لإدارة 

الرقابة على المخاطر في مرونة سلسلة التوريد  و  ،بأبعادها تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر

وأظهرت نتائج الدراسة ارتفاع لمستوى الأهمية النسبية    ،في شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض

 للمتغيّر المعدل التمكين في شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض من وجهة نظر عينة الدراسة. 

الدراسة توصلت  بالرياض    و  الصناعية  المحدودة  للتعدين  استرا  شركة  اهتمام  زيادة  أبرزها  توصياتٍ  عدة  إلى 

بتحديد المخاطر ؛ وذلك بمراجعة المعايير العلمية، والاهتمام بتحديد مصفوفة المخاطر، ومراجعتها بشكل دوريّ  

طبّقة بالشركة، وضرورة اه 
ُ
تمامها بتحسين مشاركة الإداريين  من قبل فريقٍ مُتخصّص، وربطها بالاستراتيجيات الم

إيجاد نظام حوافز، وترقية    لأهمية 
ً
في عمليات صنع القرار، وحل المشكلات من خلال قنوات متنوعة، إضافة

البدائل   إدارة الشركة بتحديد أفضل  عادل؛ لدعم الأفكار الإبداعية لجهود الإداريين، علاوة على ضرورة قيام 

  تعطل النشاطات، والاهتمام بالتعاون في جميع المستويات الإدارية. لمواجهة المخاطر المحتملة، دون 

: إدارة المخاطر، مرونة سلسلة التوريد، التمكين، شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية  الكلمات المفتاحية

  بالرياض.
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 العام للدارسة    الإطار الفصل الأول:  

 المقدمة: 1.1

طفرة معرفية وثورة تكنولوجية وعلمية هائلة، وسرعتها هي ميزتها  العالم في العصر الحالي  يشهد  

  الرئيسية، حققت العديد من المؤسسات نجاحات وقفزات كبيرة في تحقيق أهدافها في التفاعل مع بيئتها 

ويعظم فعالية أنشطتهم  الداخلية والخارجية، واستجابتهم لإدارة المعلومات والموارد بما يحقق مصالحهم  

من خلال الاستفادة من كافة المتغيرات التي تطرأ على الأسواق لتحقيق الأهداف وتلبية الاحتياجات، مع  

لضمان تحقيق    ،مراعاة أهمية والشعور بالظروف والتعامل مع التحديات التي قد تطرأ بين الحين والآخر

استشع أو  السوق  لتقلبات  استجابة  المنشودة  سلاسل  الأهداف  تدفق  وسلامة  والتهديدات  المخاطر  ار 

وإطلاق   والكفاءة،  الفعالية  مستويات  أعلى  لتحقيق  المناسبة  المفاهيم  أحد  المخاطر  إدارة  تعد  التوريد، 

اللازمة. والإمكانات  والخبرات  بالقدرات  وتزويدهم  وتمكينهم  للموظفين  الخفية  القوى  ويعتبر  ،  العنان 

المناسب للتعامل مع ا  لمخاطر التي تواجه المؤسسات وتحقيق الأهداف. وذلك من خلال ضمان  الأسلوب 

العمل الجماعي والاحترام المتبادل وحرية التعبير، مما يساهم  ، و المناخ الذي يوفر هامش المشاركة المناسب

تقدما   الأكثر  وتعتبر  والمخاطر،  المنافسة  تحديات  مواجهة  على  قدرة  أكثر  منظمة  في خلق  إيجابي  بشكل 

 (.2023،)الرواشدة الموردين.جابة ومرونة في التعامل مع  واست 

المنتجات   توفير  عن  مسؤولة  وهي  التنظيمي.  للنجاح  أساسيًا  عنصرًا  التوريد  سلسلة  تعد 

التوريد   المحدد وبجودة عالية وبتكلفة معقولة. ومع ذلك، تتعرض سلاسل  الوقت  في  للعملاء  والخدمات 

ية والأحداث السياسية والاضطرابات الاقتصادية. وقد تؤدي هذه لمخاطر مختلفة، مثل الكوارث الطبيع

يمكن أن  ، و المخاطر إلى تعطيل سلسلة التوريد، وتؤثر على قدرة المنظمة على الوفاء بالتزاماتها تجاه عملائها

تساعد إدارة المخاطر في تقليل المخاطر التي تواجه سلاسل التوريد. ومن خلال تحديد المخاطر المحتملة  

 .(.2020،التوريد)سلطانوضع خطط التخفيف، يمكن للشركات تقليل احتمالية تعطل سلسلة و 

يلعب التمكين أيضًا دورًا مهمًا في مرونة سلسلة التوريد. ومن خلال منح الموظفين الموارد والسلطة،  

المتوقعة إلى تقييم أثر  ،  يمكن للشركات تحسين قدرتها على الاستجابة للأحداث غير  تهدف هذه الدراسة 
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التعدين   في شركة أسترا لصناعة  التمكين  التركيز على دور  التوريد، مع  المخاطر على مرونة سلسلة  إدارة 

 المحدودة بالرياض.

ولهذا البحث أهمية عملية ونظرية. من الناحية العملية، يمكن لنتائج البحث أن تساعد الشركات  

ر فعالية لإدارة المخاطر لتحسين مرونة سلسلة التوريد. من الناحية النظرية،  على تطوير استراتيجيات أكث

سلسلة   مرونة  على  والتمكين  المخاطر  إدارة  تأثير  لكيفية  فهمنا  توسيع  في  البحث  هذا  يساعد  أن  يمكن 

   .التوريد

   مشكلة الدراسة 2.1

ة تأثير إدارة المخاطر  تتمثل مشكلة البحث في مرونة سلاسل التوريد في شركة استرا للتعدين ومعرف

 عن مختلف العوامل البيئية المؤثرة، فالذكاء 
ً
 أو معزولا

ً
عليها لم تعد سلسلة التوريد اليوم كيانًا مستقلا

الاصطناعي والإنترنت من ناحية، والابتكار في التكنولوجيا والانفجار المعرفي والاقتصاد العالمي الذي يعتمد  

 من ذلك، مجموعات متطورة من الشبكات  على الطلب، ومن ناحية أخرى، أصبح
ً
ت كل هذه المفاهيم، بدلا

المختلفة التي بالإمكان صناعته، ويمكن الوصول إليها على مدار الساعة، حيث ينتظر المستهلكون باستمرار  

تلبية طلباتهم عندما يريدون وبالطريقة التي يريدونها وهذا يؤكد أهمية متابعة إدارة شركة استرا للتعدين 

 (.2022هذه التطورات والمتغيرات. )رشوان، ل

أو خارجية مثل  العمل المختلفة سواء كانت داخلية  بيئات  في  بالتقلبات  التوريد  وتتأثر سلاسل 

العولمة والمنافسة والعوامل السياسية والاقتصادية والقوانين والتشريعات، أو نتيجة لعمل القوى البيئية  

والحروب، بالإضافة إلى تغير المناخ وعواقبه، والتكاليف والاضطرابات التي يفرضها  الطبيعية مثل الأوبئة  

كل ذلك على المنظمات، وإذا علمنا أن شركة استرا للتعدين لا يمكنها الاستمرار بأي حال من الأحوال بمعزل  

التغييرات، ومن المؤكد أن المطلوب هو استيعابها والاستجابة لها ومواكبتها بك  ل مرونة لتحسين  عن هذه 

 أنشطة وعمليات الإنتاج وتطوير جودتها وتقليل التكاليف وضمان انسيابية سلاسل الإنتاج. 

 ومن خلال ما تقدم يمكن صياغة المشكلة كما يلي: 
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 ما أثر إدارة المخاطر في مرونة سلسلة التوريد الدور المعدل للتمكين في شركة استرا للتعدين المحدودة؟ 

 أهمية الدراسة: 3.1

 الأهمية العلمية ➢

ظل دعوات إعادة في  وتتجلى أهمية البحث في إشارته إلى قضية حديثة ومعاصرة، فقد جاء البحث   −

تهددها التي  والمخاطر  الأزمات  ظل  وفي  العولمة  و صياغة  جميع  ،  على  بأخرى  أو  بطريقة  تتجلى 

تب  ،المنظمات مع  التعامل  على  بالقدرة  المتعلقة  الجوانب  دراسة  من  بد  لا  الأزمات وكان  عات 

الداخلية والخارجية، ومن   المنظمات. لتحقيق استراتيجياتها  والتهديدات والمخاطر، وزيادة قدرات 

 هنا يمكن النظر فيها 

وتكمن الأهمية العلمية في دراسة جانب مهم من الممارسات الإدارية الحديثة وهو تأثير إدارة المخاطر   −

ور بالمخاطر ويدفع إلى مواجهتها وتجنبها أو التخفيف على مرونة سلاسل التوريد مما يساهم في الشع

يخلق المزيد من العمل بروح المشاركة والعمل الجماعي وفي مناخ من الثقة، مما يؤدي    وممامن آثارها  

 إلى تنظيم موقع العمل والاستغلال الجيد والأمثل للموارد وضمان تدفق سلاسل التوريد. 

 الأهمية العملية ➢

همية هذه الدراسة في ضوء اكتمالها في ظل التحديات والمخاطر والأزمات التي يعاني يتم التأكيد على أ −

منها الاقتصاد في مختلف المنظمات والأعمال، كما يتم التأكيد على أهميتها في معرفة مدى تحقيق  

إدارة مخاطر ناجحة    ، وتسهم المخاطر الذي يتطلب وجود  التوريد، الأمر  الإدارة في مرونة سلاسل 

آثار وتهديدات الضغوط والتحديات في هذه قاد رة على المنافسة وتحقيق الأهداف، مما يقلل من 

  المرحلة.

والأهمية   − المحدودة  للتعدين  استرا  شركة  المدروسة  الشركة  أهمية  الدراسة  هذه  أهمية  تبرز  كما 

المملكة  في  الاقتصاد  تدعم  التي  الاقتصادية  الفروع  أهم  من  تعتبر  حيث  الشركة  لهذه  الحيوية 
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اد العربية السعودية، فالشركة لها أدوارها الكبيرة التي تقدم مساهمة واضحة وفعالة لدعم اقتص 

  المملكة ودعم الناتج المحلي الإجمالي.

 فعالة ومقترحات علمية متميزة يمكن أن تساهم وتساعد   −
ً
لذا من المتوقع أن يقدم هذا البحث حلولا

إلى  الإشارة  مع  منها  الاستفادة  على  والإدارية  الاقتصادية  السياسات  ومسؤولي  القرار  متخذي 

 جح والأنسب. المشكلات التي تتم دراستها للوصول إلى الأن

 أهداف الدراسة  4.1

المخاطر،   .1 تقييم  المخاطر،  )تحديد  بأبعادها  المخاطر  لإدارة  النسبية  الأهمية  مستوى  على  التعرف 

 الاستجابة للمخاطر، التحكم بالمخاطر مع الدور المعدل للتمكين في شركة استرا للتعدين المحدودة(.

الت .2 لمرونة سلسلة  النسبية  الأهمية  مستوى  على  العرض،  التعرف  مرونة  المنتج،  )مرونة  بأبعادها  وريد 

 المرونة التشغيلية، مرونة العرض، مرونة نظم المعلومات( في شركة استرا للتعدين المحدودة. 

 التعرف على أثر إدارة المخاطر على مرونة سلاسل التوريد في شركة استرا للتعدين المحدودة. .3

 التوريد في شركة استرا للتعدين المحددةالتعرف على أثر المخاطر في مرونة سلاسل   .4

التعرف على أثار التمكين في تحسين أثر إدارة المخاطر في مرونة سلاسل التوريد في شركة استرا للتعدين  .5

 المحدودة 

   أسئلة الدراسة 5.1

 تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات التالية: 

ي مرونة سلاسل التوريد الدور المعدل للتمكين في شركة استرا  : ما أثر إدارة المخاطر فالسؤال الرئيس ي الأول 

 للتعدين المحدودة؟  

 - وينبثق عن السؤال الرئيس ي الأول الأسئلة الفرعية التالية: 

 السؤال الفرعي الأول: ما أثر تحديد المخاطر في مرونة سلاسل التوريد في شركة استرا للتعدين المحدودة؟

 أثر تقييم المخاطر في مرونة سلاسل التوريد في شركة استرا للتعدين المحدودة؟ السؤال الفرعي الثاني: ما  
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للتعدين  استرا  شركة  في  التوريد  سلاسل  مرونة  في  للمخاطر  الاستجابة  أثر  ما  الثالث:  الفرعي  السؤال 

 المحدودة؟

الرابع: الفرعي  شركة    السؤال  في  التوريد  سلاسل  مرونة  في  المخاطر  على  الرقابة  أثر  للتعدين ما  استرا 

 المحدودة؟

الفرعي الخامس: استرا للتعدين   السؤال  في شركة  التوريد  في مرونة سلاسل  التمكين علي المخاطر  أثر  ما 

 المحدودة؟

 فرضيات الدراسة   6.1

 لتحقيق أهداف الدراسة فقد أعتمد على مجموعة من الفرضيات الآتية:  

لإدارة المخاطر    (a<0.05)  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : لا يوجد أثر ذو  الفرضية الرئيسية الأولى 

مرونة سلاسل   في  المخاطر  على  الرقابة  للمخاطر  الاستجابة  المخاطر،  تقييم  المخاطر،  )تحديد  بأبعادها 

 التوريد في شركة استرا للتعدين المحدودة.

 وينبثق عن الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية الآتية:

( لتحديد المخاطر في مرونة سلاسل التوريد  a<0.05)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا   -1

 بأبعادها مجتمعة في شركة استرا للتعدين المحدودة.

( لتقييم المخاطر في مرونة سلاسل التوريد  a<0.05)  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -2

 حدودة. في شركة استرا للتعدين الم

( للاستجابة للمخاطر في مرونة سلاسل a<0.05)  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -3

 التوريد في شركة استرا للتعدين المحدودة.

( للرقابة علي المخاطرة في مرونة سلاسل a<0.05)  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -4

 المحدودة التوريد في شركة استرا للتعدين
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الثانية الرئيسة  )الفرضية  معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثرٌ  يوجد  لا   :0.05>a  في للتمكين   )

تحسين أثر إدارة المخاطر بأبعادها )تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر، والرقابة على  

 استرا للتعدين المحدودة.المخاطر( في مرونة سلاسل التوريد بأبعادها مجتمعة في شركة 

 نموذج الدراسة   7.1

يهدف هذا النموذج إلى دراسة أثر تطبيق إدارات التغيير علي نجاح المشروعات الرقمية ويتضمن  

   :المتغيرات التالية

إدارةالمستقلالمتغير   − الرقابة  )المخاطر    :  للمخاطر،  الاستجابة  المخاطر،  تقييم  المخاطر،    على تحديد 

 المخاطر( 

العمليات، مرونة    المنتج،  مرونة)التوريد  سلسلة    مرونة  التابع:المتغير   − التزويد، مرونة    التسليم، مرونة 

 مرونة نظم المعلومات(

 التمكين المتغير المعدل:   −

   ( متغيرات الدراسة1الشكل رقم ) 

 
 إعداد الباحث :المصدر

  المتغير المستقل

 المخاطرإدارة 

  المتغير التابع

 مرونة سلسلة التوريد

 تحديد المخاطر

 تقييم المخاطر

 للمخاطر الاستجابة
 العمليات مرونة

 التزويد مرونة

 مرونة المنتج

 التسليم مرونة

 نظم المعلومات مرونة
 الرقابة على المخاطر

‌المتغير

 المعدل

 التمكين
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 أسباب اختيار الموضوع   8.1

أسباب اختيار موضوع البحث "أثر إدارة المخاطر على مرونة سلسلة التوريد: دور التمكين المتغير في شركة  

 أسترا لصناعة التعدين المحدودة بالرياض":

التوريد عنصرا أساسيا للنجاح   • المنتجات والخدمات  تعتبر سلسلة  التنظيمي. وهي مسؤولة عن توفير 

 للعملاء في الوقت المحدد وبجودة عالية وبتكلفة معقولة.

يمكن أن تساعد إدارة المخاطر في تقليل المخاطر التي تواجه سلاسل التوريد. ومن خلال تحديد المخاطر   •

 لسلة التوريد.المحتملة ووضع خطط التخفيف، يمكن للشركات تقليل احتمالية تعطل س

يمكن أن يساعد التمكين في تحسين مرونة سلسلة التوريد من خلال تمكين الموظفين من اتخاذ القرارات   •

 وتنفيذ الإجراءات في الوقت المناسب.

من   • متنوعة  مجموعة  الشركة  تواجه  بالرياض:  المحدودة  الصناعية  للتعدين  أسترا  شركة  أهمية 

 ية والمخاطر السياسية والمخاطر الاقتصادية. المخاطر، بما في ذلك المخاطر البيئ

ا نسبيًا. ولا تزال هناك حاجة  •
ً
يعد موضوع إدارة المخاطر وإمكانية مرونة سلسلة التوريد موضوعًا حديث

 إلى مزيد من البحث في هذا المجال لفهم العلاقة بين هذه العوامل بشكل أفضل. 

الشركات على تط • أن تساعد  الدراسة  لنتائج هذه  أكثر فعالية لإدارة المخاطر  يمكن  وير استراتيجيات 

 لتحسين مرونة سلسلة التوريد. 

يمكن نشر نتائج هذا البحث في المجلات الأكاديمية أو المؤتمرات العلمية. يمكن أن يساعد ذلك في نشر  •

 توريد المعرفة حول هذا الموضوع وزيادة فهمنا لكيفية تأثير إدارة المخاطر والطوارئ على مرونة سلسلة ال 

 : المنهجية 9.1

المعدل   الدور  التوريد  سلسلة  مرونة  في  المخاطر  إدارة  أثر  التعرف  إلى  تهدف  التي  الدراسة  لطبيعة  نظرا 

المنهج   استخدام  تم  الأساس  هذا  وعلى  بالرياض،  الصناعية  المحدودة  للتعدين  استرا  شركة  في  للتمكين 

ا المنهج  النظري  الجانب  في  استخدمنا  التحليلي حيث  متغيرات  الوصفي  يعمل على توضيح  الذي  لوصفي 
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يعمل على التحليل والربط بين النتائج التي   مع استخدم المنهج التحليلي في الدراسة الميدانية لأنه  ،الدراسة

 . يعمل على تفسيرها ثم إصدار الأحكام المناسبةو  توصل إليها 

 :مصادر البيانات 10.1

 البيانات والمعلومات:اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع 

: قام الباحث بالرجوع إلى الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات المصادر الثانوية −

مواقع  في  والبحث  الدراسة  موضوع  تتناول  التي  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارير  والأدبيات 

 ذه الدراسة. النظري المتعلق به  الإطار الإنترنت المختلفة لتقديم 

: قام الباحث بإعداد استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات مباشرة من أفراد العينة،  المصادر الأولية −

أثر إدارة المخاطر في مرونة سلسلة التوريد الدور على  حيث تكونت من عدد من الفقرات بهدف التعرف  

 .ياضالمعدل للتمكين في شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالر 

 أدوات الدراسة: 11.1

تم العمل على الاستبانة للتناسب مع متغيرات الدراسة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة  

 المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تكونت من قسمين رئيسين هما: 

شركة  وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من العملاء في    القسم الأول: -

 . والمتمثلة بـ: النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي، والوضع المهني للتعدين،استرا 

الثاني - المستقل  القسم  الدراسة  متغيرات  تقيس  التي  والأبعاد  الفقرات  على  الثاني  القسم  اشتمل   :

 والتابع.

 حدود الدراسة   12.1

تغيّر المستقل بأبعاده  :موضوعيةحدود   −
ُ
الم أثر )إدارة المخاطر(؛ وهو  اقتصرت الدراسة على معرفة 

الم  على  والرقابة  للمخاطر،  والاستجابة  المخاطر،  وتقييم  المخاطر،  سلاسل  تحديد  مرونة  في  خاطر 
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المعلومات  نظم  ومرونة  التسليم  ومرونة  عمليات،  ومرونة  التزويد،  ومرونة  المنتج،  )مرونة  التوريد 

تغيّر المعدل )التمكين( في شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية  
ُ
الم بأبعادها مجتمعة، من خلال 

 . بالرياض

  استرا للتعدين في الرياض شركة اقتصرت الدراسة على مكانية: حدود  −

 . 2023عام الدراس ي اقتصرت الدراسة خلال :  حدود زمانية −

 استرا للتعدين.  في شركةمديري ورؤساء أقسام  بشرية:حدود  −

 الدراسات السابقة 13.1

 الدراسات العربية

 (. 2019،مها)  الدراسة

اختبار أثر إدارة المخاطر المالية على تعظيم قيمة  تهدف هذه الدراسة إلى   أهداف الدراسة

 .المنشأة

 تحديد المتغيرات المستقلة والتابعة في الدراسة. 

تطوير منهجية علمية لقياس أثر إدارة المخاطر المالية على تعظيم قيمة  

 المنظمة. 

 اختبار فرضيات البحث. 

 تقديم التوصيات بناء على نتائج البحث. 

 إدارة المخاطر  المستقل المتغير 

 قيمة المنشأة  المتغير التابع 

، حيث تم جمع البيانات من  الوصفي التحليلواعتمدت الدراسة على المنهج   منهجية البحث 

خلال استبيان وزع على عينة من الشركات الصناعية المتداولة في السوق  

الأساليب الإحصائية وقد تم تحليل البيانات باستخدام   .المالية السعودية

 .المناسبة

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين  

وتوص ي الدراسة الشركات الصناعية   .إدارة المخاطر المالية وقيمة المشروع

بتطبيق أفضل ممارسات إدارة المخاطر المالية لتحسين قدرتها على جذب  

 .الأموال بشروط أفضل وزيادة قيمة المنشأة

 (. 2018 ،سماقية)  الدراسة
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تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أهم المخاطر المحتملة في المشاريع،   أهداف الدراسة

 .وتحديد أفضل الاستراتيجيات للتعامل معها

وضع منهجية علمية لتحديد أهم المخاطر المحتملة في المشاريع وأفضل  

 .الاستراتيجيات للتعامل معها

 إدارة المخاطر  المتغير المستقل 

 أفضل الاستراتيجيات لمواجهتها  المتغير التابع 

، حيث تم جمع البيانات من  الوصفي التحليلاعتمدت الدراسة على المنهج  منهجية البحث 

خلال استبيان وزع على عينة من أصحاب القرار في شركة هاي تكس 

وقد تم تحليل البيانات باستخدام   .للصناعات النسيجية في مدينة حلب

 الأساليب الإحصائية المناسبة، بما في ذلك عملية التسلسل الهرمي التحليلي 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وأظهرت نتائج الدراسة أن أهم المخاطر المحتملة في المشاريع هي: المخاطر  

 مخاطر إدارة  الفنية، ثم المخاطر 
ً
الخارجية، ثم المخاطر التنظيمية وأخيرا

وأظهرت نتائج الدراسة أن أفضل الاستراتيجيات لمواجهتها هي:   .المشروع

استراتيجية التجنب، تليها استراتيجية القبول، ثم استراتيجية التخفيض  

 استراتيجية النقل
ً
وتوص ي الدراسة بضرورة تطبيق تقنيات إدارة   .وأخيرا

في المشاريع لتحسين قدرتها على التعامل مع المخاطر المحتملة وتحقيق   المخاطر 

 .أهدافها

 (.2018، وآخرون، شناوة,)  الدراسة

إمكانية استخدام تحليل باريتو لتشخيص  التعرف علي  إلىدراسة  تهدف ال أهداف الدراسة

 .العولمةالمخاطر المحيطة بالوحدات الاقتصادية الصناعية في ظل ظروف 

تحديد المخاطر التي   .تصنيف المخاطر الداخلية والخارجية :الأهداف الفرعية

دراسة مدى فاعلية تحليل باريتو في تشخيص المخاطر   .تتطلب اهتماما إضافيا

 :متغير مستقل .قبل حدوثها

 إدارة المخاطر  المتغير المستقل 

 تحليل باريتو  المتغير التابع 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من   منهجية البحث 

خلال استبانة وزعت على عينة من الوحدات الاقتصادية الصناعية في دولة  

وقد تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بما   .محددة

 .في ذلك تحليل باريتو

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وأظهرت نتائج الدراسة أن تحليل باريتو يعد أداة فعالة لتشخيص المخاطر  

 .المحيطة بالوحدات الاقتصادية الصناعية سواء الداخلية أو الخارجية

وأظهرت نتائج الدراسة أن المخاطر التي تتطلب المزيد من الاهتمام هي المخاطر  

تواكب التطورات في  المتعلقة بالابتكار والتصميم، حيث أن الشركات التي لا 

وتوص ي الدراسة   .هذين المجالين معرضة لخطر فقدان حصتها في السوق 
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الشركات باستخدام تحليل باريتو لتشخيص المخاطر المحيطة بها ووضع  

 خطط استباقية للتعامل معها 

 (. 2018،جريس) الدراسة

المخاطر في الصناعات الدوائية  التعرف على واقع إدارة  هدفت الدراسة الي  أهداف الدراسة

 .الفلسطينية، من خلال إسناد دراسة حالة لشركة بيت جال لصناعة الأدوية

 التعرف على أهم المخاطر التي تواجه الصناعات الدوائية الفلسطينية. 

 تقييم فعالية إدارة المخاطر في الصناعات الدوائية الفلسطينية. 

 المخاطر في الصناعات الدوائية الفلسطينية. تقديم توصيات لتحسين إدارة  

 إدارة المخاطر  المتغير المستقل 

 الصناعات الدوائية  المتغير التابع 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من   منهجية البحث 

تم وقد  .خلال استبانة وزعت على العاملين في شركة بيت جال لصناعة الأدوية

تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بما في ذلك التحليل  

 .الوصفي الإحصائي وتحليل الانحدار الخطي البسيط

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وأظهرت نتائج الدراسة أن إدارة المخاطر مهمة وضرورية في الصناعات  

لصناعة الأدوية لديها ثقافة  الدوائية الفلسطينية، وأن شركة بيت جالا 

كما أظهرت النتائج أن الشركة تواجه عدة تحديات في إدارة   .مخاطر جيدة

المخاطر مثل: صعوبة التعامل مع المخاطر الداخلية ونقص الموارد اللازمة  

توص ي الدراسة بضرورة زيادة فاعلية إدارة المخاطر في   .لإدارة المخاطر

وضع الخطط المتكاملة لإدارة   :من خلال الصناعات الدوائية الفلسطينية،

تدريب الموظفين على إدارة   .توفير الموارد اللازمة لإدارة المخاطر .المخاطر

 .المخاطر

 (2022، وآخرون، ايدر)  الدراسة

تسليط الضوء على أهم المخاطر في التعامل مع المنشآت الصناعية وكيفية   أهداف الدراسة

 وإدارتها. السيطرة عليها  

شرح كيفية التحكم   .التعرف على أهم مخاطر المعالجة في المنشآت الصناعية

تقديم توصيات لتحسين التعامل مع   .في إدارة المخاطر في المنشآت الصناعية

 .إدارة المخاطر في المنشآت الصناعية

 إدارة المخاطر  المتغير المستقل 

 مخاطر التعامل  المتغير التابع 

اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال   البحث منهجية 

المراجع العلمية والدراسات السابقة، بالإضافة إلى إجراء دراسة حالة لشركة  
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وقد تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب   .صناعية تعمل في مجال العلاج

 .ى وتحليل المخاطرالإحصائية المناسبة، بما في ذلك تحليل المحتو 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وأظهرت نتائج الدراسة أن التعامل مع المخاطر متعدد ومتنوع، ويمكن  

 تصنيفها إلى مخاطر فنية، ومخاطر مالية، ومخاطر قانونية، ومخاطر إدارية. 

كما أظهرت النتائج أن هناك مجموعة من الإجراءات التي يمكن اتخاذها  

مخاطر المعاملات، مثل: اختيار الموردين المناسبين، وإبرام عقود  للسيطرة على 

 معاملات واضحة وشفافة، وإنشاء أنظمة مراقبة ومراقبة فعالة. 

وتوص ي الدراسة بضرورة زيادة التعامل مع إدارة المخاطر في المنشآت 

 الصناعية، وذلك من خلال: 

 تنفيذ دور إدارة المخاطر في المنشآت الصناعية. 

 التدريب والتوعية للموظفين حول كيفية التعامل مع إدارة المخاطر. توفير 

 تطوير أنظمة وإجراءات فعالة لإدارة مخاطر المعاملات

 (.2021، أبوخشبة)  الدراسة

التعرف على دور إمكانيات تحسين استدامة مرونة سلسلة التوريد على الأداء   أهداف الدراسة

 .الاقتصاد الدائري المستهدف في ظل نموذج  

قياس تأثير   .تحديد أهم القدرات لتحسين استدامة مرونة سلسلة التوريد

 .القدرات لتحسين مرونة سلسلة التوريد واستدامتها على الأداء المستهدف

دراسة دور قدرات تحليل البيانات الضخمة كوسيط جزئي للعلاقة بين قدرات  

 .والأداء المستهدفتحسين سلسلة التوريد الحالية  

 تحسين استدامة مرونة سلسلة التوريد  المتغير المستقل 

 الأداء الاقتصادي  المتغير التابع 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من   منهجية البحث 

خلال استبيان تم توزيعه على عينة من الشركات العاملة في قطاع صناعة  

وقد تم تحليل البيانات   .البتروكيماويات بمنطقتي الإسكندرية والبحيرة

باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بما في ذلك التحليل الوصفي  

الإحصائي، وتحليل الانحدار الخطي البسيط، وتحليل مسار المربعات الصغرى 

 .(PLS) الجزئية 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

الدراسة أن إمكانيات تحسين مرونة سلسلة التوريد واستدامتها  وأظهرت نتائج 

 لها تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية على الأداء المستهدف.
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كما أظهرت النتائج أن قدرات تحليل البيانات الضخمة هي وسيط جزئي 

 للعلاقة بين قدرات تحسين سلسلة التوريد والأداء المستهدف. 

ركات على تطوير القدرات لتحسين استدامة  وتوص ي الدراسة بأن تركز الش

مرونة سلسلة التوريد، من خلال تحسين قدرات تحليل البيانات الضخمة  

 وقدرات العمل التعاوني مع الشركاء

 

 (.2022،رشوان)  الدراسة

التعرف على تأثير قدرات تحليل البيانات الضخمة على أبعاد مرونة سلسلة  أهداف الدراسة

 والمرونة التشغيلية. التوريد 

 التعرف على أهم إمكانيات تحليل البيانات الضخمة. 

قياس تأثير قدرات تحليل البيانات الضخمة على أبعاد مرونة سلسلة التوريد  

 والمرونة التشغيلية. 

دراسة دور قدرات تحليل البيانات الضخمة كوسيط كامل للعلاقة بين أبعاد  

 غيلية.مرونة سلسلة التوريد والمرونة التش

 قدرات تحليل البيانات الضخمة  المتغير المستقل 

 مرونة سلسلة التوريد  المتغير التابع 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من   منهجية البحث 

خلال استبيان تم توزيعه على عينة من المنظمات الصناعية العاملة في 

والنسيج والملابس والأغذية والمشروبات والأثاث بمناطق  قطاعات الأدوية 

وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب   .الإسكندرية والبحيرة والقاهرة.

الإحصائية المناسبة، بما في ذلك التحليل الوصفي الإحصائي، وتحليل  

 الانحدار الخطي البسيط، وتحليل المسار باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية. 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وأظهرت نتائج الدراسة أن قدرات تحليل البيانات الضخمة لها تأثير إيجابي  

 على أبعاد مرونة سلسلة التوريد، ولكنها لا تؤثر على المرونة التشغيلية.

كما أظهرت النتائج أن أبعاد مرونة سلسلة التوريد لها تأثير إيجابي على المرونة 

 التشغيلية. 

 في  وتظهر الن
ً
ا كاملا

ً
تائج أيضًا أن أبعاد مرونة سلسلة التوريد تلعب دورًا وسيط

 العلاقة بين قدرات تحليل البيانات الضخمة والمرونة التشغيلية. 
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وتوص ي الدراسة المنظمات الصناعية بتطوير قدرات تحليل البيانات 

الضخمة، من أجل تحسين مرونة سلسلة التوريد وتحسين القدرة على  

 التغيرات في الطلب والعرض.  التكيف مع

 (.2022، رشوان)  الدراسة

 .التعرف على تأثير تحليل البيانات الضخمة على استدامة أداء سلسلة التوريد أهداف الدراسة

 التعرف على أهم إمكانيات تحليل البيانات الضخمة. 

 المستدامة. قياس تأثير تحليلات البيانات الضخمة على أداء سلسلة التوريد 

دراسة دور استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة والمرنة كوسيط جزئي للعلاقة  

 بين تحليلات البيانات الضخمة وأداء سلسلة التوريد المستدام. 

 تحليلات البيانات الضخمة  المتغير المستقل 

 استدامة أداء سلسلة التوريد  المتغير التابع 

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من  اعتمدت  منهجية البحث 

خلال استبيان تم توزيعه على عينة من شركات الصناعات الغذائية بمحافظة  

الإسكندرية. وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بما  

سيط،  في ذلك التحليل الوصفي الإحصائي، وتحليل الانحدار الخطي الب 

 وتحليل المسار باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية. 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وأظهرت نتائج الدراسة أن تحليل البيانات الضخمة له تأثير إيجابي على  

 استدامة أداء سلسلة التوريد. 

وأظهرت النتائج أيضًا أن استراتيجية سلسلة التوريد المرنة والمرنة لها تأثير  

 على استدامة أداء سلسلة التوريد. إيجابي 

وأظهرت النتائج أيضًا أن استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة والمرنة تلعب 

ا جزئيًا للعلاقة بين تحليل البيانات الضخمة وأداء سلسلة التوريد  
ً
دورًا وسيط

 المستدام.

وتوص ي الدراسة الشركات الصناعية بتطوير قدرات تحليل البيانات 

أجل تحسين استدامة أداء سلسلة التوريد وتحسين القدرة على  الضخمة، من  

 التكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية. 

 (. 2020،سلطان )  الدراسة

التعرف على تأثير مرونة الإنتاج والمرونة الإستراتيجية وسرعة استجابة سلسلة   أهداف الدراسة

 التوريد على أداء المنظمة 
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مرونة التصنيع والمرونة الإستراتيجية واستجابة  التعرف على أهم قدرات 

 سلسلة التوريد. 

قياس تأثير مرونة التصنيع والمرونة الاستراتيجية وسرعة استجابة سلسلة  

 التوريد على الأداء التنظيمي. 

دراسة دور سرعة استجابة سلسلة التوريد كوسيط جزئي للعلاقة بين مرونة  

 داء التنظيمي. التصنيع والمرونة الاستراتيجية والأ 

 مرونة الإنتاج  المتغير المستقل 

 أداء سلسلة التوريد  المتغير التابع 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من   منهجية البحث 

خلال استبيان تم توزيعه على عينة من شركات تصنيع الأغذية التابعة للقطاع 

تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية  الخاص المصري. وتم 

المناسبة، بما في ذلك التحليل الوصفي الإحصائي، وتحليل الانحدار الخطي  

 البسيط، وتحليل المسار باستخدام أسلوب تحليل المسار. 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وأظهرت نتائج الدراسة أن مرونة الإنتاج والمرونة الاستراتيجية وسرعة  

 الاستجابة في سلسلة التوريد لها تأثير إيجابي على أداء المنظمة. 

وأظهرت النتائج أيضا أن سرعة استجابة سلسلة التوريد تلعب دورا وسيطا  

 جزئيا للعلاقة بين مرونة التصنيع والمرونة الاستراتيجية والأداء التنظيمي. 

والمرونة وتوص ي الدراسة الشركات الصناعية بتطوير المرونة الإنتاجية 

 الإستراتيجية وسرعة الاستجابة لسلسلة التوريد، وذلك لتحسين أداء المنظمة. 

 (.2023،الرواشدة )  الدراسة

التعرف على أثر إدارة المخاطر بأبعادها )تحديد المخاطر، تقييم المخاطر،   أهداف الدراسة

التوريد بأبعادها الاستجابة للمخاطر، التحكم بالمخاطر( على مرونة سلسلة  

)مرونة المنتج، مرونة العرض، المرونة التشغيلية، مرونة العرض، مرونة نظم  

 المعلومات(

 إدارة المخاطر  المتغير المستقل 

 مرونة سلسلة التوريد  المتغير التابع 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من   منهجية البحث 

استبيان وزع على عينة من المديرين العاملين في شركة البوتاس العربية.  خلال 

وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بما في ذلك 

التحليل الوصفي الإحصائي، وتحليل الانحدار الخطي البسيط، وتحليل المسار  

 باستخدام أسلوب تحليل المسار.
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أهم النتائج  

 والتوصيات 

وأظهرت نتائج الدراسة أن إدارة المخاطر بأبعادها )تحديد المخاطر، تقييم  

المخاطر، الاستجابة للمخاطر، التحكم بالمخاطر( لها تأثير إيجابي على مرونة 

سلسلة التوريد بأبعادها )مرونة المنتج، مرونة العرض، المرونة التشغيلية،  

 (. مرونة العرض، المعلومات. مرونة النظم

وتوص ي الدراسة شركة البوتاس العربية بالاهتمام بإدارة المخاطر بأبعادها 

 المختلفة وذلك من خلال: 

* تحديد المخاطر بشكل فعال من خلال مراجعة المعايير العلمية وتحديد  

مصفوفة المخاطر ومراجعتها بشكل دوري من قبل فريق خاص وربطها  

 بالاستراتيجيات التي تنفذها الشركة.

قييم المخاطر بشكل موضوعي من خلال استخدام الأدوات والتقنيات  * ت

 المناسبة. 

* الاستجابة للمخاطر بشكل فعال من خلال تطوير خطط وإجراءات إدارة  

 المخاطر. 

 * مراقبة المخاطر بشكل مستمر للتأكد من فعالية الإجراءات المتخذة.

 الدراسات الأجنبية 

 (  .(Bowonder, et al.2022 الدراسة

 يهدف البحث الي  أهداف الدراسة

 تحليل الأدبيات الناشئة حول المخاطر والكوارث. 

 تحديد نقاط القوة والضعف في الدراسة الحالية.  -

 المراجعة السنوية المقترحة للدراسات في مجال المخاطر والكوارث.

 إدارة المخاطر  المتغير المستقل 

 التوريد العالمية سلاسل  المتغير التابع 

تحليل الأدبيات المزدهرة حول المخاطر والكوارث من  ل المنهج الوصفي التحليلي منهجية البحث 

 مختلف التخصصات.

أهم النتائج  

 والتوصيات 

 توصلت الدراسة الي 

هناك مجموعة واسعة من الأبحاث حول المخاطر والكوارث، ولكنها منتشرة  

 المختلفة.عبر العديد من التخصصات  
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هناك مزايا للبحث الحالي، مثل استخدام التقنيات الجديدة لتحسين التنبؤ  

 بالمخاطر والإنذارات المبكرة. 

هناك أيضًا نقاط ضعف في البحث الحالي، مثل التركيز على المخاطر الطبيعية  

 دون النظر إلى المخاطر التكنولوجية.

ي مجال المخاطر والكوارث،  وتوص ي الدراسة بإجراء مراجعة سنوية للدراسات ف

 بهدف التعرف على الاتجاهات البحثية الحالية وسد الثغرات 

 (  .(de Araújo. ,2020 الدراسة

 تعرف على تطور وتطور إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. أهداف الدراسة

 تحديد فرص البحث المستقبلية في هذا المجال 

 إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  المتغير المستقل 

 .تطور إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتغير التابع 

أجرت الدراسة مراجعة منهجية للأدبيات باستخدام أدوات القياس  منهجية البحث 

 الببليومتري. 

 . 2016ورقة بحثية منشورة بنهاية عام  61تم اختيار وتحليل 

 أهم النتائج والتوصيات: 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وأظهرت الدراسة أن بعض مجالات إدارة المخاطر، مثل إدارة المخاطر المالية  

وإدارة المخاطر التنظيمية، هي من بين أكثر المجالات التي تمت دراستها في  

 الأدبيات. 

يتم تطويره  ومع ذلك، فإن النهج الشامل لم ينتشر بعد على نطاق واسع أو لم 

بشكل كافٍ في الشركات الصغيرة والمتوسطة، حتى مع تزايد أنواع معينة من  

 المخاطر. 

هناك مجالات جديدة لإدارة المخاطر الناشئة. على وجه الخصوص، زادت  

أهمية إدارة المخاطر التنظيمية وإدارة المخاطر الاستراتيجية وإدارة مخاطر  

لممارسين إلى تعميق معرفتهم بالأدوات  سلسلة التوريد، مما دفع الباحثين وا

 والممارسات التي تميزهم. 

إن الأبحاث النظرية والتطبيقية الجديدة حول إدارة المخاطر في الشركات 

الصغيرة والمتوسطة ستدعم هذه الشركات في حماية أعمالها وتحقيق قيمة  

 الأعمال والاستمتاع بإدارة أنواع مختلفة من المخاطر. 

 .(Delic, M. et. Al 2020) الدراسة



 

(30)‌

توفير إطار مفاهيمي لتحليل العلاقات بين اعتماد التصنيع الإضافي والمرونة   أهداف الدراسة

دراسة التأثير الوسيط لمرونة سلسلة التوريد   .والأداء في سياق سلسلة التوريد

 .التوريدعلى العلاقة بين اعتماد التصنيع الإضافي وأداء سلسلة  

 .التصنيع الإضافي المتغير المستقل 

 أداء سلسلة التوريد.  المتغير التابع 

استخدام استبيان من  الوصفي التحليلي، وتم  استخدمت الدراسة منهجًا   منهجية البحث 

شركة تصنيع سيارات متوسطة وكبيرة الحجم في الاتحاد الأوروبي.   124إجمالي 

تم اختبار العلاقات المفترضة باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية الجزئية  

هي تقنية إحصائية مناسبة   PLS-SEM .(PLS-SEM)ذات المربعات الصغرى 

 المتغيرات المتعددة.تمامًا لتحليل النماذج المعقدة ذات 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

 إن اعتماد التصنيع الإضافي له تأثير إيجابي على مرونة سلسلة التوريد.

 مرونة سلسلة التوريد لها تأثير إيجابي على أداء سلسلة التوريد. 

تتوسط مرونة سلسلة التوريد تأثير اعتماد التصنيع الإضافي على أداء سلسلة  

 التوريد. 

 التوصيات 

توص ي الدراسة بأن تفكر الشركات في اعتماد التصنيع الإضافي لتحسين مرونة 

وأداء سلسلة التوريد الخاصة بها. يجب على الشركات أيضًا التركيز على تطوير  

 سلسلة توريد مرنة قادرة على الاستجابة للتغيرات في الطلب أو العرض

 

 (  .(Burin , et.al ,2020 الدراسة

استكشف تأثيرات الجمع بين الاستراتيجيات الهزيلة   :هدفت الدراسة إلى أهداف الدراسة

والخضراء والمرنة على مقاييس أداء الاستدامة المحددة في سلسلة توريد  

تحديد الاختلافات بين مستويات سلسلة التوريد )الموردون من   .تصنيع الطيران

والشركة المحورية( في تأثيرات الاستراتيجيات الهزيلة  3و 2و 1المستوى 

 .والخضراء والمرنة على أبعاد الاستدامة المختلفة

 الاستراتيجيات الهزيلة والخضراء والمرنة.  المتغير المستقل 

 أداء سلسلة التوريد.  المتغير التابع 

 المنهج الوصفي التحليلياستخدمت الدراسة   منهجية البحث 

النتائج  أهم 

 والتوصيات 

تختلف تأثيرات الاستراتيجيات الهزيلة والخضراء والمرنة على مقاييس أداء  

 الاستدامة بين مستويات سلسلة التوريد. 
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مقاومة أعلى أو تأثيرًا أقل في تطوير استراتيجيات   3و 2يُظهر موردو المستويين 

 بالشركة المحورية وشركات المستوى 
ً
 .1  مرنة وخضراء ومرنة مقارنة

 التوصيات 

توص ي الدراسة بأن يقوم المديرون بتطوير وتنفيذ برامج منسقة طويلة المدى  

لاستدامة سلسلة التوريد والتي تم تصميمها خصيصًا لتلبية الاحتياجات  

 المحددة لكل مستوى من مستويات سلسلة التوريد. 
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 النظري   الإطار   : الثاني الفصل  

 المخاطر إدارة : المبحث الأول 

 تمهيد:   1.1.2

إدارة المخــاطر هي مفهوم إداري يتعلق بـالأســــــــــــــاليــب والأدوات التي يمكن للمنظمــة اســـــــــــــتخــدامهـا. إن  

ــار هــــذه   ــالي تقليــــل آثــ ــالتــ ــامــــل مع العقبــــات أو التحــــديــــات التي قــــد تعترض طريق تحقيق الأهــــداف، وبــ التعــ

ـــــمن خطوات من بينهــا تحــديــد الم ـــ ــائر، يتضـــــ ـــــــ خــاطر، وهي خطوة تتعلق العقبــات والتغلــب عليهــا بــأقــل الخســـــ

ـــنيف وتحديد أنواع المخاطر في حالة تقييم المخاطر، وهي خطوة  بذلك. الأســــاليب والأدوات المعتمدة في تصـ

 .مرتبطة بالإجراءات وتساعد الإدارة على اختيار طرق العلاج الأنسب للمخاطر

 تقدير المخاطر بعد تحليلها وقياســـــها نبذة عن  
ً
ــــتجابة للمخاطر:  حيث أنه من المهم جدا مرحلة الاسـ

هي المرحلــة التي تضـــــــــــــمن إعــداد الأدوات والخيــارات المنــاســـــــــــــبــة. تحســـــــــــــين قــدرات المنظمــة والســـــــــــــيطرة على  

 .المخاطر، وهي خطوة ترتبط بأساليب التدقيق على الإجراءات المتعلقة بالتعامل مع المخاطر

ـــــمان  لقد ظهرت وظهرت إدارة المخاطر كإدارة مبنية على الفكر   ـــــة. ولضـــــ ـــــصـــــ وعلمية بنوعها ومتخصـــــ

أمن موظفي المشــــــــروع، بالإضــــــــافة إلى أمن أصــــــــول المشــــــــروع وممتلكاته، في بداية القرن التاســــــــع عشــــــــر، قام 

القســـــــــــم بتطوير واســـــــــــتخدام برامج وتقنيات مختلفة لتحليل القيمة والكفاءة والتكلفة لاتخاذ القرارات في 

ـــــم    1956هـذا المصـــــــــــــط ح لأول مرة عـام  المواقف. وقـد ذكرت مجلـة هـارفـارد بزنس ريفيو ـــ وقـد بين هـذا القســـــ

المتخصـــــــــــــص أنـه من الممكن تقليـل الخســــــــــــــائر عنـدمـا يكون من المســـــــــــــتحيـل تجنـب حـدوثهـا ودوره في تحـديـد  

 (2016المخاطر المختلفة. قد تواجه الشركات. )الجيلاوي، 

تعـامل مع المخـاطر،  وتطورت هذه الإدارة حتى أصـــــــــــــبحـت فن من فنون الإدارة؛ لتحقق أهدافهـا في ال

هـا العملية   وتوفير مـا يلزم من المعلومـات حولهـا، وتقليص احتمـاليـة حـدوثهـا، وقيـاســـــــــــــهـا، وتقييمهـا وتعرف بـأن 
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التي يمكن من خلالها تحديد، ورصــــد مختلف المخاطر وقياســــها، ومراقبتها للتأكد من وقوعها في إطار الحد  

 المقبول.

 Concept of Riskمفهوم المخاطر   2.1.2

كر عدد من المهتمين مفهوم المخاطرة، وتعريفات المخاطرة حســـب الموضـــوع الذي اهتم به كل  وقد ذ

ـــــــ ى كل منهم إلى تحقيقها أو الموقف الذي ركز عليه. مختلف.   ـــ ـــــــب مجموعة الأهداف التي يسـ ـــ باحث، وبحسـ

رون بــأنــه ومن أهم تعريفــات المخــاطرة: "حــالــة عــدم اليقين أو عــدم اليقين أو عــدم اليقين". بينمــا عرفــه آخ

 (.Adam  &Lindahl, 2019)"عدم اليقين من حدوث خسارة محددة". 

يعتبر مفهوم الخطر مفهوم قديم أنه بمجرد أن يدرك الإنســـــــــــــان وجوده يصـــــــــــــبح على علم بالخطر،  

وهنـــا يمكن القول أن إدارة المخـــاطر هي نشـــــــــــــــاط إداري يمثـــل أحـــد الأنشـــــــــــــطـــة والمهـــام والعمليـــات لمختلف  

ــاك أ ــات من هنـ ــه لتجنـــب  المنظمـ ــدامـ ـــــتخـ ـــ ــال آخر، ويمكن اســـــ ــه في مجـ ــال معين يختلف عنـ ن الخطر في مجـ

الارتبـاك والغموض، ويمكن تعريفـه من منظور مجرد بـأنـه "مؤقـت أو حـالـة تحـدث فيهـا هنـاك احتمـال كبير  

 ((2017للتعرض". لضرر" )حمد، )

حالة قائمة قد ويُشـــــــــــــير الخطر إلى " تهديدات، أو مشـــــــــــــاكل في أي مرحلة من مراحل المشـــــــــــــروع" ف ي  

 (Adam  &Lindahl, 2019تؤدي على الأغلب الأضرار وخسائر 

بأن  المخاطر هي إمكانية حدوث عرقلة غير مرغوبة في المشـــروع، في المســـتقبل    David(  2019وأشـــار )

د بأن  الخطر يرتبط بحالة من عدم اليقين.
ّ
ها تؤك  وهنا فإن  الاحتمالية هي عامل مهم في التعريف؛ لأن 

 Types of Riskأنواع المخاطر   3.1.2

 ( المخاطر إلى نوعين رئيسيين هما:2022لقد قسمت ناصف )

دة. : المخاطر الملموسة ➢  وهي المخاطر التي تنتج عن أسباب، وظروف قانونية، أو ماديةٍ مُحد 
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ــئة عن  ، وهي التي يتم تجاهلها؛ لعدم القدرة على تحديدها مثل المخاطر  المخاطر غير ملموسةةةةةةةةة ➢ ــ الناشـــــ

 العلاقات بين الأفراد، ومخاطر المعرفة.

كما تصنف المخاطر إلى عدة أنواع ويعتمد ذلك على نوعها أو حجمها والمجال الذي تعمل فيه وأهم  

ـــــات المالية أو عدم   –المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها المنظمات   ـــ ـــــصـــــ ـــ المخاطر المالية. يتعلق الأمر بالمخصـــــ

تحقيق أو تحقيق الأهداف، وتشـــمل المخاطر المالية مجموعة من المخاطر، أي    وجودها. مما قد يحول دون 

مخـاطر الائتمـان. وكل يـــــــــــــ يء يتعلق بمخـاطر الأقســـــــــــــاط وعدم الالتزام بهـا وعدم ســـــــــــــداد القروض والالتزام  

 (.2020،بدفع الفوائد في أوقات محددة )رمضان

ترافق التغير في الصــرف نتيجة ربط   مخاطر أســعار الصــرف؛ وهي المخاطر التي  المخاطر الماليةومن  

ــــرف، أما   ـــ ــــعر الصـ ـــ ؛ ف ي المخاطر التي تتم نتيجة عدم الالتزام  المخاطر في رأس المالالنفقات والإيرادات بسـ

فغالبا ما تحدث نتيجة التغييرات    المخاطر في سةةةةعر الفائدةوالوفاء في القروض، أو التعثر. في ســــدادها، أما  

؛ وتتمثل في العجز عن تلبية الالتزامات  مخاطر السيولة، ومن المخاطر المالية  في أسعار الفائدة في الأسواق

ـــــلبيــة، وهنــا يجــب تــأمين، وتوفير الــدعم المــالي؛ لابتكــار   ـــ ـــــورة ســـــ ـــ تجــاه الآخرين؛ وهو مــا يؤثر في الربحيــة بصـــــ

 (.2020تسهيلات ائتمانية تتماي ى مع الأزمات، والمخاطر )سلطاني وزعبي، 

تحدث عندما يتشــكل رأي عام ســلبي تجاه صــاحب العلاقة لأســباب تتمثل  ف ي    مخاطر السةةمعةأما  

  
ً
؛ وهي جملـة المخـاطر التي تتعلق مخةاطر التشةةةةةةةةةةةةغيةلبعـدم القـدرة على الاســـــــــــــتجـابـة لمتطلبـات العملاء وأخيرا

( ومن المخاطر التي  2020بتغير المكاســب لعوامل تعود لســياســة التشــغيل في الشــركات والبنوك )الخطيب،  

ــا المنظمــــات  قــــد تتعرض   ؛ وتتمثــــل في الظواهر الطبيعيــــة؛ مثــــل الانهيــــارات  مخةةةةاطر الكوارط الطبيعيةةةةةلهــ

الأفراد، والمنظمــــــات، وتحول دون  ــاة  تهــــــدد حيــــ التي  والبراكين، والفيضـــــــــــــــــــانــــــات، والحرائق والحروب، وهي 

ـــــــــادي )ذهبيـ ـــــطراب في عمليــة العرض والطلــب، وتراجع معــدلات النمو الاقتصـــــ ـــ ة  أهــدافهــا؛ والتي تؤدي لاضـــــ

 (.2020وشافيه، 

ـــــبكـات    والمخةاطر الفنيةة ـــ هي نوع آخر من المخـاطر التي قـد تواجـه المنظمـة؛ وهي المخـاطر المرتبطـة بشـــــ

ــأنـه تهـديـد أمن المعلومـات وإعـاقـة عملهـا، أمـا المخـاطر القـانونيـة؛ ف ي كـل ما   ـــ ـــ ـــــب الآلي، وكـل مـا من شـــــ ـــ الحـاســـــ
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ـــــريعــات، والقوانين، والأ  ـــ ــــآت والمخــاطر  يتمثــل بعــدم المعرفــة في تطبيق التشـــــ ـــ ـــ نظمــة في النــاظمــة لعمــل المنشـــــ

 الإعلامية والتوعوية؛ وتتمثل بنقص الخبرات والمعلومات لدى أصحاب العلاقة.

ــغيلية؛ مما    المخاطر التشةةةةةةغيليةومما تواجهه المنظمات من مخاطر   وتحدث لارتفاع التكاليف التشــــ

باطها بالأخطاء البشـــــــــــرية، وتتكون  يؤثر بشـــــــــــكل ســـــــــــلبي على الإيرادات والأرباح، وتوصـــــــــــف بأنها صـــــــــــعبة؛ لارت

ـــــــــاد   ـــــلوك الإجرامي؛ كـالفســـــ ـــ ـــــكلين من المخـاطر؛ وهي المخـاطر النـاجمـة عن الســـــ ـــ ـــــغيليـة من شـــــ ـــ المخـاطر التشـــــ

والاحتيــــال، والاختلاس المــــالي، ومخــــاطر التزييف، والتزوير في الأوراق المــــاليــــة، والعملات بوقلميئــــة وبلعور، 

 لمخدرات(، والسرقة والسطو ودور التعاطي وا2018)

وغيرهــا، وهــذا يمكننــا القول بوجود علاقــة عكســـــــــــــيــة تنظم الارتبــاط بين معــايير الســـــــــــــلامــة الأمنيــة،  

ـــــرقــة )فــائزة،   ـــ (. والشـــــــــــــكــل الثــاني المخــاطر المهنيــة؛ وتشـــــــــــــمــل المخــاطر الطــارئــة الخـاصــــــــــــــة  2017وجرائم الســـــ

اطر المســـــــــــــؤوليـــة القـــانونيـــة بـــالعملاء، والمخـــاطر المتعلقـــة بـــالإهمـــال وعـــدم الانتبـــاه، والأخطـــاء المهنيـــة، ومخـــ

 (.2023)الحمدوني واحمد 

 تتمثل بة:2021ويرى قوبة ) 
ً
 ( بأن هناك مخاطر أخرى غير التي ذكرت سابقا

ـــــيطرة منظمـــات محـــددة على بقيـــة القطـــاعـــات، والمنـــاطق  المخةةةاطر السةةةةةةةةةةةةيةةةاسةةةةةةةةةةةةيةةةة − ـــ : تحـــدث نتيجـــة ســـــ

 الجغرافية الأخرى بفعل العولمة.

ـــــــــاء   المخةاطر القةانونيةة − ـــــــــاد القضـــــ وتحـدث بفعـل أخطـاء تتعلق بمخـالفـة القوانين، والاتفـاقيـات، وفســـــ

بـــدولـــة مـــا، والتـــأخر في اتخـــاذ الإجراءات القـــانونيـــة وقـــت المهـــل المحـــددة، أو أخطـــاء تنظيم العقود، أو  

 تنظيمها.

ــادية مثل العرضالمخاطر الاقتصةةةةةةادية − ـــ ــبب تغير في العوامل الاقتصـ ـــ ــأ بسـ ـــ   : وتتمثل بالمخاطر التي تنشـ

ــاديــة المخــاطر الآتيــة:   ـــــــ ـــــمــل المخــاطر الاقتصـــــ ـــ ـــــلع البــديلــة، التكنولوجيــا وتشـــــ ـــ المخــاطر    -1والطلــب الســـــ

 الصافية؛ وهي التي يعني حدوثها وقوع الخسارة، وعدم وقوعها يعني عدم الخسارة، وتقسم إلى:

لحريق  وهو مــا يؤثر على الممتلكــات الثــابتــة، أو المنقولــة مثــل حوادث الســـــــــــــيــارات وا مخةةاطر الممتلكةةات −

 والسرقة، أو تعرضها للفقدان أو التلف، والضياع؛ وهو ما ينتج عنه خسائر كلية، أو جزئية
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: وهي مــا يُســـــــــــــببــه فرد، أو تـــــــــــــخص بمقتنيــات، وممتلكــات الغير، ويُطلق عليــه اســـــــــــــم  المخةةاطر المةةدنيةةة −

 "مخاطر الثروة".

 ل خســــــــــــــارة، وتلافيهـا يعنيمخةاطر المضةةةةةةةةةةةةةاربةة −
ً
 للربح،   : وهي التي يعني وقوعهـا وقوعـا

ً
 لهـا، وتحقيقـا

ً
تلافيـا

 ويتميز بتعقيد التنبؤ بها، وعادة ما تتحكم فيها أحوال، وظروف السوق".

 المخاطر العامة، والمخاطر الخاصة وتقسم إلى: −

المخاطر الخاصــــــــــــة: وهي ما يؤثر على الفرد بذاته، وعلى وجه الخصــــــــــــوص، دون با ي المجتمع ومثالها  

رته، وبالتالي تتعلق بذات الفرد، ولا يقع تأثيرها على با ي الجماعة")  ســــــــرقة ممزل تــــــــخص ما، أو حريق ســــــــيا

 (2019المصري، 

: وهي مجموعة المخاطر التي تســـــــــــبب عقبات، وتأثيرات جماعية في وقت واحدٍ إذا ما  المخاطر العامة

يجـــب  وقعـــت، وأمثلتهـــا البطـــالـــة، والتضـــــــــــــخم والكوارث الطبيعيـــة، والأزمـــات، ومثـــالهـــا جـــائحـــة كورونـــا وهنـــا  

 (.2020تحديد الجهات والقطاعات الرسمية التي قد تتأثر جزاء المخاطر" )ذهبية وشافيه، 

، أو خســــــــــــــارة، لكنهــا تتمثــل في المخةةاطر المعنويةة
ً
: وهي التي لا تؤثر في المنشــــــــــــــأة من حيــث العــائـد ربحــا

 ما يتميز هذا الخ
ً
ــــعوبة الخطر النفســــــــ ي الناجم عن صــــــــدمة الخوف والمجهول وعدم اليقين، وعادة ـــ طر بصـ

 (.2017التقييم، أو القياس )سلام وشقيري، 

 المخاطر المؤكدة الوقوع، والمؤكدة عدم الوقوع:

% 100. المؤكـدة الوقوع هي المخـاطر التي نكون متـأكـدين من وقوعهـا ونســـــــــــــبـة الخطر هنـا تصــــــــــــــل ل  

ـــــبـة الخطر  المخـاطر المؤكـدة عـدم الوقوع وهي الأخطـار التي نكون جـازمين، ومتـأكـدين من عـدم وقوعهـ ـــ ا ونســـــ

 %0.5فيها تكون 

 Rating of Riskتصنيف المخاطر   4.1.2

 في هيــاكلهــا المنظميــة من شـــــــــــــركــات، ومنشــــــــــــــآت، ومنظمــات، فلا يمكن  
ً
 كبيرا

ً
ترتبط المخــاطر ارتبــاطــا

 ما يُعتبر تحديد المخاطر  
ً
اســــتثمارها، أو تشــــخيصــــها بمعزل عن هيكلها المنظمي بشــــكل من الأشــــكال، وعادة
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 في غـايـة الصـــــــــــــع
ً
ـــــريـة، أو بـالتقنيـات، والنظم المتبعـة )بوقلميئـة أمرا ـــ ـــــبـاب قـد تتعلق بـالنوالي البشـــــ ـــ وبـة لأســـــ

 (.2018وبلعور، 

أما طريقة تحديد المخاطر بناءً على التحديد المعتمد على التصــــــنيف، ف ي أســــــلوب يحدد ويصــــــنف 

درجة تأثير الخطر، شــكل مواجهة المخاطر، وكمثال    ،الخطر بناءً على عوامل منها الخطر، مســببات الخطر

ـــــغيليــة إلى المخــاطر النــاتجــة عن أعمــال إجراميــة كــالاحتيـال   ـــ ـــــنيف المخــاطر التشـــــ ـــ على هــذا النوع يمكننــا تصـــــ

ـــــرقـة، أو مخـاطر نـاتجـة عن إهمـال فني،   ـــ ـــــريـة من تزييف العملات، والســـــ ـــ ـــــــــاد ومخـاطر الأخطـاء البشـــــ والفســـــ

ـــــــعيد، المخاطر الإلكترونية، وما يتعلق  ـــ ( والمخاطر المهنية  2015بجرائم المعلومات الإلكترونية )بوعبدلي وسـ

 (2023كالمخاطر المتعلقة بالعملاء، والإهمال المهني والمسؤولية القانونية )الحمدوني واحمد 

 لدرجة تأثيره، واحتمالية حدوثه بالخطر العالي، والخطر المتوســــــــط والخطر  
ً
ويُصــــــــنف الخطر وفقا

 تصنيف عام يمكن أن يكون كما يأتي:المنخفض، وبشكل 

: وهي الخســــائر التي يمكن تكبدها بكجم كبير، ويرافقها احتمالية التعرض لخســــائر  المخاطر الخرجة ➢

 فادحة قد تنت ي بالإفلاس

ـــــتمرار، ولكنها لا تؤدي لإعلان مخاطر هامة ➢ ـــ ـــمان البقاء والاسـ ــ ـــ : وهي المخاطر التي تؤدي للاقتراض؛ لضـ

 الإفلاس.

رة في  غير هاشةةةةةمخاطر   ➢
ّ
وهي المخاطر التي يمكن تعويض الخســــائر الناجمة عنها نتيجة الأصــــول المتوف

 (2018الشركة؛ والتي تمكنها من تجاوز الخسارة )عاطف وآخرون،

ـــــبــب النتــائج فهو مــا يــذهــب لتحــديــد التبعــات، والنتــائج التي تنجم عن تحقق   ـــ ـــــنيف بســـــ ـــ وأمــا التصـــــ

 لـذلـك تصـــــــــــــن
ً
يف المخــاطر إلى المخــاطر المـاليــة الأفراد والشـــــــــــــركـات والأصـــــــــــــول،  الخطر وظهوره، ويمكن وفقــا

والمخاطر التي تســــــــبب الخســــــــارة، أما تصــــــــنيف المخاطر بســــــــبب طبيعتها فتتمثل بــــــــــــــــــــــ المخاطر الديناميكية،  

 والمخاطر الاستاتيكية

 : هي ما يحدث نتيجة التغيرات الاقتصادية في البيئة الخارجية والداخلية.المخاطر الديناميكية ➢
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: هي المخاطر التي يمكن حدوثها بمعزل عن التغيرات في البينة الاقتصــــــــــــادية،  المخاطر الاسةةةةةةةةةةةةتاتيكية ➢

 ما تحدث بصـــــــورة منتظمة، ويمكن التنبؤ بها، ويمكن معالجتها، وهية قابلة لكصـــــــلاح بشـــــــكل  
ً
وعادة

ـــــــبة ـــ ـــــــببات تتمثل بمجموعة عوامل تؤدي لزيادة نسـ ـــ ـــــــل من المخاطر الديناميكية. للمخاطر مسـ ـــ  أفضـ

 وحدوث الخسائر. وقوع المخاطر وتكرارهـ

ا في زيــادة، أو   واضـــــــــــــحــً
ً
وتعرف مســـــــــــــببــات الخطر بــأنهــا مجموعــة الظروف، والعوامــل التي تلعــب دورا

خفض درجـــة احتمـــالات وقوع الخطر، وارتفـــاع وانخفـــاض درجـــة الخســـــــــــــــارة النـــاتجـــة عن تحققـــه )أبو بكر 

 (.2019السيفو، 

)مســبباته( لأســباب خطر أخلاقية، وتــخصــية وموضــوعية    وتقســم العوامل الدافعة لظهور الخطر

 (.1993)هانس ي، 
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ـــــمـــة طبيعيـــة تؤثر تـــأثير   ـــ ـــــببـــات حـــدوث المخـــاطر بـــأنهـــا مجموعـــة الظواهر التي تمتلـــك ســـــ ـــ تعرف مســـــ

ـــــببات  مباشــــــرًا، أو غير مباشــــــر في مخرجات القرارات المتخذة في المنظمات، وتعتبر مصــــــادر   المخاطر هي المسـ

لوقوع الخســــــــــــــائر المـاديـة، وترتبط المخـاطر بمســـــــــــــببـاتهـا، ويمكن تصـــــــــــــنيف مُســـــــــــــببـات المخـاطر إلى )أبو بكر 

 (2023والسيفو، 

ـــــخاص، وتحدث نتيجة   − ـــــية وهي التي ترتبط بالعوامل التي تتعلق بالأتـــــ ـــــخصـــــ ـــــببات المخاطر الشـــــ مســـــ

ســـــــــــــلبيا أو إيجابيا، وتصـــــــــــــنف مُســـــــــــــببات  التدخل منهم في مجالات تحقيق الأهداف، ويمكن أن تؤثر 

بـات إراديـة: وهي التي تكون مقصـــــــــــــودة، وتنتج المخـاطر العـاليـة، أو  المخـاطر هـذه إلى صـــــــــــــنفين: مُســـــــــــــيمّ

المنخفضـة ل خسـائر التي تترتب عن وقوعها، وتكون ناتجة عن فعل متعمد، ومقصـود؛ مثل الإهمال  

ــ ببات غير إرادية: وهي التي تكون عفوية بدون في إنجاز المهام أو تســــــــــريب البيانات والمعلومات، ومُســــــــ

ــة   ــات التي تحــــدث نتيجــــة أخطــــاء تكنولوجيـ ــائق والمعلومـ ــــد لوقوع المخــــاطر، مثــــل مخــــاطر الوثـ ـــــــ قصـــــ

 )تقنية(.
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مسـببات المخاطر الطبيعية: وهي مجموعة العوامل التي تسـبب المخاطر، وتكون خارجة عن سـيطرة   −

 ل والبراكين، والفيضانات.الإنسان، وتحدث بفعل ظواهر طبيعية؛ كالزلاز 

ــية التي يتميز بها   − ــ ــــخصـــــ ــببات المخاطر الأخلاقية وهي مجموعة العوامل التي تتعلق بالميمات الشـــــ ــ مســـــ

 الشخص نفسه كالتقاعس والإهمال والتهاون والغش؛ مما يتسبب بضرر الآخرين، وخسارتهم.

ــــبب ما تمتلكه من  مســــــــبات المخاطر الموضــــــــوعية: تتعلق بالمجالات التي تكون غرضــــــــة للمخاطر؛   − ـــ بسـ

ســـــــــببات ســـــــــهولة التعرف  
ُ
خصـــــــــائص قد تزيد من درجة تأثير المخاطر فيها، وما يميز هذا النوع من الم

عر ض ل خطر، والتحكم فيها يكون  
ُ
عليها، وتحديدها بدقة عالية من خلال الجوانب الفنية للشـ يء الم

 محدودا؛ كونها طبيعية الحدث.

   :Risk Management and its Originإدارة المخاطر، ونشأتها   6.1.2

لقد بدأت فلســــــــــفة إدارة المخاطر منطقية، ومعقولة، وانتشــــــــــرت من مؤســــــــــســــــــــة إلى أخرى، وعندما  

، كان التغيير إشـــــارة  1975قررت رابطة مشـــــتري التأمين تغيير اســـــمها إلى جمعية إدارة المخاطر، والتأمين في  

 .لتأمين بنشر مجلة اسمها "إدارة المخاطر"إلى أن تحولا ما يجري؛ حيث بدأت جمعية إدارة المخاطر، وا

كمــا كــان يقوم قســـــــــــــم التــأمين في رابطــة الإدارة الأمريكيــة بنشـــــــــــــر مجموعــة عريضـــــــــــــــة من التقــارير،  

والدراسات لمساعدة مديري المخاطر، بالإضافة إلى ذلك قام معهد التامين الأمريكي بوضع برنامج تعليمي في 

انات يحصــل فيها الناجحون على دبلوم في إدارة المخاطر، وقد تم  إدارة المخاطر يتضــمن ســلســلة من الامتح

وأصـــــــــــــبح الاســـــــــــــم المهني للمتخرجين من البرنـامج زميـل إدارة    1973تعـديـل المنهج الـدراســـــــــــــ ي لهـذا البرنـامج في  

المخـاطر"، لأنـه في الواقع كثيرٌ من المفـاهيم التي نشــــــــــــــأت في قـاعـات الـدراســــــــــــــة الأكـاديميـة تم نقلهـا إلى عـالم  

 (2017عمال، وتطبيقها فيه )حماد، الأ 

ومن بين أولى المؤســـــــــــــســـــــــــــات التي قـامـت بـإدارة مخـاطرهـا، وممـارســـــــــــــة إدارة المخـاطر هي البنوك، وقـد 

ركزت على إدارة الأصـــــــــــــول فيهــا، وتبين أن هنــاك طرقــا أنجع للتعــامــل مع المخــاطر بمنع حــدوث الخســـــــــــــــائر،  

ف المؤســـــســـــات، والمنشـــــآت بتفعيل أقســـــام، ودوائر  والحد من نتائجها عند اســـــتحالة تفاديها، لتنتقل مختل
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إدارة المخاطر لديها ســواء أكانت إنتاجية أم خدمية، حتى بانت الهياكل المنظمية في شــركات الأمن والحماية  

 (2019تشمل أقسام لإدارة المخاطر فيها )عصماني، 
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كـإدارة قـائمـة على فكر، وعلم متخصـــــــــــــص؛ لتوفير الأمن للعـاملين في المشـــــــــــــروع  ظهرت إدارة المخـاطر  

 لأمن أصــول المشــروع، وممتلكاته في بداية القرن التاســع عشــر، وتوســعت هذه الإدارة، واســتخدمت  
ً
إضــافة

البرامج والتقنيـــات الخـــاصـــــــــــــــة بتحليـــل القيمـــة والعـــائـــد والتكلفـــة؛ لاتخـــاذ القرارات في ظروف عـــدم التـــأكـــد  

  ح.المصط

وقـد برهنـت هـذه الإدارة المتخصـــــــــــــصـــــــــــــة أن هنـاك إمكـانيـة لتقليص الخســـــــــــــائر عنـد اســـــــــــــتحـالـة تلافي  

 (2019وقوعها )عصماني، 

ــها، ومراقبتها للتأكد من   ـــ ـــــد المخاطر، وقياسـ وتعرف بأنها العملية التي يمكن من خلالها تحديد، ورصـ

 (.2023وقوعها في إطار الحد المقبول طهراوي وبن حبيب، 

ـــــب )وإدارة ا ـــــــ ( هي علم قــــائم على دراســـــــــــــــــة البينتين الــــداخليــــة  Stan-Maduka,  2020لمخــــاطر حســـــ

والخارجية للمنظمة بأســـــــــــلوب علمي، ومفاهيمي، وإداري؛ بهدف التنبؤ بأخطار يمكن أن تحدث وتؤثر على  

لة التي  أداء المنظمة، وتغير من عناصـــــــــــر البيئة الداخلية والخارجية لها، وبالتالي فإن إدارة المخاطر هي الحا

تســــــــــتقبل المنظمة من خلالها الخطط الاســــــــــتراتيجية التي تقوم بدور الحماية الكاملة للمنظمة من الأخطار  

 التي يمكن أن تأخذ حيزها دون إنذار، أو إعلان مسبق.

وغرفــت بــأنهــا عمليــة تحــديــد، وتقييم، وإدارة، وضـــــــــــــبط أحــداث محتملــة؛ لضـــــــــــــمــان تحقيق أهــداف  

 (2016المنظمة )جميل، 

( أن إدارة المخــاطر عبــارة عن عمليــة متكــاملــة، ومنظمــة؛ الهــدف منهــا تحــديــد 2019المخلفي )ويرى  

ــالتـــالي تحقيق الأهـــداف   ــــــــــائر المحتملـــة وبـ المخـــاطر التي يمكن أن تواجـــه عمـــل المنظمـــة؛ للتقليـــل من الخســـــ

 المرجوة.
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ــــد منعه، أو ( بأنها النشـــــــــاط الإداري الذي يهدف إلى التحكم في 2017واعتبرها حافظ ) الخطر بقصـــــ

تقليل عدد مرات حدوثه خلال فترة زمنية محددة، أو تخفيض الخســــارة الناتجة عن تحققه إلى مســــتويات  

 مقبولة"

ــائل، وأقل التكاليف؛ وذلك عن طريق   وهي تنظيم متكامل يهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضـــــــل الوســـــ

ــائل مجابهته، مع  ــ ــــه وتحديد وســـــ ــــاف الخطر، وتحليله وقياســـــ ــائل لتحقيق  اكتشـــــ ــ ــــب هذه الوســـــ اختيار أنســـــ

 (2017الهدف المطلوب سلام وشقيري، 

ـــــم ) ـــ ـــــاف جـاســـــ ـــ ( إن إدارة المخـاطر تعبر عن العلم والفن في تقييم المخـاطر، والتقليـل من  2016وأضـــــ

 آثارها المتلبية خلال حياة المشروع، وكل مرحلة من مراحل العمل.

عددٍ من الأســــــــاليب العلمية الفعالة التي تأخذها  ( أن إدارة المخاطر عبارة عن  2023ويرى العامري )

 المنظمة في الحسبان عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالخطر، للتقليل من الخسائر المحتملة، أو منعها.

ــا  ــا العمليـــة التي يمكن من خلالهـــا تحـــديـــد، ورصـــــــــــــــد المخـــاطر، وقيـــاســـــــــــــهـ ــأنهـ وتعرف إدارة المخـــاطر بـ

 2023ر الحد المقبول )طهراوي وبن حبيب ومراقبتها؛ للتأكد من وقوعها في إطا

( هي الأعمال التي تؤثر في كل مظاهر المشــروع من كمية، ونوعية أو تكلفة،  Marom,  2020وحســب )

، وتحدياتها، والعمل على مواجهتها بتحديد قياس  
ً
وتكون عملية متطورة، وتهدف لاســـــتشـــــعار المخاطر مبكرا

 أثرها، وتحديد احتمالية حدوثها.

احـث أن إدارة المخـاطر تعنى بحمـايـة العوائـد والأصـــــــــــــول، ولا يمكنهـا تحـديـد الخطر وتجنبـه  ويرى البـ

كليا، بل يمكنها تخفيف وتقليص آثاره، وأنها عملية منتظمة تحلل المخاطر بصــــــورة مســــــتمرة وتهتم بتحديد  

 لتطوير الاستراتيجيات اللازمة للتعامل مع الخطر
ً
  .المخاطر، وقياسها ومراقبتها، وصولا
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  المفاهيم التي تتداخل في إدارة المخاطر 8.1.2

ـــــط ح   ـــ ـــــوعــاتهــا ذات العلاقــة مع مصـــــ ـــ هنــاك عــدد من المفــاهيم التي تتقــاطع في بعض جوانبهــا، وموضـــــ

ــناعي ومفهوم نظام الوقاية. النتيجة المحتملة الناتجة   المخاطر، وهذه المفاهيم هي: إدارة الأزمات الأمن الصــــ

 على إحداث الضرر( واحتمال تكراره قدرته الكامنة المخاطرة هيمن الخطر، أو التهديد شدة الخطر و 

وإدارة المخــــاطر هي التوصــــــــــــــــل إلى وســــــــــــــــائــــل متجــــددة للتحكم في الخطر، والحــــد من تكرار تحقيق  

حوادثه، والتقليل من حجم الخســـــــــــــائر التي تترتب على ذلك من تخفيض درجة الخطر، ويتم الحســـــــــــــم فيه  

د واليقين، عن طريق تقـدير نـاجح لتحقيق الظـاهرة الطبيعيـة العـامة  عن طريق الحـد من ظـاهرة عـدم التـأكـ

، ثم اتخــاذ التــدابير اللازمــة التي تفي بمجــابهــة الخســـــــــــــــائر المحتملــة، والمتوقعــة منهــا )العمري وعطــا، 
ً
مقــدمــا

2022.) 

،  أما إدارة الأزمات ف ي الحالة غير الطبيعية، والاعتيادية؛ والتي يمكن أن تخرج عن نطاق السيطرة 

 (2015ويمكن أن تؤدي لوقف العمل، أو تهدد الوصول لتحقيق الأهداف المطلوبة في حينها )الخشالي، 

وتختلف الأزمة كمفهوم عن المشـــكلة، والكارثة، فالمشـــكلة أمر يتعلق بتحديات تواجه الإدارة وتعيق 

 تحقيق أهدافها، إلا أنها ممكنة الاســــــــتشــــــــعار، والتنبؤ فيها بخلاف الأزمة، والكار 
ً
عد حالة حصــــــــلت فعلا

ُ
ثة ت

دون ســـابق إنذار، وأدت إلى تدمير وخســـائر في الموارد البشـــرية، أو المادية أو كلاهما، وبالتالي قد تؤدي لعددٍ 

 من الأزمات، والخسائر في الموارد كاملة.

 بين الأزمة والكارثة بأن الكارثة تحدث دون ســـــابق إنذار، أما الأمن الصـــــناع 
ً
ي  ويظهر الاختلاف أيضـــــا

هو مفهوم يُعنى بتأمين كل ما يلزم من متطلبات وشروط وطرق تنظيمية في بيئة العمل وجعلها آمنة بعيدة، 

ــايتهـــا، وتحقيق الأهـــداف   ــــــــــابـــات المهنيـــة، وتكفـــل مقومـــات النجـــاح وحمـ وبمنـــأى عن وقوع الحوادث، والإصـــــ

ــائر المحتملـة  الإنتـاجيـة المـاديـة، في حين تهتم إدارة المخـاطر بـاتخـاذ التـدابير اللازمـة ا ـــ ـــ لتي تفي بمجـابهـة الخســـــ

 (.2022والمتوقعة )العمري وعطاء )
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ـــــبـــة لنظـــام الوقـــايـــة فهو نظـــام يعمـــل على تـــأمين المتطلبـــات الفنيـــة، والإجراءات التنظيميـــة   ـــ وبـــالنســـــ

، وتحد من وقوع الحوادث، والإصـــــــــابات المهنية للعاملين حماية  
ً
 لبيئة عمل أكثر ملاءمة، وأكثر أمنا

ً
وصـــــــــولا

 (1997ت الإنتاج وأصوله المادية، والبشرية )مدكور، لمنظوما

ومصـــــــــــــط ح عـدم التـأكـد هو حـالـة ذهنيـة تتميز بـالشـــــــــــــك، بنـاءً على انعـدام المعرفـة بمـا يحـدث، أو لا  

 (2017يحدث في المستقبل، وهو عكس التأكد الذي هو اقتناع، أو يقين بشأن موقف معين )عبد العال،

 Risk Management Objectivesأهداف إدارة المخاطر   9.1.2

 مــا تكون  
ً
تؤدي إدارة المخــاطر عــدة وظــائف، وتســـــــــــــ ى لتحقيق عــدة أهــداف في نفس الوقــت، وعــادة

ـــــتـدامـة المطلوبـة  ـــ ـــــتفـادة المســـــ ـــ ـــــــــأة وتحقق الاســـــ ـــــيف قيمـة للمنشـــــ ـــ وظـائفهـا تفـاعليـة، وأهـدافهـا تترابط؛ لتضـــــ

 (2016)الوردي، 

 اسعة من الأهداف، ومعظم هذه الأهداف تتمثل في تقليل آثارولإدارة المخاطر مجموعة و 

( حمــايــة 2023المخــاطر، وتقليــل تكــاليفهــا بــالإضـــــــــــــــافــة لأهــداف أخرى تتمثــل فيمــا يلي: )الشـــــــــــــمري،  

المصــــــالح، والمحافظة على الأصــــــول، وضــــــمان الاســــــتمرارية، والبقاء وإعداد التقارير الدورية في كل ما يتعلق 

 وتكاليفها. بكجم المخاطر، وآثارها

وتسـاهم في التخطيط الفعال واسـتمرارية العمل إضـافة إلى السـيطرة والرقابة، وتشـخيص المخاطر  

وعلاجها، وتســــاهم في تعظيم القيمة: قرارات إدارة المخاطر تســــهم في تعظيم قيمة المنشــــأة؛ لأن هدف مدير  

ـــــجم مع أهــداف المــديرين الآخرين في هــذا المجــال. تحقيق الأ  ـــ ربــاح، وتحقيق المكــاســــــــــــــب وتقليــل المخــاطر ينســـــ

 على كافة أصـــحاب المصـــالح، ويمكن أن تحقق  
ً
الخســـائر، وخفض التوتر، وضـــبط القلق بما ينعكس إيجابا

ا أخرى مثـل: الاقتصـــــــــــــاد في تكـاليف التعـامـل مع المخـاطر، وتقليـل الخســـــــــــــائر، وتحقيق  
ً
إدارة المخـاطر أهـدافـ

 دات.التطور، والنمو بتقليل التحديات ومواجهة التهدي

اســـــــــــــتراتيجيـة المســـــــــــــؤوليـة الاجتمـاعيـة، وتنفيـذ الالتزامـات الاجتمـاعيـة تجـاه الموظفين، والمجتمعـات  

تمنع وتحد من الخسـائر المتعلقة بالمنشـأة، وموظفيها، ومحيطها المجتم ي، وتحديد الالتزامات والنهوض بها  
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 في بعض الظروف التي تتعلق
ً
 لخســـــــــائر كبيرة، وغير متوقعة، وخاصـــــــــة

ً
ــــابات العمل، والالتزامات   تجنبا بإصـــــ

.
ً
 تجاه أصحاب المصالح جميعا

ا أخرى للشـــــــــركة؛ من خلال حماية  
ً
ويرى الباحث من وجهة نظره بأن إدارة المخاطر قد تحقق أهداف

أصـولها، وصـيانة مقدراتها، وتجنيبها الخسـائر وضـبط النشـاطات   ،سـمعة الشـركة والمحافظة عليها، برعاية

اتها، وحماية الأصـــــــول، ورأس المال والتوجيه الفعال في اســـــــتخداماتها، وحماية  غير الضـــــــرورية وخفض تقلب

قواعـد البيـانـات والمعلومـات والشـــــــــــــبكـات في الشـــــــــــــركـة، بـالإضــــــــــــــافـة إلى تطوير أداء الموارد البشـــــــــــــريـة، ودعم 

ــاطـات التنفيـذيـة بطريقـة   ـــ ـــ ـــــركـة النشـــــ ـــ ـــــعف فيهـا، وتطوير إطـار الأداء، والعمـل في الشـــــ ـــ ـــــين نقـاط الضـــــ ـــ وتحســـــ

، ومتناســـــــــــــقة؛ مما يؤدي إلى تحســـــــــــــين القدرة الإنتاجية، وتعظيم كفاءة التشـــــــــــــغيل، وهو ما لاحظه  منهجية

ــة بمختلف المجالات لتحقيق هذه الأهداف.   ـــ ـــــركة البوتاس العربية والتي أولت جهودا ملموســـــ الباحث في شـــــ

 يدعم

 :The Importance of Risk Managementأهمية إدارة المخاطر   10.1.2

اطر من خلال الدور الذي تؤديه، وتبرز من خلاله هدفها الأساس ي والجوهري،  تنبع أهمية إدارة المخ

 للقرارات الملائمة، بواســـــطة  
ً
 وصـــــولا

ً
الذي يتمثل في تأمين المعلومات المتعلقة في المخاطر المحتملة مســـــتقبلا

ققهـا  تحـديـد المخـاطر، وقيـاســـــــــــــهـا وتحـديـد متطلبـات تخفيف آثـارهـا إن وقعـت. ومن أهم الفوائـد التي قـد تح

 (.Fadun, 2023إدارة المخاطر للمنظمة ما يلي: )

ـــــاهمين فيها، والحد من التهديدات، وتعظيم الفرص، وذلك يؤدي  ـــــين قيمة المنظمة وثقة المســـــ تحســـــ

 إلى زيادة احتمالية تحقيق أهداف المنظمة الاستراتيجية والتكتيكية.

وتعزيز قــدرة المنظمــة على   حمــايــة شـــــــــــــمعــة المنظمــة، وصـــــــــــــورتهــا أمــام المنظمــات الأخرى المنــافســــــــــــــة،

 مواجهة الظروف غير المتوقعة ل حفاظ على مواردها، وممتلكاتها.

وتظهر أهميـة إدارة المخـاطر في وضـــــــــــــع الاســـــــــــــتراتيجيـات والســـــــــــــيـاســــــــــــــات المتعلقـة في هيـاكـل المخـاطر  

 للمحافظة 
ً
 لكنتاج، وضـــــــمانا

ً
على  للأقســـــــام للوصـــــــول لإيجاد بيئة مرنة تنافســـــــية قياســـــــية ملائمة، ترشـــــــيقا
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، وبتنظيم  
ً
معــدات موثوقــة للتخلص من أيــة ظروف تؤدي للهــدر، أو زيــادة الفــاقــد؛ وذلــك بزيــادة المرونــة أولا

 تدفق العمل ثانيًا، وبالتحسين المستمر للعمليات أخيرًا.

 ما تذهب لتسخير كامل الإمكانيات والمرونة المتوافرة لتلافي أية  
ً
ويرى الباحث ان إدارة المخاطر دائما

ـــــلع   مخــاطر ـــ ـــــــــاعــد على تنظيم وتــدفق المواد والســـــ محتملــة بــأقــل تكــاليف ممكنــة في الجهــد والوقــت؛ ممــا يســـــ

 والخدمات؛ لكي تصل عند وقت الطلب لها فقط، وهو ما يتيح إنتاج ما نحتاج

فقط ولا يســـــــــــــمح بـانســـــــــــــيـاب الســـــــــــــلع الأخرى دون حـاجـة، وتعمـل إدارة المخـاطر على المحـافظـة على 

 د عن المخاطرة، بزيادة الفاقد والهدر.الإنتاج الرشيق، والابتعا

 :Risk management techniques tools)) تقنيات )أدوات( إدارة المخاطر  - 11.1.2

تقنيـات )أدوات( إدارة المخـاطر هي مجموعـة الطرق والأســــــــــــــاليـب التي تســـــــــــــتخـدمهـا إدارة المخـاطر في 

ــــائر   ـــ وتلافيها، وهي بمثابة جوهر العملية برمتها؛  مواجهة التحديات المحتملة؛ والتي ت جأ إليها لتقليص الخسـ

فمن خلالها يمكن تحقيق أهداف إدارة المخاطر، وتقليل الخســــــــائر ل حدود الدنيا التي لا يمكن معها تهديد  

  (Baccarini et al,. 2019المنشآت، أو إعاقة تقدمها )

 ويمكن تصنيف هذه التقنيات كما يلي:

ـــــهم في تجنبهــا، أو منع  ؛ من خلال الالتز التحكم في المخةةاطر .أ ـــ ام بكــل مــا يمكن أن يقلــل المخــاطرة، ويســـــ

 وقوعها؛ من خلال التحكم والمتابعة لكل ما يلزم من رقابة، وطرق وقاية.

 كــانــت، ويــأخــذ هــذا الإجراء شـــــــــــــكليين    تمويةةل المخةةاطر بتوفير الأموال اللازمةةة .ب
ً
لتجــاوزهــا ومواجهتهــا أيــا

، و 
ً
.مهمين هما الاحتفاظ ببعض الخسائر أولا

ً
  تحويل البعض الآخر منها ثانيا

 Risk Analysis Techniquesتقنيات تحليل المخاطر  - 12.1.2

وهي الطرق المنهجيـــة لتحليـــل المخـــاطر، وهو التحليـــل الـــذي يرافق الإدارة، ويؤدي لضـــــــــــــبط الخطر  

 2019)والتحكم به لتحقيق آثاره ومعرفة ســـــــــــــماته، وتقييم درجته، ويمره التحليل المنه ي بعدة خطوات هي 

,Baccarini et al:) 
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 تعريف الأهداف، وعمل إطار لمستويات الحماية وفق المستويات الخاصة بالخطر.

وصــــــــف النظام؛ وهو ما يؤمن المعرفة اللازمة عن بيئة العمل، وعناصــــــــره من معدات، وأفراد لتلافي 

 أي بدائل بينها.

رق مثل الاستبيانات وتحليل تحديد الخطر؛ وذلك بحصر حالات الخطر الممكنة باستخدام عدة ط

 النظام، والمقابلات والمسح.

تحليـل الخطر بتقييم آثـار كـل خطر؛ لتحـديـد درجتـه وآليـة التعـامـل معـه، وتقـدير المخـاطر للتحكم  

 في الخطر.

التحكم في المخـاطر؛ وذلـك بتحـديـد أشـــــــــــــكـال وطرق التحكم؛ لتقليـل الخطر أو منعـه، والتحقق من  

 لمعايير الخاصة بالقياس، وإعداد التقارير.التحكم بالتفتيش وإعداد ا

قبول المخــــاطرة، وهنــــا يتم اتخــــاذ القرار بكــــل مــــا يتعلق بــــالمخــــاطرة وفق معــــايير التكلفــــة، والفــــائــــدة  

 لقبول المخاطرة، أو رفضها وتقدير لوازم التعديل، والتغيير للوصول لمخاطرة مقبولة.
ً
 وصولا
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  (:2023المبادئ، والقواعد التي تقوم عليها إدارة المخاطر وتتمثل في )أبو مجير، 

تجنب المجازفة: ووفقا لذلك نحدد ما يمكن تجميده من عمليات، أو نشـاطات تسـهم بالوصـول ل خطر،   −

والخســـــــــــارة، وما هو الشـــــــــــ يء الممكن القيام به تجاه ذلك. وهذا المبدأ يســـــــــــتخدم في المخاطر الكبيرة، وما  

ـــــــــاطيجــب إجراءه لقــاء مواجهــة هــذه الأخطــار  جــازف بــأكثر مــا  مــا أو إيقــافــه، والمهم هو ألا ت لتجميــد نشـــــ

 (2017تستطيع تحمل خسارته )حماد، 

ــارته، وهو ما   − تجنب المخاطرة، والمجازفة بالكثير مقابل القليل، فلا تخاطر بأكثر ما تســـتطيع تحمل خسـ

يؤثر على أهميـة عـدم الاحتفـاظ بـالمخـاطر المحتملـة الكبيرة والعـاليـة، وضـــــــــــــرورة توجيـه درجـة الاحتفـاظ  

 لأسس؛ من أهمها العائد، والكلفة.الأقص ى لكل المخاطر المحتمل
ً
 ة وفقا
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دراســــــــــــــة الاحتمـالات والتفكير فيهـا، وتقرير مـا يجـب القيـام بـه لقـاء أيـة خســــــــــــــارة محتملـة، والتفريق بين   −

الخطر البســـــيط الذي يحتمل الاحتفاظ، ولا يؤدي لخســـــائر كبيرة، والخطر الكبير الذي يتطلب القيام  

 لوقوع 
ً
ــــيمة، وتحويله ل جهات الأقدر على اتخاذ القرار،  بإجراء، وعدم الاحتفاظ تجنبا ـــ ــــائر الجسـ ـــ الخسـ

 والاستفادة من تحليل المخاطر، والتركيز على الفرص والتهديدات، وتحديد المخاطر وفحصها، ومتابعتها 

 تقليص المخاطرة بالإجراءات والطرق الوقائية والرقابية، وإيقاف تمدد الخسارة. −

إجراءات رقـــابيـــة، ويمكن اســـــــــــــتخـــدامهـــا بحـــال وقوع الخســـــــــــــــائر البســـــــــــــيطـــة  قبول المخـــاطرة، وتركهـــا بلا   −

 والطبيعية

 :Dimensions of Risk Managementأبعاد إدارة المخاطر   14.1.2

 من المراحل للتعامل مع المخاطر تمكنها من تحديد هذه المخاطر والتعرف  
ً
تمثل إدارة المخاطر جملة

مراقبتها ومتابعتها، وهذا يعني أنها عملية تشـــــــمل ســـــــلســـــــلة عليها، وتقليل تبعات الخســـــــائر وآثارها المحتملة و 

 (2018خطوات )عاطف وآخرون، 

 تحديد المخاطر:. 1. 14. 1. 2

ــــلبي على عملية معينة تقوم بها، إذ  ـــ ــــكل ســـــ ـــ تحدد المنظمة المخاطر المحتمل وقوعها التي قد تؤثر بشـــــ

ـــــبـب حـدوث ـــ ــاهمـة التي يمكن أن تســـــ ـــ ـــ المخـاطر، ووقوعهـا وأســـــــــــــبـابهـا    إنـه يجـب تحـديـد البيئـة، والعوامـل المســـــ

 National)الجــــذريــــة، ووصـــــــــــــف المخــــاطر المختلفــــة، وفهم الهــــدف منهــــا، والتهــــديــــدات التي تواجــــه المنظمــــة

Consumer commissiomn, 2018, 22-27) 

وتعني هذه العملية أنها تهتم بالتعرف على المخاطر، ووصـــفها، وتدقيقها، ومعرفتها، وتحديد ســـماتها  

 لأهمية وجود بروتوكول خاص بإدارة المخاطر سيما البشرية منها)المدرع، ومواصفاتها، إضا
ً
 (2019فة

وتحدد المخاطر من خلال ما تؤديه إدارة المخاطر من دراســــــة مفصــــــلة، ومعمقة لمختلف العمليات،  

وأنواعه  ومن خلال تصـــــــنيفها للمخاطر، وتبويبها لها، ومن خلال بيانتها المفصـــــــلة لأســـــــباب الخطر وعوامله،  

 (2016)موس ى وأخرون، 
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ــاعـد على تحـديـد المخـاطرة التحـديـد حســـــــــــــب الأهـداف، فكـل مـا يواجـه تحقيق   ومن الطرق التي تســـــــــــ

الأهــداف يُعــامــل معــاملــة الخطورة، والتحــديــد حســــــــــــــب الســـــــــــــينــاريوهــات؛ حيــث يتم التخطيط لإعــداد عــدة  

ورة، والتحديد حسـب التصـنيف إذ  سـيناريوهات، وكله ما يواجه، ويعيق أحد هذه السـيناريوهات يعتبر خط

ــــائعة؛  ــــافة إلى التحديد وفق المخاطر الشـ ــــدر محتمل للمخاطر، إضـ ــــنفة لكل مصـ أنه يتم بإعداد قائمة مصـ

 وهي العملية التي تقوم على مراجعة كامل المخاطر السابقة، والمحتملة.

 لأســاليب المراجعة، وتحقيق المنافســة والعصــف الذهني، وأخ
ً
 وصــف الخطر  وهناك تحديد؛ تبعا

ً
يرا

بتصــــــــنيف المخاطر، وفرزها لمخاطر رئيســــــــية وثانوية، والتعامل مع الخطر وفق درجته وتأثيره، وقد يشــــــــمل  

الخطر، طبيعتـه، طرق التحكم بـه، والإجراءات المتوقعـة للتعـامـل معـه، وتحـديـد مجـالـه، وتعريفـه وتحـديـد 

 (2017نياته )العمري والملكاوي، خطواته، ومراحله ووسائل وطرق وأدوات التعرف عليه، ومعرفة تق

إلى أن عملية تحديد المخاطر عبارة عن عملية إبداعية، ومنضبطة ومنتظمة؛    Watt(  2023وأشار )

حيـث إن العمليـة الإبـداعيـة تحتوي على جلســـــــــــــات عصـــــــــــــف ذهني يُطلـب من الفرق المعنيـة بهـا إعـداد قـائمـة 

 بالأشياء الممكن حدوثها بشكل خاطي، أو غير متوقع.

أن المخــاطر تعتبر مخفيــة في جميع مجــالات المنظمــات، وطريقــة إيجــادهــا    Sanghera(  2019ری )وی

ــــات والتقديرات وغموض الإجراءات؛  و   هي عدم التأكد القادم من مصـــــادر مختلفة في الاحتمالات والافتراضـ

ــات و  الغموض في وعدم التأكد هذا يُثير المخاطر؛ لذلك يجب على المنظمة أن تبحث عن مجالات الاقتراضــــــــ

ــــث يمكن   ــــدء، حيـ ــــاكن البـ ــــات وأمـ ــــة والتعليمـ ـــــطـ ـــ ــــة الأنشـــــ ــــة تكلفـ ــــات، ومعرفـ ــــاقيـ ــــائق والإجراءات والاتفـ الوثـ

 استخدام المستندات كأداة للتحليل.

 تقييم المخاطر:. 2. 14. 1. 2

 ويقصد به قياس احتمال وقوع خسارة معينة، وهذا التقييم يتطلب إعطاء أولويات للأخطار

ــــلبي،   ـــ ــــطة والقليلة، أو المخاطر المهمة  ذات الأثر الســـــ ـــ ـــيمة والمتوســـــ ـــــ ـــ وتتمثل المخاطر بالمخاطر الجسـ

، والغير المهمـة يمكن فحص التغـذيـة الراجعـة للمخـاطر بطريقـة مثلى، والمخطط لهـا في عمليـة تخطيط  
ً
جـدا
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الاســـــــــتجابة للمخاطر، وتقرير المخاطر لهذه العملية يحتوي على معلومات مصـــــــــادر المخاطر، وم خص عن  

 (.Sanghera 2019اطر الفردية، ومعظم نتائج عمليات إدارة المخاطر الأخرى )المخ

 الرقابة على المخاطر:. 3. 14. 1. 2

وهي جزء من خطة التخفيف من المخاطر، ومواجهتها؛ حيث تقوم على متابعة المخاطر من رصـــدها  

 للمواقف المتغيرة  وتتبعها بشـــــــكل مســـــــتمر، وبعد ذلك القيام بعملية إدارة المخاطر الشـــــــاملة وتحد
ً
يثها وفقا

 (National Consumer commissiomn, 2018, 22-27والمختلفة )

وتعتبر عمليــــة الرقــــابــــة على المخــــاطر جزءًا من تحــــديــــد المخــــاطر وتركز على مفهوم الســـــــــــــيطرة على 

 Hu, et al,. 2016المخاطر، وعلى تحديد الالتزام والامتثال للقوانين )

فعــــال لإدارة المخــــاطر، وتهـــــــــــــحيح التهــــديــــدات، والتحــــديــــات، أو تلافيهــــا   وتتم بــــالاعتمــــاد على نظــــام

ــليمة، والالتفات لفعالية الإجراءات التي يعمل وفقها هذا النظام وفيما إذا   ــ ــــتمرة وإجراءات سـ بمراجعة مسـ

قد أعطت أكلها مع التركيز على الدروس المسـتفادة من التجارب السـابقة. ومن الطرق التي قد يتبعها مديرو  

ــــل نتــائج تتمثــل في مقيــاس الأداء؛ وذلــك بــاتبــاع معــايير  ا ـــ ـــ لمخــاطر في الرقــابــة عليهــا، ومتــابعتهــا لتحقيق أفضـــــ

للنشــاطات والنتائج، ومقارنة الأداء من خلال وضــع معايير قابلة للقياس بحيث تعطي مؤشــرات حقيقية لا  

 (2023لبس فيها لمستوى الأداء في المنظمة )العجمي وآخرون، 

ســــتمرة؛ لأن المخاطر بحاجة إلى متابعة ومراقبة باســــتمرار، حيث تتم مراقبة ومتابعة وتعد عملية م

 يتم مراقبـة، ومتـابعـة تـأثير هـذه المخاطر  
ً
ــا التغييرات التي يمكن أن تحـدث ومـا يســـــــــــــتجـد من مخـاطر، وأيضـــــــــــ

ـــــرات  على المنظمـة وتقـديم تقـارير بـالإجراءات التي تم العمـل بهـا للتعـامـل مع المخـاطر، والقيـام بوضـــــــــــــ ـــ ع مؤشـــــ

ومعايير للنجاح والفشــل، والتأكد من أن هذه المخاطر تم تحديدها، وتحليلها، وتقييمها بالشــكل المناســب،  

 . (Berg, 2020والهحيح )
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 Risk Management Processesعمليات إدارة المخاطر   15.1.2

ـــــمــل العمليــات المطلوبــة لتحــديــد المخــاطر، وتخفيفهــا وتحليلهــا   ـــ  هي كــل مــا يشـــــ
ً
 كميــا، ونوعيــا

ً
تحليلا

ــــــــآت الأعمال، بهدف تحقيق تعظيم النوالي   ـــ ــــــــتجابة لها في منظمات ومنشـ ـــ ــــــــافة لمراقبتها، وتخطيط الاسـ ـــ إضـ

الإيجابية، وتخفيض التأثيرات الســــــــلبية بمختلف أنواعها، ومواجهتها؛ بحيث تتكون عمليات إدارة المخاطر  

 (2023في الشركات مما يلي: )سماقية وتعتاع، 

ــيح آلية تنفيذ أنشـــطة المخاطر، وطرق تنفيذها، والعمل على تطويرها تخطيط إد ارة المخاطر لتوضـ

 من قبل المعنيين من مديرين، أو فرق عمل وأطراف ذات صلة وعلاقة.

، وتقييم  
ً
 كميـا رقميـا

ً
تنفيـذ التحليـل الكمي للمخـاطر وهي العمليـة التي تعنى بتحليـل المخـاطر تحليلا

 ثر ذلك في إنجاز الأهداف.إمكانية حدوث المخاطر، وأ

ــا وهي  .التحليـــل النوعي ــا، وأهميتهـ ــاتهـ ــا لأولويـ ــاطر وفقـ ــة التي تعنى بترتيـــب المخـ ــاطر وهي العمليـ  .للمخـ

عملية قليلة الكلفة وســريعة الإنجاز، لتؤســس لتخطيط الاســتجابة للمخاطر، والتحليل الكمي ويتم تقييم  

ـــــــــل لــذلــك بــإجراء درجــة الاحتمــاليــة لكــل خطر ودرجــة تــأثيره على كــل هــد ـــــركــة؛ بحيــث يمكن التوصـــــ ـــ ف للشـــــ

 الاجتماعات، وتوزيع الاستبانات.

تخطيط الاسـتجابة للمخاطر وهي العملية التي تعنى بتحسـين فرص تحقيق أهداف الشـركة وتقليل 

 لخطـة الاســـــــــــــتجـابـة يتم تحـديـد المخـاطر، وتحـديـد الطرف المســـــــــــــؤول عن  
ً
فرص المخـاطر والتهـديـدات، ووفقـا

 المخاطر. الاستجابة لهذه

 Risk Management Stepsخطوات إدارة المخاطر   16.1.2

التعرف على الخطر وتحديد الأهداف بدقة للوصــــــــــول إلى أفضــــــــــل النتائج، وتحقيق أكبر قدر وعائد 

من النفقــــات والمتطلبــــات المتعلقــــة بــــإدارة المخــــاطر، وتتم من خلال عــــدة طرق للتعرف على أكبر قــــدر من  

 المخاطر ومن هذه الوسائل:
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ـــــيم الخطة:    .راء وهي وســـــــــــــيلة تعتمد على معرفة الخبير، وقدراته وخبراته الطويلة، ومهاراته.الخب • ـــ تقســـــ

  
ً
وتتم بتقســـــــــــــيم خطـة إدارة المخـاطر لمجموعة من الأجزاء الثـانوية، ويدرس كل جزء على حدة وصـــــــــــــولا

 للمخاطر الفرعية.

وعها، لكنها لا تقع والأحداث  تحليل الفروض وهو ما يتم بواســـطة التركيز على الأحداث التي نتطلع لوق •

 التي نتطلع لعدم وقوعها، ولكنها تقع.

ــابقة، والتعرف على آليات علاجها، والجولات الميدانية عن طريق الملاحظة   • ــتفادة من المخاطر السـ الاسـ

في الميدان المشـــــــــاركة، وفرق العمل الاطلاع الفرق والمشـــــــــاركين على مختلف التفاصـــــــــيل، والاســـــــــتنباط  

الأفكـار    .للقرارات بـالتنبؤ بـأحـداث مســـــــــــــتقبليـة ممكنـه الحـدوث، واتخـاذ مـا يلزم من قرارات منـاســـــــــــــبـة

تحليل المخاطر    2باستخدام العصف الذهني؛ لاستخلاص أفضل القرارات والوصول لأفضل النتائج.  

)أبو بالتركيز على الفرص والتهديدات، وتحديد المخاطر، وفحصــــها، وأســــلوب الفرص والتهديدات معا  

 (.2023مجير، 

ــاليـب النوعيـة مثـل تحليـل الحـدث،   • ـــ ـــ ــاليـب نوعيـة وكميـة، أمـا الأســـــ ـــ ـــ وإن تحليـل المخـاطر بجـاجـة إلى أســـــ

الفشــــــــــــل الســــــــــــبب والنتيجة، قوائم المراجعة، تقنية دلفي الاحتمال والتأثير، آراء الخبراء وغيرها، ومن  

ــــاليب الكمية  المخاطر النوعية المخاطر المرتبطة بالالتزام التعاقدي، والاخت ـــ ــــميم. أما الأســـــ ـــ لاف بالتصـــــ

ــيناريو، مونت كارلو، تحليل القيمة المتوقعة، التوزيع الاحتمالي وتحليل تــــــجرة القرار   مثل تحليل الســــ

 (.2015وغيرها )العمزي والدليمي، 

تقييم المخـاطر وهنـا ســـــــــــــيكون تقييم المخـاطر المتعلق بـالمنظمـة؛ من خلال ثلاث خطوات وهي: مقيـاس   •

 للاحتمـاليـة من  احتمـال حـدو 
ً
مقيـاس تـأثير    5إلى    1ث الخطر؛ حيـث مســـــــــــــترتـب المخـاطر في جـدول تبعـا

( له أثر كارثي يمنع  5( له أثر مهمل )1( ويكون )5( إلى )1الخطر؛ حيث ســـــــــترتب المخاطر في جدول من )

المنظمــــة من تحقيق أهــــدافهــــا( مقيــــاس أولويــــة المخــــاطر؛ حيــــث ســـــــــــــيُحــــدد جــــدول بطبيعــــة المخــــاطر،  

 ات المطلوبة، ويتضمن مؤشرات للمساعدة على اتخاذ القرار بما هو مطلوب.والإجراء

التحكم في المخـاطر وهي الأســــــــــــــاليـب المتبعـة بـالتعـامـل مع الخطر بـاتبـاع أحـد الطرق الأربع التـاليـة )أبو  •

 (2023بكر والسيفو، 
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o ــــتج ــامـــــل النشــــــــــــــــــاطـــــات، والإجراءات والطرق التي ترفع درجـــــة  نـ كـــ الخطر  ب الخطر ويتم بوقف 

 كالتوقف عن التعيينات في الظروف الاقتصادية السيئة، والصعبة بالنسبة للمنظمة.

o  نقــــل المخــــاطرة: وهي طريقــــة تتمثــــل في تحميــــل أطراف أخرى أيــــة عقبــــات، أو مخــــاطر ت حق في

ــــائل القانونية مثل عقود الإيجار، وذلك  ـــ ــــطة بعض الوســـــ ـــ ــــــــأة، أو أهدافها بواســـــ ـــ ـــ حة المنشـ ـــــ ـــ مصـ

ـــــتأجر أية  بتحميل ـــــطة   المســـــ ـــــ حة، أو بواســـــ ـــــتخدامه للعقار أو المصـــــ ـــــوء اســـــ تبعات ناجمة عن ســـــ

تحميل المقاول أية أخطاء تعود لســوء التنفيذ، والغش فيه، أو باســتخدام عقود التأمين عندما  

يتم تأمين المنشـــأة، أو العقار ضـــد مخاطر محددة، ومن الممكن اســـتخدام عقود النقل؛ وبالتالي 

 قد ت حق في المواد، أو البضائع التي يقوم بنقلها. يقع على عاتقه تحمل أية مخاطر

o   تقليص المخــاطرة، وتخفيف آثــارهــا قبــل وقوع الخطر، والخســـــــــــــــارة، أو بعــد وقوعهــا؛ وذلــك من

خلال الإجراءات الطارئة، والمســــــــــتعجلة، وعمليات الإنقاذ والنشــــــــــاطات المتعلقة بإعادة التأهيل  

 وغير ذلك من الإجراءات.

o بــــدون اتخـــــاذ أيــــة إجراءات، أو  قبول المخـــــاطرة وتتمثـــــ ل في التعـــــامــــل مع حــــالــــة الخطر كمـــــا هي 

احتیــاجــات؛ وهنــا يجــب التنويــه بــأن هــذه الحــالــة يتم العمــل بهــا عنــد اليقين بــأن وقوع الخطر لا  

 (يُعيق تحقيق أهداف المنظمة، ولا يؤثر عليها خطر ضئيل

 Risk Controlالرقابة على المخاطر   17.1.2

ـــــــــة، ودينـاميكيـة البيئـة الـداخليـة    تمثـل عوامـل التطور التقني، ـــــــــارع المعرفـة، وتحـديـات المنـافســـــ وتســـــ

 لإعــداد تقــاريرهــا، ومراجعــة ومتــابعــة 
ً
 فغــالا

ً
والخــارجيــة تحــديــات تفرض على المنشــــــــــــــآت، والشـــــــــــــركــات نظــامــا

 لتشـــــــــــــخيص المخـاطر ووصـــــــــــــفها  
ً
برامجهـا، وخططهـا؛ لاكتشـــــــــــــاف مواطن الخلـل، ونقـاط الضـــــــــــــعف وصـــــــــــــولا

العمليــــة التي تعنى بتقــــديم التــــأكيــــد المطلوب، والمعقول لرفع كفــــاءة العمليــــات  وتحــــديــــدهــــا، وبــــالتــــالي فــــإنّ  

التشـــــــغيلية، وزيادة الموثوقية، وتأكيد الالتزام بالتشـــــــريعات هي عملية الرقابة التي تؤثر بالإدارة، وأعضـــــــائها  

 (2020ويتأثر بها الجميع دهمش وأبو رز، 

ــابـــة الـــد ــاطر يمكن تعريف الرقـ ــــــــــاطـــات وفي إطـــار إدارة المخـ ـــــمن نشـــــ ـــ ــة التي تتضـــــ ــا العمليـ ــأنهـ ــة بـ اخليـ

اســــــتشــــــارية، وتقييمية تؤمن ضــــــمانات موضــــــوعية بهدف إضــــــافة قيمة للمنشــــــأة، وتعزيز قدراتها في تحقيق  
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معقول بأن مخاطرها تدار بفاعلية، وبأن خصائصها  و   أهدافها بفعل ما تقدمه للمنشآت من تأكيد مناسب

الإدارة المخاطر   همية كبيرة في بناء نظام متكامل فعال، وقوي ملائمة بصـــــــفة مســـــــتمرة، وللرقابة الداخلية أ

 (2023يتكون من: عياش، 

 هيكل منظمي عملي، وفعال. −

 توفر أنظمة، وطرق، وسياسات لحماية الأصول. −

 توفر نظامًا محاسبيا، وقسما خاصا بالمراجعة الداخلية؛ بحيث يكونا مناسبين، وفعالين. −

 وبرامج محاسبية متكاملة.الارتكاز على أنظمة،  −

 الاهتمام بالاختيار والتعيين والتدريب السليم للعاملين. −
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ـــــرات المرتبـة في طريقـة   ـــ هنـاك عـدد من أدوات فعـاليـة الرقـابـة الـداخليـة منهـا لوحـة القيـادة وهي المؤشـــــ

ق عمل للمتابعة والمساعدة باتخاذ القرارات، والرقابة على نشاط الأقسام، وعرض أو فري  ،تسمح لمجموعة

 (2023أية ملاحظات على المسؤولين. )سماقية وتعتاع، 

ومن أدوات الرقـابـة الـداخليـة بطـاقـة الأداء المتوازن وهي وســـــــــــــيلـة ظهرت نتيجـة المحيط التنـافســـــــــــــ ي  

عدة مجالات متزامنة، وجاءت كذلك لأن المؤشـــــــرات  الذي تعيشـــــــه الشـــــــركات؛ وهو ما يســـــــتدعي رؤية الأداء ب

 للمـــديرين 
ً
ــا المـــاليـــة لا تعطي الانطبـــاع الحقيقي للأداء من جهـــة، ونتيجـــة للفجوة التي كـــانـــت تمثـــل هـــاجســـــــــــــ

 المتمثلة بعدم التوافق بين الاستراتيجية، والنشاطات الروتينية من جهة أخرى،

  وتعتبر الموازنـات التقـديريـة أداة أخرى 
ً
، أو كميـا

ً
 مـاليـا

ً
لقيـاس فعـاليـة الرقـابـة؛ حيـث إنهـا تمثـل تعبيرا

 . (2023يترجم أهداف المؤسسة )عياش، 
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الةةةةةةداخةةةةةلةةةةةيةةةةةةة   19.1.2 الةةةةةرقةةةةةةابةةةةةةة  فةةةةةعةةةةةةالةةةةةيةةةةةةة   Standards for the Effectiveness ofمةةةةةعةةةةةةايةةةةةيةةةةةر 

Internal:Control 

ـــــــــافـة  يُعتبر إدراك الإدارة لغــايــات الرقــابــة، وأهــدافهــا أحــد أهم معــايير فعــاليــة   الرقــابــة الــداخليــة إضـــــ

لعدة معايير أخرى من أهمها معيار كفاءة عناصـــر نظام الرقابة الداخلية، ومعيار تكامل عناصـــر ومكونات  

الرقـابـة الـداخليـة في بيئـة رقـابيـة ملائمـة، وتقييم مخـاطر المعلومـات، ونشــــــــــــــاطـات الرقـابـة والمتـابعـة، ومعيـار  

 ستفادة منها.مواكبة التطور، وتكنولوجيا المعلومات، والا 

ويُعتبر معيـار كفـاءة إدارة المراجعـة الـداخليـة من أهم معـايير فعـاليـة الرقـابـة الـداخليـة؛ بحيـث يكون  

هنـاك إدارة مســـــــــــــتقلـة تعنى بتقييم الرقـابـة، ومتـابعـة أنظمتهـا؛ بحيـث تحســـــــــــــن فعـاليـة بيئـة الرقـابـة وأنظمـة  

ـــــطـة الرقـابـة، ونظم المعلومـات، وترفع ـــ فعـاليـة المتـابعـة، والتقييم والتعريف في   تقييم المخـاطر، وتفعـل أنشـــــ

 (.2021إدارة المخاطر، ودورها في المسؤولية البينية؛ بما يحقق الأهداف المطلوبة )عبد المغني، 

المخةةةةةةاطر   20.1.2 إدارة  في  الةةةةةةداخليةةةةةةة  الرقةةةةةةابةةةةةةة  وأدوار   Functions and Rolesوظةةةةةةائف 

of:Internal Control in Risk Management 

ار، والوظــائف التي تؤديهــا الرقــابــة الــداخليــة في إدارة المخــاطر من أهمهــا  هنــالــك مجموعــة من الأدو 

الدور التأكيدي؛ حيث يتم العمل بتقديم وظائف تأكيدية للشــــــركات؛ كالتأكد من عملياتها وإجراءات ســـــير  

 العمل والتقييم الفعال لتقديم استنتاجات مهمة في إدارة المخاطر.

الداخلية في إدارة المخاطر الدور الموضـــوعي؛ بحيث تتســـم الرقابة ومن الأدوار التي تتضـــمنها الرقابة 

ـــــطتها، وفعالياتها في الرقابة الداخلية، أما   ـــ ـــــوعية، وعدم التحيز، وتلتزم الحياد بكامل أنشـــــ ـــ الداخلية بالموضـــــ

 الدور الاستشاري فيتمثل بتقديم خدمات النهح، والمشورة في مواضيع التدريب والرقابة والمتابعة.

 يتمثــل بــالتزام اســـــــــــــتقلاليــة  ويعتبر  
ً
 مهمــا

ً
الــدور المســـــــــــــتقــل للرقــابــة الــداخليــة في إدارة المخــاطر عــاملا

ــاطـات مـاليـة، أو إداريـة وتخفيض التـأثيرات الســـــــــــــلبيـة بمختلف   الرقـابـة الـداخليـة، وعـدم التـدخـل بـأيـة نشـــــــــــ

 (.2023أنواعها )سماقية وتعتاع، 
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 لعــدد من العوامــل أهمهــا حجم المنشــــــــــــــأة، وهيكلهــا  
ً
تقوم الرقــابــة الــداخليــة بتحــديــد أهــدافهــا؛ وفقــا

 (IFAC, 2022المنظمي ومجال نشاطها، ويمكن أن تتمثل أهداف الرقابة بما يلي: )

ـــــريعــــات، ومــــدى توافقهــــا   − ـــ ــأكــــد من التقيــــد بــــالأنظمــــة والتعليمــــات، ومراجعــــة مــــدى الالتزام بــــالتشـــــ التــ

 للمتطلبات الداخلية.

ـــــلبيـة بمختلف   − ـــ ـــــس الرقـابـة، وتطويرهـا لتخفيض التـأثيرات الســـــ ـــ ـــــد الالتزام بـأســـــ ـــ الرقـابـة الـداخليـة لرصـــــ

 أنواعها، وأشكالها.

التــأكــد من تصـــــــــــــنيف المعلومــات المتعلقــة بــالشـــــــــــــؤون الحــاليــة والتشـــــــــــــغيليــة وتبويبهــا خــدمــة لأهــداف   −

 لسهولة الرجوع إليها عند الطلب..
ً
 .المشروع، وسبيلا

 اختبار القيمة الاقتصادية للنشاط التشغيلي، والمساعدة في تطوير إدارة المخاطر، وتقييم المخاطر. −

 تقييم عملية الإدارة، والتأكد من تحقيق أهدافها وقيمها الأخلاقية، وتعزيز طرق المساءلة والرقابة. −

ـــــها البعض  وتتكون الرقابة الداخلية من مجموعة مرتبطة ببعضــــــــــها من الأنواع؛ لتســــــــــاهم م ع بعضـــــ

 (Kagermann et al,. 2018لتحقيق أهداف الرقابة وهي: )

التدقيق الإداري للتأكد من درجة التوافق فيما بين العمليات الإدارية، والســــــياســــــات المعمول بها في 

 للسياسات المعمول بها في 
ً
 الشركات.الشركة، والتدقيق التشغيلي للتأكد من تدقيق عمليات الشركة وفقا

التــدقيق المــالي لاختيــار دقــة البيــانــات المــاليــة، ودرجــة الاعتمــاد عليهــا، وللتــأكــد من ســـــــــــــلامــة عمليــات 

 للأنظمة المعمول بها.
ً
 الصرف وفقا

تــــدقيق الأعمــــال لاختيــــار دقــــة تنفيــــذ العمليــــات والتــــأكــــد من درجــــة موافقتهــــا للنظم المعمول بهــــا في 

 الشركة.

ــــاف نقــــاط   ـــــــ  عن  تــــدقيق الاحتيــــال لاكتشـــــ
ً
الضـــــــــــــعف، وتتبع المعلومــــات التي تخص العمليــــات بعيــــدا

 .معلومة المصدر
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 مرونة سلاسل التوريد  : المبحث الثاني

 مقدمة:  1.2.2

في ظل العولمة زادت متطلبات العملاء وتطورت علاقاتهم، وتواترت تقلبات عمليات سـلاسـل التوريد  

ـــــل التوريد مهمة لتحقيق أهداف المنظمة؛  وتغيرت العلاقات مع المورّدين وتطور العميل، وأصــــــبحت   ـــــلاسـ سـ

من خلال إزالــة الحواجز، والقيود بين المنظمــة، والموردين، وبينهــا وبين عملائهــا، وأخــذت إدارة ســـــــــــــلاســـــــــــــــل  

التوريد ترتبط بالإدارة الفعالة للمواد والخدمات، والأموال وتدفق المعلومات؛ من خلال أي نشاط تقوم به 

 فعاليتها، وإنجازاتها بشكل صحيح. المنظمة؛ مما ساهم بتعظم

 Supply Chain Conceptمفهوم سلاسل التوريد  2.2.2

تمثل ســلاســل التوريد جميع الأنشــطة المتعلقة بتدفق المعلومات، وبتصــنيع وتدفق المنتجات ابتداء  

 للمســــتهلك النهائي لها، وهذه التدفقات عادة ما تكون من العملاء إلى الموردين وا
ً
لعكس من الموردين وصــــولا

(2018  .,Black et al.) 

بـأنهـا عبـارة عن شـــــــــــــبكـة تســـــــــــــهيلات تهتم بشـــــــــــــراء المواد الخـام والأوليـة،    Foster(  2023,243وعرفهـا )

والعمل على تحويل هذه المواد إلى منتجات نهائية، أو منتجات نصـــف مجمعة، وإيصـــالها إلى المســـتهلكين من  

 خلال قنوات التوزيع.

بأنها التســـــــــــويق الذي يكون للعميل النهائي فيه دور المبادرة    gechukwu and Francis(  2023ویری )

ـــــفــات وأحجــام، وأنواع   ـــ ـــــلع أو الخــدمــات، من خلال تغزف المنظمــة على مواصـــــ ـــ في طلــب احتيــاجــاتــه من الســـــ

 لتلك المتطلبات.
ً
 السلع أو الخدمات التي يرغب فيها العملاء، ثم العمل على توفيرها وفقا

 بأنها عملية  
ً
تحويل المواد الخام والموارد الطبيعية إلى المنتج النهائي الذي سيتم تسليمه  وتعرف أيضا

ومـتـطـورة مـتـقـــــــدمـــــــة،  حـــــــديـثـــــــة  نـظـم  مـن خـلال  وذلـــــــك  الـنـهـــــــائـي؛   (2015) ورأى .(Lynda 3013.8) لـلـعـمـيـــــــل 
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Govindan et al   أن ســـــلاســـــل التوريد عبارة عن شـــــبكة من مســـــؤوليات جماعية لأنشـــــطة، ومهام التصـــــنيع

 .راء المتعلقة بالمنتجاتوالتوزيع والش

ــليم   ـــ ــترك بإنتاج وتسـ ـــ ــهيلاتها(، وتشـ ـــ ـــــطتها وتسـ ـــــل من المنظمات لها )وظائفها وأنشـ ــلسـ ـــ وتعرف بأنها تسـ

ـــــعار،  ـــــيين للمواد الأولية، وتنت ي بالعميل النهائي الشـــــ ـــــلعة، والتي تبدأ بالموردين الرئيســـــ ، 2023خدمة أو ســـــ

491.) 

 وأنها  ويعرف منتدى ســــلســــلة التوريد العالمية ســــلســــلة ا
ً
لتوريد عبارة عن شــــبكة متكاملة اســــتراتيجيا

تكـــامـــل العمليـــات التجـــاريـــة الرئيســـــــــــــيـــة للمســـــــــــــتخـــدم النهـــائي من خلال الموردين الأصـــــــــــــليين الـــذين يوفرون 

ـــــ حـة الآخرين ) ـــ ـــــحـاب المصـــــ ـــ ـــــيف قيمـة للعملاء، وأصـــــ ـــ  2019,342المنتجـات والخـدمـات والمعلومـات التي تضـــــ

Hadrawi.) 

إدارة مســـــلســـــلة التوريد هي علاقات الشـــــبكة داخل وخارج المنظمة؛    أن  Nkwabi(  2019569ویری )

لضــــــمان تدفق المعلومات والمواد بســــــلاســــــة عبر ســــــلســــــلة التوريد؛ لتلبية توقعات العملاء. ويرى الباحث أن  

ســــــــــلاســــــــــل التوريد عبارة عن ممارســــــــــات متكاملة مع بعضــــــــــها البعض؛ لتحويل المدخلات إلى مخرجات؛ من  

ـــــتغلال المعر  ـــ فـة، وتكنولوجيـا المعلومـات في مختلف العمليـات الإنتـاجيـة، بطريقـة تؤدي إلى تحقيق  خلال اســـــ

أهداف المنظمة، وكفاءة الجودة والالتزام بالأســـعار المناســـبة ومواعيد التســـليم بتكلفة أقل من خلال توفير  

مات باتت تشـكل  الكميات اللازمة التي تتوافق مع احتياجات ورغبات المسـتهلك، سـيما وأن تكنولوجيا المعلو 

 عصب عمليات البناء، والعمود الفقري للتطور، والاستهلاك والإنتاج.

( يسـاعد بفهم  4-3فقد تم تقديم نموذج مفاهيمي لإدارة سـلسـلة التوريد كما هو موضـح في الشـكل )

 :نشاطات سلسلة التوريد من خلال ثلاثة عناصر هي

( وتتمثل ببناء سلسلة التوريد من المنظمات  Supply Chain Configurationترتيب سلسلة التوريد ) −

المشــــــــــــــاركــة والتكــامــل بينهــا، وتحــديــد قنوات التوزيع، ويكون القرار المتعلق بســـــــــــــلســـــــــــــلــة التوريــد قرارًا  

 من المستويات العليا في المنظمة.
ً
 استراتيجيا
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بجميع أطراف سلسلة ( وتعني علاقة المنظمة  Supply Chain Relationshipعلاقة سلسلة التوريد ) −

عـمـلـيـــــــاتي   والـقـرار هـو  الـعـلاقـــــــة،  هـــــــذه  يـقـرّر مســـــــــــــتـوى ونـوع  الـــــــذي  الـتـبـــــــادل هـو  الـتـوريـــــــد، ومـحـتـوى 

 واستراتي ي.

( يعني تنســيق العمليات الداخلية للمنظمة  Supply Chain Coordinationتنســيق ســلســلة التوريد ) −

ـــــتمر للمواد، جدولة الإنتاج، والطاقة  مع ســــــــــلســــــــــلة التوريد، مثل إدارة المخزون التنبؤ التدفق   المســـــ

 الإنتاجية، والقرار في هذا النوع هو عملياتي.

 :The Importance of Supply Chainأهمية سلسلة التوريد   3.2.2

تنــاول كثير من البــاحثين أهميــة ســـــــــــــلســـــــــــــلــة التوريــد من عــدة مجــالات، وجوانــب مختلفــة، إذ تعتبر  

 في بيئـة الأع
ً
 مهمـا

ً
ـــــر، لتميز هـذه البيئـة بعـدم اليقين والتغييرة  ســـــــــــــلســـــــــــــلـة التوريـد أمرا ـــ مـال في الوقـت الحـاضـــــ

 المستمر.

ــتجابة   ــة، وشــــــركائها، والاســــ ــســــ ــلة التوريد في عملية تبادل المعلومات بين المؤســــ ــلســــ ــاعد إدارة ســــ وتســــ

الســـــــــــــريعـة للتغيرات التي تحـدث في الســـــــــــــوق؛ ممـا يعزز فعـاليـة وكفـاءة القرارات المتخـذة بمختلف الظروف  

(2023,281  ,Zhang.) 

وبســبب ارتباط اســتراتيجية التوريد بالقدرة التنافســية تســ ى المنظمة إلى توظيفها من خلال التأثير  

في طبيعة الأنشطة التابعة لسلسلة التوريد، إذ يمكن تعريف استراتيجية التوريد بأنها: "مجموعة الأهداف  

وبناء النجاح اللوجســــتي من جانب الدخول  التي لها أولوية في إدارة ســــلســــلة التوريد وطرق قياســــها لتمويل، 

 (.626، 2023إلى السوق )خير، 

ــــركات،  ــــل التوريد بتحقيق مجموعة من الأهداف منها: تطوير العمليات في الشـ ــــلاسـ وتتمثل أهمية سـ

وتحســـــــــــــينهـا مع الاهتمـام بتقليـل تكـاليف النقـل والمخزون، ورفع مســـــــــــــتويـات التجـارة الإلكترونيـة، والشـــــــــــــراء  

صـــــــــــــول لكدارة الفعــــالــــة في إدارة المخزون والتركيز على تخفيض تكــــاليف التوريــــد وتحســـــــــــــين  الخــــاروي، والو 

 60معدلات الربح، وتحقيق مســـــتويات جيدة من الاتصـــــال الفعال مع الزبائن، والوصـــــول للتميز التشـــــغيلي  

,2023 ,Mentzer.) 
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ـــــــــل التوريــد العملاء والموردين كمــا يلي: )الر  ـــــلاســـــ ـــ ـــــمــل فوائــد ســـــ ـــ . 1(.  2016فــاعي، ومن الممكن أن تشـــــ

 ما تبدأ، وتنت ي بالعملاء، ويتحقق الاتصال الفعال بهم.  
ً
. القيمة  2العملاء؛ وذلك لأن سلاسل التوريد عادة

 السوقية؛ وذلك بزيادة المبيعات والاستخدام الأمثل للأصول الثابتة، والإنجاز المتميز وتخفيض التكاليف.

المبيعــــــات والعلاقــــــ  3 بــــــالوصـــــــــــــول لزيــــــادة  ـــــادة  التكلفــــــة  العملاء، وتحقيق وفورات، وزيـ ـــــة مع  القويـ ة 

 التدفقات النقدية.

التكاليف الرأســمالية، وتكاليف التشــغيل، والمخزون، يجب أن تكون بحدودها الدنيا في ســلســلة  4.

 التوريد المثلي.

. الوفورات الرأســـــــــــــمــاليــة، بــالوصـــــــــــــول لتخفيض التكــاليف، وتعظيم رأس المــال، وتحقيق العــائــد، 5

 ططوتنفيذ الخ

 :Supply Chain Goalsأهداف سلسلة التوريد  4.2.2

 : (2019يمكن تقسيم أهداف سلسلة التوريد إلى هدفين مهمين هما )حسان، 

آلية إدارة الشــــــــركة لعملياتها الداخلية، ونشــــــــاطاتها بكفاءة؛ وذلك بوضــــــــع أنظمة رقابة على المخزون،   ➢

 مين نظم إنتاجية عالية المرونة.واشتراك العملاء، والموردين بتطوير المنتجات والاهتمام بتأ

 تعظيم قيمة المنتجات والخدمات والسلع للشركة بكسب العملاء، ومعرفة رغباتهم، وتحقيق ➢

أهدافهم. ولســـــلاســـــل التوريد عدة أهداف منها الوصـــــول إلى منتج جيد في الوقت، والمكان المناســـــبين  

الاســـــــــــــتخــــدام الأمثــــل لبعض الموارد، ومنهــــا  وبــــأقــــل التكــــاليف، وتلبيــــة متطلبــــات العملاء؛ وذلــــك من خلال  

تـقـلـيـــــــل  مـن خـلال  والـنـقـــــــل  المـــــــاديـــــــة،  الـتـكـلـفـــــــة  بـيـن  الـتـوازن  الـقـــــــدرات(، وتـحـقـيـق  وتـوزيـع  الـعـمـــــــالـــــــة  المـخـزون 

ـــــــ ي إلى الربط بين الطلب، والعرض مع الحد الأدنى من   ـــ ـــــــافة للسـ ـــ ـــــــتراتيجية، إضـ ـــ ـــــــادر الاسـ ـــ الاختناقات ومصـ

 (Tayyab  &Norma, 2023المخزون والتقليل من وقت دورة الإنتاج. 
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ـــــلـــة التوريـــد في المنظمـــة تتمثــل  2015ویری عمر ) ـــ ـــــلســـــ ـــ ـــــين أداء ســـــ ـــ ( بـــالـــه يوجـــد عـــدة مجـــالات لتحســـــ

بالوصــول إلى عوائد أفضــل على الأصــول )صــافي الأرباح بعد التكاليف والفوائد(، وبتخفيض تكلفة التوريد،  

اللازم للوصــول للســوق. ويمكن أن    وتحســين كفاءة التصــنيع، وباتخاذ القرارات الســريعة، وتخفيض الوقت

 (2018ت خص أهداف سلسلة التوريد بما يأتي: )العلي 

ـــــطــة التوريــد في تحقيق أهــداف المنظمــة   − ـــ ــــاهم أنشـــــ ـــ ـــ ـــــ ي: يجــب أن تســـــ ـــ ـــــين موقف المنظمــة التنــافســـــ ـــ تحســـــ

  
ً
واســــــتراتيجيتها، وتحديد طريقة اســــــتثمار الفرص؛ لكســــــهام في إدارة الأصــــــول، وزيادة دخل المنظمة بدلا

 خفض النفقات.من 

الاحتفاظ بالحدود الدنيا من المخزون الآمن وذلك لتخفيض الخســــــائر الناتجة عن الاحتفاظ بالمخزون   −

لضــمان التدفق المســتمر ل خدمات والمواد والمكونات، من المنظمة وإليها؛ وذلك من خلال إدارة المخزون  

 والاحتفاظ به.

ـــــطــة التوريــد − ـــ ــــب للعمــل مع المنظمــة؛    إيجــاد الموردين المحتملين: لنجــاح أنشـــــ ـــ ـــ يجــب اختيــار المورد المنــاســـــ

لتحقيق الأهداف على المدى الطويل، وهذا يؤدي إلى اســــــتمرارية، وإدامة الحفاظ على أنشــــــطة التوريد،  

 وإيصاله إلى الزبائن.

ـــــــــاعـد على تعزيز الربحيـة، والإنتـاجيـة، وخفض النفقـات مع   − ـــــراء المواد بـأقـل تكلفـة ممكنـة: وذلـك يســـــ ـــ شـــــ

 ج ذي الجودة العالية، وبأسعار تنافسية.توفير المنت

 :Element of Supply Chainعناصر سلاسل التوريد  5.2.2

وتشـمل سـلاسـل التوريد مجموعة من العناصـر؛ منها الخطة؛ وهي الجزء الاسـتراتي ي لإدارة سـلاسل  

ــاســـــــــــــ ي هو تلبيـة رغبـات العميـل من الخـدمـة، أو المنتج وذلـك م  على أن هـدفهـا الأســـــــــــ
ً
ن خلال  التوريـد اعتمـادا

 على الكفـــــاءة والتطوير، وتحقيق أعلى جودة وأقـــــل تكلفـــــة، وأعلى قيمـــــة  
ً
التخطيط الـــــذي يكون منصـــــــــــــبـــــا

 للعملاء.
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والموردين يمثل العنصـر الثاني لسـلاسـل التوريد، ويُعنى باختيار الموردين اللازمين لتوصـيل أو تـحن 

للموردين، وعمليات الشـحن، وخلق    الخدمات، والمنتجات المطلوبة، وتحديد السـعر المناسـب، والمدفوعات

 المصفوفات التي تلزم الرقابة، وتحسين العلاقات.

ــاليف الاحتفـــاظ   ــة لتكـ ــالـ ــات الطلـــب مع الإدارة الفعـ ــاجـ ــة احتيـ ــابلـ ــا عنصـــــــــــــر المخزون؛ فيُعنى بمقـ أمـ

ية  بالمخزون، فيما يُعنى عنصر التصنيع بجدولة الأنشطة اللازمة لكنتاج، والإعداد للتسليم، وقياس إنتاج

 (2016الموارد البشرية، ومستويات جودة المخرجات. )رفاعي، 

 ويتكون التصنيع من عنصرين أساسيين هما:

التصـــــميم دمج العملاء مع احتياجاتهم، والقدرة على التصـــــنيع في الوقت اللازم لوصـــــول المنتجات   .أ

 إلى السوق.

تســــهيلات، وفيه يتم جدولة  التشــــغيل: يتم فيه جدولة الإنتاج، ومراقبة الجودة، وتحديد مواقع ال .ب

 العمل، والتركيز راقبة الجودة.

لـــــديهم، ومراعـــــاة   أمـــــا عنصـــــــــــــر التقييم فيُعنى بتقييم الموردين المحتملين، وتحقيق رقـــــابـــــة الجودة 

ــر   ــ ــــليم العنصـــــ ـــر التســـــ ــ ـــ ــــليم في الوقت المحدد، والمحافظة على العلاقات مع الموردين، فيما يعتبر عنصـ التســـــ

العمليات التي تتعلق بتطوير شــبكة النقل، وتنســيق اســتلام الطلبات منالزبائن؛ لتوصــيل  الذي يُعنى بإدارة  

 المنتج النهائي إلى الزبائن، ووضع نظام ذي فعالية لإعداد الفواتير، والقبض من الزبائن.

 Recent Trends of (SCMالتوجهات الحديثة لإدارة سلاسل التوريد )  6.2.2

التي تهدف إلى توجيه إدارة مســــــــلســــــــلة التوريد؛ لتحقيق هدف  ظهرت الكثير من التوجهات الحديثة  

معين، والاستجابة للتطورات، والتغيرات التكنولوجية ومواكبتها، ومن أهم هذه التوجهات: سلسلة التوريد  

؛ لمــا لهــا من أثر على أداء  
ً
 كبيرا

ً
العكســـــــــــــيــة تعتبر من المفــاهيم الإداريــة الحــديثــة التي أولتهــا المنظمــة اهتمــامــا

ـــــــــاديـة والبينيـة؛ من خلال التقليـل من كميـة  الم ـــــــــايـا الاقتصـــــ ـــــ ي لحـل القضـــــ ـــ نظمـات، حيـث تعرف بـأنهـا الســـــ
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النفايات الضــــــــارة في البيئة، والمواد الطبيعية المســــــــتخدمة في التصــــــــنيع، والتقليل من الأعباء المالية؛ وذلك 

 (Sajjanit  &Rompho2017من خلال إعادة استخدام المكونات، والمواد الخام والمنتجات المختلفة )

ســـــــــــــلســـــــــــــلـة التوريـد الإلكترونيـة هي عبـارة عن شـــــــــــــبكـة من الشـــــــــــــركـاء تقوم بتوزيع مختلف المنتجـات  

والخدمات التي تحفز الطلب، وتســــــتغل الموارد المتاحة والقدرات في ســــــلســــــلة التوريد، لتوفير مســــــتوى عال  

حث في تأثير الإنترنت على تكامل  من الكفاءة والتحكم في الســــوق، ومصــــط ح ســــلســــلة التوريد الإلكترونية يب

عمليـات الأعمـال بين المنظمـة، والزبون والمجهزين الرئيســـــــــــــيين الـذين يزودون المنظمـة بمختلف المعلومـات،  

ضـــــــــــيف قيمة للزبائن، والعملاء، وأصـــــــــــحاب المصـــــــــــالح الآخرين )الطويل والعبادي، 
ُ
، 2023والمنتجات التي ت

40) 

ــــ ى المنظم ــــراكة تسـ ــــلة التوريد والشـ ــــلسـ ة إلى زيادة الأرباح وتخفيض التكاليف بحيث لا يكون على سـ

حسـاب شـركائها في سـلسـلة التوريد بشـكل من الأشـكال، ولكنها تسـ ى لأن تكون أكثر تناسـية )تحقيق المنافع  

ل جميع( من خلال ما توفره إدارة ســــلســــلة التوريد من المعلومات اللازمة بطريقة ســــهلة عن طريق اتفاقيات  

ـــ ـــلة القيمة التي تهدف إلى خفض التكاليف  شـــــراكة بين أعضــ ــلســ ــ ـــلة؛ مما يؤدي إلى إمكانية بناء سـ ــلســ ــ اء السـ

 (651، 2022الجبري ورزق، 

 : Supply Chain Success Requirementsمتطلبات نجاح سلاسل التوريد  7.2.2

 (: Gattorma, 2016العوامل التالية من عوامل نجاح سلاسل التوريد وهي ) تعتبر 

 المستمر، والتميز التشغيلي.. التحسين 1

 خلق الرشاقة، والمرونة، والمقدرة على تحديد المنافسة السليمة. 2

 زيادة الوصول إلى الموردين، والعملاء. 3

  . استخدام التسعير الديناميكي؛ من خلال قوة السعر.4
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 Strategies of (SCMاستراتيجيات إدارة سلاسل التوريد )  8.2.2

صـــــــــــــيــــاغــــة اســـــــــــــتراتيجيــــات محــــددة لإدارة ســـــــــــــلســـــــــــــلــــة التوريــــد، ومن أهم هــــذه  يجــــب على المنظمــــة  

 الاستراتيجيات ما يأتي:

اســـــــــتراتيجية كثرة الموردين: تقوم هذه الاســـــــــتراتيجية على زيادة التنافس بين الموردين؛ لتلبية طلب،  

التفاوض  واحتياجات المشــــــتري من حيث التكلفة والتوريد وشــــــروط الدفع وغيرها، وهنا تحدث المنافســــــة، و 

 (286، 2022بين الموردين العلي، 

اســـــــــــــتراتيجيــــة التكــــامــــل العمودي هــــذه الاســـــــــــــتراتيجيــــة تقوم على اتجــــاه الإدارة الــــذي يهتم بتكوين  

التحــــالف، وإيجــــاد نوع من الارتبــــاط مع بعض الأطراف بمواجهــــة معينــــة؛ لمواجهــــة المنظمــــات المنــــافســــــــــــــــة،  

في تقديم الخدمات والمنتجات، ويوفر فرصـا اسـتراتيجية  والتكامل العمودي يعني توسـيع إمكانات المؤسـسـة  

،  2020للمنظمـة؛ تتمثـل في تقليـل المخزون مـا أمكن وتقليـل الكلف، والحـد من مشـــــــــــــاكـل الجـدولـة )جـاســـــــــــــم  

45) 

 :Practices of Supply Chainممارسات سلاسل التوريد  9.2.2

 كبيرًا في أوائل التســـــــــــعي
ً
ـــــــة  اكتســـــــــــبت ممارســـــــــــات إدارة ســـــــــــلســـــــــــلة التوريد تقدما ـــ نيات في ظل المنافسـ

الشــديدة في الســوق العالمية؛ لتقديم الخدمات والســلع بأقل تكلفة، وتتمثل ممارســات ســلســلة التوريد التي  

 (Khalil et al,. 2019,181تتبناها المؤسسات لتعزيز الأداء التشغيلي، والتنظيمي فيما يلي: 

 العلاقات طويلة إن التعاون بين المنظمة، والموردين    :العلاقة مع الموردين .أ
ً
، وأيضـا

ً
يفيد الطرفين كثيرا

ـــــــية مثل: الالتزام ـــ ـــــــاسـ ـــ ـــــــمن جوانب أسـ ـــ وتحقيق الاســـــــــــتمرارية، والاتجاه طويل الأمد،  ،الأجل بينهما تتضـ

ساعد على بناء علاقات متينة مبنية على الثقة المتبادلة  
ُ
والتعاون والثقة، حيث إن كل هذه الجوانب ت

 (.142، 2016بينهم )الشعار وآخرون، 
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إن إدارة ســــــــلســــــــلة التوريد الفعالة عبارة عن مفتاح لتحقيق فعالية المنظمة، إذ إن إدارة ســــــــلســــــــلة 

التوريد تتضــمن بشــكل أســاســ ي اختيار الموردين المؤهلين حســب قدرتهم على تلبية الاحتياجات التشــغيلية،  

 لجودةورضا العملاء، وتحسين أداء المنظمة، وهذا يتطلب اختيار موردين على أساس ا

فقط( ويتمثل في عملية نقل وتحريك المواد داخل المنشــــــــأة، وخارجها    الإدارات، اللوجسةةةةةةةتية )النقل(  .ب

)للعملاء( والتنســـــــــيق الأوســـــــــع للنقل العكســـــــــ ي طرق التصـــــــــنيع؛ وهو الوصـــــــــول الأمثل لجودة، وتكلفة 

 المنتج، وإنتاج كميات تتناسب مع حاجة المستهلك.

ــــلة كاملة؛ ومن ممارســـــات ســـــلاســـــل التوريد الإنترنت الداعم لســـــلســـــلة التوريد والتكام ــــلسـ ل. مع السـ

وهو ربط ســــــــلســــــــلة التوريد بالمســــــــتهلك، والتنســــــــيق بين كل المســــــــتويات واســــــــتخدام الإنترنت ليكون أســـــــاس  

تفعيـل معنى التجـارة الإلكترونيـة، وإدارة الطلبـات وتتمثـل في الإدارة الإلكترونيـة للطلـب، وعمليـات الشـــــــــــــراء  

تمثـل بـإدارة المعلومـات، والعمليـات التقنيـة والعـاملين،  والـدفع، وإدارة علاقـات العملاء، ونظم المعلومـات وت

وإدخال العملاء لنظام المعلومات الخاص بإدارة ســـــــــلســـــــــلة التوريد، والوســـــــــائل، والمؤثرات لإدارة وتحســـــــــين  

الأداء وتتمثل بمتابعة العوامل الأســــاســــية التي تؤثر على ســــلســــلة التوريد والوصــــول إلى أداء ســــلســــلة توريد  

 فغالة.

 :Operations of (SCMدارة سلاسل التوريد ) عمليات إ 10.2.2

 ( 82-67، 2016يمكن أن تتمثل أهم عمليات سلسلة التوريد كما ذكرها الطويل والعزاوي، 

إدارة تدفق التصــنيع تشــير إلى انتقال المنتجات خلال مراكز التشــغيل حســب احتياجات الزبائن،  . 1 −

ماح للاســـتجابة الســـريعة للســـوق وتقلباته، ويجب أن تتصـــف عملية التصـــنيع بالمرونة العالية؛ للســـ

وتتم عملية تدفق التصـــــــنيع حســـــــب طلبات الزبائن، حيث إن مراحل التصـــــــنيع مرتبطة بمســـــــتويات  

 الطلب، وذلك يدعم المركز التنافس ي للمنظمة.

إدارة الطلب: وهو وســـــــيلة لزيادة فاعلية ســـــــلســـــــلة التوريد وتزويد صـــــــان ي القرارات الاســـــــتراتيجية   2 −

ات التي يحتاجونها لهدف تحســين العمليات والممارســات الداخلية التي تقلل من الاســتخدام  بالمعلوم
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ـــــين التكلفــة الإجمــاليــة، وتوفير احتيــاجــات الزبــائن من المنتجــات   ـــ للمنتجــات لزيــادة المبيعــات، وتحســـــ

 وزيادة التعاون مع تجار التجزئة خلال هذه التحسينات.

− 3    
ً
تطوير المنتج: يجـــب إشـــــــــــــراك كـــله من الزبـــائن والموردين في تطوير المنتجـــات الجـــديـــدة، وخـــاصـــــــــــــــة

إن الزبائن والموردين يجب أن تدمج أعمالهم،    Lamberالمنتجات التي تكون دورتها قصــــــيرة، وقد قال  

 ونشاطاتهم في تطوير المنتجات؛ لتقليص وقت الدخول إلى السوق".

و ســـــــــــــــد حـــاجـــات الزبون، وخلال هـــذه العمليـــة يقوم الزبون بـــالتفـــاعـــل مع إنجـــاز طلـــب الزبون وه  4 −

  المنظمـة؛ ليتم تحـديـد مـا يرغـب فيـه الزبون؛ وذلـك من خلال قيـام الإدارة بتصـــــــــــــميم شـــــــــــــبكـة أعمـال

لتتمكن المنظمـة من إنجـاز طلبـات الزبـائن بتكلفـة تســـــــــــــليع قليلـة. ويجـب أن تعمـل الإدارة على القيـام  

 يات الأداء المالي للمنظمة، وزبائنها، ومجهزيها.ببعض التحسينات في عمل

. إدارة خدمة الزبون: عندما تقوم المنظمة بتطوير علاقاتها مع الزبائن، بهذا تحقق ميزة تنافســــــــــــية  5 −

وتزيد من ولاء الزبائن، حيث يســــــــتعد الزبون لدفع ســــــــعر أعلى مقابل حصــــــــوله على منتج ذي جودة 

ـــــتيعـاب احتيـاجـات الزبـائن عـاليـة. وإن خـدمـة الزبون تتحقق من خلا ـــ ل قيمـة الإمـداد، والنقـل، واســـــ

 بأقل التكاليف، وبجودة عالية.

 :Flexibility of Supply Chainمرونة سلسلة التوريد  11.2.2

أصـــبح موضـــوع مرونة ســـلســـلة التوريد مهما، ويســـتحق البحث والدراســـة، وقد جذب اهتمام الكثير  

لصــــــــــــــان ي القرار في مختلف المنظمـات التي ترنو إلى زيـادة   من البـاحثين في مجـال الإدارة لبيـان مـدى أهميتهـا

 قدرتها التنافسية، ورفع مستوى الأداء.

  2018ويمكن أن ت خص فكرة المرونـــة بصـــــــــــــورة عـــامـــة بتعريف قصـــــــــــــير هو "فعـــل الكثير بـــالقليـــل" )

,Shahin    &Rezaei(أو رشــيقة ومرنة ،
ً
، أو مرنة

ً
 ,Kraegpoth, et al(، وتصــنف ســلســلة التوريد بالها رشــيقة

2017) 
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ـــــتجابة للتغيرات  نا  Mandal  2015 206يرى ) ـــــلة التوريد للمنظمة هو الاسـ ـــــلسـ ه من أهم ما توفره سـ

الغير متوقعة في عمليات المنظمة الأسـاسـية والسـوق، والمرونة في سـلاسـل التوريد تعد أهم سـلاح للمنافسـة  

 جديدة، وتعديل المنتجات الحالية.بين المنظمات؛ لأنها تتضمن المقدرة على تقديم منتجات 

ــــاليب والعمليات    Shahin   &Rezaei(  2018وعرف ) ــــلة التوريد المرنة بالها مجموعة من الأســـــ ــــلســـــ ســـــ

 التي من الممكن أن تقلل من الهدر لعمليات الإنتاج.

    Bouzon et al(  2016وعرفها )
ً
بأنها العمليات التي تحدث من خلال اســــــتخدام المواد الخام وصــــــولا

التسويق النهائي للمنتج، وتتعلق سلاسل التوريد بالنظرية التي تعتمد بشكل رئيس ي على النقل والتوزيع    على

 باستخدام أساليب ديناميكية صناعية.

يرون أن سـلاسـل التوريد المرنة هي شـبكة من المسـؤوليات    Govindan et al(  2015ومن وجهة نظر )

 شراء، وتصنيع وتوزيع المنتجات. الجماعية لمكونات السلاسل المستقلة لأنشطة

ـــــار ) إلى أن بناء المرونة في ســــــــــلســــــــــلة التوريد بأكملها يكون من خلال دمج المرونة    Rajesh(  2018وأشـــــ

بمنتجات وعمليات واســــــــــتراتيجيات المنظمة، وذلك بســــــــــبب أن المرونة تمنح لســــــــــلســــــــــلة التوريد المقدرة على  

 المنافسة لجذب انتباه السوق.

لســــلة التوريد عبارة عن تكيف وتفاعل مع التغيرات التي تحدث في بيئة الأعمال  ويرى الباحث أن ســــ

 بالإضافة إلى التحسينات المستمرة للوصول إلى أهداف المنظمة، والحصول على الميزة التنافسية.

 :Types of Supply Chain Resilienceأنواع مرونة سلسلة التوريد  12.2.2

 (Fayezi et al,. 2023نوعين هما: )تقسم مرونة سلسلة التوريد إلى 

مرونة التصـــــــــــــنيع: وتتمثل في إدارة الموارد المســـــــــــــتخدمة في عمليات التصـــــــــــــنيع للاســـــــــــــتجابة لرغبات   •

 وطلبات، واحتياجات الزبائن المختلفة، وتكون مرتبطة بالقدرة التشغيلية.

ـــــب من خلال  المرونـة الاســـــــــــــتراتيجيـة تتمثـل في الاســـــــــــــتجـابـة الســـــــــــــريعـة للتغيرات، وفي الوقـت الم • ـــ نـاســـــ

 استخدام موارد مناسبة بما يتفق مع متطلبات السوق بالاعتماد على مدى اتخاذ القرارات.



 

(67)‌

 :Dimensions of Supply Chain Resilienceد مرونة سلسلة التوريد اأبع 13.2.2

نتيجـة التغيرات المســـــــــــــتمرة في بيئـة الأعمـال، وزيـادة المنـافســـــــــــــة وتنوع وزيـادة المنتجـات زادت تحـديـات 

 .Yusuf etإدارة ســلســلة التوريد، ومواجهة هذه التحديات أصــبحت تتطلب أن تكون ســلســلة التوريد مرنة)

al., 2023, 499) 

 وتتكون مرونة سلسلة التوريد من عدة أبعاد وهي:

 مرونة المنتج: .1

 تعتبر مرونة المنتج عن قدرة المنظمة على التعامل مع الطلبات المعقدة التي تحمل مواصفات

 لتلبية احتياجات الزبائن. مختلفة

 تعبر عن المقدرة على التعامل مع الأمور المعقدة، لتلبية مواصـفات واحتياجات كل زبون،  
ً
وهي أيضـا

وقدرة المنظمة على تصـــــــنيع منتجات ترتـــــــ ي المســـــــتهلكين بكلفة أقل، وبقيمة أعلى وبأســـــــعار منخفضـــــــة تلبي  

 (2017رغبات واحتياجات الزبائن )أبو ضيف الله والشعار، 

( إلى أن الســـــــــــــرعـة في تطوير المنتجـات الجـديـدة تتبع لبعـد المرونـة، 31)  2021وأشــــــــــــــارت آل فيحـان )

 وذلك يعكس مرعة الاستجابة للتغيرات في مزيج المنتج.

وتعتبر مرونة المنتج أحد أهم أبعاد مرونة ســـلســـلة التوريد؛ لأنها تتمثل بالســـرعة في تطوير المنتجات  

 (Mondens et al,. 2016لاستجابة للتغيرات بشكل سريع )مما يساعد المنظمة على ا

وهنـا نجـد أن مرونـة المنتج تعني مقـدرة المنظمـة على فهم أذواق العملاء، والزبـائن، ومعرفـة رغبـاتهم،  

واحتياجاتهم في ظل تطور التكنولوجيا الســــريع، وازدياد المنافســــة، والحاجة إلى التطوير والابتكار، وســــرعة  

 التغيرات؛ لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات. الاستجابة لتلك
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 مرونة التزويد: .2

إذ تلبي مرونة التزويد التغيرات في احتياجات العملاء، ومتطلباتهم، وتغيير العرض في منتج يتضــــــمن  

الحجم، وتنوع المنتج والمزيج، وهذه الاحتياجات في ســلســلة التوريد تتطلب مرونة في مصــدر المنتج، ويحدث 

 296خلال القدرة على الإنتاج الســــــــــريع والعلاقات مع الشــــــــــركاء واعتماد عمليات لمنتجات محددة  ذلك من  

2017.Chatzikontidou et al) 

ر قـــاعـــدة يمكن من  
ّ
وإن الـــدوافع المرتبطـــة بـــالتوريـــد المتعلقـــة بـــاســـــــــــــتخـــدام المواد واختيـــار المورد توف

ـــــلـة التوريـد الأوليـة؛ ـــ ـــــلســـــ ـــ لـذلـك تتمثـل مرونـة المورد مع مرونـة عمليـة   خلالهـا تحليـل أوجـه عـدم اليقين في ســـــ

الشـــــــــــــراء في تمكين المنظمــة من إدارة أوجــه عــدم اليقين التي يمكن أن تواجههــا، وتعتبر الجــدولــة الخــاطئــة،  

 في التــأثير  
ً
 تلعــب دورا

ً
والقــدرات غير الكــافيــة، ونقص الإنتــاج وعــدم توفر المواد والمشـــــــــــــكلات المــاليــة عواملا

 (Fayezi et al,. 2023يد )السلبي على أداء التور 

اذا مرونـة التزويـد تتطلـب من المنظمـة خلق شـــــــــــــراكـات طويلـة الأمـد مع المزودين؛ لتكســـــــــــــب المرونـة في 

التعامل مع التغيرات على مســـتويات المنتجات المســـتهدفة، وبالتالي مقدرة المنظمة على تغيير احتياجاتها من  

 العملية التشغيلية الكلية. الخدمات والمواد المرتبطة بها دون حدوث خلل في

 مرونة العمليات: .3

تحقق مرونـة العمليـات التوازن بين القـدرة الإنتـاجيـة، وحجم الطلـب على المنتجـات، وقـدرة المنظمـة  

 على التكيف مع التغيرات الجديدة، والمحافظة على مركزها التنافس ي.

ـــة  مرونـــــة العمليـــــات بـــــأنهـــــا قـــــدرة المنظمـــــة على التك  (kumar  2015)و غرف   ــــات البيئـ يف مع متطلبـ

 المحيطة، والقدرة على تطوير إمكانيات الإدارة، واستيعاب المتغيرات المفاجئة.

 Risk of Supply Chainمخاطر سلاسل التوريد  14.2.2
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تختلف مخاطر ســــــــــلســــــــــلة التوريد من صــــــــــناعة إلى أخرى ومن بلد إلى آخر. ويعتمد ذلك على طبيعة  

ورؤيتها. يمكن أن تنشــأ مخاطر ســلســلة التوريد نتيجة لعدد من الأســباب، بما في نشــاط المنظمة أو أهدافها  

ذلك الكوارث الاقتصــادية أو الســياســية أو الطبيعية أو أي يــ يء يتعلق بالمنافســة وغيرها من التغيرات التي  

ـــــتيـة. كمـا أنـه لا يتم الاعتمـاد على عـدد محـدد من   ـــ ـــــنـاعـة الخـدمـات اللوجســـــ ـــ ـــــر على صـــــ ـــ ـــــكـل مبـاشـــــ ـــ تؤثر بشـــــ

وردين، ولا يوجد بديل عن المنتجات أو المعدات أو المواد الخام المســتخدمة في إنتاج المنتجات والخدمات  الم

 (2019التي تقدمها المنظمة. )الفياض، 

 :Supply Chain Risk Typesأنواع مخاطر سلسلة التوريد  15.2.2

ن منتج إلى آخر،  ويمكن القول أن الســـــــلال التموينية تحتوي على عدد من المخاطر، والتي تختلف م

ومن منتج إلى آخر، وحتى من دولة إلى أخرى، وذلك بســـــــبب عدة عوامل منها عوامل ســـــــياســـــــية واقتصـــــــادية  

ومترابطـة. ولكن من بين الحـالات المتعلقـة بـالأزمـات والحروب والمنـافســـــــــــــات، يمكن القول أن أي عـامـل يعيق 

 يؤثر على الخدمات ا
ً
ا  العمليات اللوجســـــــــــــتية يمكن اعتباره خطرا للوجســـــــــــــتية. وقد تشـــــــــــــمل المخاطر أيضــــــــــــً

الحفــــاظ على المخزون والتــــدفقــــات المــــاليــــة والتكــــاليف والبنيــــة التحتيــــة. لــــذلــــك، يعــــد القيــــاس الاســـــــــــــتبــــا ي  

ا للغـايـة للتعـامـل مع المخـاطر اللوجســـــــــــــتيـة لمختلف منظمـات الأعمـال. )شـــــــــــــكري   للمخـاطر المحتملـة أمرًا مهمـً

 (2021ومحمد، 

 ( كما يلي:Manuj  &John 2018مداد وفقال ) يمكن تصنيف مخاطر سلاسل الإ 

ـــــغيليــة، والتي تتعلق جميعهــا بتوزيع النتــائج المرتبطــة بــأي حــدث  • ـــ ـــــغيليــة والمخــاطر التشـــــ ـــ المخــاطر التشـــــ

ســــلبي في المنشــــأة. والتي تســــاعد بطريقة أو بأخرى قدرة المنشــــأة على إنتاج الســــلع والخدمات من حيث  

 .والجودةالعائد والربح والتوقيت 

ــــلبي في المنشـــــأة والذي قد يؤثر  • ــــ يء يتعلق بتوزيع النتائج المرتبطة بأي حدث سـ مخاطر الطلب هي أي يـ

بطريقــة مــا على قــدرة المنشــــــــــــــأة على تزويــد العملاء بــالمنتجــات المرغوبــة أو يؤثر على طلبــاتهم من حيــث  

 ..الحجم
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حدث أو صـورة سـلبية في المركز تؤثر بشـكل  مخاطر التسـليم: كل ما يتعلق بتوزيع النتائج المرتبطة بأي  •

 .أو بآخر على قدرة المركز على تلبية طلبات العملاء من حيث التكلفة والوقت والكمية والنوعية

المخاطر الأمنية هي كل ما يتعلق بتوزيع النتائج المرتبطة بأي حدث أو صـــورة ســـلبية في المنشـــأة تســـاهم   •

فاظ على ســـــــــلامة الموارد البشـــــــــرية وســـــــــلامة نظم المعلومات. بشـــــــــكل أو بآخر في قدرة المنشـــــــــأة على الح

 .وينتج عن ذلك سرقة البيانات والتخريب وانتهاك قوانين النقل والجريمة

ويمكن القول أن إدارة مخاطر ســلســلة التوريد هي عملية متكاملة تؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر وبالتالي  

لتعامل مع المخاطر. من خلال توجيه جهود السلسلة ككل  الاستعداد لها والتعامل معها، مما يظهر أهمية ا

متكامل، من خلال التعاون وتنســـــيق الجهود والمعرفة، ورفع مســـــتوى الوعي والفهم للأهمية المطلقة لإعداد  

 (.2021خطط العمل الوقائية؛ لمعالجة مخاطر سلسلة التوريد )شكري ومحمد، 
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 التمكين: المبحث الثالث 

ـــــتراتيجيـات  لقــد حظي التمكين بــا ـــ هتمــام العــديــد من البــاحثين، لأن تمكين العــاملين يعتبر أحــد الاســـــ

التنظيمية والأسـلوب الفعال للتحسـين المسـتمر والتطوير الإداري، لأنه يتضـمن منح الثقة بالنفس والقدرة  

ـــــلطــة لتحمــل   .على التصـــــــــــــرف واتخــاذ القرارات والمشــــــــــــــاركــة في الإدارة. ـــ ـــــلطــة أو الســـــ ـــ المنظمــات ومنحهــا الســـــ

ســــــــؤولية وممارســــــــة الرقابة واســــــــتخدام قدراتها لاتخاذ القرارات المناســــــــبة والهــــــــحيحة بالمعنى الواســــــــع.  الم

)2019.,Mothersbaugh, et al.) 

 :Concept of Empowermentمفهوم التمكين  1.3.2

ـــــركـات والأعمـال. بحيـث يؤثر على تحقيق أهـداف النـاس  ـــ التمكين هو أحـد العوامـل الـداخليـة في الشـــــ

المؤسسات، وهو زيادة الاهتمام بالموظفين. ويتم ذلك من خلال زيادة قدراتهم وصلاحياتهم، وزيادة كل ما  في 

يتعلق بمعلومـــاتهم ومعـــارفهم، وتوســـــــــــــيع نطـــاق مبـــادراتهم لاتخـــاذ القرار، ومعـــالجـــة أي معوقـــات قـــد تعيق 

ا إلى أفراد أو مجموعــات. الــذين لــديهم القــ درة الكــاملــة على التعــامــل مع  أدائهم، ونقــل ملكيــة الأعمــال طوعــً

 .الموقف المناسب في البيئة

يساعد التمكين على امتلاك المعرفة والقدرات واللغات والمهارات اللازمة والمناسبة لفهم احتياجات  

ــــاحات   ـــ ــــليم وتوفر لهم مسـ ـــ ــــكال العمل السـ ـــ ــــكل من الأشـ ـــ ــــكل كامل في بيئة لا تعيق أو تعيق بأي شـ ـــ العمل بشـ

 (2015)القحطاني،  .لإطلاق الطاقة والإبداع

يمكن اعتبــار التمكين الإداري أحــد المفــاهيم الجــديــدة والحــديثــة لكدارة المعــاصـــــــــــــرة، وتكمن أهميــة  

هذا المفهوم في الإضـافات التي تسـاعد على السـلوك الريادي والإبداعي للموظفين في الشـركات المختلفة. مما  

 إلى الاعتراف بحقوق العمال في الحرية والسيطرة  يزيد الربحية ويحقق الميزة التنافسية، وبالتالي يشير  
ً
حتما

 (2022وحقوق الإنسان. )الوادي، 

بـأنـه إشـــــــــــــراك ســـــــــــــلطـة اتخـاذ قرارات المنظمـة بين الأفراد والإدارة، وذلـك    Stacks(  2023فقـد عرفـه )

.
ً
 يُشجع العاملين على اتخاذ القرارات لحل المشاكل التي تواجههم يوميا
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التمكين هو عبارة عن استثمار من مخزون الطاقة الموجودة لدى العاملين    بأن Jones (2023) ويرى 

 .في مختلف الخبرات المتنوعة

( وينطوي التمكين على إعطاء المســـــــؤوليات والســـــــلطة للعاملين، وتشـــــــجيعهم  2016وأشـــــــار عيســـــــ ى )

ــ ــ ـــ ــــب، وبناء الثقة فيهم للقيام بالعمل بطريقتهم الخاصـــــ ـــ ــــنع القرار المناســـــ ـــ ــاركة في صـــــ ــ ـــ ة دون تدخل  على المشـــــ

 .الإدارة

 للتعريفات الســـــــــابقة يرى الباحث أن التمكين هو نموذج تنظيمي يســـــــــمح للموظفين في جميع  
ً
ووفقا

المســـتويات الإدارية بالمشـــاركة في المعلومات واتخاذ القرارات، مما يســـاعد على كســـب ثقة الموظفين والإدارة  

 في المنظمة.

 :Types of Empoermentأنواع التمكين  2.3.2

 ( وهي كما يلي:Wilson 2021(للتمكين عدد من الأنواع منها ما ذكره 

ــان على التعبير عن رأيـه ووجهـة نظره في  − التمكين الظـاهري: ويـدل على أهميـة وضـــــــــــــرورة قـدرة الإنســـــــــــ

  مختلف المهــام والواجبــات والمســـــــــــــؤوليــات. بحيــث تعتبر مشــــــــــــــاركتــه في عمليــات صـــــــــــــنع القرار جوهر

 .للعاملين بالمناقشة أو التعبير عن آرائهموأساس التمكين. يسمح 

التمكين الســــــــلوكي الذي يوضــــــــح أهمية نظام المجموعة أو الفريق. ويؤدي ذلك إلى اكتســــــــاب مهارات   −

 .وقدرات جديدة تساعد بشكل كبير على أداء المهام وتحقيق الأهداف

ـــــبـاب  التمكين المرتبط بـالنتـائج، والـذي يشـــــــــــــير إلى قـدرة العـاملين والموظفين على  − ـــ تحـديـد عوامـل وأســـــ

المشـــــــــــــكلات في العمــل والتعرف عليهــا ومحــاولــة إيجــاد الحلول الممكنــة والقــدرة على التغيير وإحــداث  

 التطوير بما يساعدهم. فعالية المنظمة

 :Importance of Empowermentأهمية التمكين  3.3.2

ــايــا المهمــة في المنظمــة؛ مثــل ال لامركزيــة الإداريــة،  تكمن أهميــة التمكين في ارتبــاطــه بعــددٍ من القضــــــــــــ

ــــة الوادي،   ــــاملة، وإعادة الهيكلة، وعمل الفريق، وإعادة الهندســـــ ( وللتمكين أهمية  21،  2022والجودة الشـــــ

 لهــذه الأهميــة نجــد أن الكثير من الــدراســــــــــــــات تنــاولــت هــذا  
ً
عــاليــة في المنظمــات على اختلاف أنواعهــا، ونظرا



 

(73)‌

( حيث خلصـــت إلى وجود أثر إيجابي للتمكين  2022ســـالم   وأبوغديري  (المفهوم من عدة زوايا، ومنها دراســـة  

في تعزيز الإبـــداع لـــدى العـــاملين، إذ إن تمكين العـــاملين يُطلق الطـــاقـــات الإيجـــابيـــة في المنظمـــات، ويُشـــــــــــــجع 

 ، وتحسين الوضع التنافس ي.المنظمةالعاملين على تقديم أفكار إبداعية تساهم في تحقيق الميزة 

ـــــب التمكين أهميتـه خلا ـــ ــا عن الإنجـاز، وأنـه يمنح  ويكتســـــ ل شـــــــــــــعور العـاملين بـالمســـــــــــــؤوليـة، والرضـــــــــــ

ــتراتيجية التمكين تســــتوجب العمل   العاملين ســــلطة تنفيذ مهامهم، ويزيد من التواصــــل بينهم؛ حيث إن اســ

 (2018ضمن الفريق الواحد )الدوري وصالح، 

 (387، 2023وتبرز أهمية التمكين من خلال ما يأتي: )محمد، 

ل عـدد الموظفين الـذين يشــــــــــــــاركون في العمـل اليومي بـأقـل عـدد ممكن، ويعتبر مفتـاح  يؤدي إلى تقليـ

نمو عامل الإبداع في المنظمة، وهو فرصة لتطوير مهارات الموظفين، فهو يساعد على العمل. يصبح الأفراد  

الموظف في   أكثر مســــــــؤولية عن أداء مهامهم وواجباتهم ويؤدي ذلك إلى زيادة إنتاجية المنظمة خلال... ملكية

 المنظمة.

 :Empowerment Goalsأهداف التمكين  4.3.2

الهـدف الأســــــــــــــاســـــــــــــ ي من تمكين الأفراد هو خلق قوة عـاملـة لـديهـا القـدرة على إنتـاج الســـــــــــــلع وتقـديم 

الخــدمــات التي تلبي التوقعــات وأن يقوم العمــال بــأنشـــــــــــــطــة تتجــاوز المعــدلات القيــاســـــــــــــيــة المحــددة لخــدمــة  

ـــــتفـادة من تلـك  ـــ الأنشـــــــــــــطـة. ولـذلـك عنـدمـا تمـارس المنظمـات التمكين مع عملائهـا، فـإن ذلـك المنظمـة أو الاســـــ

يســـــــــــــاعدها على أن تكون رائدة في مجالها ويســـــــــــــاعد على زيادة القدرات الإبداعية للموظفين. وهذا يزيد من  

 (Khawaldeh, 2021المسؤولية )

ــتويات ودرجات الإبداع والتميز، ويزيد من فرص ا ــاعد التمكين على زيادة مســــ لابتكار، ويزيد من  يســــ

اهتمام المديرين بالجوانب الاســــتراتيجية للمنشــــآت والمؤســــســــات، ويعزز ولاء الموظفين، والتطوير والابتكار  

ـــــتويـات الأداء   ـــ في المنظمـات والمرافق، ويزيـد، ويزيـد الإنتـاجيـة، ويزيـد من تحقيق أهـداف أعلى الأهـداف. مســـــ

 (2021ظيفي. أهداف التمكين هي كما يلي: )عثمان والمشاركة، وتحقيق الانتماء والولاء والرضا الو 
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يؤدي الموظفون المهام المطلوبة منهم بواقعية وحرية وشمولية وفي اتجاه يضمن تحقيق الأهداف   . •

 .وتنفيذ الخطط التنظيمية

ـــــتغلــة عــادة للعمــال؛ لزيــادة  • ـــ ـــــريــة الكــامنــة وغير المســـــ ـــ ـــــــــاعــدة في إطلاق العنــان لكمكــانــات البشـــــ المســـــ

 .زالإبداع والتمي

تقليـل المســـــــــــــتويـات الإداريـة غير الضـــــــــــــروريـة وتقليـل اعتمـاد العـاملين على الإدارة وتقليـل تكـاليف   •

 .التشغيل

 .المساعدة في زيادة فرص التطوير والتدريب؛ تحقيق أهداف تعزيز القدرات الإبداعية والفكرية •

 .توى ثقة العاملينتقليل كمية الأخطاء الناتجة عن العمل والحد منها والمساعدة على زيادة مس . •

 .تكرس الإدارة العليا نفسها للقضايا المهمة والاستراتيجية ولا تشارك في المهام اليومية •

 . المساعدة على تحقيق رضا الموظفين والمساعدة على قبول المشاركة في اتخاذ القرار. •

 :Principles of Empowermentمبادئ التمكين  5.3.2

 (Stirr,2023وهي كما يأتي: )  Empowerتتمثل مبادئ التمكين الإداري بالأحرف الأولى لكلمة 

(: تعليم العـاملين، ومـا يحققـه ذلـك من فعـاليـة تســـــــــــــهم كثيرًا في تحقيق نجـاح  E- Educationالتعليم ) −

 الشركة.

قيق التمكين، وإبراز  ( وهي كـل مـا يتعلق بتحفيز العــاملين في ال المنظمــة؛ لتح  Motivationالـدافعيــة ) −

 دورهم في نجاح الشركات، وتحقيق أهدافها.

( وهو ما يجب على الشركة إنجازه، والاهتمام به؛ للتأكد من إدراك العاملين    Purposeوضوح الهدف ) −

 لمهمة، وهداف الشركة.

ء من  ( وهو ما يتعلق بتشـــجيع الشـــركات والمنظمات للعاملين لديها في امتلاك جزOwnershipالملكية ) −

 أصولها؛ لتعزيز ولانهم، وشعورهم الإيجابي تجاهها باستمرار.

ــة في التغيير   − ــات من  W) Willingness to changeالرغبـ ـــــركـــات والمنظمـ ـــ ــاتق الشـــــ ــا يقع على عـ (: وهو مـ

 واجبات تساعد في بناء فكرة التغيير بواسطة البحث عن طرق عمل ناجحة وممكنة، ومنظورة.
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(: يتعلق في إنهـاء، ومعـالجـة محـاولات بعض الإدارات في المســـــــــــــاهمة  E-Ego Eliminationنكران الـذات ) −

 بتعزيز السيطرة، والسلطة، والنفوذ عند المديرين، وإفشال برامج التمكين قبل بدنها.

( ويتميز بما يلعبه من دور في التطوير، والإبداع، والشعور في القدرة، والمساهمة  Respect (R)الاحترام   −

 والتطوير.

 :Properties Empowermentخصائص التمكين  6.3.2

 من الخصائص تتمثل في: )الفاضل، 
ً
 (2020للتمكين مجموع وعة

القدرة على التحكم وتنظيم ومراقبة تنفيذ العمل وتحســـــين الأداء وتطويره نتيجة لزيادة التأثير والقدرة   −

 .على اتخاذ القرار لدى فرق العمل والعاملين

 .املين وفرق العمل في الخيارات المتاحة لاتخاذ القرار والتركيز على قدراتهم ومهاراتهمالتمييز بين الع −

توفير مبـــدأ المشـــــــــــــــاركـــة، وضـــــــــــــمـــان مبـــدأ تفويض جميع المســـــــــــــؤوليـــات أو الواجبـــات التي تقع على عـــاتق   −

ة  الموظفين، وخاصة تلك المتعلقة بجوانب الأداء داخل الشركة، ومنح الموظفين فرص القوة أو الشجاع 

 .أو المبادرة

الموظفون على درايـة بـإطـار العمـل، وهم على درايـة تـامـة بواجبـاتهم تجـاه عملهم، ويحـاولون الاســـــــــــــتفـادة   −

 من الكفاءة الكامنة لدى الموظفين.

 :Resons for Empowermentأسباب التمكين  7.3.2

ــإن تمكين الموظفين يؤد ــات، فـ ــة للأزمـ ــالـ ــة إلى الالتزام الوظيفي والإدارة الفعـ ــالإضــــــــــــــــافـ ي إلى رضـــــــــــــــا  بـ

الموظفين وتحســـين أدائهم، وهناك العديد من الأســـباب التي تجبر المنظمة على التمكين، ومن هذه الأســـباب  

يمكن أن تكون حـاجـة المنظمـات للاســـــــــــــتجـابـة للتغيرات العـاجلـة. ويتحقق ذلـك من خلال تركيز الإدارة على  

 .ليديةالقضايا الإستراتيجية طويلة المدى وعدم انشغالها بالأمور التق
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الاهتمام باسـتغلال الموارد المتاحة وخاصـة الموارد البشـرية. من خلال تعزيز جوانب الرضـا والانتماء  

لديهم، ومنحهم المزيد من التحفيز والمســــؤولية. مما يؤدي إلى إطلاق قدراتهم الإبداعية وبالنتيجة المحافظة  

 (2017حربي، ) يع عملية اتخاذ القرارعلى تميز ونمو المنظمة. مما يساعد على تقليل التكاليف وتسر 

  :Empowerment Application Requirementsمتطلبات تطبيق التمكين  -3-3 8.3.2

ـــــبــاب والــدوافع التي أنــت بمختلف المنظمــات للعمــل في التمكين، والعمــل على  ـــ هنــاك جملــة من الأســـــ

الحرية في تنفيذ مهامهم، علاوة على  اعتباره اســــتراتيجية ملائمة، ومناســــبة لعمل الأفراد بهامش ومجال من  

ما يمنحه للعاملين من اســــتقلالية، وحرية، ومشــــاركة في اتخاذ القرارات، فيمكن القول بأن تحديات البيئة  

ــة دفعت بمختلف ــتراتيجية    ســــــــــواء أكانت الداخلية أم الخارجية؛ كانعكاس للمنافســــــــ ـــ ـــــركات لاتباع اســـــ الشـــــ

 (2016لى المنظمة اتباع ما يأتي: )الكعبي، التمكين؛ ولتحقيق التمكين الإداري يجب ع

  التخلص من الظروف التي تحـد، أو تمنع منح الصـــــــــــــلاحيـة، ويتم ذلـك من خلال التـدريـب، واكتســـــــــــــاب −

الخبرة، والممـــارســـــــــــــــة، والتغييرات التي تتم في التنظيم، ونظـــام الحوافز، وأســـــــــــــلوب القيـــادة. الاهتمــام  

ــــــــــانـــدتهم للرفع من قيمـــة الأعمـــال،  بـــالوظـــائف المرتبطـــة بـــالمقـــدرة الـــذاتيـــة وذلـــك بـــ إقنـــاع الأفراد ومســـــ

 والوظائف التي يمارسونها من خلال منح الحرية، والدعم لهم.

الأداء: وذلك بإقناع الأفراد العاملين باســـــــــتخدام ما يملكون من صـــــــــلاحيات لاتخاذ القرارات الإيجابية   −

 في عملهم؛ مما يساهم في رفع إنتاجية وكفاءة العمليات.

عاملين للتمكين وذلك يتحقق بالخطوات الســــــــابقة، مما ينتج عنها إدراك، وممارســــــــة التمكين  إدراك ال −

 من خلال العاملين.

 :Empowerment Enhancersمعززات التمكين  9.3.2

ـــــداقية والثقة لدى العاملين؛ من خلال تغيير   ـــ ـــــود بها التمهيد لتطبيق التمكين، وخلق المصـــــ ـــ والمقصـــــ

ـــــعف 41-39،  2019الأســـــــــــــلوب الإداري المتبع الخطيــب والمعــايعــة،   ـــ ( ويتم ذلــك بتحــديــد أوجــه القوة والضـــــ

يادة ثقة المديرين  الحالي لتحديد متطلبات التمكين، واعتباره عملية هادفة على المدى الطويل، إضـــافة إلى ز 

بالموظفين وخلق رؤية مشــتركة معهم، وتدريبهم بشــكل مناســب، وتوفير وســائل تعليم مناســبة لهم في كيفية  
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،  2016تنفيذ أعمالهم على أكمل وجه مما يؤدي إلى تدفق إبداعاتهم وقدراتهم نحو الأداء المتميز )المساعيد  

216.) 

 (Empowement Levels) مستويات التمكين 10.3.2

 ( خمسة مستويات لتطبيق عملية التمكين؛ وقد تمثلت بـ: )القحطاني،1994حدد باستور )

المســـــــــــــتوى الأول: ويتم فيـــه تعليم العـــامـــل أو الفريق لعمليـــات اتخـــاذ القرارات، وبعـــد اتخـــاذهـــا من قبــل   −

 الإداريين.

 على اقتراحـات  المســـــــــــــتوى الثـاني: يتخـذ فيـه المـديرون القرارات، وبعـدهـا يعلم الفريق فيهـا لاحقـا مع −
ً
تمـدا

 .الفريق

أخرى،    المســــتوى الثالث ويتم فيه مناقشــــة، ومراجعة الحالة ما بين المديرين من جهة، والفريق من جهة −

 بالقرار.
ً
 وقد يُطلب من الفريق أحيانًا بعض المدخلات، ويتم إعلام الفريق لاحقا

التعاون بين المدير، والفريق. المسـتوى    المسـتوى الرابع: يتم فيه بناء الكثير من العلاقات، وتقوية أواصـر −

 الخامس يتم فيه ممارسة مشتركة فيما بين الأعضاء، والمديرين لمختلف القضايا الإدارية الذاتية.

ويرى البــاحــث بــأن مختلف المنظمــات، ومنشـــــــــــــــآت الأعمــال قــد بــاتــت تمــارس التمكين الإداري ولكن  

ديرين والمســـــــــــــؤولين بـالســـــــــــــلطـة الأخيرة لإتخـاذ القرار من  بـدرجـات متفـاوتـة ومتغيرة، وتتمثـل إمـا بـاحتفـاظ المـ

نـــاحيـــة، أو بمنح العـــاملين والموظفين كـــامـــل الحريـــة والســـــــــــــلطـــة في اتخـــاذ القرارات، ويمكن القول بـــأن هـــذا  

 التمكين الكلي. التفاوت يمكن أن يبدأ من تجرد العاملين من مختلف السلطات بالمطلق، وحتى

 :Empowerment Stepsخطوات التمكين  11.3.2

ـــــــباب ودواعي الحاجة للتغيير ـــ ـــــــحة تبدا بتحديد أسـ ـــ ـــــــم خطوات واضـ ـــ ـــــــيح و   التمكين يضـ ـــ تحديد وتوضـ

الحاجة لتكوين فرق العمل  و   القرارات التي يمكن أن يُشـــــــــارك فيها المرؤوســـــــــون. والتغيير في ســـــــــلوك المديرين

المكافآت والجوائز والتقدير  والمشــــاركة في المعلومات وتحديد الأفراد المناســــبين والتدريب والاتصــــال وبرامج  

 (.2019وعدم استعجال النتائج )العتيبي، 
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 :Obstacles of Empowermentمعيقات التمكين  12.3.2

البشـــــــــــــريـة مثـل كنقص القوى  و   يواجـه التمكين جملـة من المعيقـات منهـا المعيقـات الإداريـة والمنظميـة

ـــــكــال التغيير من قبــل مختلف  و   ،والمهــارات لــدى العــاملين  ،العــاملــة ونقص الخبرات والقــدرات ـــ مقــاومــة أشـــــ

العاملين، والمديرين على حد سواء وضعف التدريب والتطوير العاملين؛ وذلك للاعتقاد بأنه يخدم المنظمة  

 . فقط

 يحـد من قـدرتهـا في تطبيق التمكين كغيـاب   −
ً
 من المعيقـات التي تقف حـاجزا

ً
وقـد تواجـه المنظمـات أنواعـا

ـــــح في نظام وعدم ملاءمته،  ال ـــــعف الواضـ ثقة المنظمية في تنفيذ التمكين، والابتعاد عن التغيير، والضـ

الخوف من التغيير،    -  علاوة على الهيـاكـل المنظميـة الجـامـدة، والمعقـدة، وجملـة من المعيقـات المكـافـات

 لفقـدان  قبـل    وعدم الرغبـة فيـه والمركزية في اتخـاذ القرارات، والتفرد بهـا، والخوف من
ً
الإدارة تحســـــــــــــبـا

 السلطة، والضعف الواضح في أنظمة التحفيز، وعدم تفعيلها.

العمـل بـأســــــــــــــاليـب القيـادة الإداريـة التقليـديـة، وغيـاب القـادة التحويليين، وخوف العـاملين من تحمـل   -

 الأعباء والسلطات في ظل وجود الأنظمة المعقدة، والإجراءات الصارمة التي لا تتبنى الابتكار.

ــة بينتهـا والتـأكـد من  وتع − ــائص المنظمـة، ودراســـــــــــ  لفحص خصـــــــــــ
ً
تبر المعوقـات التي تواجـه التمكين دافعـا

  
ً
 في التمكين، أو معـالجـة المعوقـات وتهيئـة البيئـة المنـاســـــــــــــبـة لـه؛ وصـــــــــــــولا

ً
توفر متطلبـات الم ـــــــــــــ ي قـدمـا

 لأفضل النتائج.

 :Empowerment Practicesممارسات التمكين  13.3.2

ــارســــــــــــــــات الإدار  ــاك عـــدد من الممـ ــاهنـ ــة، والطرق التي تـــدله على تطبيق التمكين، ويمكن ذكرهـ على   يـ

 (.Becker, 2021النحو الآتي )

 تفويض السلطة: .أ

وهو الأســــــلوب المناســــــب، والأمثل لنقل صــــــلاحيات محددة بدقة، ووضــــــوح من المســــــؤوليات ليتمكن  

ـــــر المهمـة لتطبيق التمكين في ا   ـــ ـــــلطـة من العنـاصـــــ ـــ العـاملين من تنفيـذ الأداء الأمثـل، حيـث يعـد تفويض الســـــ

التي تمكنهم من  المنظمات وهنا يتوجب على الإدارة العليا أن تكون على اســــتعداد لمنح العاملين الصــــلاحيات 
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واتخاذ القرارات المناسـبة التي تهدف إلى تحقيق التميز المنظمي، والأهداف المنشـودة، ويرتبط   أداء أعمالهم.

تقويض الســـــــــــــلطــــة مع نشــــــــــــــــاط إدارة الموارد البشـــــــــــــريــــة؛ وذلــــك من خلال عنــــاصـــــــــــــر التمكين؛ لأن تفويض 

م، ومســــــــــتوى فعالية الاتصــــــــــال فيما  الصــــــــــلاحيات للعاملين مرتبط باختيارهم ومســــــــــتوى تدريبهم، وتحفيزه

  Adler, 2021بينهم؛ والتي تصب جميعها بمقدرة العاملين على اتخاذ القرارات المناسبة في الأوقات المناسبة  

 &Adler) 

 تشكيل فرق العمل:‌. ب

وتتكون هذه الفرق من الموظفين المؤهلين والممكنين من العمل بصــــــــــورة جماعية، ويجب إشــــــــــعارهم  

من دور في حل مشــــــــــــاكل العمل بمناخ منظمي متميز، ويُعتبر الفريق أســــــــــــلوب يمكن العامين،  بذلك؛ لما لهم  

 .ويطور قدراتهم

 في تحســــين  
ً
 كبيرا

ً
حيث إن تمكين فرق العمل ينســــجم مع التغيرات في المنظمات، ويُعطي الفريق دورا

واحـد وتحقق مهـارة،  مســـــــــــــتوى الأداء، وخلق القيمـة المضــــــــــــــافـة؛ من خلال التعـاون بين أ أعضــــــــــــــاء الفريق ال

ومعرفـة بشـــــــــــــروط كـل عضـــــــــــــو، وتعتبر الأســــــــــــــاس في تمكين العـاملين المشــــــــــــــاركـة في المعلومـات حول الخطط  

 حول أســـــــــــــلوب إتخـــاذ القرارات الوادي،  
ً
 2022والأهـــداف، وهـــذا يجعـــل الأفراد العـــاملين أكثر مهـــارة وفهمـــا

(47.) 

 الاتصال:‌.ج

المهنة، ويجب أن يوفر الاتصــــال الكفؤ والفعال  وهو أحد أهم دعائم، وركائز التمكين، وأســــاســــياته  

 معلومات شاملة عن رسالة الشركة، وأدائها.

الاتصـــــــال من أحد العوامل المهمة لإنجاح برامج تمكين العاملين في المنظمات؛ وهذه العملية  يعتبر  و 

فالاتصـــال    مكثفة، وتتم بشـــكل دائم، فلا يوجد رســـميات في الخطاب، ولا حواجز بين المرؤوســـين والرئيس،

بين العاملين يجعلهم قادرين على اتخاذ القرارات المناســــبة في الوقت المناســــب وتحمل المســــؤولية البغدادي  

 (.187، 2023والحدراوي، 
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 التدريب:‌.د

وهو مطلب حيوي، ومهم لاكتســــــــــاب المهارات اللازمة، وتعلمها ســــــــــيما مهارات اتخاذ القرارات، وحل  

ادة، والتفـاوض، ويُشـــــــــــــير التـدريـب إلى تمكين وتطوير العـاملين؛ لتـأديـة الصـــــــــــــراعـات المنظميـة، ومهـارتي القيـ

 مهامهم بشكل أفضل.

ويُعتبر أمرًا جوهريا لتحقيق النجـاح، فالمنظمـات اليـابانيـة اهتمـت بالتـدريب بمســـــــــــــتوى عال مع أنهم  

انتمــاء  يعلمون بــأنــه مكلف، ولكن في النهــايــة هم يؤمنون بــأنهم ســـــــــــــيحصـــــــــــــلون على أفراد يمتلكون مهــارات و 

 (83) 2023يؤديان إلى تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة جلاب والحسني، 

 التحفيز:‌.ه

ـــــــــل نتيجــة   وهو مجموعــة العوامــل التي تــدفع العــاملين لبــذل المزيــد من الجهــد؛ وذلــك لتحقيق أفضـــــ

  ممكنة، علاوة على ما يمكن أن تســــهم به الحوافز في اســــتقطاب، أو جذب العاملين للشــــركات وما يمكن أن

 تلعبه من دور في إشباع حاجاتهم، وتعزيز بقائهم، وفي استمرارهم في العمل.

ويُعد التحفيز القوة المحركة الخارجية التي تســــــتخدم لحث الأفراد على بذل الجهد، والعمل بشــــــكل  

 (107، 2022متميز، وهو يركز على مكافأة العاملين على تميزهم في الأداء )أبو النصر، 

 (2020مجموعة أخرى من الأبعاد والممارسات وهي: )القيس ي، ويمكن إضافة 

. الثقافة: وهي تدفع بتعزيز، وتعميق ثقافة الشــــــــــــركات، ومنشــــــــــــآت الأعمال، وتحفيز شــــــــــــعور العاملين فيها  1

 بالقدرة، والتمكين.

م، ونتيجة  القوة وهي اعتزاز الموظفين والعاملين بالقوة الشخصية، والقدرة التي تم اكتسابها بفعل تمكينه  2

 الثقة المتبادلة فيما بينهم وبين الإدارة بفعل مشاركة الطرفين في صنع القرارات.

 . الالتزام التزام العاملين المنظمي في مجمل الأساليب المحددة، والمطلوبة من التمكين.3

 تمكينهم بأداء مهامهم.المهمة: وهي ما تتيحه للعاملين، وما توفره من هامش من الحرية في التصرهف بفعل  4
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 : Empowerment and Delegation of Authorityالتمكين، وتفويض السلطة  14.3.2

ــــل بعض من   ــــالتفويض هو منح وتحويـ ــــب؛ فـ ــــا في كثير من الجوانـ ـــــهمـ ـــ ــــان عن بعضـــــ يختلف المفهومـ

  الصـــــــــــــلاحيــات للخرين، وهنــا لا يلوي المفوّض من المســـــــــــــؤوليــة حول النتيجــة النهــائيــة، وهو بــالنتيجــة عمليـة

ــالتـــالي   محـــدودة ومؤقتـــة، والتمكين هو إعطـــاء الأفراد، ومنحهم ســـــــــــــلطـــة اتخـــاذ القرارات وصـــــــــــــنعهـــا، فهم بـ

 (2020مسؤولون عن نتائج قراراتهم، والجدول الآتي يوضح الفرق بين المفهومين السيد، 
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 منهجية الدراسة  :الثالث الفصل  

  :تمهيد 1.3

تم   التي  العلمية  المنهجية  الفصل  جمع يوضح  ومصادر  الدراسة،  مجتمع  واستعراض  اتباعها، 

البيانات، وخطـوات تطـوير أداة الدراسة، ومدى صـدقها وثباتها، والطرق الإحصائية في معالجـة البيانـات؛ 

والتـي تسـ ى لتحقيـق أهـداف الدراسة، ومعرفة أثـر إدارة المخـاطـر فـي مرونة سلسلة التوريد، والدور المعدل  

  .ي شركة البوتاس العربيةللتمكين ف

  :نوع الدراسة، وطبيعتها 2.3

العلاقة  لتحديد  الباحث  ويس ى  غرضها،  في  وإيضاحية  طبيعتها،  في  تطبيقية  الدراسة  عتبر 
ُ
ت

السببية بين إدارة المخاطر في مرونة سلسلة التوريد، والاستنتاجية من خلال الدراسات السابقة، للوصول  

  .ستقل والمتغير التابع، والمتغير المعدل بالطرق الإحصائية لمعالجة البياناتإلى معرفة تامة بين المتغير الم 

  :الاستراتيجية المتبعة في الدراسة  3.3

الباحث لتحقيق أهداف الدراسة على استراتيجية المسح، ودراسة الحالة بالاعتماد على   اعتمد 

كامل مجتمع الدراسة، ومجموعة من  المنهج الوصفي التحليلي؛ للتعرف على خصائص الظاهرة من خلال  

النتيجة   إلى  للوصول  ودراستها  الموضوعات،  معالجة  في  منظمة  وخطوات  الدراسة،  طريقة  في  القواعد 

(2016 ,Sekaran & Bougie)   

  :مجتمع، وعينة الدراسة  4.3

العليا، والوسطى(   )المستويات  في  العاملين  الإداريين  الدراسـة مـن جميع  شركة  في  تألف مجتمع 

)  ،استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض البشرية  135وبكجم   بالاعتماد على دائرة الموارد 
ً
إداريا  )
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( استبانة وعند مراجعتها تبين  130، وقد تم استرداد )استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياضلشركة  

 .%(90.33( استبانة، ونسبة )122أن الصالحة للتحليل )

في  اعتمد   العاملين  الإداريين  لجميع  استبانة ورقية موجهة  توزيع  البيانات على  في جمع  الباحث 

الشامل المسح  بأسلوب  والوسطى(  العليا،  الصالحة   ،)المستويات  الاستبانات  عدد  استبانة،   (122) وبلغ 

  .(2022جميعها صالحة لغايات التحليل وهذا العدد مناسب )النجار وآخرون، 

د الاستبانات، ونسبتها )الموزعة والمستردة والمستبعدة، والصالحة لغايات التحليل  عد ( 2رقم )  شكل

 الإحصائي( 

 

   .المصدر: من إعداد الباحث

   :وحدة التحليل 5.3

نائب  )تتمثل وحدة المعاينة من جميع الإداريين العاملين في )المستويات العليا، والوسطى( وشملت   

   .(مدیر عام، المدير تنفيذي، المدير، الناظر، مدير/ دائرة، رئيس قسم، مشرف

  :مصادر جمع البيانات 6.3

  :اقتصرت الدراسة في جمع البيانات على ما يأتي

الاستبانات 
الموزعة 

الاستبانات 
المستردة 

الاستبانات 
المستبعدة

الاستبانات 
الصالحة 

1351308122

100%96.3%6%90.3%
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: المصادر  
ً
: تمثلت بالاطلاع على الكتب، والمواقع الإلكترونية، والدراسات السابقة التي تطرقت  الثانويةأولا

  .إلى متغيرات الدراسة

: المصادر الأولية
ً
: تمثلت بالبيانات التي تتناسب مع الدراسة التي عنوانهـا أثـر إدارة المخاطر على مرونة  ثانيا

ركة البوتاس العربية، والاستبانة التي تمّ تطويرها؛ لتعبر كل  سلسلة التوريد: الدور المعدل التمكين في ش

   .أسئلتها عن المتغيرات لقياس ما تم عرضه في الدراسة

  :أداة الدراسة  7.3

تم تطوير استبانة كأداة للدراسة بشكل يتناسب مع متغيراتها؛ وذلك من خلال الدراسات السابقة  

 :أجزاء، وكما يأتيالمتعلقة، وتكونت الاستبانة من أربعة 

: الأسئلة المتعلقة بـالمتغيرات الديموغرافية، والوظيفية، والشخصية وهي: )النـوع الاجتماعي،  الجزء الأول 

 (. الفئة العمرية، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

الثاني وأبعادهاالجزء  المخاطر(  )إدارة  المستقل  المتغير  بقياس  المتعلقة  الفقرات  المخاطر،    :  )تحديد  هي: 

 .تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، الرقابة على المخاطر(

: الفقرات المتعلقة بقياس المتغير التابع )مرونة سلسلة التوريد( وأبعادها هي: )مرونة المنتج،  الجزء الثالث

 .مرونة التزويد، مرونة العمليات، مرونة التسليم، مرونة نظم المعلومات(

 : الفقرات المتعلقة بقياس المتغير المعدل )التمكين( تم الرجوع إلى الدراسات التالية  ابع الجزء الر 

( فقرة مقسمة  63وقد تم صياغة أداة الدراسة على شكل استبانة تكونت بصورتها النهائية من )

( قيست  المخاطر  إدارة  أبعـاد  )24إلى:  قيسـت  التوريد  سلسلة  مـرونـة  وأبعـاد  فقرة،  فقرة 30(  وفقرات  (   ،

   :( كما يلي1( فقرات، ويبيّن الجدول )9التمكين قيست )
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 توزيع فقرات أداة الدراسة التي تقيس المتغيرات  ( 1)  رقم جدول 

 أبعاد المتغير المستقل: إدارة المخاطر

تحديد  البعد

 المخاطر 

 الرقابة على المخاطر  الاستجابة للمخاطر  تقييم المخاطر 

 24 – 19 18 – 13 12 – 7 6 – 1 الفقرات 

 6 6 6 6 عدد الفقرات 

 فقرة(  24مجموع فقرات أبعاد المتغير المستقل إدارة المخاطر )

 أبعاد المتغير التابع: مرونة سلسلة التوريد 

مرونة   مرونة التزويد مرونة المنتج  البعد

 العمليات

مرونة  

 التسليم 

نظم   مرونة 

 المعلومات

 54 - 49 48 – 43 42 – 37  36 – 31 30 – 25 الفقرات 

 6 6 6 6 6 عدد الفقرات 

 فقرة( 30مجموع فقرات أبعاد المتغير التابع مرونة سلسلة التوريد )

 فقرات( 9مجموع فقرات المتغير الوسيط التمكين )

 فقرة( 63وع فقرات لجميع أبعاد المتغير المستقل، والمتغير التابع، والمتغير الوسيط )جمم

الدراسة على مقياس ليكرت الخماس ي التدري ي في الاستبانة لإعطاء عينة الدراسة مرونة  اعتمدت  

 .(2) كما هو موضح في الجدول و  (5-1الاختيار، وتراوحت القيمة بين ) 

 يجي مقياس ليكرت الخماس ي التدر  (2)رقم  جدول 

كبيرة   ةبدرج الدرجة 

 جدا 

بدرجة  

 كبيةرة 

بدرجة  

 متوسطة

بدرجة  

 منخفضة 

بدرجة  

منخفضة  

 جدا 

 (1) (2) (3) (4) (5) التطبيق / الموافقة 

-80% 81-100% الوزن النسبي 

61 

%60-41 %40-21 %20-1 
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 =  طول الفئة
 الحد الأدنى للبديل –الحد الأعلى للبديل 

= 

(1-

5)  =1.33 

 3 عدد المستويات 

التطبيق أو الموافقة ضمن المستوى المنخفض  فتصبح درجة  3.66=  1+  1.33=   الفئة + اقل وزنطول 

 (2.33اقل   - 1بين )

 2.33فتصبح درجة التطبيق أو الموافقة ضمن المستوى المتوسط بين )  3.66=    1.33+    2.33الفئة الثانية  

 .(3.66اقل من  -

  -  3.66المرتفع بين )من فتصبح درجة التطبيق أو الموافقة ضمن المستوى   5= 1.33+  3.66الفئة الثالثة 

5) 

 مرتفع متوسط  منخفض 

 (5 - 3.66)من  (3.66اقل من  - 2.33)من  (2.33اقل   - 1من )

  :صدق أداة الدراسة 8.3

  :اختبار ثبات أداة الدراسة -

خلال  من  الدراسة؛  وأبعاد  المتغيرات،  قياس  في  المستخدمة  الأداة  ثبات  مدى  من  التأكد  تم 

(، وتدل على ثبات أداة  0.70ألفا كرونباخ، تكون النتيجة مقبولة إذا كانت أكبر من )احتساب قيمة معامل  

 (. Sekaran & Bougie. 2016الدراسة )

 :لفقرات أداة الدراسة (Cronbach Alpha) قيم معامل الاتساق الداخلي  ( 3) رقم جدول 

 .(943) أبعاد المتغير المستقل: إدارة المخاطرجميع 

تحديد  البعد

 المخاطر 

الرقابة على   الاستجابة للمخاطر  تقييم المخاطر 

 المخاطر 

Cronbach Alpha .863 .849 .848 .879 

 6 6 6 6 عدد الفقرات 

 .(949) أبعاد المتغير التابع: مرونة سلسلة التوريدجميع 

مرونة   البعد

 المنتج 

 في رونةالم

 التزويد 

مرونة  

 العمليات

مرونة  

 التسليم 

مرونة نظم  

 المعلومات

Cronbach Alpha .863 .882 833. .849 .864 

 6 6 6 6 6 عدد الفقرات 

 ( .936فقرات المتغير الوسيط التمكين )جميع 
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( الجدول  بيانات  على  بين 3بناء  تراوحت  ألفا كرونباخ  نتيجة  أنّ  نجد  وقيمـة   .(882  –.  833) (، 

( المخاطر  إدارة  المستقل  التوريد .(،  943المتغير  سلسلة  مرونة  التـابع  المعدل  (.949) والمتغيـر  والمتغير   ،

( )936التمكين  كانت  الفقرات  لجميع  لدرجة  970.(  تخضع  الدراسة  وأبعاد  المتغيرات،  فأن جميع  لذا  .(؛ 

 .اعتمادية عالية

  :ملائمة نموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمة 9.3

ارتباط المتغير المستقل، والمعدل بشكل قوي مع المتغير التابع،  إن الوضع المثـالي في الانحدار هـو  

  :وفي نفس الوقت لا ترتبط مع بعضها البعض؛ وعليه تم إجراء الاختبارات الآتية

: اختبار الارتباط الخطي المتعدد
ً
  :أولا

والمعدل؛ للتأكد من  بين أبعاد المتغير المستقل،   (Pearson) تم استخدام معنوية ارتباط بيرسون 

  .4عدم وجود ارتباط خطي متعدد عال بينهما، وكما في الجدول 

 لأبعاد المتغير المستقل  (Pearson) مصفوفة معاملات ارتباط( 4)  رقم جدول 

تحديد   المتغير 

 المخاطر 

تقييم  

 المخاطر 

الاستجابة  

 للمخاطر

الرقابة على  

 المخاطر 

    1.00 تحديد المخاطر 

   1.00 . **646 المخاطر تقييم  

  1.00 **728. **556. الاستجابة للمخاطر 

 1.00 **663. **729. **562. الرقابة على المخاطر 

  (0.01) معنوي عند مستوى **

.( بـين المتغيرين )الرقابة  729( أنّ أعلـى ارتبـاط بـين المتغيرات المستقلة هـو )**4يتبـين مـن الجـدول )

المخاطر( و)تقييم المخاطر(، بينما كانت قيم معامل الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل الأخرى، والمعدل  على  

%(، ويدل على خلو العينة من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد  80أقل من ذلك، وأن قيمها كانت اقل من )

  .(Gujarati etal. 2017) العالي
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 ومعامل  Variance Inflation Factor (VIF) تضخم التباين  ولتأكيد هذه النتيجة تم قياس معامل

لأبعاد المتغير المستقل الفرعية، والمعدل؛ للتأكد من توافر الشرط لمعامل   (Tolerance )التباين المسموح به

( وبعد 0.01وأكبر من ) (1)( والشرط للتباين المسموح به، بقيمة أقل من 5تضخم التباين، بقيمة أقل من ) 

المعالجة الإحصائية، تبيّن أنّهما يخلوان من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد عدم وجود ارتباط عال،  إجراء 

 Hair ) وقبول القيم لإجراء تحليل الانحدار الخطي المتعيد 

 نتائج اختبار قوة الارتباط المتعدد بين الأبعاد المتغير المستقل  ( 5رقم ) جدول 

 أبعاد إدارة المخاطر

تحديد   البعد 

 المخاطر 

يم  يتق

 المخاطر 

الاستجابة  

 للمخاطر

الرقابة على  

 المخاطر 

 التمكين 

VIF   معامل

 تضخم التباين 

1.833 3.108 2.440 2.497 1.477 

Tolerance 

التباين  

 المسموح به 

.546 .322 .410 .400 .677 

  ة:الأساليب الإحصائية المستخدم 10.3

لإجراء الإحصاء الوصفي،   (SPSS) لكجابة عن تساؤلات الدراسة، واختبار فرضياتها؛ تم استخدام برمجة

  :والإحصاء التحليلي باستخدام الأساليب الإحصائية الآتية

  :أولا: أساليب الإحصاء الوصفي

 لوصف عينة الدراسة، بالإضافة إلى المتوسط الحسابي  (Frequencies) التكـراراتتم استخدام   ▪

(Mean)  والانحراف المعياري (Standard Deviation).  

  :ثانيا: الإحصاء التحليلي 

ألفا ▪ كرونباخ  أداة   :(Cronbach's Alpha) اختبار  ثبات  مدى  ولمعرفة  الأسئلة؛  تناسق  لتبيان 

  .القياس

 الذاتي لاختبار خلو البيانات من مشكلة الارتباط الذاتي في نموذج الانحدار   اختبار الارتباط  ▪
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  .”معامل تضخم التباين لاختبار عدم وجود مشكلة الازدواج الخطي ▪

البسيط ▪ الانحدار  مـن   :(Simple Linear Regression) معامل  متغيـر  أثر  لقياس  أستخدم 

  .التابع ككل المتغيرات الفرعية للمتغير المستقل على المتغير

أثر كل متغير من   :(Multiple Linear Regression) معامل الانحدار المتعدد ▪ لقياس  أستخدم 

 .المتغيرات الفرعية للمتغير المستقل على المتغير التابع ككل

الهرمي ▪ المتعدد  الخطي  الانحدار  أستخدم   :(Hierarchical Multiple Regression) معامل 

لمعدل، ومدى مساهمة المتغير المعدل في حال تحسين أثر المتغير المستقل  لاختبار فرضية المتغير ا

 .على التابع



 

(90)‌

 اختبار الفرضيات  و  تحليل البيانات: الفصل الرابع

 تمهيد: 1.4

التكرارات، بيان  إلى  الفصل  هذا  الديموغرافيةو   يهدف  ل خصائص  ية  المئو  ة  و   النسب  الشخصي 

ة، ووصفا لأبعاد رات،و  والوظيفي   نتائج اختبار الفرضيات، كما يأتى. و  فقرات الدراسة،و  متغيّم

نة الدراسة:  2.4 ِّ
 وصف خصائص عي 

ة،   للعوامل الديموغرافي 
ً
م الجزء الأول من الدراسة الحالية وصفا ة، و   يقدّم ة  و   الشخصي  الوظيفي 

التكرارات،  تم  استخراج  الدراسة،  نة  )الو   لعيّم للتعرّمف على  ة 
المئوي  العمرية،  يالاجتماعع  و نالنسب  الفئة   ،

ى   سم 
ُ
 ، المؤهل العلمى، سنوات الخبرة(.الوظيفيالم

 :الاجتماعي النوع   -

نة الدراسة النوع و   ( التكرارات،6)  رقم جدول  ِّ
ية لإجابات عي   . الاجتماعي النسب المئوَّ

N  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

 93.4 114 ذكر 1

 6.6 8 أنثى  2

 %100 122 المجموع 

( الجدول  من  )6يتبين  نسبة  أعلى  أن   الذكور،93.4(  من  الدراسة  نة  عيّم إجابات  من  بلغ  و   (  قد 

( ،114عددهم 
ً
إدارايا )و   (  أقل  نسبة  الدراسة من الإناث، 6.6ان   نة  عيّم إجابات  )و   ( من  بلغ عددهم  (  8قد 

بالرياضفي    إداريين الصناعية  المحدودة  للتعدين  استرا  هذا  شركة  ز  غير  ،  نة  العيّم أفراد   
أن  على  ر  م

ّ
مؤش

لوجود صعوبة بالعدد؛  تحتاج جهد  في    متقاربين  العمل  تمتاز  و   عضليطبيعة  الجغرافية  المنطقة  طبيعة 

عدد قليل من الإناث يعملون بالوظائف و   هذا أدى إلى وجود عدد كبير من الذكور و   بارتفاع درجات الحرارة 

   الإدارية فقط.
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ة: الفئة  -  العمريَّ

ة: و  التكرارات ( 7)  رقم جدول  نة الدراسة حسب الفئة العمريَّ ِّ
 النسب المئوية لإجابات عي 

N  ة  التكرار  الفئات  النسبة المئويَّ

 7.4 9 سنة  30أقل من  1

 14.8 18 سنة  40أقل من   -سنة  30 2

 29.5 36 سنة  50أقل من  –سنة 40 3

 48.3 59 سنة فأكبر 50 4

 % 100 122 المجموع 

نة الدراسة تتراوح أعمارهم )48.3( أن  أعلى نسبة )7يتبين من الجدول )    سنة فأكبر(،   50( من إجابات عيّم

( إداريا،  36عددهم )و   سنة(،   50أقل من    - سنة    40( تتراوح أعمارهم بين )29.5( إداريا، تليها )59عددهم )و 

(،  30( يقله عمرهم عن )أقل من  7.4بينما أقل نسبة )
ً
شركة استرا للتعدين في    ( إداريين9عددهم )و   سنة

بالرياض الصناعية  كبيرة،و   .المحدودة  أعمارهم  العاملين  أغلب  أن   إلى  ر  م
ّ
مؤش أن  خدمتهم  و   هذا  يدله على 

 هم مشتركون للتقاعد بالضمان الاجتماعى. و  طويلة،

ى   - سمَّ
ُ
 : الوظيفيالم

هل العلمى: النسب و   التكرارت، ( 8) رقم  جدول 
َّ
نة الدراسة حسب المؤ ِّ

 المئوية لإجابات عي 

N  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

 13.1 16 دبلوم فما دون  1

 53.3 65 بكالوريوس 2

ـــــر  3 ــ  32.0 39 ماجستيــ

ـــــــــوراه  4 ـــــ ـــ ـــ ــ  1.6 2 دكتـ

 % 100 122 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع 
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نة الدراسة يحملون درجة البكالوريوس،53.3أن  أعلى نسبة )(  8يبين الجدول )  ( من إجابات عيّم

نة الدراسة يحملون درجة الدكتوراه،1.6( إداريا، بينما كانت أقل نسبة )56عددهم )و  هذا  و   ( من إجابات عيّم

نة لديهم القدرة على القيام بجميع الأعمال بكلّم كفاءة.  أفراد العيّم
ر على أن  م

ّ
 مؤش

 نوات الخبرة: س -

ى الوظيفى: و   التكرارت، ( 9) رقم  جدول  سمَّ
ُ
نة الدراسة حسب الم ِّ

 النسب المئوية لإجابات عي 

N  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

 1.6 2 نائب مدير عام  1

 5.7 7 مدير تنفيذى  2

ــــر 3 ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ  21.3 26 مديـ

ــــر 4 ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ــ  18.0 22 ناظــ

 9.8 12 مدير/دائرة  5

 13.1 16 رئيس قسم  6

ـــــرف 7  30.3 37 مشـ

 % 100 122 المجموع 

ى الوظيفى 30.3( أن  أعلى نسبة )9،  8يتبين من الجدول ) سم 
ُ
نة الدراسة هم بالم ( من إجابات عيّم

)و   مشرف،  أقل  37عددهم  كانت  بينما  إداريا،   )( عام؛ 1.6نسبة  مدير  نائب  الدراسة  نة  عيّم إجابات  من   ) 

  ك هذا مؤشر على أنذو   ،شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياضفي    ( إداريين اثنين2عددهم )و 

نة موزعين حسب الهيكل التنظيمى.   أفراد العيّم

ل العلمى:  - ِّ
 المؤه 

نة الدراسة حسب سنوات الخبرة: النسب المئوية و  ( التكرارت، 10) رقم جدول  ِّ
 لإجابات عي 

N  ة  التكرار  الفئات  النسبة المئويَّ

 3.3 4 سنوات  5أقل من  1

 10.7 13 سنة  10أقل من   -سنة  5 2

 13.1 16 سنة  15أقل من  –سنة 10 3

 72.9 89 سنة فأكبر 15 4

 % 100 122 المجموع 
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ن من الجدول )  نة الدراسة تتراوح خبرتهم بين )72.9)( أن  أعلى نسبة  10يتبي    15( من إجابات عيّم

نة الدراسة تقله خبرتهم عن )أقل  3.3( إداريا، بينما أقل نسبة )89عددهم )و   سنة فأكثر(؛ ( من إجابات عيّم

ر إلى  و  ،شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياضفي  ( إداريين4عددهم )و  سنوات(؛5من  م
ّ
هذا مؤش

 أن  أغلب الإداريين يتمتعون بخبراتٍ كبيرة.

رات الدراسة:  3.4 ِّ
تغي 

ُ
 الإحصاء الوصفى لم

ر المستقل إدارة المخاطر: تغي 
ُ
 وصف الم

ة لإدارة المخاطر بأبعادها )تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، الاستجابة   ة النسبي  للتعرهف على مستوى الأهمي 

ر  ة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياضشركفي    للمخاطر، الرقابة على المخاطر(  تغيّم
ُ
، تم  وصف الم

الدراسة، نة  الانحراف  و   تم  الاعتماد على المتوسط الحسابى،و   المستقل )إدارة المخاطر(من وجهة نظر عيّم

 (11الجدول )في  المعيارى نحو أبعاد إدارة المخاطر

ة، ( 11)  رقم جدول  ة،و   المتوسطات الحسابيَّ افات المعياريَّ افقة نحو أبعاد إدارة  و  الانحر درجة المو

 المخاطر: 

افقة  الرتبة الانحراف المعيارى  الوسط الحسابى إدارة المخاطر   درجة المو

 مرتفعة 1 0.5151 4.207 تحديد المخاطر 

 مرتفعة 3 0.4802 4.135 تقييم المخاطر 

 مرتفعة 2 0.5024 4.204 الاستتجابة للمخاطر 

 مرتفعة 4 0.5695 1.150 الرقابة على المخاطر 

 مرتفعة   4.174 إدارة المخاطر 

ن من الجدول   ر المستقل )إدارة المخاطر( ذات  11) يتبي  تغيّم
ُ
ة لأبعاد الم يم المتوسطات الحسابي   قم

(أن 

بمتوسطٍ حسابى (، حيث حصل بعد )تحديد المخاطر(  4.207  -  4.150درجاتٍ مرتفعةٍ، تراوحت مابين )

بدرجةٍ و   ( 4.204بعد )الاستجابة للمخاطر( بمتوسطٍ حسابى مقداره )و   بدرجةٍ مرتفعةٍ،و   (4.207مقداره)

 بعد )الرقابة على  و   بدرجةٍ مرتفعةٍ،و   (4.135مرتفعةٍ، وبعد )تقييم المخاطر( بمتوسطٍ حسابى مقداره )
ً
أخيرا
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( ة لإدارة المخاطر  و   تفعةٍ،بدرجةٍ مر و   (4.150المخاطر( بمتوسطٍ حسابى مقداره  المتوسطات الحسابي  بلغ 

إدارة المخاطر قد جاء بدرجةٍ مرتفعةٍ و   (1.174) شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية  في    إن  مستوى 

   فيما يلى تفصيل لأبعاد إدارة المخاطر:و  ،بالرياض

 البعد الأول: تحديد المخاطر: 

ة )لتحديد المخاطر(للتعرهف على مستوى   ة النسبي  م وصف بعد  في    الأهمي  ة، ته شركة البوتاس العربيًّ

الدراسة، نة  عيّم نظر  وجهة  من  المخاطر(  )تحديد  المستقل  ر  تغيّم
ُ
الحسابى، و   الم المتوسط  على  الاعتماد    تم  

 (. 12الجدول ) في  الانحراف المعيارى و 

نة الدراسة نحو تحديد  و  المتوسط الحسابى ( 12)  رقم جدول  ِّ
الانحراف المعيارى لإجابات أفراد عي 

 المخاطر 

رقم  

 الفقرة

المتوسط   الفقرة

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى 

درجة  الرتبة

افقة   المو

لإدارة   1 واضحة  برامج  الشركة  تمتلك 

 المخاطر. 

4.254 0.5686 2  

)استراتيجية(   2 بـــ  المخاطر  إدارة  ترتبط 

 الشركة. 

 مرتفعة 4 0.6594 4.245

تحديد المخاطر  في    إدارة الشركة  تهتم  3

 المختلفة التى تواجه الشركة 

 مرتفعة 1 0.6332 4.278

لمعايير   4 وفقا  المخاطر  تحديد  يتمُ 

 علمية.

 مرتفعة 3 0.6625 4.254

مصفوفة  5 بتحديد  الشركة  تقوم 

 مراجعتها بشكلٍ دورى.و  المخاطر، 

 مرتفعة 5 0.6797 4.131

متخصص  6 فريق  على  الشركة  تعتمد 

 لتحديد المخاطر. 

 مرتفعة 6 0.7669 1.081

 مرتفعة   4.207 تحديد المخاطر 

ن من الجدول )  ة لبعد )تحديد المخاطر( قد بلغ )  (12يتبي  يم المتوسطات الحسابي   قم
 (، 4.207أن 

،و 
ً
تحديد المخاطر  في    تنصه على "تهتمه إدارة الشركةالتى  و   (3أن  الفقرة رقم )و   هو يعكس مستوىً مترتفعا
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الشركة"، التى تواجه  )و   المختلفة  الأول بمتوسطٍ حسابى مقداره  الترتيب  احتلت  هو يعكس و   (4.278قد 

،
ً
 أخرى حصلت الفقرة رقم )و   (،0.6332بانحرافٍ معيارى )و   مستوىً مرتفعا

ً
  ( على الترتيب الأخير؛ 2من جهة

تعتو   " على  تنصُ  المخاطر." التى  لتحديد  متخصص  فريق  على  الشركة  ة  و   مد  الحسابي  المتوسطات  أقل 

،و  (4.081)
ً
 (. 0.7669بانحراف معيارى )و  هو يعكس مستوىً مرتفعا

 البعد الثانى:تقييم المخاطر: 

المخاطر(  )لتقييم  ة  النسبي  ة  الأهمي  مستوى  على  المحدودة في    للتعرهف  للتعدين  استرا  شركة 

بالر  الدراسة،ياضالصناعية  نة  عيّم المخاطر( من وجهة نظر  )تقييم  المستقل  ر  تغيّم
ُ
الم تم  وصف بعد  تم   و   ، 

 (. 13الجدول )في  الانحراف المعيارى و  الاعتماد على المتوسط الحسابى،

نة الدراسة نحو تقييم  و  المتوسط الحسابى ( 13) رقم  جدول  ِّ
الانحراف المعيارى لإجابات أفراد عي 

 المخاطر: 

رقم  

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى 

درجة  الرتبة

افقة   المو

حسب   7 المخاطر  بتحديد  الشركة  تقوم 

 مصدرها )داخلى أوخاروى(.

 مرتفعة 2 0.6117 4.196

 يتمه تصنيف المخاطر  8

وفنية، تشغيلية،  )مخاطر    إدارية، و   إلى 

 مالية( وفقا لإمكانية حدوثا. و 

 مرتفعة 3 0.6073 4.139

المخاطر   9 بالتركيز على دراسة  الشركة  تقوم 

 حسب الأولوية.

 مرتفعة 4 0.7226 4.098

أساليب  10 باستخدام  المخاطر  تحليل    يتم 

 تقنيات حديثة. و 

 مرتفعة 5 0.7226 4.081
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السابقة 11 تجاربها  من  الشركة  في   تستفيد 

 تحليل المخاطر. و  تقييم،

 مرتفعة 1 0.6339 4.245

للمخاطر  12 التحليل  التقييم،و  عملية    تتسم 

 الشركة بالدقة.في 

 مرتفعة 6 0.6409 4.049

 مرتفعة   4.135 تقييم المخاطر 

 ( الجدول  من  ن  )13يتبي  بلغ  قد  المخاطر(  )تقييم  لبعد  ة  الحسابي  المتوسطات  يم  قم  
أن   )4.135) 

،و 
ً
في   على " تستفيد الشركة من تجاربها السابقةالتى تنص  و   (11أن  الفقرة رقم )و   يعكس مستوىً مرتفعا

هو يعكس مستوىً  و  (4.245قد احتلت الترتيب الأول بمتوسطٍ حسابى مقداره )و  تحليل المخاطر "و  تقييم، 

 
ً
)و   (،0.6339بانحراف معيارى)و   مرتفعا الفقرة رقم   أخرى حصلت 

ً
الترتيب الأخير12من جهة التى  و   ( على 

عملية   تتسم   " على  للمخاطرتنص  التحليل  "في    التقييم،و  بالدقة  ة  و   الشركة  الحسابي  المتوسطات  أقل 

 و  (4.049)
ً
 (. 0.6409بانحراف معيارى)و  هو يعكس مستوىً مرتفعا

 الاستجابة للمخاطر:  البعد الثالث:

ة )للاستجابة للمخاطر(  ة النسبي  شركة استرا للتعدين المحدودة  في    للتعرهف على مستوى الأهمي 

نة الدراسة، اعية بالرياضالصن ر المستقل )الاستجابة للمخاطر( من وجهة نظر عيّم تغيّم
ُ
  ، تم  وصف بعد الم

  (.14الجدول )في  الانحراف المعيارى و  تم  الاعتماد على المتوسط الحسابى،و 

نة الدراسة نحو و  المتوسط الحسابى ( 14) رقم جدول  ِّ
الاستجابة  الانحراف المعيارى لإجابات أفراد عي 

 للمخاطر: 

رقم  

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى 

درجة  الرتبة

افقة   المو

للاستجابة، 13 خطة  الشركة  التحكم  و   تعتمد 

 بالمخاطر. 

 مرتفعة 1 0.6123 4.295
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تحرص الشركة على تحديد أفضل البدائل؛   14

 لمواجهة المخاطر المحتملة. 

 مرتفعة 3 0.6075 4.188

ة   15 وقائي  إجراءات  باتخاذ  الشركة  تقوم 

الأثر   ذات  المخاطر  حدوث  مناسبة؛لمنع 

 الكبير. 

 مرتفعة 2 0.6560 4.270

المستويات   16 جميع  بين  كبيرٌ  تعاونٌ  يوجد 

ة  الشركة؛لمواجهة المخاطر. في  الإداري 

 مرتفعة 6 0.7449 4.122

الشركة  في    تحوُل خطط الاستجابة للمخاطر 17

ل النشاطات. 
ه
 دون تعط

 مرتفعة 5 0.6345 4.163

اللازمة   18 ة  المالي  صات  المخص  الإدارة  توفر 

 لخطط التحكم بالمخاطر. 

 مرتفعة 4 0.7310 4.188

 مرتفعة   4.204 الاستجابة للمخاطر 

ن من الجدول )  ة لبعد )الاستجابة  14يتبي  يم المتوسطات الحسابي   قم
 (4.204للمخاطر( قد بلغ )( أن 

،و 
ً
التحكم  و   التى تنص على " تعتمد الشركة خطة للاستجابة، و   (13أن  الفقرة رقم )و   يعكس مستوىً مرتفعا

" )و   بالمخاطر  مقداره  حسابى  بمتوسطٍ  الأول  الترتيب  احتلت  ، و   (4.295قد 
ً
مرتفعا مستوىً  يعكس    هو 

 أخرى حصلت الفو   (،0.6123بانحراف معيارى)و 
ً
التى تنص على  و   ( على الترتيب الأخير؛16قرة رقم )من جهة

ة ة  و   ؛لمواجهة المخاطر "  الشركةفي    " يوجد تعاونٌ كبيرٌ بين جميع المستويات الإداري  أقل المتوسطات الحسابي 

 و  (4.122)
ً
 (. 0.7449بانحراف معيارى)و  هو يعكس مستوىً مرتفعا

 الرقابة على المخاطر: البعد الرابع:

ة )للرقابة على المخاطر(  ة النسبي  شركة استرا للتعدين المحدودة في    للتعرهف على مستوى الأهمي 

نة الدراسة، الصناعية بالرياض ر المستقل )الرقابة على المخاطر( من وجهة نظر عيّم تغيّم
ُ
  ، تم  وصف بعد الم

 (.15)الجدول في  الانحراف المعيارى و  تم  الاعتماد على المتوسط الحسابى،و 
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نة الدراسة نحو الرقابة على  و  المتوسط الحسابى ( 15الجدول )  ِّ
الانحراف المعيارى لإجابات أفراد عي 

 المخاطر: 

ن من الجدول )  يم المتوسطات  15يتبي   قم
ة لبعد )الرقابة على المخاطر( قد بلغ )( أن   ( 4.150الحسابي 

،و 
ً
التى تنص على " يتم التدقيق على الإجراءات التى تم  اتخاذها  و   (19أن  الفقرة رقم )و   يعكس مستوىً مرتفعا

هو  و   (4.237قد احتلت الترتيب الأول بمتوسطٍ حسابى مقداره )و   التأكد من فعاليتها "و   لمواجهة المخاطر،

،يعك
ً
 أخرى حصلت الفقرة رقم )و   (،0.6562بانحراف معيارى)و   س مستوىً مرتفعا

ً
( على الترتيب  22من جهة

إبلاغهم  و   التى تنص على " تضمن الإدارة معرفة جميع الموظفين بالخطط المحددة؛ لمواجهة المخاطر و   الأخير؛

رقم  

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى 

درجة  الرتبة

افقة   المو

يتم التدقيق على الإجراءات التى تم  اتخاذها   19

 التأكد من فعاليتها.و  لمواجهة المخاطر،

 مرتفعة 1 0.6562 4.237

المخاطر،  20 جميع  توثيق  خطوات  و   يتمه 

 مواجهتها، ليتم  متابعتها بشكلٍ حثيثٍ. 

 مرتفعة 2 0.7016 4.229

كبير   21 اهتمام  وجود  من  دائم  بشكلٍ  التأكد 

ة.   بالمخاطر ذات الأولوي 

 مرتفعة 4 0.7319 4.098

الموظفين   22 جميع  معرفة  الإدارة  تضمن 

المخاطر  لمواجهة  المحددة؛    بالخطط 

 حينها. في    إبلاغهم المباشر عن وقوع المخاطرو 

 مرتفعة 6 0.7792 4.065

محددة مسئولة  تمتلك الشركة جهة رقابية   23

 الإجراءات التابعة لها.و  عن متابعة المخاطر

 مرتفعة 3 0.6759 4.196

تقوم الإدراة بمراجعة جميع إجراءات إدراة   24

 المخاطر باستمرار. 

 مرتفعة 5 0.7731 4.073

 مرتفعة   4.150 الرقابة على المخاطر 
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المخاطر وقوع  عن  "في    المباشر  )و   حينها  ة  الحسابي  المتوسطات   و   (4.065أقل 
ً
مرتفعا مستوىً  يعكس    هو 

 (. 0.7792بانحراف معيارى)و 

ر التابع مرونة سلاسل التوريد: 4.4 ِّ
تغي 

ُ
 وصف الم

مرونة    المنتج،  )مرونة  بأبعادها  التوريد  سلاسل  لمرونة  ة  النسبي  ة  الأهمي  مستوى  على  للتعرهف 

المعلومات( نظم  مرونة  التسليم،  مرونة  العمليات،  مرونة  المحدودة  شركة  في    التزويد،  للتعدين  استرا 

نة الدراسة، الصناعية بالرياض ر المستقل )لمرونة سلاسل التوريد( من وجهة نظر عيّم تغيّم
ُ
  ، تم  وصف بعد الم

 (.16الجدول )في    الانحراف المعيارى نحو أبعاد مرونة سلاسل التوريد و   تم  الاعتماد على المتوسط الحسابى،و 

ة،و   ة،المتوسطات الحسابيَّ  ( 16) رقم  جدول  افات المعياريَّ افقة نحو أبعاد مرونة و  الانحر درجة المو

 سلاسل التوريد: 

افقة  الرتبة الانحراف المعيارى  الوسط الحسابى مرونة سلاسل التوريد   درجة المو

 مرتفعة 1 0.4950 4.304 مرونة المنتج 

 مرتفعة 3 05718. 4.229 مرونة التزويد 

 مرتفعة 4 0.4838 4.188 مرونة المعلومات 

 مرتفعة 2 0.4813 4.290 مرونة التسليم 

 مرتفعة 5 0.5216 4.087 مرونة نظم المعلومات 

 مرتفعة   4.214 مرونة سلاسل التوريد 

ن من الجدول )  ر التابع )مرونة سلاسل التوريد(  16يتبي  تغيّم
ُ
ة لأبعاد الم يم المتوسطات الحسابي   قم

( أن 

(، حيث حصل بعد )مرونة المنتج( بمتوسطٍ حسابى 4.304  –  4.087مرتفعةٍ، تراوحت مابين )ذات درجاتٍ  

بدرجةٍ و   (4.290بعد )مرونة التسليم( بمتوسطٍ حسابى مقداره )و   بدرجةٍ موافقة مرتفعةٍ،و   (4.304مقداره)

  و   موافقة مرتفعةٍ،بدرجةٍ  و   (4.229موافقة مرتفعةٍ، وبعد )مرونة التزويد( بمتوسطٍ حسابى مقداره )
ً
أخيرا

بلغت و   بدرجةٍ موافقة مرتفعةٍ،و   ( على أقلها 4.087بعد )مرونة نظم المعلومات( بمتوسطٍ حسابى مقداره )

( التنظيمى  للأداء  العام  ة  الحسابي  قد  4.214المتوسطات  التوريد  أن  مستوى مرونة سلسلة  يتضح  (وبهذا 
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مرتفعةٍ  موافقة  بدرجةٍ  لفي    جاءت  استرا  بالرياضشركة  الصناعية  المحدودة  تفصيل  و   ،لتعدين  يلى  فيما 

 لأبعاد سلاسل التوريد: 

   البعد الأول: مرونة المنتج:

ة )لمرونة المنتج(  ة النسبي  شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية  في  للتعرهف على مستوى الأهمي 

)مرونة  بالرياض التابع  ر  تغيّم
ُ
الم بعد  وصف  تم   الدراسة،،  نة  عيّم نظر  وجهة  من  على  و   المنتج(  الاعتماد  تم  

 (.17الجدول)في  الانحراف المعيارى و   المتوسط الحسابى،

نة الدراسة نحو مرونة و  المتوسط الحسابى ( 17) رقم جدول  ِّ
الانحراف المعيارى لإجابات أفراد عي 

 المنتج: 

رقم  

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى 

درجة  الرتبة

افقة   المو

تطوير  25 على  مستمر  بشكل  الشركة  تعمل 

 منتجاتها. 

 مرتفعة 1 0.6240 4.393

الشركة 26 تقييم  و   تقوم  بإعادة  دورى  بشكلٍ 

 منتجاتها وفقا للتغذية الراجعة من العملاء.

 مرتفعة 4 0.6332 4.278

لمعالجة   27 المجال  ة،بنفس  العالمي  الشركات 

 لتقديم المنتج الأفضل.
ً
 العيوب تحقيقا

 مرتفعة 5 0.6303 4.270

عمليات الإنتاج بشكل كبير  في    تركز الشركة  28

 على عامل جودة المنتج. 

 مرتفعة 2 0.6506 4.336

للاستجابة   29 عالية  قدرة  الشركة  توفر 

 كمية الإنتاج. في  للتغيرات

 مرتفعة 3 0.6200 4.278

بإعادة دراسة كلفة المنتجات؛  تقوم الشركة   30

 لإرضاء تطلعات العملاء.

 مرتفعة 6 0.6927 4.270

ر الكلى مرونة المنتج   مرتفعة   4.304 المؤشِّ

ن من الجدول )  ة لبعد )مرونة المنتج( قد بلغ )17يتبي  يم المتوسطات الحسابي   قم
يعكس و   (4.304( أن 

 ،
ً
  التى تنص على " تعمل الشركة بشكل مستمر على تطوير منتجاتها" و  (25أن  الفقرة رقم )و  مستوىً مرتفعا

)و  مقداره  حسابى  بمتوسطٍ  الأول  الترتيب  احتلت  ،و   (4.393قد 
ً
مرتفعا مستوىً  يعكس  بانحراف  و   هو 
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 أخرى حصلت الفقرة رقم )و   (،0.6240معيارى)
ً
التى تنص على " تقوم  و   ( على الترتيب الأخير؛ 30من جهة

ة؛و   كلفة المنتجات؛ لإرضاء تطلعات العملاء "  الشركة بإعادة دراسة الذى بلغ و   أقل المتوسطات الحسابي 

 و  (4.270)
ً
 (. 0.6927بانحراف معيارى)و  هو يعكس مستوىً مرتفعا

 البعد الثانى: مرونة التزويد: 

ة )لمرونة التزويد(  ة النسبي  المحدودة الصناعية  شركة استرا للتعدين  في    للتعرهف على مستوى الأهمي 

الدراسة،بالرياض نة  عيّم نظر  من وجهة  التزويد(  )مرونة  التابع  ر  تغيّم
ُ
الم بعد  تم  وصف  على  و   ،  الاعتماد  تم  

 . (18الجدول )في  المتوسط الحسابى، والانحراف المعيارى 

نة و  المتوسط الحسابى ( 18)  رقم جدول  ِّ
الدراسة نحو مرونة الانحراف المعيارى لإجابات أفراد عي 

 التزويد: 

رقم  

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى 

درجة  الرتبة

افقة   المو

لعمليات   31 متكاملة  خطة  الشركة  تمتلك 

 التزويد. 

 مرتفعة 2 0.6516 4.295

تقوم الشركة ببناء شراكات تقوم على الثقة   32

ا ما يتعلق بعمليات   تطوير مع المورّمدين سيم 

 المنتجات. 

 مرتفعة 1 0.6201 4.319

ة للربط بينها، 33   تمتلك الشركة برامج إلكتروني 

 بين المورّدين. و 

 مرتفعة 5 0.8052 4.213

دة مع و   تعقد الشركة اتفاقيات واضحة،  34 حد 

 المرّمدين؛لضمان استمرار عمليات التزويد. 

 مرتفعة 3 0.6960 4.245
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من   35 حقيقة  استجابة  المورّمدين  هناك  قبل 

الشركة للتوافق مع  في    للتغيرات التى تحدث 

 متطلبات السوق. 

 مرتفعة 4 0.7978 4.221

بشكل   36 المورّمدين  مع  دورية  اجتماعات  تعقد 

عمليات  على  تغيرات  أى  دائم؛لمناقشة 

 التزويد.  

 مرتفعة   4.081

 مرتفعة   4.229 مرونة التزويد 

 ( الجدول  من  ن  )(  18يتبي  بلغ  قد  التزويد(  )مرونة  لبعد  ة  الحسابي  المتوسطات  يم  قم  
 (4.229أن 

،و 
ً
التى تنص على " تقوم الشركة ببناء شراكات تقوم على الثقة  و   (32أن  الفقرة رقم )و   يعكس مستوىً مرتفعا

ا ما يتعلق بعمليات تطوير المنتجات " بمتوسطٍ حسابى مقداره  قد احتلت الترتيب الأول  و   مع المورّمدين سيم 

،و   (4.319)
ً
الفقرة رقم  و   (،0.6201بانحراف معيارى)و   هو يعكس مستوىً مرتفعا  أخرى حصلت 

ً
من جهة

الأخير؛36) الترتيب  على  أى  و   (  دائم؛لمناقشة  بشكل  المورّمدين  مع  دورية  اجتماعات  "تعقد  على  تنص  التى 

الحساب المتوسطات  أقل  " على  التزويد  ة؛تغيرات على عمليات  )و   ي  بلغ  يعكس مستوىً  و   (4.081الذى  هو 

 
ً
 (. 0.7339) بانحراف معيارى و  مرتفعا

 البعد الثالث: مرونة العمليات: 

 ( ة  النسبي  ة  الأهمي  مستوى  على  العمليات(مللتعرهف  المحدودة في    رونة  للتعدين  استرا  شركة 

بالرياض )مرونة  الصناعية  التابع  ر  تغيّم
ُ
الم بعد  تم  وصف  الدراسة،،  نة  عيّم نظر  وجهة  من  تم   و   العمليات( 

   (.19)  الجدول في  الانحراف المعيارى و  الاعتماد على المتوسط الحسابى،
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نة الدراسة نحو مرونةو  المتوسط الحسابى ( 19) رقم  جدول  ِّ
 الانحراف المعيارى لإجابات أفراد عي 

 العمليات: 

( الجدول  ن من  لبعد )مرونة  19يتبي  ة  يم المتوسطات الحسابي  قم  
أن   )( بلغ   (4.188المعلومات( قد 

،  يعكسو 
ً
التى تنص على " يتمه إعادة هندسة العمليات بشكل دورى  و   (38أن  الفقرة رقم )و   مستوىً مرتفعا

" التحسين  )و   لضمان  مقداره  حسابى  بمتوسطٍ  الأول  الترتيب  احتلت  مستوىً  و   (4.254قد  يعكس  هو 

،
ً
 أخرى  و   (،0.6625بانحراف معيارى)و   مرتفعا

ً
التى  و   ( على الترتيب الأخير؛36حصلت الفقرة رقم )من جهة

ة؛  (4.090الذى بلغ )و   تنص على "تمتلك الشركة سلسلة عمليات واضحة " على أقل المتوسطات الحسابي 

 و 
ً
 (. 0.7158بانحراف معيارى)و  هو يعكس مستوىً مرتفعا

 مرونة التسليم:  البعد الرابع:

ة   الأهمي  مستوى  على  التسليم( للتعرهف  )لمرونة  ة  المحدودة في    النسبي  للتعدين  استرا  شركة 

بالرياض الدراسة،الصناعية  نة  عيّم نظر  وجهة  من  التسليم(  )مرونة  التابع  ر  تغيّم
ُ
الم بعد  وصف  تم   تم   و   ، 

 (. 20الجدول)في  الانحراف المعيارى و  الاعتماد على المتوسط الحسابى،

رقم  

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى 

درجة  الرتبة

افقة   المو

 مرتفعة 6 0.7158 4.090 تمتلك الشركة سلسلة عمليات واضحة.  37

دورى   38 بشكل  العمليات  هندسة  إعادة  يتمه 

 لضمان التحسين.  

 مرتفعة 1 0.6625 4.254

على   39 تكنولوجية حديثة  تقنيات  إدخال  يتمه 

 العمليات؛ لتسريع الإنتاج. 

 مرتفعة 3 0.6547 4.204

الإنتاج  40 عمليات  بناء  على  في    يرتكز  الشركة 

 التكلفة(.و  الجودةو  عوامل )الوقت

 مرتفعة 2 0.6468 4.245

رقابية 41 جهة  ر 
 
لمتابعة  في    تتوف الشركة 

عمليات   من  كلعملية  داخل  النشاطات 

 الشركة. 

 مرتفعة 4 0.6032 4.180

جميع   42 بين  تكاملٍ  وجود  الشركة  تضمن 

لأية   الاستجابة  دقة  لضمان  عملياتها؛ 

منها   يتعلق  ما  ما  سيّم خارجية  رات  متغيّم

 بالإنتاج.  

 مرتفعة 5 0.6430 4.155

 مرتفعة   4.188 مرونة المعلومات 
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نة الدراسة نحو مرونة و  الحسابىالمتوسط  ( 20) رقم  جدول  ِّ
الانحراف المعيارى لإجابات أفراد عي 

   التسليم: 

رقم  

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى 

درجة  الرتبة

افقة   المو

  تعتمد الشركة على أساليب حديثة 43

عمليات التوزيع. في   

 مرتفعة 6 0.6300 4.180

مواصفات و  الشركة بمعايير  تلتزم 44

عمليات التسليم في  الجودة  

 مرتفعة 2 0.6526 4.344

تقوم الشركة ببناء شراكة حقيقة   45

 مع الموزّمعين. 

 مرتفعة 3 0.6666 4.303

يتمه مراجعة ودراسة عمليات   46

التسليم بشكل دائم؛ لغايات  

التحسين باتباع أنظمة تعتمدها  

 الشركة لمراقبة العملية. 

 مرتفعة 4 0.6360 4.286

يُعتبر رضا العملاء هو المعيار   47

لجودة عمليات التسليم. الرئيس ي  

 مرتفعة 1 0.6240 4.393

يتمه التنسيق والربط المستمر بين   48

عمليات التسليم، والإنتاج،  

لضمان جودتها.  والتزويد؛  

 مرتفعة 5 0.6172 4.237

مرونة 

 التسليم 

  مرتفعة   4.290

 

من   ن  )يتبي  )20الجدول  بلغ  قد  التسليم(  )مرونة  لبعد  ة  الحسابي  المتوسطات  يم  قم  
أن   )4.290) 

،و 
ً
)و   يعكس مستوىً مرتفعا الفقرة رقم  المعيار    التي و   (47أن   العملاء هو  يُعتبر رضا   "   الرئيس ي تنص على 

يعكس مستوىً    هوو   (4.393قد احتلت الترتيب الأول بمتوسطٍ حسابى مقداره )و   لجودة عمليات التسليم "

،
ً
 أخرى حصلت الفقرة رقم )و   (،0.6240بانحراف معيارى)و   مرتفعا

ً
التى  و   ( على الترتيب الأخير؛43من جهة

ة؛في    تنص على " تعتمد الشركة على أساليب حديثة الذى  و   عمليات التوزيع " على أقل المتوسطات الحسابي 

 و  (4.180بلغ )
ً
 (. 0.6300بانحراف معيارى)و  هو يعكس مستوىً مرتفعا
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ظم المعلومات:
ُ
 البعد الخامس: مرونة ن

ظم المعلومات( 
ُ
ة )لمرونة ن ة النسبي  شركة استرا للتعدين المحدودة في    للتعرهف على مستوى الأهمي 

نة الدراسة، الصناعية بالرياض ظم المعلومات( من وجهة نظر عيّم
ُ
ر التابع )مرونة ن تغيّم

ُ
تم   و   ، تم  وصف بعد الم

 (. 21الجدول)في  الانحراف المعيارى و  الاعتماد على المتوسط الحسابى،

ظم و  المتوسط الحسابى ( 21) رقم  جدول 
ُ
نة الدراسة نحو مرونة ن ِّ

الانحراف المعيارى لإجابات أفراد عي 

 المعلومات: 

رقم  

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى 

درجة  الرتبة

افقة   المو

تستثمر الشركة بنظم المعلومات وبرامجها؛   49

 . لتحسين سلسلة التوريد

 مرتفعة 1 0.6530 4.262

تقنيات حديثة، و   تعتمد الشركة على برامج، 50

 لمتابعة جميع أنشطتها. 

 مرتفعة 5 0.6345 4.163

تعمل الشركة بأنظمة معلومات دقيقة تمنع   51

 سلاسل التوريد.في  حدوث أى انقطاعٍ 

 مرتفعة 3 0.7231 4.196

ظم المعلومات 52
ُ
الشركة حسب  في    يتمه تغيير ن

ات.  ستجد 
ُ
 الم

 مرتفعة 4 0.6300 4.180

ظم   53
ُ
ن على  كبير  بشكلٍ  الشركة  إدارة  تعتمد 

جميع   بين  التكامل  تتيح  معلومات 

 ذ القرارات المناسبة.  االمستويات؛ لاتخ 

 مرتفعة 2 0.7116 4.196

ظم   54
ُ
ن ربط  في    المعلوماتتضمن  الشركة 

 عمليات التوريد بالمخزون. 

 مرتفعة 6 0.6992 4.122

ظم المعلومات
ُ
 مرتفعة   4.087 مرونة ن



 

(106‌)‌

 ( الجدول  من  ن  بلغ  21يتبي  قد   ) المعلومات  ظم 
ُ
ن )مرونة  لبعد  ة  الحسابي  المتوسطات  يم  قم  

أن   )

،و  (4.087)
ً
التى تنص على " تستثمر الشركة بنظم المعلومات  و  (49أن  الفقرة رقم )و  يعكس مستوىً مرتفعا

 " التوريد  سلسلة  لتحسين  )و   وبرامجها؛  مقداره  بمتوسطٍ حسابى  الأول  الترتيب  احتلت  هو و   (4.262قد 

،
ً
 أخرى حصلت الفقرة رقم )و   (،0.6530بانحراف معيارى)و   يعكس مستوىً مرتفعا

ً
( على الترتيب  54من جهة

تضمن  و   الأخير؛  " على  تنص  المعلوماتالتى  ظم 
ُ
أقل  في    ن على   " بالمخزون  التوريد  عمليات  ربط  الشركة 

ة؛  و  (4.122الذى بلغ )و  المتوسطات الحسابي 
ً
 (. 0.6992بانحراف معيارى)و  هو يعكس مستوىً مرتفعا

ات الدراسة: 5.4  نتائج اختبار فرضيَّ

الانحدار   لتحليل  ة  الرئيسي  ة  الفرضي  اختبار  الدراسة  من  الثالث  الجزء  د  يقدم  تعدٍّ
ُ
الم ى 

 
الخط

((Multiple Linear Regression   دالبسيطو تعدٍّ
ُ
الم الانحدارالخطى  لتحليل  ة  الفرعي    Simple  الفرضيات 

(Linear Regression)،  الخطى الانحدار  الخطى  لتحليل  الثانية  ة  الرئيسي  ة  الفرضي  إخضاع  تم   بينما  و 

 (Hierachical Linear Regression)الهرمى المتدرّمج 

ة الأولى:  - ة الرئيسيَّ  نتائج اختبار الفرضيَّ

ة الأولى: ة الرئيسيَّ (  a≤0.05)  لا يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية عند مستوى معنوية:  Ho1الفرضيَّ

المخاطر(فى  الرقابة على  للمخاطر،  المخاطر، الاستجابة  تقييم  المخاطر،  )تحديد  بأبعادها  المخاطر  لإدارة 

 .شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياضفي  مرونة سلاسل التوريد بأبعادها مجتمعة

شركة استرا  في    لتوريدمرونة سلاسل افي    لكجابة على السؤال الرئيس ى الأول: ما أثر إدارة المخاطر 

  .(22الجدول )في   ؟ كانت نتائجه كما هى موضحةللتعدين المحدودة الصناعية بالرياض
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شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية  في   مرونة سلاسل التوريدفي  أثر إدارة المخاطر  ( 22جدول ) 

 بالرياض

Model R Square  R 
Adjusted R 

Square 

Std.Error of the 

Estimate 

مرونة 

سلاسل  

 التوريد 

0.758 0.575 0.561 0.2808995 

ANOVA 

Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

مرونة 

سلاسل  

 التوريد 

Regression 

Resi dual Total 

12.499 

9.232 

21.731 

4 

117 

121 

3.125 

0.079 

39.602 0.000 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 T Sig. 

B Std.Error 

Beta 

 

مرونة 

سلاسل  

 التوريد 

 تحديد المخاطر 

0.271 

 

0.067 

 

0.327 

 

4.050 

 

0.000 

 

 تقييم المخاطر 

0.17 

 

0.094 

 

0.019 

 

180 

0.858 

 

الاستجابة  

 للمخاطر 

0.174 

 

0.078 

 

0.206 

 

2.237 

 

0.027 

الرقابة على  

 المخاطر 
0.249 0.069 0.335 3.615 0.000 
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مرونة سلسلة التوريد من خلال قيمة  في    ( وجود أثرٍ لأبعاد إدارة المخاطر18يتضح من الجدول )

(F=39.602)   و( هى معنوية بمستوى دلالةα≥0.05)   و( (.و بلغ معامل الارتباط )4درجة حريةR=0.758 ؛)

إلى   يشير  التوريد،ممّا  سلاسل  مرونة  بأبعادها،و  المخاطر  إدارة  بين  قوية  علاقةٍ  قيمة  و   وجود  تشير 

(=0.5752R( ما نسبته  رت  بأبعادها قد فس  إدارة المخاطر  أن   إلى  الحاصل 57.5(  التبايُن  مرونة  في    %( من 

 سلاسل التوريد. 

ضح من نتائج جدول المعاملات أن  بعد )تحديد لع الأثر الأكبر من بين أبعاد  المخاطر( كان    وكما يت 

ر التابع )مرونة سلاسل التوريد(، بناء على قيمة )في    إدارة المخاطر تغيّم
ُ
هى أكبر  و   (T=4.050( المحسوبة )Tالم

ة ) بلغت و   بعدها جاؤ بعد )الرقابة على المخاطر(و   (،Sing=0.000بمستوى معنوية )و   (،1.96من الجدولي 

 ( بيتا  معامل  )(β=0.335قيمة  أثر  قيمة  يعزّز  ا  )T؛مم  المحسوبة   )T=3.615)   ة، و الجدولي  من  أكبر    هى 

)و  معنوية  للمخاطر(و   (،Sing=0.000بمستوى  )الاستجابة  بعد  جاء  معامل  و   بعدها  قيمة  بلغت 

ز قيمة أثر )(،  β=0.206بيتا) ة،و   (T=2.237( المحسوبة )Tمما يعز  بمستوى معنوية  و   هى أكبر من الجدولي 

(Sing=0.27،)   و   بعدها جاء البعد الأخير )تقييم المخاطر(و(بلغت قيمة معامل بيتاβ=0.019  ،)  ز مما يعز 

ة، و  (T=0.180( المحسوبة )Tقيمة أثر )  (Sing=0.858بمستوى معنوية )و  هى أكبر من الجدولي 

ر المستقل  تغيّم
ُ
  للمخاطر، الرقابة هى )تحديد المخاطر، الاستجابة و  وهكذا يتكون ثلاثة أبعادٍ من الم

ة العدمي  ة  الفرضي  د عدم قبول  التحليل يؤكم  
التابع،و عليه فإن  ر  المتغيّم المخاطر(،تؤثر على  قبول  و   علعلى 

( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالةٍ  ذو  أثرٌ  يوجد  القائلة:  البديلة  ة  المخاطر  a≤0.05الفرضي  لإدارة   )

الرقابة على المخاطر(بأبعادها )تحديد المخاطر، تقييم   مرونة سلاسل  في    المخاطر، الاستجابة للمخاطر، 

 شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض. في  التوريد بأبعادها مجتمعة 

ة الآتية: ات الفرعي  ة الأولى الفرضي   -و ينبثق عن الفرضية الرئيسي 

ة الأولى:  -  نتائج اختبار الفرضيَّ

1- Ho1 : أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية عند مستوى معنويةلا يوجد (a≤0.05لتحديد المخاطر )  مرونة سلاسل  في

 
ً
 شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض. في  التوريد بأبعادها مجتمعة
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 مرونة سلاسل التوريد في  نتائج اختبار أثر تحديد المخاطر  ( 23) رقم  جدول 

Model R Square  R 
Adjusted R 

Square 

Std.Error of the 

Estimate 

مرونة  

سلاسل  

 التوريد 

0.642 0.413 0.408 0.0.3261243 

ANOVA 

Model Sum of Squares DF 
Mean 

Square 
F Sig. 

مرونة  

سلاسل  

 التوريد 

Regression  8.968 1 8.968 84.321 0.000 

Resi dual 12.763 120 0.106   

Total 21.731 121    

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 T Sig. 

B Std.Error 

Beta 

 

مرونة  

سلاسل  

 التوريد 

Coefficient 

 

2.004 

 

0.245 0.642 

8.166 

 

0.000 

 

تحديد 

 المخاطر 

 

0.532 0.058 0.642 

9.183 

 

0.000 

مرونة سلسلة التوريد من خلال قيمة  في    المخاطر  لبعد تحديد( وجود أثرٍ  23يتضح من الجدول )

(F=84.321)   و( هى معنوية بمستوى دلالةα≥0.05)   و( (.و بلغ معامل الارتباط )1درجة حريةR=0.642 ؛)
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( إلى    0.4132R=تشير قيمة )و   مرونة سلاسل التوريد،و   ممّا يشير إلى وجود علاقةٍ قوية بين تحديد المخاطر 

ر ما نسبته ) أن  بعد تحديد   مرونة سلاسل التوريد. في  %( من التبايُن الحاصل 41.3المخاطر قد فس 

ضح من نتائج جدول المعاملات أن  قيمة الثابت معامل ) معيارى وبمستوى    وبخطأ  (؛2.004وكما يت 

ز قيمة أثر  B=0.532)المخاطر( قد بلغ قيمة معامل بى    أن  بعد)تحديدو   (،Sing=0.000معنوية ) ا يعز  (؛مم 

(T( المحسوبة )T=9.183)   و( بمستوى معنويةSing=0.000،)   ة  و د عدم قبول الفرضي  م
ّ
عليه فإن  التحليل يؤك

ة،  القائلةو   العدمي  البديلة  ة  الفرضي  )   :قبول  معنوية  إحصائية عند مستوى  ذو دلالةٍ  أثرٌ  (  a≤0.05يوجد 

شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية  في    ل التوريد بأبعادها مجتمعة مرونة سلاس في    لتحديد المخاطر 

  .بالرياض

ة الثانية:   نتائج اختبار الفرضيَّ

2-Ho1:   لا يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية عند مستوى معنوية  (a≤0.05 لتحديد المخاطر )    مرونة سلاسل  في

 
ً
   .المحدودة الصناعية بالرياضشركة استرا للتعدين في  التوريد بأبعادها مجتمعة

 مرونة سلاسل التوريد في  نتائج اختبار أثر تقييم المخاطر  ( 24)  رقم جدول 

Model R Square  R 
Adjusted R 

Square 

Std.Error of the 

Estimate 

مرونة  

سلاسل  

 التوريد 

0.625 0.391 0.386 0.3321739 

ANOVA 

Model Sum of Squares DF 
Mean 

Square 
F Sig. 

مرونة  

سلاسل  

 التوريد 

Regression  8.490 1 8.490 76.946 0.000 

Resi dual 13.241 120 0.110   

Total 21.731 121    

Coefficients 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 T Sig. 

B Std.Error 

Beta 

 

مرونة  

سلاسل  

 التوريد 

Coefficient 

 

1.959 

 

0.262  ............ 

7.485 

 

0.000 

 

تقييم  

 المخاطر 

 

0.552 0.063 0.625 

8.772 

 

0.000 

مرونة سلسلة التوريد من خلال قيمة  في    ( وجود أثرٍ لبعد تقييم المخاطر24يتضح من الجدول )

(F=76.946)   و( هة معنوية بمستوى دلالةα≥0.05)   (.و بلغ  1درجة حرية )و( معامل الارتباطR=0.625 ؛)

( إلى أن  0.3912R=تشير قيمة )و   مرونة سلاسل التوريد،و   ممّا يشير إلى وجود علاقةٍ قوية بين تقييم المخاطر

ر ما نسبته )  مرونة سلاسل التوريد. في  %( من التبايُن الحاصل39.1بعد تقييم المخاطر قد فس 

ضح من نتائج جدول المعاملات للثاو   ز قيمة أثر B=1.959بت بقيمة معامل بى )كما يت  ا يعز  ( (؛مم 

(T ( المحسوبة )T=7.485)   بمستوى معنوية )وSing=0.000  ر تغيّم
ُ
(،و أن  بُعد )تقييم المخاطر( كان له أثرٌ فىالم

التوريد(، )مرونة سلاسل  )و   التابع  بى  معامل  قيمة  بلغ  )B=0.552قد  أثر  قيمة  يعزّز  ا  ؛مم   )T  )  المحسوبة

(T=8.772)   ة)و الجدولي  من  أكبر  ) و   (،1.96هى  د  و   (،Sing=0.000بمستوى معنوية  م
ّ
يؤك التحليل  فإن   عليه 

ة، ة العدمي  ة البديلة القائلةو   عدم قبول الفرضي  يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية عند مستوى    :قبول الفرضي 

( المخاطرa≤0.05معنوية  لتقييم  التو في    (  سلاسل  مجتمعةمرونة  بأبعادها  للتعدين في    ريد  استرا  شركة 

   .المحدودة الصناعية بالرياض
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ة الثالثة:  -  نتائج اختبار الفرضيَّ

3-Ho1:  لا يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية عند مستوى معنوية  (a≤0.05لتحديد المخاطر )    مرونة سلاسل  في

 
ً
 . المحدودة الصناعية بالرياضشركة استرا للتعدين في  التوريد بأبعادها مجتمعة

 مرونة سلاسل التوريد في  نتائج اختبار أثر الاستجابة المخاطر  ( 25)  رقم جدول 

Model R Square R 
Adjusted R 

Square 

Std.Error of the 

Estimate 

مرونة  

سلاسل  

 التوريد 

0.624 0.390 0.385 0.3324214 

ANOVA 

Model Sum of Squares DF 
Mean 

Square 
F Sig. 

مرونة  

سلاسل  

 التوريد 

Regression  8.470 1 8.470 76.653 0.000 

Resi dual 13.260 120 0.111   

Total 21.731 121    

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 T Sig. 

B Std.Error 

Beta 
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مرونة  

سلاسل  

 التوريد 

Coefficient 

 

2.026 

 

0.255  ............ 

7.953 

 

0.000 

 

الاستجابة  

 للمخاطر 

 

0.527 0.060 0.624 

8.755 

 

0.000 

مرونة سلسلة التوريد من خلال  في    ( وجود أثرٍ لبعد الاستجابة للمخاطر25يتضح من الجدول )

( )و   (؛=76.653Fقيمة  دلالة  بمستوى  معنوية  )و   (α≥0.05هى  حرية  الارتباط  1درجة  معامل  بلغ  (.و 

(R=0.624؛ ممّا يشير إلى وجود علاقةٍ قوية بين الاستجابة للمخاطر)  تشير قيمة  و  مرونة سلاسل التوريد، و

(=0.3902R( ر ما نسبته أن  بعد الاستجابة للمخاطر قد فس  إلى  التبايُن الحاصل39.0(  مرونة في    %( من 

 سلاسل التوريد. 

ضح من نتائج جدول المعاملات للثابت بقيمة معامل بى )وكما   ز B=2.026يت  ا يعز  ( (؛و عند قيمة مم 

(،و أن  بُعد )الاستجابة للمخاطر( كان  Sing=0.000بمستوى معنوية )و   (T=7.953( المحسوبة )Tقيمة أثر ) 

ر التابع )مرونة سلاسل التوريد(، في    له أثرٌ  تغيّم
ُ
ا يعزّز قيمة أثر )B=0.527بى )قد بلغ قيمة معامل  و   الم (  T( ؛مم 

ة  و   (،Sing=0.000بمستوى معنوية )و   (،T=8.755المحسوبة )  د عدم قبول الفرضي  م
ّ
عليه فإن  التحليل يؤك

ة،  القائلةو   العدمي  البديلة  ة  الفرضي  )   :قبول  معنوية  إحصائية عند مستوى  ذو دلالةٍ  أثرٌ  (  a≤0.05يوجد 

التوريد بأبعادها مجتمعةمرونة  في    لتقييم المخاطر  شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية  في    سلاسل 

  .بالرياض

ة الرابعة: -  نتائج اختبار الفرضيَّ

4-Ho1:  لا يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية عند مستوى معنوية  (a≤0.05لتحديد المخاطر )    مرونة سلاسل  في

 
ً
 . للتعدين المحدودة الصناعية بالرياضشركة استرا في  التوريد بأبعادها مجتمعة
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 مرونة سلاسل التوريد في  نتائج اختبار أثر الرقابة على المخاطر  ( 26)  رقم جدول 

Model R Square  R 
Adjusted R 

Square 

Std.Error of the 

Estimate 

مرونة 

سلاسل  

 التوريد 

0.670 0.448 0.444 0.3160900 

ANOVA 

Model Sum of Squares DF 
Mean 

Square 
F Sig. 

مرونة 

سلاسل  

 التوريد 

Regression 9.741 1 9.741 97.499 0.000 

Resi dual 11.990 120 0.100   

Total 21.731 121    

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 T Sig. 

B Std.Error 

Beta 

 

مرونة 

سلاسل  

 التوريد 

Coefficient 

 

2.172 

 

0.211  ............ 

10.279 

 

0.000 

 

الرقابة على  

 المخاطر 

 

0.498 0.050 0.670 

9.874 

 

0.000 

مرونة سلسلة التوريد من خلال في    ( وجود أثرٍ لبعد الرقابةعلى المخاطر 26يتضح من الجدول )

( )و   (؛=97.499Fقيمة  دلالة  بمستوى  معنوية  )و   (α≥0.05هى  حرية  الارتباط  1درجة  معامل  بلغ  (.و 

(R=0.670؛ ممّا يشير إلى وجود علاقةٍ قوية بين الرقابةعلى المخاطر)   تشير قيمة  و   مرونة سلاسل التوريد،و
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(=0.4482Rالمخاطر الرقابةعلى  أن  بعد  إلى   )  ( ر ما نسبته  الحاصل44.8قد فس  التبايُن  مرونة في    %( من 

 سلاسل التوريد. 

ض ز قيمة أثر  B=2.172ح من نتائج جدول المعاملات للثابت بقيمة معامل بى )و كما يت  ا يعز  ( (؛ مم 

(T( المحسوبة )T=10.279)   و( بمستوى معنويةSing=0.000 كان له أثرٌ   (،و أن  بُعد )الرقابة )على المخاطر  

التوريد(،في   )مرونة سلاسل  التابع  ر  تغيّم
ُ
)و   الم بى  معامل  قيمة  بلغ  )B=0.498قد  أثر  قيمة  يعزّز  ا  ؛مم   )T  )

ة  و   (،Sing=0.000بمستوى معنوية )و   (،T=9.874المحسوبة )  د عدم قبول الفرضي  م
ّ
عليه فإن  التحليل يؤك

ة،  القائلةو   العدمي  البديلة  ة  الفرضي  )   :قبول  معنوية  إحصائية عند مستوى  ذو دلالةٍ  أثرٌ  (  a≤0.05يوجد 

شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية  في    سلاسل التوريد بأبعادها مجتمعة مرونة  في    للرقابةعلى المخاطر 

 . بالرياض

ة الثانية:  - ة الرئيسيَّ  نتائج اختبار الفرضيَّ

Ho2: لا يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية عند مستوى معنوية  (a≤0.05للتمكين )    تحسين أثر إدارة المخاطر  في

المخاطر، الاستجابة للمخاطر، الرقابة على المخاطر( على مرونة  بأبعادها )تحديد المخاطر، تقييم  

 
ً
   .شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياضفي  سلاسل التوريد بأبعادها مجتمعة

ة الثانية و  ،مُلخص النموذج ( 27)  رقم جدول  ة الرئيسيَّ  تحليل التباين للفرضيَّ

 ملخص النموذج 

 2النموذج  1النموذج  البيان 

 0.758 0.774 ( Rمعامل الارتباط )

 0.575 0.600 ( 2Rمعامل التحديد )

معامل التحديد  في   التغير

Change(2R ) 

0.025 0.600 

 (.F)قيمة فيشر في  التغير

Change 

39.602 7.135 

(df1)  1 4 درجة الحرية 
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(df2)  116 117 درجة الحرية 

 تحليل التباين 

رمعنوية  فيمة  في  التغيه

 Change (.Sing F)فيشر 

0.000 0.009 

 Sum)مجموع المربعات 

og Sequrs) 

21.731 21.731 

 39.602 34.770 (.F)قيمة فيشر 

 Sing)معنوية فيمة فيشر

F.) 

0.000 0.000 

 

a. Predictors:(Constant), 

 تقييم المخاطر  للمخاطر،الرقابة على المخاطر، تحديد المخاطر، الاستجابة 

b. Predictors:(Constant), 

 التمكين  ،تقييم المخاطر الرقابة على المخاطر، تحديد المخاطر، الاستجابة للمخاطر،

c.Dependent Variable 

 مرونة سلاسل التوريد 

ضح من الجدول ) ة عند عند مستوى معنوية )27يت  المخاطر  ( لإدارة  a≤0.05( أن  هناك إحصائي 

المخاطر المخاطر  ،بأبعادها)تحديد  المخاطر(  ،تقييم  على  الرقابة  للمخاطر،  مرونة سلاسل  في    الاستجابة 

 
ً
 . شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياضفي  التوريد بأبعادها مجتمعة

 ( df=4عند درجة حرية )و   (R2=0.575ففى النموذج الأول حيث نجد أن  قيمة معامل التحديد )

)و  فيشر  )و   (F.=39.602قيمة  ة  معنوي  مستوى  )و   (Sing=0.000عند  من  أقل  د  و   (،α≥0.05هى  م
ّ
تؤك هذه 
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الانحدار الأول؛في    معنوية  )و   النموذج  ما نسبته  رت  بأبعادها قد فس  المخاطر  إدارة  أن   %( من  57.5تعنى 

 . المحدودة الصناعية بالرياضشركة استرا للتعدين في   مرونة سلاسل التوريدفي  التباين

يتضح  التغير الثاني  النموذج  في    وكما  أصبح  في    أن   قد  التمكين  إدخال  بعد  التحديد  معامل 

(Change=0.6002R  (( حرية  درجة  عند  وصول  ،(1و  بعد  تفسر  أن  استطاعت  بأبعادها  المخاطر  إدارة 

( نسبته  ما  التباين 60.0التمكين  من  سلاسل  في    %(  المحدودة في    التوريدمرونة  للتعدين  استرا  شركة 

بالرياض التغيرو   ،الصناعية  )في    قيمة  فيشر  للتغيرو   (F.Change=7.135قيمة  ة  معنوي  مستوى  في    عند 

د معنوية الانحدارو  (،α≥0.05هى أقل من )و  (Sing F. Change=0.000فيشر) م
ّ
 الثاني  النموذج في  هذه تؤك

التمكين   أن   تعنى  تقييم  و  المخاطر،  بأبعادها)تحديد  المخاطر  إدارة  أثر  من  ن  يُحسّم  
أن  استطاع 

شركة  في    المخاطر، الاستجابة للمخاطر، الرقابة على المخاطر(على مرونة سلاسل التوريد بأبعادها مجتمعة

 %( 0.025بنسبة ) استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض

دد الهرمىنتائج معاملات  ( 28)  رقم جدول  ِّ
تع 

م
 الانحدار الم

 (Model )   البيئة

 الريادية

 (B )  (S.E)  (β)  (t )  (Sing t ) 

1 

تحديد 

 المخاطر 

0.271 0.067 0.327 4.050 0.000 

 0.858 0.180 0.019 0.094 0.017 تقييم المخاطر 

الاستجابة  

 للمخاطر 

0.174 0.078 0.206 2.237 0.027 

على   الرقابة 

 المخاطر 

0.069 0.069 0.335 3.615 0.000 

2 
تحديد 

 المخاطر 

0.066 0.066 0.298 3.744 0.000 
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 0.777 0.284 0.029 0.091 0.091 تقييم المخاطر 

الاستجابة  

 للمخاطر 

0.077 0.077 0.158 1.727 0.0087 

على   الرقابة 

 المخاطر 

0.069 0.069 0.227 2.988 0.003 

ضح من الجدول ) لأبعاد (  βفى النموذج الأول منه أن  جميع قيم بيتا)و  المعاملات،( أن  جدول  28يت 

(  tعند قيم ) و   الاستجابة للمخاطر، الرقابة على المخاطر(  ،تقييم المخاطر  ،إدارة المخاطر )تحديد المخاطر

ة ثلاث من المعاملاتو   (α≥0.05أقل من)و   المختلفة قد جاءت معنوية د معنوي  م
ّ
الأول عدا  النموذج  في    هذه تؤك

 (.858تقييم المخاطر )

ح لأبعاد إدارة المخاطر )تحديد (  βمن الجدول أن  جميع قيم بيتا ) الثاني  النموذج  في    و كما يتض 

ما عدا )تقييم  ( α≥0.05أقل من)و  ( المختلفة قد جاءت معنويةtعند قيم ) و  الرقابة على المخاطر(  ، المخاطر

ن كذلك أن قيمة بيتا للتمكين )و   الاستجابة للمخاطر(  ، المخاطر ستوى  مو   (t=2.671عند )و   (β=191يتبي 

د معنوية معاملين النموذج الثانى.و  (Sing=0.009معنوية ) م
ّ
 هذه تؤك

الاستجابة للمخاطر، الرقابة على المخاطر، من   ،النموذج الأول أن تحديد المخاطرفي  و عليه تبين

ر  تغي 
ُ
ر  المستقل الفرعية هى معنوية، معاملات الم تغي 

ُ
المستقل الفرعية   بينما تقييم المخاطر من معاملات الم

 على معنوية المعاملات. و  هى غير معنوية؛
ً
 هذا يعطى مؤشرا

ة العدمي   د عدم قبول الفرضي  م
ّ
ة البديلة القائلةو   ة،و عليه فإن  التحليل يؤك يوجد    :قبول الفرضي 

على المخاطر بأبعادها )تحديد المخاطر، تقييم   ( للرقابةa≤0.05أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية عند مستوى معنوية )

شركة  في    المخاطر، الاستجابة للمخاطر، الرقابة على المخاطر( على مرونة سلاسل التوريد بأبعادها مجتمعة

   .حدودة الصناعية بالرياضاسترا للتعدين الم
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ضات الدراسة:  6.4  مُلخص لنتائج تحليل اختبار فرضي 

ن الجدول) ات الدراسة29يبيّم  ( مُ خص نتائج التحليل لاختيار فرضي 

ات الدراسة ( 29) رقم جدول   مُلخص نتائج التحليل لاختيار فرضيَّ

ة  ة  الفرضيَّ  النتيجة  الفرضيَّ

ة   الفرضيَّ

الرئيسية  

 الأولى 

( لإدارة  a≤0.05)  يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية عند مستوى معنويةلا  

الاستجابة   المخاطر،  تقييم  المخاطر،  )تحديد  بأبعادها  المخاطر 

المخاطر( على  الرقابة  بأبعادها  في    للمخاطر،  التوريد  سلاسل  مرونة 

 
ً
 .شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياضفي  مجتمعة

ة   الفرضي  رفض 

قبول  و   ريةالصف

ة   الفرضي 

 البديلة

ة   الفرضيَّ

الفرعية  

 الأولى 

( لتحديد  a≤0.05)  لا يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية عند مستوى معنوية 

 في    المخاطر 
ً
مجتمعة بأبعادها  التوريد  سلاسل  استرا  في    مرونة  شركة 

 .للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض

ة   الفرضي  رفض 

قبول  و   الصفرية

ة   الفرضي 

 البديلة

ة   الفرضيَّ

الفرعية  

 الثانية

( لتقييم  a≤0.05)  لا يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية عند مستوى معنوية

 في    المخاطر 
ً
مجتمعة بأبعادها  التوريد  سلاسل  استرا  في    مرونة  شركة 

 .للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض

ة   الفرضي  رفض 

قبول  و   الصفرية

ة   الفرضي 

 البديلة

ة   الفرضيَّ

الفرعية  

 الثالثة

معنوية مستوى  عند  إحصائية  دلالةٍ  ذو  أثرٌ  يوجد  ( a≤0.05)  لا 

للمخاطر  في    للاستجابة 
ً
مجتمعة بأبعادها  التوريد  سلاسل  في   مرونة 

 .شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض

ة   الفرضي  رفض 

قبول  و   الصفرية

ة   الفرضي 

 البديلة
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ة   الفرضيَّ

الفرعية  

 لرابعة ا

معنوية مستوى  عند  إحصائية  دلالةٍ  ذو  أثرٌ  يوجد  𝑎)   لا  ≤0.05  )

المخاطر على   في    للرقابة 
ً
مجتمعة بأبعادها  التوريد  سلاسل  في   مرونة 

 .شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض

ة   الفرضي  رفض 

قبول  و   الصفرية

ة   الفرضي 

 البديلة

ة   الفرضيَّ

الرئيسية  

 الثانية

معنويةلا   مستوى  عند  إحصائية  دلالةٍ  ذو  أثرٌ  𝑎)   يوجد  ≤0.05  )

تحسين أثر إدارة المخاطر بأبعادها )تحديد المخاطر، تقييم  في    للتمكين

مرونة  على  المخاطر(  على  الرقابة  للمخاطر،  الاستجابة  المخاطر، 

 
ً
بأبعادها مجتمعة التوريد  المحدودة في    سلاسل  للتعدين  استرا  شركة 

 . الصناعية بالرياض

ة   الفرضي  رفض 

قبول  و   الصفرية

ة   الفرضي 

 البديلة
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 النتائج، والتوصيات  :الخامس الفصل 

  :تمهيد 1.5

يتضح من نتائج التحليل الإحصائي لإجابات عينة الدراسة، أن أثـر إدارة المخاطر بأبعادها )تحديد 

تقييم   ودور  المخاطرالمخاطر،  التوريد  سلاسل  مرونة  في  المخاطر(  على  الرقابة  للمخاطر،  الاستجابة   ،

ر( كانت بمتوسط حسابي التمكين في تحسين الأثر في شركة البوتاس العربية، حيث تبين ان )إدارة المخاط

(4.174 ( حسابي  بمتوسط  التوريد(  سلاسل  )مرونة  وكانت  بالمتوسط 4.214(،  )التمكين(   
ً
أخيرا وجـاء   ،)

(، وهذا مؤشر على أنّ أداة الدراسة أظهرت أن المتغير المعدل )التمكين( لديه القدرة  3.783الحسابي الأقل )

  :يمكن ت خيصها بما يأتيفي تحسين المتغير المستقل في المتغير التابع و 

  :النتائج المتعلقة بوصف متغيرات الدراسة 2-6 

أظهرت نتائج الدراسة ارتفاعا بمستوى الأهمية النسبية لقيم المتوسطات الحسابية لأبعاد المتغير 

، وبلغ الإدا
ً
رة  المستقل )إدارة المخاطر( في شركة البوتاس العربية من وجهة نظر عينة الدراسة جـاء مرتفعا

( بعد  4.174المخاطر  ثم  للمخاطر(،  )الاستجابة  البعـد  يليه  المخاطر(،  )تحديد  بعد  الأولى  بالمرتبة  وجاء   )

 )تقييم المخاطر(، 
ً
 .جاء بعد )الرقابة على المخاطر( بالمتوسط الأقل وأخيرا

أظهرت نتائج الدراسة ارتفاعًا لمستوى الأهمية النسبية لقيم المتوسطات الحسابية لأبعـاد المتغير  

 وبلغ  
ً
الدراسة جاء مرتفعا العربية من وجهة نظر عينة  البوتاس  في شركة  التوريد(  التابع )مرونة سلاسل 

ثم بعد )مرونة التسليم(، ثم بعد ( وجاء بالمرتبة الأولى بعد )مرونة المنتج(،  4.214)  التوريدمرونة سلاسل  

 جاء بعد )مرونة نظم المعلومات( بالمتوسط الأقل
ً
 .)مرونة التزويد(، ثم بعد )مرونة المعلومات(، وأخيرا

في   التمكين  المعدل  للمتغير  النسبية  ارتفاعًا لمستوى الأهمية  الدراسة  نتائج  شركة استرا أظهرت 

، وبلغت قيم المتوسطات  من وجبالرياض.  الصناعية للتعدين المحدودة  
ً
هة نظر عينة الدراسة جاء مرتفعا

( وجـاء بالمرتبـة الأولـى الفقـرة )تمنح الشركة المـوظفين  3.783الحسابية لفقرات المتغيـر المعـدل )التمكين( )

وبين  بينها  الراسخة  الثقة  من  مناخا  الشركة  )توفر  البعد  يليه  منهم(،  المطلوبة  المهام  لتنفيذ    الصلاحيات 
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يقوم على    الموظفين؛ لتنفيذ مهامهم الوظيفية(، في حين جاء بالمرتبة الأخيرة )تمتلك الشركة نظام ترقية

( وبواقع التمكين المهني لخري ي 2021العدالة بين الموظفين(، وجاءت متفقة مع دراسة الوشالي وآخرون )

   .كليات التربية نجد أنّ نسبته كانت بدرجة مرتفعة

  :ة باختبار فرضيات الدراسةالنتائج المتعلق 2.5

𝛼  0.05  )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :Ho1 الفرضية الرئيسية الأولى ≤ )

لإدارة المخاطر بأبعادها )تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، الرقابة على المخاطر( في  

. وكانت أبعـاد شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض.مرونة سلاسل التوريد بأبعادها مجتمعة في  

 . ابة على المخاطر(، تؤثر على المتغير التابعالمخاطر، الاستجابة للمخاطر، الرق  تحديدمـن المتغير المستقل )

الأولى   الفرعية  معنوية   :Ho1-1الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر    0.05  )يوجد 

𝛼 في  (≥ مجتمعة  بأبعادها  التوريد  سلاسل  مرونة  في  المخاطر  المحدودة لتحديد  للتعدين  استرا  شركة 

 الصناعية بالرياض. 

الفرعية   معنوية   :Ho1-2الثانية  الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر   0.05  ) يوجد 

𝛼  . شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض.لتقييم المخاطر في مرونة سلاسل التوريد في  (≥

الثالثة   الفرعية  معنوية   :H01-3الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر   0.05  )يوجـد 

𝛼 التوريد بأبعاده مجتمعة في  للاستجابة ل(≥ شركة استرا للتعدين المحدودة لمخاطر في مرونة سلاسل 

 الصناعية بالرياض. 

 0.05  )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   :H01-4الفرضية الفرعية الرابعة:  

𝛼  الصناعية بالرياض.  شركة استرا للتعدين المحدودةللرقابة على المخاطر في مرونة سلاسل التوريد في  (≥

الثانية الرئيسية  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   :Ho2 :الفرضية   0.05  )لا يوجد 

𝛼 الاستجابة (≥ المخاطر،  تقييم  المخـاطر،  )تحديـد  بأبعادهـا  المخاطر  إدارة  أثـر  تحسين  فـي  للتمكين 
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التوريد في   شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية  للمخاطر، الرقابة على المخاطر( على مرونة سلاسل 

  .بالرياض

 بينما تقييم المخاطر من معاملات المتغير المستقل الفرعية هي غير  
ً
معنوية؛ وهذا يعطي مؤشرا

مـن   المخاطر،  على  الرقابة  المخاطر،  تحديد  أن  الثاني  النموذج  في  تبين  وكذلك  المعاملات،  معنوية  على 

معاملات المتغير المستقل الفرعية هي معنوية، وكذلك المتغير المعدل التمكين معنوي، بينما تقييم المخاطر،  

 على معنوية   الاستجابة للمخاطر، من معاملات المتغير
ً
المستقل الفرعية هي غير معنوية؛ وهذا يعطي مؤشرا

 المعاملات

  :التوصيات 3.5

  :بناء على نتائج الدراسة، خرجت بمجموعة من التوصيات الآتية

اهتمام   ➢ بالرياض.أولا:  الصناعية  المحدودة  للتعدين  استرا  بمراجعة  شركة  وذلك  المخاطر؛  بتحديد 

وتحديد   العلمية،  متخصص،  المعايير  فريق  قبل  من  دوري  بشكل  ومراجعتها  المخاطر،  مصفوفة 

  .ويرتبط بالاستراتيجيات المطبقة في الشركة

إدارة   ➢ قيام   :
ً
بالرياض.ثانيا الصناعية  المحدودة  للتعدين  استرا  مخاطر  شركة  إلى  المخاطر  بتصنيف 

ا  لأولويات )المخاطر( بتحليلهـا  تشغيلية، وفنية وإدارية، ومالية؛ وفقا لإمكانيـة حـدوثها، والتركيز على 

  .حسـب حـدوثها؛ باستخدام أساليب، وتقنيات حديثة، وتقييمها بدقة

: قيام إدارة   ➢
ً
بتحديد أفضل البدائل؛ لمواجهة  شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض.ثالثا

للتحكم بالمخاطر دون المخاطر المحتملة، وتوفير كافة المخصصات المالية، وخطط الاستجابة اللازمة؛  

  .تعطل النشاطات، وإيجاد التعاون في جميع المستويات الإدارية؛ لمواجهة المخاطر

: إيجـاد إدارة   ➢
ً
جـهـة رقابيـة محـددة مسؤولة عن  شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض.رابعا

بالأولويات )المخاطر(، ومراجعة جميع الإجراءات متابعـة المخـاطر والإجراءات التابعة لها، والاهتمام  

باستمرار؛ لضمان المعرفة من قبل جميع الموظفين بالخطط المحددة للمواجهة، والإبلاغ عنها مباشرة  

  .في حال وقوعها
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إدارة   ➢ قيام   :
ً
بالرياض.خامسا الصناعية  المحدودة  للتعدين  استرا  في كميات شركة  التغيرات  بمتابعة 

وبشكل تجارب    الإنتاج،  على  الدائم  والاطلاع  العملاء،  من  الراجعة  للتغذية  وفقا  وتقييمها  دوري، 

  .الشركات العالمية المجـال لمعالجة العيوب تحقيقا لتقديم المنتج الأفضل؛ لإرضاء تطلعات العملاء

إدارة   ➢ قيام   :
ً
بالرياض.سادسا الصناعية  المحدودة  للتعدين  استرا  واضحة،  شركة  اتفاقيات  بعقد 

وعقد  ومح الشركة،  مع  إلكترونية  بـبـرامج  وربطـهـم  التزويد،  عمليات  لاستمرار  الموردين  مع  ددة 

  .اجتماعات دورية لمناقشة أي تغيرات على عمليات التزويد؛ للتوافق مع متطلبات السوق 

إدارة   ➢ قيام  بالرياض.سابعا:  الصناعية  المحدودة  للتعدين  استرا  تكنولوجية  شركة  تقنيات  بإدخال 

عملية؛ حديث كل  داخل  النشاطات  لمتابعة  رقابية؛  جهة  وتوفير  الإنتاج،  لتسريع  العمليات  على  ة 

للتكامل بين جميع العمليات؛ لضمان دقة الاستجابة لأية متغيرات خارجية، وامتلاك سلسلة عمليات  

 .واضحة

: اهتمام   ➢
ً
وزعين، ومراجعة ببناء علاقة مع المشركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض.ثامنا

التسليم، والإنتاج،   العملية، وتنسيق الربط بين عمليات  التسليم؛ لتحسين أنظمة مراقبة  عمليات 

  .والتزويد؛ لضمان الجودة، واعتماد أساليب حديثة في عمليات التوزيع

اهتمام   ➢  :
ً
بالرياض.تاسعا الصناعية  المحدودة  للتعدين  استرا  معلومات  شركة  أنظمة  دقيقة،  بتوفير 

والتغيير حسب المستجدات؛ لمنع حدوث انقطاع في سلاسل التوريد؛ باعتماد برامج، وتقنيات حديثة  

  .تضمن ربط عمليات التوريد بالمخزون

: مشاركة   ➢
ً
جميع الإداريين بجميع المقترحات، شركة استرا للتعدين المحدودة الصناعية بالرياض.عاشرا

القرار، وحل لعمليات صنع  نظـام حـوافز،   والمطالبات  وإيجاد  متنوعة،  قنوات  المشكلات من خلال 

 .وترقية عادل؛ لدعم الأفكار الإبداعية لجهود الإداريين
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of risk management dimensions (risk 

identification, risk assessment, risk response, and risk control) on supply chain flexibility 

dimensions (product flexibility, supply flexibility, operations flexibility, delivery flexibility, and 

information flexibility) through the modified empowerment variable at Astra Mining Limited 

in Riyadh. The study included all managers working at various levels in Astra Mining Limited 

in Riyadh, totaling 135 administrators. The descriptive-analytical research design was used, 

and a questionnaire was developed as a primary data collection tool. A comprehensive survey 

method was applied due to the small population, distributing 135 questionnaires and 

receiving 122 valid ones for analysis. Statistical analysis was conducted using SPSS. 

The study yielded several key findings, including a statistically significant impact of 

risk management dimensions on supply chain flexibility at Astra Mining Limited in Riyadh. 

The study also highlighted the relative importance of the modified empowerment variable 

according to the study sample's perspective. 

The study recommends increased attention to risk identification at Astra Mining Limited, 

reviewing scientific standards, regularly reviewing risk matrices by a specialized team, linking 

them to applied strategies, improving managerial participation in decision-making processes, 

and creating a fair incentive and promotion system to support innovative ideas. Additionally, 

the study emphasizes the importance of finding the best alternatives to face potential risks 

without disrupting activities and promoting collaboration at all managerial levels. 

Keywords: Risk Management,  Supply Chain Flexibility, Empowerment, Astra Mining 

Limited, Riyadh.  
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 المراجع

: المراجع العربية:
ً
 أولا

( اثر التمكين النفس ي على سلوك المواطنة للعاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي  2019).أبا زيد رياض •

 (.2)24النجاح للأبحاث، في الأردن. مجلة جامعة 

• ( ناجح  والجبوري، حسين  بكر، سحر محمد  اثر  2020أبو  في  المعلومات  لتكنولوجيا  الوسيط  الدور   .)

تكامل سلسلة التوريد على استدامة شركة توزيع المنتجات النفطية العراقية مجلة كلية التربية  

 (.26للبنات للعلوم الإنسانية )

بكر، عيد احمد • و   ،أبو  )والسيفو،  إسماعيل  العلمية  2019ليد  اليازوري  دار  والتأمين.  الخطر  إدارة   .)

 للنشر والتوزيع.

• ( إسماعيل  وليد  بكر، عيد احمد، والسيفو،  العلمية  2023أبو  اليازوري  دار  والتأمين.  الخطر  إدارة   .)

 للنشر والتوزيع

ي أداء سلسلة التوريد  ( اثر نظم تخطيط موارد الشركات ف2017والشعار، اسحق )  ،أبو ضيف الله، محمد •

-281(  2)13دراسة تطبيقية على شركات صناعة الأدوية الأردنية. المجلة الأردنية لإدارة الأعمال،  

306 

• ( محمود.  محمد  مرونة سلسلة 2021أبوخشبة,  أبعاد  على  الضخمة  البيانات  تحليلات  قدرات  تأثير   .)

المنظمات على  تطبيقية  دراسة  التشغيلية:  والمرونة  جامعة  مصر.في    الصناعية  التوريد  مجلة 

 .230-203(, 4)58 الإسکندرية للعلوم الإدارية, 

(، مدى توافر أبعاد مرونة سلسلة التجهيز / دراسة استطلاعية في معمل  2022إسماعيل، رغيد إبراهيم ) •

 ( 2( العدد)2أسمنت حمام العليل الجديد في نينوى، مجلة اقتصاديات الأعمال، المجلد )

(. الإدارة بالثقة والتمكين، مدخل لتطوير المؤسسات. عالم الكتب  2018ي ومعايعة عادل )اندراوس رام •

 الحديثة للنشر والتوزيع. 
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  ، إدارة مخاطر المناولة في المؤسسات الصناعية  (.2022بابور, ابراهيم, بن الدين, امحمد. )و   ، ايدر, عبد الله •

 أدرار. –جامعة أحمد دراية ،رسالة ماجستير

( النمذجة البنائية لقياس تأثير تكامل سلسلة التوريد كمتغير وسيط 2020محمد محمد احمد )باغة،   •

في العلاقة بين المرونة الاستراتيجية والأداء اللوجيستي لشركات التصنيع الزراعي المصرية المجلة  

 . 912-839(، 4)11العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 

دراسة ميدانية بمديرية الحماية المدنية بولاية    - مكين في الأداء البشري  (. اثر الت2018برسولي، فوزية ) •

 باتنة. ]أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر. 

حميد • رافد  والحدراوي،  هادي  عادل  التمكين  2023).البغدادي،  ومستوى  الاستراتي ي  الاستشراف   .)

 التنظيمي دار صفاء للنشر والتوزيع.

(. إدارة المخاطر التشغيلية في البنوك التجارية دراسة حالة لعينة  2015بوعبدلي، أحلام، وسعيد، ثريا )  •

 .(3)من البنوك التجارية في الجزائر المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، 

تأثيرها ( واقع مخاطر التشغيل في البنوك التجارية الجزائرية و 2018بوقلمينة، عائشة، وبلعور، سليمان ) •

 9( 16)-مجلة دفاتر اقتصادية، جامعة عاشور زياد الجلفة، - على الربحية دراسة تحليلية 

• ( جودة  ماجدة  مجلة  2020جاسم  التنافسية.  الميزة  تحقيق  في  واثرها  التجهيز  سلسلة  استراتيجيات   )

 (. 2)12القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، 

• ( نضال  تقييم  2016جاسم،  تقنية  (.  باستخدام  ديالي  محافظة  في  الإنشائية  للمشاريع  المخاطر  إدارة 

(، 6)20(. مجلة الهندسة والتنمية المستدامة،  TOPSISأفضلية النظام بالتشابه مع الحل المثالي )

 الجامعة المستنصرية، العراق. 

يجية للتكلفة لدعم  (. الإدارة الاسترات2022).ورزق، محمود عبد الفتاح إبراهيم  ،الجبري، احمد محمود •

 .651(، 3)36الميزة التنافسية المجلة المصرية للدراسات التجارية، 

الياس،جرايسة • اياد جريس  الفلسطينية دراسة   (.2018)   ،  الدوائية  الصناعات  في  المخاطر  ادارة  واقع 

 . ن جامعة القدسرسالة ماجستير  ،حالة شركة بيت جالا لصناعة الادوية

دهش   • إحسان  )جلاب،  طاهر  كاظم  كمال  )2023والحسني،  والاندماج  التمكين  إدارة  صفاء  2(  دار   .)

 للنشر والتوزيع.
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العالم  2020جمیل، جرمين ) • التمويل الأصغر في  ( دليل الحوكمة المؤسسية وإدارة المخاطر لمؤسسات 

 العربي. مؤسسة جرامين جميل، بيروت.

يفي أهدافه فوائده والعوامل المؤثرة في تطبيقه في  (، التمكين الوظ2020الجهني، تهاني محمد ضيف الله )  •

 (. 66منظمات العمل، مجلة الخدمة الاجتماعية، العدد )

(. تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في إدارة المخاطر في  2016الجيلاوي، انتصار، ومحمد أنفال ) •

 15-1(، 6)22المشاريع الإنشائية في العراق. مجلة الهندسة، 

 ( إدارة المخاطر: إدارة وتحليل المخاطر. مركز الخبرات المهنية لكدارة.2017) حافظ محمد  •

(. تحسين فعالية إدارة المخاطر في ظل تطبيق المداخل الحديثة للرقابة المصرفية  2023حبيب، سمر ) •

دراسة تحليلية في المصرف العقاري السوري مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية،  

(36(1 .) 

مجلة   .(. واقع التمكين الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الأهلية2017لحربي، متعب عليثة هديب )ا •

 (3)2العلوم التربوية، 

 (. إدارة سلاسل الإمداد والتوزيع، الدار الجامعية. 2019حسان، محمد أحمد ) •

• ( عثمان  يوسف حسن  القرارات  2021حسن،  اتخاذ  ترشيد  في  الإداري  التمكين  دور  الإدارية: دراسة  ( 

 (54ميدانية على المؤسسات الأهلية الفلسطينية. مجلة رماح للبحوث والدراسات، )

(. عوامل نجاح تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد وعلاقتها برضا  2022الحضيف، سليمات بن عبدالله ) •

إدارة الأعمال    المستفيدين في المنظمات الحكومية بالمملكة العربية السعودية المجلة الأردنية في

 . 80-61( 1)8الجامعة الأردنية عمان 

العال • للطباعة  2017).حماد، طارق عبد  الجامعية  الدار  بنوك.  إدارات شركات،  أفراد  المخاطر  إدارة   )

 والنشر. 

شهاب • عمار  واحمد  خضير  إلياس  منهج  2023).الحمدوني،  باستخدام  التشغيلية  الإخطار  تقدير   )

تطبيق   الداخلي:  الإدارة  القياس  كلية  الموصل  جامعة  السعودية  المصارف  من  عينة  على 

 . 53(، 111)35والاقتصاد، 
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الحامد للنشر والتوزيع. أبو خشب،  2015الخشالي، شاكر جار الله ) • (. موضوعات إدارية معاصرة دار 

(. تأثير قدرات تحليلات البيانات الضخمة على أبعاد مرونة سلسلة التوريد  2021محمد محمود )

رونة التشغيلية: دراسة تطبيقية على المنظمات الصناعية في مصر مجلة جامعة الإسكندرية  والم

 230-203(، 85)4للعلوم الإدارية، 

(. الإدارة الحديثة نظريات والاستراتيجيات ونماذج حديثة. جدار  2019المعايعة، سالم )و   الخطيب، أحمد •

 للكتاب العالمي.

 مخاطر البنوك. منشأة المصارف للنشر.  (. قياس وإدارة 2020).الخطيب، سمير •

(. العلاقات بين الأسبقيات التنافسية واستراتيجية سلسلة التوريد وأثرها في الأداء  2023خير، محمد ) •

 262(، 4)10المؤسس ي تطبيقي. المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، 

• ( راضية  وعوف،  الطاهر،  محمد  لتنمي2015دربوش،  كاستراتيجية  التمكين  الفكري  (.  الرأسمال  ة 

 . 111-89بالمنظمات. مجلة العلوم الإنسانية، 

(. الضوابط الرقابية والتدقيق الداخلي في بيئة تكنولوجيا  2020دهمش نعيم، وأبو رز عفاف اسحق ) •

 . 14المعلومات المؤتمر السنوي الخامس لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية لجامعة مؤتة، الأردن، 

(. إدارة التمكين واقتصاديات الثقة في منظمات الأعمال  2018، وصالح، احمد علي )الدوري، زكريا مطلق •

 الألفية الثالثة. دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

( دور إدارة المخاطر المشروعات في جودة اتخاذ القرارات  2015ديوب، محمد عباس وزريقا ولاء حسين ) •

ملة في الساحل السوري. مجلة جامعة تشرين للبحوث  دراسة مسحية على شركات المقاولات العا

 (. 5)37والدراسات العلمية، 

• ( كتاف  العالمية  2020ذهبية، لطرش وشافية،  القيمة  فيروس كورونا على سلاسل  تداعيات جائحة   .)

 54-40(، 1)20مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 

قتها بتمكين العاملين: دراسة مسحية مقارنة على  ( المنظمات المتعلمة وعلا2023راني، محمد بن مسفر ) •

منسوبي المديرية العامة للدفاع المدني ووكالة وزارة الداخلية للأحوال المدنية. أطروحة دكتوراه  

 غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية.
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للنشر والتوزيع. الرفاعي، ممدوح    (. نحو قيادة إبداعية ل جودة الشاملة دار أسامة2017ربيع، مسعود ) •

( العزيز  التوريد، مدخل تحليلي. مكتبة عين شمس. رفاعي، ممدوح  2016عبد  إدارة سلاسل   )

 مدخل بيني. مكتبة كلية التجارة جامعة عين شمس.   -(. إدارة سلاسل التوريد  2016عبد العزيز )

استدامة مرونة سلسلة التوريد على الأداء  (. دور قدرات تحسين  2022رشوان، أحمد محمد عبدالعال. ) •

المستهدف في ظل نموذج الاقتصاد الدائري: دراسة تطبيقية على قطاع صناعة البتروكيماويات  

  .287 - 238 ،3مجلة الدراسات المالية والتجارية، ع .في محافظتي الإسكندرية والبحيرة

تدامة مرونة سلسلة التوريد على الأداء  (. دور قدرات تحسين اس2022رشوان، أحمد محمد عبدالعال. ) •

المستهدف في ظل نموذج الاقتصاد الدائري: دراسة تطبيقية على قطاع صناعة البتروكيماويات  

 .  287 - 238 ،3في محافظتي الإسكندرية والبحيرة. مجلة الدراسات المالية والتجارية، ع

 وائل للنشر.   (. مبادئ الاستثمار المالي والحقيقي. دار2020رمضان زیاد ) •

ينال عاطف سلام، • )و   الرواشدة،  أحمد سليمان.  مرونة 2022الشورة، عبدالله  في  المخاطر  إدارة  أثر   .)

سلسلة التوريد: الدور المعدل للتمكين في شركة البوتاس العربية )رسالة دكتوراه غير منشورة(.  

 جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان.  

• ( محمد  ا2021زيتون،  اثر  ودورها (  الإدارة  على  للتدريب  كحقل  الداخلية  المراجعة  وظيفة  ستخدام 

تجريبية   دراسة  عليها  الحسابات  مراقب  اعتماد  قرار  على  المخاطر  إدارة  مجال  في  الاستشاري 

 68- 1(، 2ج 12المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، 

 .ة الخطر والتأمين. دار الحامد للنشر والتوزيع(. إدار 2017وشقيري نوري موس ى ) ، سلام أسامة عزمي •

(. سرعة إستجابة سلسلة التوريد كمتغير وسيط بين كل من المرونة  2020سلطان، أشرف فؤاد السيد. ) •

المنظمة وأداء  التصنيعية  والمرونة  الغذائية   :الإستراتيجية  الصناعات  قطاع  على  بالتطبيق 

   .457 - 399  ،2, ع13قتصادية، مجمجلة العلوم الإدارية والا .الخاص المصري 

• ( آمنة  وزعبي،  عمار  جائحة  2020سلطاني،  أزمة  إدارة  في  الصناعي  للذكاء  القانونية  المخاطر  تقييم   .)

 144-170(.3)19. مجلة الحقيقة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، 19 .فيروس كورونا كوفيد
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)و   سماقية، بشرى، • بتول شاكر.  النسيجية بحلب 2014تعتاع،  الصناعات  في شركات  المخاطر  إدارة   .)

التحليلي والاجتماعية،   .AHP باستخدام  الإنسانية  للبحوث  المفتوحة  القدس  جامعة  مجلة 

  .368 - 341 ،34ع

( إدارة المخاطر في شركات الصناعات النسيجية بحلب باستخدام  2023).ى، وتعتاع، بتول سماقية، بشر  •

التحليلي  الهرمي  التدرج  الإنسانية  AHP.تقنية  للبحوث  المفتوحة  القدس  جامعة  مجلة   .

 (.34)1والاجتماعية، 

 (. المدير ومهاراته السلوكية. الجمعية العربية لكدارة. 2020السيد مصطفى أحمد ) •

(. اثر إدارة المخاطر على درجة الأمان في الجهاز المصرفي 2021، علي عبدالله، وصباح بهية مصباح )شاهين •

 (. 1)15سلسلة العلوم الإنسانية،  - الفلسطيني. مجلة جامعة الأقص ى 

(. استمرارية الأعمال في مواجهة الأزمات والمخاطر: دراسة حالة وزارة  2022شدید، مصطفی محمد علي ) •

(  2)3رية في ظل أزمة كورونا. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية،  الهحة المص 

291-341 

( اثر تكامل سلسلة التوريد من خلال استجابة سلسلة التوريد في الأداء  2023).الشعار، اسحق محمود •

المج ميدانية".  "دراسة  الحجم  ومتوسطة  كبيرة  الأردنية  الصناعية  الشركات  في  لة  التشغيلي 

 . 491(، 3)10الأردنية في إدارة الأعمال الجامعة الأردنية، 

(. اثر علاقات الموردين والزبائن في  2016الشعار، اسحق محمود زلوم نضال عمر، والعواملة، حمدان ) •

أداء الشركات الصناعية الأردنية من خلال استخدام أداء سلسة التوريد كمتغير وسيط مجلة  

 (.1)43العلوم الإدارية، 

(. تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وأثرها في الإبداع دراسة تطبيقية: في 2023الشعار، قاسم إبراهيم ) •

الإسلامية   العلوم  جامعة  منشورة،  غير  دكتوراه  أطروحة  الأردن  في  العاملة  المصارف  قطاع 

 العالمية، الأردن. 

)  ،شكري، قازي أول محمد • إدارة مخاطر سلاسل الإ 2021ومحمد زرادنة  مداد في مؤسسات الأعمال  (. 

الدولية دراسة تحليلية لعينة من المؤسسات الجزائرية مجلة الإدارة والاقتصاد، جامعة سيدي  

 .بلعاس، الجزائر
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( استراتيجية إدارة المخاطر وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجارية دار  2023).الشمري، صادق راشد •

شركة والتوزيع.  للنشر  العلمية  الإنترنت    اليازوري  موقع  على  العربية  البوتاس 

https://careers.arabpotash.com/ar 

وأحمد محمود حسين.   • عزيز  الصناعية  2018شناوة، وسام  الاقتصادية  الوحدات  في  المخاطر  إدارة   .

 .249-232، ص ص. 42، ع. 13مالية،مج. و  مجلة دراسات محاسبية .باستعمال مخطط باريتو

العاملين: دراسة  2017محمود سليمان )الشوابكة، خالد   • أداء  أثر تمكين الموارد البشرية في تحسين   ،)

تطبيقية في جامعة العلوم الإسلامية العالمية، مجلة المثقال للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد  

 (. 2( العدد )3)

• ( خلود  والربي ي،  أسيل،  الحوادث  2018صالح،  مواجهة  في  واثرها  الخطر  إدارة  في  (  العمل  وإصابات 

 . 2022-197(، 42)13المنظمات الصناعية مجلة دراسات محاسبية ومالية، 

 (. اثر مرونة سلسلة التوريد في شركات تصنيع الملابس الجاهزة في الأردن. 2022الصمادي، زياد ) •

المنعم  ،الطاهر، رحاب • عبد  على صيغة 2022).والطيب  بالتطبيق  المصرفية  العمليات  مخاطر  إدارة   .)  

 المرابحة للأمر بالشراء دراسة حالة البنك السوداني المصري. جامعة السودان، السودان. 

(. التمكين الإداري وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى  2023الطعاني، حسن احمد، والسوي ي، عمر سلطان ) •

وية،  مديري المدارس الحكومية في محافظة الدمام بالمملكة العربية السعودية، مجلة العلوم الترب

40(1 ،)01 . 

( إدارة المخاطر في الصيرفية في ظل معايير بازل دراسات  2023وبن حبيب عبدالرزاق )  ،طهراوي، أسماء •

 . 60(، 1)19اقتصادية إسلامية، 

)و   الطويل، احمد اكرم • العمليات  2023العبادي، علي وليد  استراتيجية  التجهيز وأبعاد  إدارة سلسلة   .)

 .40للنشر والتوزيع،  والأداء التسويقي دار الحامد

• ( احمد حنظل  أكرم رضا، والعزاوي قاسم  وأنشطة سلسلة 2016الطويل،  التوريد  (. عمليات سلسلة 

 القيمة وأبعاد الأداء الاستراتي ي. دار وائل للنشر والتوزيع.
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أداء  (. دراسة تحليلية لنظام الإنتاج المرن وآثار تطبيقه على  2018الطويل، سحو صبحي محمد موس ى ) •

الوحدات الاقتصادية في ظل بيئة التصنيع الحديث المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئة.  

9(1 ،)240 - 259 

( تقييم وإدارة المخاطر. مركز تطوير 2018وكاسب سيد )  ،عاطف عبد المنعم، الكاشف، محمد محمود •

 الدراسات العليا والبحوث. 

(، أثر التمكين الإداري في 2020بد الكريم صالح حسين )عايض، عبد اللطيف مص ح محمد القحفة، ع •

اليمنية، مجلة جامعة   للأدوية  المصنعة  الشركات  في  ميدانية  الإدارية دراسة  القرارات  فاعلية 

 (.31( العدد )12الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )

• ( عامر  والعلوم،  زكريا،  شطناوي،  إبراهيم،  عبادة  الحليم،  وعلاقته 2017عبد  المخاطر  مال  رأس   )

 (.4)10بالتمويل الإسلامي. مجلة العلوم الشرعية، جامعة القصيم العلمية، 

)  ، عبد الكاظم • أثر تمكين العاملين في تحسين الأداء السيا ي: بحث ميداني على    ،(2020عباس مقدس 

 عينة من العاملين في معمل الألبسة الرجالية في النجف الأشرف. 

( مدى تطبيق المنهجية الحديثة للمراجعة الداخلية المبنية على  2021، فضل علي عبد الفتاح )عبد المغني •

المخاطر واثرها على فعالية إدارة المخاطر )دراسة ميدانية في شركات الاتصالات اليمنية(. مجلة  

 .1(4السعيد للعلوم الإنسانية والتطبيقية، )

يز تمكين العاملين في المنظمات العربية )ورقة عمل(. المؤتمر  (. أفكار لتعز 2019).العتيبي، سعد بن مرزوق  •

 نوفمبر  29-27العربي السنوي الخامس في الإدارة شرم الشيخ من 

• ( الشاملة،  2020العتيبي، سعد جوهر  الجودة  إدارة  العاشر  الملتقى  مفاهيمي  اطار  العاملين  تمكين   .)

 الرياض

• ( أفكار لتعزيز تم2020العتيبي، سعد مرزوق  الملتقى  (.  العربية )ورقة عمل(  المنظمات  في  العاملين  كين 

 ابريل.  18-17السنوي العاشر لإدارة الجودة الشاملة الخبر من 

(. دور إدارة المخاطر المالية في تعظيم قيمة الشركات المساهمة بسوق  2019مها رفيق محمد. )  ،يوسف •

- 15(،  1)2الجنوبي للأبحاث البيئية،  رأس المال بجمهورية مصر العربية. مجلة جامعة الوادي  

15 
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