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 المقدمة

 

 

الذكاء الاصطناعي،   التكنولوجيا، لاسيما في مجالات  في العقود الأخيرة، شهد العالم تقدمًا ثورياً في مجالات 

النقل. تلعب   بما في ذلك قطاع  والذي أثبت جدواه في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف في مختلف القطاعات، 

الإدارة العامة دورًا بارزًا في توجيه استخدام هذه التقنيات، حيث يمكن أن تدعم الابتكار والتط ور  قرارات 

الإدارة العامة على استخدام   أو تعرقل تقدم التكنولوجيا. يهدف هذا البحث إلى فهم كيفية تأثير قرارات 

النقل من خلال إدارة   النقل بمدينة جدة، المملكة العربية السعودية، لتحسين كفاءة  التكنولوجيا الذكية في قطاع 

 .ذكية ومتطورة 

 

النقل من خلال تحسين   تشير الدراسات إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحدث تغييرًا جذرياً في قطاع 

إدارة المرور، وتوقع الأعطال، وتحليل بيانات الركاب. على سبيل المثال، أوضحت دراسة أجراها محمد  

أن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المرور أدى إلى تحسين كبير في تدفق   2020وآخرون في عام  

أن تحليل البيانات الكبيرة   2019الحركة وتقليل حوادث الطرق. كما أظهرت دراسة لسليمان في عام  

النقل. بجانب ذلك، استعرضت دراسة لأحمد   بواسطة الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز من كفاءة خدمات 

 2018ت دراسة للحربي في عام  تأثير الذكاء الاصطناعي على سلامة الطرق، وناقش  2021في عام  

 .تطبيق التقنيات الذكية في النقل العام

 

الدراسات السابقة، هناك فجوات كبيرة في فهم تأثير قرارات الإدارة   رغم الإيجابيات المتعددة التي توضحها 

النقل، خاصة في سياقات محددة مثل مدينة جدة. معظم   العامة على استخدام التكنولوجيا الذكية في قطاع 

التي تمت ركزت على الجوانب التقنية دون التركيز على الجوانب الإدارية والسياسية التي تؤثر  الدراسات 

التحديات التي تواجه تطبيق التقنيات الذكية  2019على تبني هذه التقنيات. وتناولت دراسة للعتيبي في عام  

دور الإدارة العامة في تطوير البنية التحتية  2020في المدن الذكية، بينما ناقشت دراسة للجهني في عام  

 .الذكية

 

الإدارة العامة على استخدام التكنولوجيا  تتمثل المشكلة الرئيسية في هذا البحث في فهم كيفية تأثير قرارات 

القرارات تقدم التكنولوجيا الذكية أم تعرقله؟ وما هي   الذكية في قطاع النقل بمدينة جدة. هل تدعم هذه 

 العوامل التي تؤثر على فعالية هذه القرارات؟

 

الذكية في  تبني وتطبيق التقنيات  العامة في  الإدارة  دور  تقديم رؤى معمقة حول  أهمية هذا البحث في  يكمن 

قطاع النقل. ستساهم النتائج في توجيه السياسات واتخاذ القرارات المستقبلية التي تعزز من كفاءة وفعالية النقل 

المملكة.  في جدة، وقد تكون قدوة للمدن الأخرى داخل وخارج 
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  بحثمشكلة ال

 
القرارات الإدارية تمثل جزءًا أساسياً من العوامل التي تؤثر على فعالية تطبيق التكنولوجيا الحديثة في 

القرارات دورًا حاسمًا في تحديد  وخاصة في قطاع النقل. في هذا السياق، تلعب هذه  مختلف القطاعات، 

التقنيات في تحسين إدارة  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وبالرغم من الدراسات التي أظهرت فو ائد هذه 

المرور وتحليل البيانات الضخمة، إلا أن هناك نقصًا واضحًا في الدراسات التي تفحص كيفية تأثير 

يهدف هذا البحث   القرارات الإدارية على استخدام هذه التقنيات، خاصة في سياقات محلية مثل مدينة جدة. 

الإدارية على استخدام التكنولوجيا الذكية في قطاع النقل إلى استكشاف هذه الفجوة وفهم تأثير القرا رات 

 بجدة.

 

النظريفجوات على   .1.1.1  المستوى 

 

التي تسلط الضوء على فوائد الذكاء الاصطناعي في تحسين  على الرغم من وجود العديد من الدراسات 

نقصًا واضحًا في الدراسات   إلا أن هناك  قطاع النقل، مثل تحسين إدارة المرور وتحليل البيانات الضخمة، 

الدراسات   الإدارية على هذه الفوائد. معظم  تركز على الجوانب التكنولوجية التي تدرس كيفية تأثير القرارات 

إلى الجوانب الإدارية والسياسية التي قد تؤثر بشكل كبير على نجاح أو فشل تطبيق   دون النظر بعمق 

( إلى دور الإدارة العامة في تطوير البنية التحتية الذكية، ولكنه لم 2020التكنولوجيا الذكية. يشير الجهني )

تأثير القرارات ا  لإدارية على استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل.يتناول بشكل كافٍ 

 

التطبيقي .1.1.2  فجوات على المستوى 

 

رغم التقدم في استخدام الذكاء الاصطناعي في بعض المدن الكبرى، فإن تطبيقه في مدينة جدة يواجه  

المحلية. الحربي ) ( أشار إلى تبني تقنيات الذكاء  2018تحديات فريدة تتعلق بالقرارات الإدارية والسياسات 

ارات الإدارية على هذا التبني. الاصطناعي في النقل العام، ولكنه لم يستعرض بالتفصيل كيفية تأثير القر

( استعرض تأثير الذكاء الاصطناعي على السلامة المرورية، ولكنه لم 2021إضافة إلى ذلك، أحمد )

 يتناول كيفية تأثير السياسات والقرارات الإدارية على تطبيق هذه التقنيات بشكل فعال.

 

 ئيسيبحث الرؤال الس

الإدارة العامة على استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل بمدينة جدة؟"  "كيف تؤثر قرارات 
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 أهمية الدراسة

 

مع التقدم السريع في التكنولوجيا وتبني المدن للذكاء الاصطناعي لتحسين خدماتها، أصبح من الأهمية بمكان  

فهم كيفية تأثير القرارات الإدارية على هذا التبني. يهدف هذا البحث إلى تقديم رؤى شاملة حول تأثير هذه  

النقل بمدينة جدة، وهو موضوع لم يتم ت السابقة.القرارات في سياق قطاع   ناوله بشكل كافٍ في الدراسات 

 

 

النظري: .1.1.3    على المستوى 

 

الإدارية على استخدام  تكمن الأهمية النظرية لهذا البحث في سد الفجوة في الأدبيات المتعلقة بتأثير القرارات 

الدراسات السابقة على الجوانب التكنولوجية والفوائد المرتبطة بتطبيق  التكنولوجيا الذكية. حيث ركزت 

دون التطرق بعمق  الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل، مثل تحسين إدارة المرور وتح ليل البيانات الضخمة، 

يقترح هذا البحث إطار عمل   الحكومية على هذه التطبيقات.  إلى كيفية تأثير القرارات الإدارية والسياسات 

الإدارية وتقديم توصيات مستندة إلى الأدلة، مما يساعد   جديد يتناول هذا التأثير من خلال تحليل القرارات 

نظرية قوية.في توجيه البحوث المستقب  لية وتقديم قاعدة 

 

التطبيقي: .1.1.4  على المستوى 

 

من الناحية العملية، تعد نتائج هذا البحث ذات فائدة كبيرة للممارسين وصناع القرار في جدة والمدن الأخرى  

التي تسعى لتبني الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل. بفضل تقديم توصيات مبنية على الأدلة، يمكن 

أع تحسين استراتيجياتهم في تطبيق التكنولوجيا الذكية بكفاءة  لى. ستساهم هذه الدراسة في توجيه للممارسين 

النقل، مما يعزز من فعالية النقل ويقلل من   الحكومية نحو دعم الابتكار والتكنولوجيا في قطاع  السياسات 

بالإضافة إلى ذلك، تقدم نتائج البحث نموذجًا   التكاليف والمشاكل المرتبطة بالازدحام والسلامة المرورية. 

الإدارية لدعم التكنولوجيا يمكن أن يطُبق في المدن الأخر لتحسين سياساتها  ى داخل المملكة وخارجها 

 المتقدمة
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 الخاتمة .2.5
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 الأمنيات بالنجاح والتوفيقمع أطيب  

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck         Dr. Mona Moustafa Elashry 
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