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 �لمة شكر 

أحمد الله عز وجل الذي أ�عم ع�ّ� بنعمة العلم ووفق�ي إ�� بلوغ هذه الدرجة، وأقول: "اللهم لك ا�حمد ح�ى تر�ىى، ولك  
 ا�حمد إذا رضيت، ولك ا�حمد �عد الرضا 

أشكر وأتقدم بخالص الشكر والتقدير والامتنان إ�� الله �عا��، الذي منح�ي القوة والإرادة لإتمام هذا البحث واستكمال  
 درجة الماجست��، كما أود أن أع�� عن شكري ل�ل من دعم�ي بحب وتحف��، ول�ل من ساند�ي خلال هذه الرحلة العلمية 

، ع�� التوجيھ القيم  الدكتور محمد عويس كما أتقدم بالشكر والتقدير والامتنان �ش�ل خاص إ�� المشرف الأ�ادي�ي،
 والنصائح البناءة ال�ي ساهمت �ش�ل كب�� �� إنجاح هذا البحث، ولمّا منحھ �� من وقت وجهد وتوجيھ و�رشاد و��جيع ودعم 

ولا يفوت�ي أن أشكر أعضاء �جنة المناقشة الذين تكرمّوا وتفضلوا بقراءة هذا البحث، وتحملوا عناء مناقشتھ وتقييمھ  
 وتقو�مھ، وتصو�ب ما بدا من أخطاء وهفوات 

 وأتقدم بالشكر �جامع�ي العظيمة و�ل ا�جهات ال�ي ساهمت �� توف�� البيئة الأ�اديمية المناسبة 

و�� ختام هذه ال�لمة التقدير�ة، أتم�ى أن ي�ون هذا البحث قد أضاء �عض الآفاق �� مجال دراستنا، وأعاهد نف�ىي لمز�د من  
 ا�جهد والتحس�ن المستمر 

 والله و�� التوفيق 
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 ء إهدا 

 

 

 

 إ�� أمي ا�حبيبة، 

إ�� القلب الذي �ان �� وطنًا ح�ن ضاقت �ي الطرق، و��� ا�حضن الذي وجدت فيھ الأمان �� �ل �حظة �عب، و��� اليد ال�ي  
 .امتدت �� بالدعم �� �ل خطوة من خطوات هذه الرحلة

إ�� من �انت دعوا��ا الصادقة ترافق�ي �� صم�ي قبل كلامي، و�� �ع�ي قبل نجا��، و�� �حظات قلقي قبل أن أصل إ��  
الطمأنينة. إ�� من منحت�ي القوة ح�ن شعرت بالضعف، وزرعت �� داخ�� الثقة ح�ن خفت أن أتراجع، و�انت دائمًا النور  

 .الذي ي�ىيء �� الطر�ق مهما طال وصعب

أهدي هذا البحث إ�� أمي، مصدر قو�ي وطمأنين�ي، وسر ص��ي و�صراري. ف�ل صفحة من هذا ا�جهد تحمل أثر دعائكِ، و�ل  
 .خطوة وصلت إل��ا �انت بفضل الله ثم بفضل رضاكِ ومساندتكِ وحبكِ الذي لا �ش��ھ اي حب

لولا وجودكِ �� حيا�ي، ودعمكِ الدائم، و�لماتكِ ال�ي �انت ��ون ع�ّ� التعب، لما استطعت أن أصل إ�� هذه المرحلة. ف�ل  
 .إنجاز أحققھ هو امتداد لعطائكِ، و�ل نجاح أصل إليھ يحمل شيئًا من ص��كِ، وحنانكِ، و�يمانكِ �ي

هدي هذا  
ُ
إ�� أمي، ال�ي علمت�ي أن الطموح لا �عرف المستحيل، وأن التعب ��ون ح�ن ي�ون للإ�سان قلب يدعو لھ بصدق؛ أ

العمل ب�ل حب وامتنان، وأسأل الله أن يبارك �� عمركِ، وأن يجز�كِ ع�ي خ�� ا�جزاء، وأن يجعل�ي دائمًا سببًا لفخركِ  
 .وسعادتكِ 
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 الم�خص   

جودة ا�حتوى البصري للفعاليات ع�� منصات التواصل الاجتما�� بنية ا�حضور  أثر ��دف هذه الدراسة إ�� تحليل علاقة 
لدى ا�جمهور السعودي، من خلال دراسة أ�عاد جودة ا�حتوى البصري المتمثلة ��: ا�جاذبية، والوضوح، والأصالة،  

بالفعالية، مما ينعكس ع�� نية   والملاءمة، والتفاعل، ودورها �� جذب الانتباه، وت�و�ن الانطباع الأول، و�عز�ز الاهتمام
   .ا�حضور 

)  261اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، وطبقت أداة الاستبانة الإلك��ونية ع�� عينة عشوائية بلغ عددها (

مفردة من ا�جمهور السعودي المستخدم لمنصات التواصل الاجتما��. واستُخدمت الأساليب الإحصائية المناسبة كمعامل  
   .SPSS وذلك باستخدام برنامج الارتباط، والانحدار ا�خطي، وتحليل الوساطة،

توصلت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج، أبرزها: وجود علاقة موجبة قو�ة ذات دلالة إحصائية ب�ن جودة ا�حتوى البصري  
% من التباين �� نية ا�حضور. كما أظهرت  66.5، حيث فسرت جودة ا�حتوى البصري (r = 0.815, p < 0.001) ونية ا�حضور 

النتائج أن التفاعل والملاءمة هما الأ�عاد الأك�� تأث��اً �� نية ا�حضور عند دراسة الأ�عاد معاً. وأكد تحليل الوساطة أن  
علاقة ب�ن جودة ا�حتوى البصري ونية ا�حضور. كما  الانطباع الأول والاهتمام بالفعالية يلعبان دوراً وسيطاً جزئياً �� ال

أظهرت النتائج فروقاً دالة �� نية ا�حضور حسب العمر والمستوى التعلي�ي، بينما لم تظهر فروق حسب ا�جنس أو الدخل أو  
   .مدة الاستخدام

و�� ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة ا�جهات المنظمة للفعاليات بتحس�ن جودة ا�حتوى البصري �ش�ل مت�امل، مع  
بالفعالية)  إعطاء أولو�ة خاصة لبعدي التفاعل والملاءمة، والاستفادة من قوة المتغ��ات الوسيطة (الانطباع الأول والاهتمام 

وتخصيص ا�حتوى حسب الفئات العمر�ة، واختيار المنصات المناسبة، والتعاون مع المؤثر�ن الرقمي�ن، وقياس الأداء   ،
   .�ش�ل مستمر

جودة ا�حتوى البصري، نية ا�حضور، الفعاليات، منصات التواصل الاجتما��، ا�جمهور السعودي،   :ال�لمات المفتاحية
 .التسو�ق الرق�ي
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة

شهدت السنوات الأخ��ة تطوراً متسارعاً �� استخدام منصات التواصل الاجتما�� �أداة رئيسية للتسو�ق وال��و�ج للفعاليات  
  المتنوعة، وأصبحت هذه المنصات �ش�ل جزءاً لا يتجزأ من الاس��اتيجيات التسو�قية ل�جهات المنظمة، لما توفره من إم�انات

واسعة للوصول إ�� ا�جمهور المس��دف �سرعة وفعالية، وتقديم محتوى تفاع�� يجذب الانتباه و�حفز المشاركة (ع��،  
). ولم �عد التسو�ق للفعاليات �عتمد ع�� الوسائل التقليدية فحسب، بل أصبحت الأدوات الرقمية، وع��  45، ص 2024

ديوهات، والتفاعل المباشر مع  رأسها منصات التواصل الاجتما��، تلعب دوراً محور�اً �� �شر المعلومات والصور والفي
)115، ص 2024ا�جمهور قبل الفعالية وأثناءها و�عدها (الشيحة،  . 

و�أ�ي هذا التطور مدعوماً بالانتشار الواسع لاستخدام منصات التواصل الاجتما�� ب�ن أفراد ا�جتمع السعودي، حيث باتت  
هذه المنصات جزءاً أساسياً من ا�حياة اليومية، ومصدراً مهماً ل�حصول ع�� الأخبار والمعلومات، والتعرف ع�� الأ�شطة  

). كما ساعدت سهولة الاستخدام وسرعة تداول ا�حتوى ع�� ز�ادة اعتماد  18، ص 2024والفعاليات ا�ختلفة (ع��، 
المؤسسات وا�جهات المنظمة عل��ا �وسيلة فعالة للتواصل مع ا�جمهور المس��دف و��جيعھ ع�� التفاعل والمشاركة (ع��،  

)45، ص 2024 . 

وشهد قطاع الفعاليات �� المملكة العر�ية السعودية خلال السنوات الأخ��ة توسعاً غ�� مسبوق، خاصة مع ز�ادة الاهتمام  
ال�ي   2030بتنظيم المواسم والمهرجانات والمعارض والمؤتمرات والأ�شطة ال��ف��ية والثقافية والر�اضية، �� إطار رؤ�ة المملكة 

). وأصبح هذا القطاع من القطاعات ا�حيو�ة  5، ص 2025��دف إ�� تنويع الاقتصاد و�عز�ز جودة ا�حياة (السه�� وآخرون،  
ب  ال�ي �سهم �� تنشيط ا�حركة الاجتماعية والثقافية وال��ف��ية، و�عز�ز السياحة الداخلية، وتوف�� تجارب متنوعة تناس 

)22، ص 2024اهتمامات شرائح مختلفة من ا�جمهور السعودي (جادين وآخرون،  . 

و�� هذا السياق، برز ا�حتوى البصري كعنصر أسا�ىي �� التسو�ق الرق�ي للفعاليات، لما لھ من قدرة فائقة ع�� جذب انتباه  
).  62، ص 2024ا�جمهور وتقديم المعلومات بطر�قة سريعة وسهلة، ونقل أجواء الفعالية بصورة أك�� واقعية وتأث��اً (المقيد، 

فا�حتوى البصري لا يقتصر دوره ع�� عرض معلومات الفعالية فقط، بل �ساعد أيضاً �� ت�و�ن صورة ذهنية ع��ا، و�براز  
طبيع��ا وأ�شط��ا، وتقديم تصور مبدئي ل�جمهور عن التجر�ة ال�ي يمكن أن يحصل عل��ا عند ا�حضور. و�ش�� الأدبيات إ��  

و�ة الفعالية، �عد عاملاً حاسماً �� تحديد مدى  أن جودة ا�حتوى البصري من حيث الوضوح وا�جاذبية والأصالة والملاءمة له
و�ت�ون ا�حتوى البصري من   .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14488) نجاح ا�حملة التسو�قية �� التأث�� ع�� نية ا�جمهور 

عناصر متعددة �شمل الصور الثابتة، والفيديوهات الطو�لة والقص��ة، والتصاميم ا�جرافيكية، والرسوم البيانية، وغ��ها  
 من الأش�ال المرئية ال�ي �ستخدم لنقل الرسالة التسو�قية. وتختلف جودة هذا ا�حتوى بناءً ع�� عدة عوامل، 
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م��ا: الدقة البصر�ة، والإخراج الف�ي، ومدى ا��جام الألوان والعناصر، ووضوح الرسالة، وقدرة ا�حتوى ع�� إثارة المشاعر،   
) 118، ص 2024ومدى ملاءمتھ ل�جمهور المس��دف ولطبيعة الفعالية (الشيحة،   . 

و�مثل الانطباع الأول الذي يت�ون لدى ا�جمهور من خلال الصور والفيديوهات والتصاميم المنشورة ع�� منصات التواصل  
الاجتما�� عاملاً مهماً �� تحديد مدى اهتمامھ بالفعالية. ف�لما �ان ا�حتوى البصري عا�� ا�جودة ووا�حاً وجذاباً ومتوافقاً  

جذب انتباه ا�جمهور و�ثارة فضولھ و�عز�ز رغبتھ �� معرفة المز�د ع��ا. كما �سهم تفاعلات   مع هو�ة الفعالية، زادت احتمالية
ا�جمهور مع هذا ا�حتوى، مثل الإ�جابات والتعليقات والمشار�ات، �� ز�ادة انتشار الفعالية و�عز�ز الاهتمام ��ا، مما ينعكس  

 (Madani, 2022, p. 8) إيجاباً ع�� نية ا�حضور 

وع�� الرغم من الانتشار الواسع للمحتوى البصري �� ا�حملات التسو�قية ا�خاصة بالفعاليات، إلا أن مدى تأث�� جودتھ  
الفعلية �� نية ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي ما زال يحتاج إ�� مز�د من الدراسة والتحليل، خاصة مع اختلاف أش�ال  

ا��، وتنوع اهتمامات ا�جمهور، وطرق تفاعلھ مع ا�حتوى المنشور. كما أن  ا�حتوى البصري، و�عدد منصات التواصل الاجتم
معظم الدراسات السابقة ركزت ع�� دور ا�حتوى البصري �ش�ل عام، دون ا�خوض �� أ�عاد جودتھ وتأث�� �ل �عد ع�� حدة  

 .(Alzahrani, 2023, p. 18) �� �شكيل نية ا�حضور 

وتكتسب هذه الدراسة أهمي��ا من �و��ا تتناول أحد الموضوعات ا�حيو�ة �� مجال التسو�ق الرق�ي، وهو علاقة جودة  
ا�حتوى البصري للفعاليات بنية ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي. ففي ظل التوسع الكب�� الذي �شهده قطاع الفعاليات ��  

��ايد ع�� منصات التواصل الاجتما�� كقناة رئيسية لل��و�ج، أصبح من  المملكة العر�ية السعودية، و�� ظل الاعتماد الم
الضروري فهم كيفية تأث�� جودة ا�حتوى البصري بأ�عادها ا�ختلفة ع�� سلوك ا�جمهور ونيتھ �� حضور الفعاليات. و�سهم  

الوضوح، والأصالة، والملاءمة،  هذه الدراسة �� تقديم إطار تحلي�� مت�امل ير�ط ب�ن جودة ا�حتوى البصري (ا�جاذبية، و 
 .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14485) والتفاعل) ونية ا�حضور ع�� متغ��ات وسيطة مثل الانطباع الأول والاهتمام بالفعالية

و�س�� هذه الدراسة إ�� سد الفجوة البحثية القائمة �� الأدبيات العلمية المتعلقة بالتسو�ق الرق�ي للفعاليات �� السياق  
السعودي، من خلال تقديم تحليل معمق لعلاقة جودة ا�حتوى البصري بجذب انتباه ا�جمهور، وت�و�ن الانطباع الأول عن  

ف إ�� تقديم توصيات عملية ل�جهات المنظمة للفعاليات والمسوق�ن الرقمي�ن حول  الفعالية، و�عز�ز نية ا�حضور. كما ��د
كيفية تحس�ن جودة ا�حتوى البصري وتوظيفھ �ش�ل أك�� فاعلية �� حملا��م التسو�قية لتحقيق أق�ىى تأث�� ع�� نية  

 .(Almughayribi, 2025, p. 25) ا�حضور 
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علاقة جودة ا�حتوى البصري للفعاليات ع�� منصات التواصل الاجتما�� بنية  اثر " ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتتناول 
، من خلال التعرف ع�� أ�عاد جودة ا�حتوى البصري ا�ختلفة، و�يان دور �ل �عد ��   "ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي

جذب الانتباه وت�و�ن الانطباع الأول عن الفعالية، والكشف عن مدى ارتباط جودة ا�حتوى برغبة ا�جمهور �� ا�حضور  
�حتوى البصري ونية ا�حضور ع�� متغ��ات  والمشاركة. كما �س�� الدراسة إ�� اختبار نموذج نظري يفسر العلاقة ب�ن جودة ا 

 .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14481) وسيطة، مما �سهم �� تقديم رؤ�ة شاملة لهذه العلاقة المعقدة

 الدراسات السابقة

يركز ع�� جودة ا�حتوى البصري للفعاليات �أداة ��   ا�حور الأول  :تتناول هذه الدراسات السابقة �� محور�ن رئيسي�ن
يركز ع�� تأث�� جودة ا�حتوى البصري الرق�ي �� تحف�� نية   ا�حور الثا�يالتسو�ق الرق�ي ع�� منصات التواصل الاجتما��، و

حضور الفعاليات لدى ا�جمهور. وقد تم اختيار الدراسات ال�ي تتناول أ�عاد جودة ا�حتوى البصري وعلاق��ا �سلوك  
 .ا�جمهور، مع ال��ك�� ع�� الدراسات ال�ي أجر�ت �� السياق السعودي أو السياقات المشا��ة

 جودة ا�حتوى البصري للفعاليات �أداة �� التسو�ق الرق�ي ع�� منصات التواصل الاجتما�� أثر :ا�حور الأول 

اتجاهات ا�جمهور السعودي نحو اس��اتيجية استخدام منصات الإعلام الاجتما�� �� التسو�ق لموسم  : الدراسة الأو��
 )2024الر�اض (تر�ي ع��، 

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� اتجاهات ا�جمهور السعودي نحو دور منصات الإعلام الاجتما�� �� التسو�ق لموسم الر�اض  
�� ظل الز�ادة الم�حوظة �� أعداد مستخدمي هذه المنصات عالمياً وعر�ياً ومحلياً. واعتمدت الدراسة ع�� من�ج الم�ح بالعينة،  

مبحوثاً من السعودي�ن. وأظهرت النتائج موافقة أفراد العينة ع�� أهمية   425نة قوامها وطبقت باستخدام الاستبانة ع�� عي
منصات الإعلام الاجتما�� �� �شكيل اتجاهات ا�جمهور السعودي نحو ال��فيھ والتسو�ق لفعاليات موسم الر�اض. كما بيّنت  

%، تل��ا منصة  20.6أخبار الفعاليات بنسبة أن منصة سناب شات جاءت �� المرتبة الأو�� بوصفها مصدراً ل�حصول ع�� 
%. وأرجعت الدراسة ذلك إ�� سرعة هذه المنصات  16.6%، ثم منصة تيك توك بنسبة 17.4تو��� «إكس حالياً» بنسبة 

وتفاعلي��ا ومرون��ا �� متا�عة أخبار الفعاليات و�غطية الأحداث أولاً بأول، بالإضافة إ�� سهولة الوصول إ�� المعلومات  
��ف��ية المتنوعة. كما أشارت النتائج إ�� أن جودة ا�حتوى البصري، خاصة الفيديوهات القص��ة والصور عالية الدقة،  ال

 .)22، ص 2024�انت من العوامل المؤثرة �� جذب انتباه ا�جمهور واستمرار متا�عتھ للفعاليات (ع��، 
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أثر اس��اتيجيات التسو�ق الرق�ي �� �عز�ز جاذبية السياحة الثقافية وال��اثية �� المملكة العر�ية   الدراسة الثانية:

 )2024السعودية (أحمد بن عبد العز�ز الشيحة، 

 

هدفت الدراسة إ�� استكشاف العلاقة ب�ن اس��اتيجيات التسو�ق الرق�ي والسياحة الثقافية وال��اثية بالمملكة العر�ية  
�خص، وذلك لمعرفة   350السعودية. اعتمدت الدراسة ع�� أسلوب الطر�قة الم�حية (الاستبانة) وتم تطبيقها ع�� أك�� من 

و�ق الرق�ي وتأث��ها ع�� جاذبية السياحة الثقافية وال��اثية بالمملكة. حيث �ان  الآثار الإيجابية ل�ل عنصر من عناصر التس
)، ثم عنصر ا�حتوى التسو�قي  0.767)، يليھ عنصر المقاييس (0.771أع�� معامل ارتباط لعنصر تحديد الهدف والغرض (

. كما أظهر تحليل الانحدار أن  )0.611)، ثم عنصر ا�جمهور المس��دف (0.690)، ثم عنصر القناة التسو�قية (0.724(
% من التغ�� �� جاذبية السياحة الثقافية وال��اثية �� المملكة، وأن هذا التأث��  58.6اس��اتيجية التسو�ق الرق�ي ك�ل تفسّر 
. أوصت الدراسة بتطبيق اس��اتيجية التسو�ق الرق�ي �ش�ل من��� ومت�امل،  0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

لاء اهتمام خاص لعنصر تحديد الهدف والغرض، و��شاء محتوى �سو�قي جذاب ومفيد وموثوق، واستخدام مقاييس  و�ي
 .)128، ص 2024مناسبة لقياس فعالية التسو�ق الرق�ي وتحسينھ باستمرار (الشيحة، 

اقع التواصل  الدراسة الثالثة : اتجاهات ا�جمهور السعودي نحو التسو�ق الرق�ي �خدمات الأندية الر�اضية ع�� مو

 )2024الاجتما�� (نورهان سعيد المقيد، 

هدفت الدراسة إ�� ت�و�ن رأي ا�جمهور السعودي الإيجا�ي للتسو�ق الرق�ي أو الإلك��و�ي �خدمات الأندية الر�اضية بالمملكة  
العر�ية السعودية، ومعرفة درجة اهتمام ا�جمهور السعودي وتفاعلهم لمعرفة أخبار الأندية والمنتخب السعودي. اعتمدت  

�خص، وتم استخدام أحد ال��امج   100(بالعينات)، وتم تطبيقها ع�� أك�� من الدراسة ع�� أسلوب الطر�قة الم�حية 
التحليلية وتم تطبيق اختبار معامل الانحدار ا�خطي والفرضيات، وتب�ن وجود علاقة إيجابية وطردية ب�ن التسو�ق الرق�ي أو  

بصري، بما �� ذلك الصور والفيديوهات  الإلك��و�ي مع خدمات الأندية السعودية، كما أظهرت النتائج أن جودة ا�حتوى ال
 .)72، ص 2024عالية ا�جودة، لعبت دوراً كب��اً �� جذب انتباه ا�جمهور وز�ادة تفاعلهم مع محتوى الأندية الر�اضية (المقيد، 

: دور استخدام التطبيقات الذكية �� تنمية مستقبل السياحة الرقمية �� مدينة نيوم الذكية من  الدراسة الرا�عة

 )2023وجهة نظر المواطن السعودي (وصفي الكساسبة وآخرون، 

��دف هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� دور التطبيقات الذكية ودورها �� تنمية و�عز�ز السياحة الرقمية �� مدينة نيوم من وجهة  
نظر المواطن السعودي. ولتحقيق هذا الهدف سعت الدراسة إ�� تحقيق الأهداف الفرعية و�� بيان أهمية التطبيقات  

المواطن السعودي بالتطبيقات الذكية ا�خاصة بتنمية السياحة، وتقديم   الذكية �� تنمية السياحة، وقياس مدى معرفة
�عض التوصيات المناسبة �� هذا ا�جال. وأشارت النتائج إ�� أن جودة ا�حتوى البصري المقدم ع�� هذه التطبيقات، من  
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حيث وضوح الصور ودقة الفيديوهات وسهولة استخدام الواجهات، �انت من العوامل الأساسية ال�ي تؤثر ع�� رضا  
 .)160، ص 2023المستخدم�ن واستمرار استخدامهم للتطبيقات (الكساسبة وآخرون، 

 X : توظيف تطبيقات التواصل الاجتما�� �� ال��و�ج للسياحة بالمملكة العر�ية السعودية تطبيقالدراسة ا�خامسة

 )2024(تو��� سابقاً) نموذجاً لعينة من ا�جمهور (نجلاء حمدان جادين وآخرون، 

(تو���   X هدفت الورقة إ�� التعرف ع�� تطبيقات التواصل الاجتما�� و�سهامها �� ال��و�ج للسياحة بالمملكة، و�خاصة تطبيق 
سابقاً)، وكيف أن هذه التطبيقات استطاعت التحف�� للسياحة وجذب السياح من �ل بقاع العالم، وذلك من خلال  

استخدام المن�ج الوصفي التحلي�� من خلال تصميم �حيفة استبانة وتوزيعها لعينة عشوائية من ا�جمهور. وقد خرجت  
، ويستخدمونھ من  X تخدمون تطبيقات التواصل الاجتما�� و�خاصة تطبيقالورقة بالعديد من النتائج أبرزها أن الأغلبية �س

أجل ا�حصول ع�� الأخبار وال��فيھ، وت��اوح مدة الاستخدام ما ب�ن ساعة إ�� ثلاث ساعات �� اليوم، وأن ا�جمهور يتفاعل مع  
الفعاليات السياحية و�خاصة من خلال الموقع الرس�ي لهيئة ال��اث والسياحة، وأك�� ما يحفزهم للسياحة �� مقاطع  

اض يحتـل الصدارة �� الفعاليات ال�ي تلقى ال��و�ج والتحف�� للسياحة بالمملكة. وتو�ىي الورقة  الفيديو، وأن موسم الر�
بضرورة توظيف �ل وسائل الإعلام ا�ختلفة للتحف�� وال��و�ج للسياحة بالمملكة، وضرورة الاهتمام بالصفحات الرسمية ��  

روج للسياحة وع�� السفارات. كما أشارت النتائج إ�� أن  جذب السياحة، والاهتمام بالفعاليات والمعارض ا�خارجية ال�ي ت 
، ص 2024جودة الفيديوهات والصور �عد عاملاً حاسماً �� جذب انتباه ا�جمهور وتحف��ه ع�� التفاعل (جادين وآخرون، 

28(. 

: الصورة ا�جديدة للتحول الثقا�� السعودي مهرجان إم دي إل بيست الموسيقي رؤ�ة السعودية  الدراسة السادسة

2030 (Ranaa Madani, 2022) 

، ال�ي ��دف  2030تقدم المملكة العر�ية السعودية فرصاً ترف��ية جديدة و�شهد تحولاً ثقافياً م�حوظاً �� إطار رؤ���ا ا�جديدة 
إ�� تنويع اقتصادها �عيداً عن النفط، وسيتم ذلك من خلال ز�ادة الإنفاق ا�ح�� والسياحة الدولية. �س�� هذه الدراسة إ��  

��  2019ة العر�ية السعودية لمهرجان "إم دي إل بيست" الموسيقي (الذي أقيم �� د�سم�� فهم كيفية استغلال المملك
الر�اض) لعرض صور��ا ا�جديدة للعالم ع�� منصة إ�ستغرام. استُخدم من�ج بح�ي نو�� مختلط شمل مقابلات مع ثلاثة من  

م باستخدام أسلوب تحليل التأط��. �انت  منشور ع�� إ�ستغرا 100منظ�ي مهرجان "إم دي إل بيست" الرئيسي�ن، وتحليل 
الانفتاح ع�� العالم والتغي�� الإيجا�ي والفخر الوط�ي من أبرز الأطر المستخدمة لل��و�ج لصورة جديدة للمملكة العر�ية  

السعودية من خلال مهرجان "إم دي إل بيست". وأظهرت الدراسة أن جودة الصور والفيديوهات المنشورة ع�� إ�ستغرام،  
حيث الدقة والإخراج الف�ي والتناسق البصري، ساهمت �ش�ل كب�� �� �شكيل انطباع إيجا�ي عن المهرجان و�عز�ز  من

 .(Madani, 2022, p. 15) الاهتمام بھ
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 The influence of social media on intention to attend events. A case study of :الدراسة السا�عة

Riyadh's season events in Saudi Arabia (Ahmed Abdullah Alzahrani, 2023) 

�ستق�ىي هذه الرسالة تأث�� وسائل التواصل الاجتما�� ع�� حضور الفعاليات من خلال دراسة متعمقة لفعاليات موسم  
الر�اض. �� عصر أصبحت فيھ وسائل التواصل الاجتما�� م�وناً حيو�اً من ا�حياة اليومية، لا يمكن المبالغة �� تأث��ها ع��  

ات الثقافية وال��ف��ية. تركز الدراسة ع�� فعاليات موسم الر�اض، و�� سلسلة  مختلف جوانب ا�جتمع، بما �� ذلك الفعالي
تأث��   investigating من الفعاليات الثقافية وال��ف��ية المتنوعة والواسعة النطاق ال�ي تقام �� الر�اض. ��دف هذا البحث إ��

وسائل التواصل الاجتما�� ع�� قرارات حضور الفعاليات ال��ف��ية �� المملكة العر�ية السعودية، باستخدام فعاليات موسم  
الر�اض كدراسة حالة. كشفت النتائج أن المصدر الأسا�ىي للمعلومات للمشارك�ن �ان وسائل التواصل الاجتما��، حيث  

 (UGC) ة وال�خصيات المؤثرة انتباههم. و�ان ا�حتوى الذي ينشئھ المستخدمون جذبت مقاطع الفيديو ال��و�جية ا�جذاب

حاسماً �� عملية اتخاذ القرار، حيث �ان لھ صدى أك�� أصالة من ا�حتوى الرس�ي. كما أشارت النتائج إ�� أن جودة ا�حتوى  
 البصري، بما �� ذلك وضوح الصور ودقة الفيديوهات، �انت عاملاً مهماً �� جذب الانتباه وز�ادة الرغبة �� ا�حضور 

(Alzahrani, 2023, p. 35). 

 : تأث�� جودة ا�حتوى البصري الرق�ي �� تحف�� نية حضور الفعاليات لدى ا�جمهور ا�حور الثا�ي

: تقييم أثر المهرجانات ع�� الصورة الذهنية للمملكة العر�ية السعودية كمقصد سيا�� (عبد الله  الدراسة الأو��

 )2025السه�� وآخرون، 

�س�� الدراسة إ�� تحقيق مجموعة من الأهداف أبرزها: التعرف ع�� مدى فعاليات مهرجان "موسم الر�اض" �� توجيھ  
الصورة الذهنية ا�حقيقية لقطاع السياحة �� المملكة العر�ية السعودية داخلياً وخارجياً، والتعرف ع�� معاي�� التقييم  

ة ا�حقيقية لم�انة المملكة العر�ية السعودية السياحية حالياً، والتعرف ع��  المناسبة ل�حكم ع�� مدى ملائمة الصورة الذهني
كيفية توظيف الفعاليات �� إظهار وتحس�ن الصورة الذهنية ا�حقيقية المناسبة لدعم قطاع السياحة �� المملكة. ومن أجل  

�ن للاستبانة موجهة لأفراد ع�ن  تحقيق هذا الهدف استعان الباحث بالمن�ج الوصفي التحلي�� من خلال تصميم استمارت
) من أ�حاب الشر�ات السياحية  30) مفردة تم اختيارهم بأسلوب العينة العشوائية البسيطة (330الدراسة الم�ونة من (

) من الزوار والسياح الذين يتحدثون العر�ية و�تعاملون مع تلك الشر�ات، ثم إخضاع استجابا��م للتحليل  300بالمملكة و (
وقد توصلت الدراسة إ�� العديد من النتائج الميدانية �ان أبرزها: أن أفراد عينة   .(SPSS) من خلال برنامج حزمالإحصائي 

الدراسة موافق�ن تماماً ع�� أهمية تأث�� الصورة الذهنية ا�حقيقية المقدمة من خلال فعاليات قطاع السياحة (موسم  
��م موافق�ن تماماً ع�� أبرز معاي��  الر�اض) ع�� م�انة المملكة العر�ية السعودية السياحية وذلك بمتوسط عام، كما أ

التقييم المناسبة ل�حكم ع�� مدى ملائمة الصورة الذهنية ا�حالية لم�انة المملكة العر�ية السعودية السياحية وذلك بمتوسط  
ورة  عام، كذلك ات�ح أن أفراد عينة الدراسة موافق�ن تماماً ع�� كيفية توظيف الفعاليات والمهرجانات �� تحس�ن و�براز ص
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ذهنية حقيقية مناسبة لدعم السياحة �� المملكة العر�ية السعودية وذلك بمتوسط عام. كما أشارت النتائج إ�� أن جودة 
ا�حتوى البصري المستخدم �� ال��و�ج للفعاليات، بما �� ذلك الصور والفيديوهات عالية ا�جودة، تلعب دوراً محور�اً ��  

 .)20، ص 2025جمهور، مما �عزز نية ا�حضور (السه�� وآخرون، �شكيل الصورة الذهنية الإيجابية لدى ا�

: تأث�� خدمات التواصل الاجتما�� ع�� نية السياح لز�ارة الفعاليات الك��ى خلال موسم الر�اض:  الدراسة الثانية

 (Al-Khaldy et al., 2022) نموذج نظر�ة السلوك ا�خطط 

تُ��ر الفوائد الاقتصادية والثقافية والبيئية للفعاليات الك��ى إجراء بحوث سياحية �ستند إ�� نية السياح لز�ارة وجهة  
الفعالية. ومن المرجح أن تتأثر هذه القرارات بالسمات السلوكية والتفاعل الاجتما��. �� هذه الدراسة، تم تقييم المؤشرات  

وثلاثة متغ��ات �خدمات   (TPB) سم الر�اض باستخدام نموذج نظر�ة السلوك ا�خططا�حتملة لنية السياح لز�ارة مو 
أظهرت   .(TES) و��: استخدام مواقع التواصل الاجتما�� ومحتواها ومشاركة تجارب الرحلات (SNS) التواصل الاجتما��

النتائج أن التحكم السلو�ي المدُرك والمعاي�� الذاتية �انت مؤشرات سابقة لنظر�ة السلوك ا�خطط لنية المشارك�ن لز�ارة  
الوجهة. بالإضافة إ�� ذلك، ارتبطت فوائد محتوى مواقع التواصل الاجتما�� �� تنظيم/تخطيط الفعاليات �ش�ل مستقل  

اسة ع�� أن جودة ا�حتوى البصري، ولا سيما الفيديوهات عالية الدقة والصور  بالدوافع السلوكية. كما أكدت الدر 
 .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14490) ا�جذابة، �عزز من نية ا�حضور من خلال تحس�ن صورة الفعالية وز�ادة الثقة ف��ا

 (Faten Alshammari & Youn-Kyung Kim, 2019) : البحث والهروب �� مهرجان سعوديالدراسة الثالثة

��دف هذه الورقة البحثية إ�� دراسة ما إذا �انت دوافع الزوار سواءً �انت البحث عن تجارب جديدة أو الهروب م��ا تؤثر ع��  
تقييمهم المعر�� لمهرجان غ�� تقليدي �� المملكة العر�ية السعودية، مما يؤدي بدوره إ�� الشعور بالب�جة وانتشار الدعاية  

السعودية، فرص ال��فيھ والسياحة محدودة، و�رغب الكث�� من السعودي�ن �شدة �� خوض   الشفهية. �� المملكة العر�ية
تجارب ترف��ية جديدة. ورغم ا�جهود ال�ي بذل��ا ا�ح�ومة ومنظمو الفعاليات لتوف�� تجارب غ�� تقليدية للزوار �� المهرجانات  

كب��ة من الزوار السعودي�ن. وأشارت النتائج إ�� أن جودة  غ�� المرتبطة بالتقاليد، إلا أن هذه المهرجانات لم تجذب أعداداً  
ا�حتوى البصري ال��و���، وخاصة الصور والفيديوهات ال�ي �عكس أجواء المهرجان، تؤثر �ش�ل كب�� ع�� تقييم الزوار  

 فع ل�حضور ورغب��م �� ا�حضور، حيث أن ا�حتوى البصري عا�� ا�جودة �عزز الشعور بالب�جة والإثارة و�ز�د من الدا

(Alshammari & Kim, 2019, p. 14). 

 �عليقاً ع�� الدراسات السابقة 

علاقة جودة ا�حتوى البصري  أثر من خلال الدراسات السابقة نقف ع�� رصد أوجھ التشابھ والاختلاف مع الدراسة ا�حالية "
 :للفعاليات ع�� منصات التواصل الاجتما�� بنية ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي"، و�ت�ح ما ي��
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أجمعت معظم الدراسات ع�� أهمية ا�حتوى البصري ومنصات التواصل الاجتما�� �� عملية التسو�ق،   :أوجھ التشابھ •
ودورها �� جذب انتباه ا�جمهور و�شكيل اتجاهاتھ. كما اتفقت ع�� أن جودة ا�حتوى �عد عاملاً محور�اً �� نجاح ا�حملات  

). كذلك،  2024؛ جادين وآخرون،  2023ة وآخرون،  ؛ الكساسب2024؛ المقيد،  2024؛ الشيحة،  2024التسو�قية (ع��،  
لتفس�� سلوك ا�جمهور تجاه   (TPB) استندت عدد من الدراسات ال�ي تناولت نية ا�حضور إ�� نظر�ة السلوك ا�خطط 

، وهو ما يتسق مع الإطار النظري للدراسة ا�حالية. كما أجر�ت أغلب الدراسات �� (Al-Khaldy et al., 2022) الفعاليات
 .السياق السعودي، مما �عزز أهمية دراسة هذا الموضوع �� بيئة مشا��ة

 :تظهر الفجوة البحثية ال�ي �س�� الدراسة ا�حالية إ�� سدها �� عدة جوانب :أوجھ الاختلاف •

ركزت معظم الدراسات السابقة ع�� دور ا�حتوى البصري �ش�ل عام، بينما تتناول هذه   :ال��ك�� ع�� أ�عاد جودة ا�حتوى  .1
 .الدراسة أ�عاد ا�جودة ا�خمسة (ا�جاذبية، الوضوح، الأصالة، الملاءمة، التفاعل) وتحليل تأث�� �ل �عد ع�� حدة

تقدم الدراسة ا�حالية نموذجاً مت�املاً يدرس دور �ل من "جذب الانتباه" و"الانطباع الأول" و"الاهتمام   :المتغ��ات الوسيطة .2
بالفعالية" كمتغ��ات وسيطة �� العلاقة ب�ن جودة ا�حتوى ونية ا�حضور، وهو ما لم تتناولھ الدراسات السابقة ��ذا العمق  

 .وال��ك��

تجمع الدراسة ب�ن أ�عاد جودة ا�حتوى ونظر�ة السلوك ا�خطط والمتغ��ات الوسيطة �� نموذج   :النموذج النظري المت�امل .3
 .تفس��ي واحد، مما يوفر فهماً أشمل للعلاقة المعقدة ب�ن هذه المتغ��ات

�ستخدم الدراسة تحليلات إحصائية متقدمة مثل تحليل الانحدار المتعدد وتحليل المسار (أو   :المن�ج الك�ي المتقدم .4
 .الوساطة) لاختبار النموذج النظري المق��ح، مما يضيف قيمة علمية للدراسة

 :مش�لة الدراسة

تتمثل مش�لة الدراسة �� تزايد اعتماد ا�جهات المنظمة للفعاليات ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� ال��و�ج للفعاليات من  
خلال استخدام ا�حتوى البصري مثل الصور والفيديوهات والتصاميم الرقمية، باعتباره من أك�� الأساليب قدرة ع�� جذب  

 .)45، ص 2024�ش�ل سريع ومباشر (ع��،  انتباه ا�جمهور و�يصال فكرة الفعالية

وع�� الرغم من انتشار هذا النوع من ا�حتوى �� ا�حملات التسو�قية ا�خاصة بالفعاليات، إلا أن مدى تأث�� جودتھ الفعلية  
�� تحف�� نية ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي ما زال بحاجة إ�� دراسة وتوضيح، خاصة �� ظل �عدد المنصات الرقمية وتنوع  

معظم الدراسات السابقة تناولت ا�حتوى البصري �ش�ل عام، دون ال��ك�� ع��  أساليب عرض ا�حتوى البصري. كما أن 
،  2024أ�عاد جودتھ ا�ختلفة (ا�جاذبية، الوضوح، الأصالة، الملاءمة، التفاعل) وتأث�� �ل �عد ع�� نية ا�حضور (الشيحة، 

 .)115ص 
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ومن هنا �س�� هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� علاقة جودة ا�حتوى البصري للفعاليات ع�� منصات التواصل الاجتما�� بنية  
ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي، ومعرفة مدى مساهمة أ�عاد جودة ا�حتوى ا�ختلفة �� جذب ا�جمهور وز�ادة رغبتھ ��  

ومن خلال الإجابة ع�� �ساؤلا��ا، �س�� هذه الدراسة إ�� سد الفجوة البحثية   .(Alzahrani, 2023, p. 12) حضور الفعاليات
 .القائمة وتقديم إطار تحلي�� مت�امل ير�ط ب�ن جودة ا�حتوى البصري ونية ا�حضور 

 :أهمية الدراسة

تنبع أهمية هذه الدراسة من ارتباطها بقطاع الفعاليات �� المملكة العر�ية السعودية، الذي شهد خلال السنوات الأخ��ة  
توسعاً م�حوظاً �� تنظيم المواسم والمهرجانات والمعارض والأ�شطة ال��ف��ية والثقافية، مما أسهم �� �عز�ز م�انة المملكة  

السياحة الداخلية. وقد صاحب هذا التوسع ز�ادة اعتماد ا�جهات المنظمة ع�� أدوات  بوصفها وجهة متنامية للفعاليات و 
، 2025التسو�ق الرق�ي للوصول إ�� ا�جمهور و�عر�فھ بالفعاليات وتحف��ه ع�� التفاعل معها وحضورها (السه�� وآخرون، 

 .)5ص 

كما ت��ز أهمية الدراسة �� ترك��ها ع�� جودة ا�حتوى البصري بوصفھ أحد العناصر المهمة �� التسو�ق الرق�ي للفعاليات،  
لما لھ من دور �� إبراز هو�ة الفعالية ونقل أجوا��ا وت�و�ن انطباع أو�� لدى ا�جمهور قبل ا�حضور الفع��. ويسهم انتشار هذا  

لاجتما�� �� التعر�ف بما �شهده المملكة من تطور �� قطاع الفعاليات، و�عز�ز اهتمام  ا�حتوى ع�� منصات التواصل ا 
 .(Madani, 2022, p. 8) ا�جمهور بالأ�شطة المقامة داخلها بما قد يدعم نية ا�حضور والمشاركة ف��ا 

 :الأهمية العلمية

تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة �� تناولها للعلاقة ب�ن جودة ا�حتوى البصري الرق�ي بأ�عادها المتعددة (ا�جاذبية،  
الوضوح، الأصالة، الملاءمة، التفاعل) ونية حضور الفعاليات لدى ا�جمهور السعودي، بما �سهم �� إثراء المعرفة البحثية  

يات ع�� منصات التواصل الاجتما��. كما �سهم الدراسة �� سد الفجوة البحثية القائمة ��  المرتبطة بالتسو�ق الرق�ي للفعال
الأدبيات العلمية المتعلقة ��ذا الموضوع �� السياق السعودي، وتقدم إطاراً نظر�اً يمكن الاستناد إليھ �� الدراسات  

 .(Almughayribi, 2025, p. 25) المستقبلية 

 :الأهمية العملية

تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة �� إم�انية استفادة ا�جهات المنظمة للفعاليات والمسوق�ن الرقمي�ن من فهم دور جودة  
الصور والفيديوهات والتصاميم الرقمية ع�� منصات التواصل الاجتما�� �� تحف�� نية ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي، 

ا�جودة وأك�� ملاءمة لطبيعة ا�جمهور والفعالية. كما يمكن للدراسة أن تقدم   بما �ساعد ع�� تطو�ر محتوى �سو�قي عا��
توصيات عملية �ساعد �� تحس�ن اس��اتيجيات التسو�ق الرق�ي للفعاليات وز�ادة فعالي��ا من خلال تحس�ن جودة ا�حتوى  

 .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14485) البصري 
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 :أهداف الدراسة

��دف هذه الدراسة إ�� تحليل علاقة جودة ا�حتوى البصري المستخدم �� التسو�ق الرق�ي للفعاليات ع�� منصات التواصل  
الاجتما�� بنية ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي، و�يان مدى تأث�� أ�عاد جودة ا�حتوى ا�ختلفة �� �شكيل اهتمام ا�جمهور  

 .)115، ص 2024ونيتھ �� حضور الفعاليات (الشيحة، 

 :و�س�� الدراسة إ�� تحقيق الأهداف الفرعية الآتية

تحديد أ�عاد جودة ا�حتوى البصري المستخدمة �� التسو�ق للفعاليات ع�� منصات التواصل الاجتما�� (ا�جاذبية،   .1
 .)22، ص 2024الوضوح، الأصالة، الملاءمة، التفاعل) (ع��، 

 .التعرف ع�� مدى تأث�� �ل �عد من أ�عاد جودة ا�حتوى البصري �� جذب انتباه ا�جمهور السعودي نحو الفعاليات .2

، ص 2025تحليل دور جودة ا�حتوى البصري �� ت�و�ن الانطباع الأول عن الفعالية لدى ا�جمهور (السه�� وآخرون،  .3
12(. 

الكشف عن العلاقة ب�ن جودة ا�حتوى البصري ا�خاص بالفعاليات ونيّة ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي، من خلال   .4
 .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14488) متغ��ات وسيطة (الانطباع الأول، الاهتمام بالفعالية)

تقديم تصور مبدئي �ساعد ا�جهات المنظمة للفعاليات ع�� تحس�ن جودة ا�حتوى البصري وتوظيفھ �ش�ل أك�� فاعلية   .5
 .(Almughayribi, 2025, p. 150) �� ا�حملات التسو�قية الرقمية لتعز�ز نية ا�حضور 

 : �ساؤلات الدراسة

ما علاقة جودة ا�حتوى البصري المستخدم �� التسو�ق الرق�ي للفعاليات ع��   :يتمثل التساؤل الرئيس للدراسة ��
 .(Alzahrani, 2023, p. 18) منصات التواصل الاجتما�� بنية ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي؟

 :و�تفرع من هذا التساؤل الرئي�ىي التساؤلات الفرعية الآتية

، ص 2024ما أ�عاد جودة ا�حتوى البصري المستخدمة �� التسو�ق للفعاليات ع�� منصات التواصل الاجتما��؟ (ع��،  .1
25(. 

 .Madani, 2022, p) إ�� أي مدى �سهم جاذبية ا�حتوى البصري �� جذب انتباه ا�جمهور السعودي نحو الفعاليات؟ .2

11). 

، ص 2025كيف يؤثر وضوح ا�حتوى البصري �� ت�و�ن الانطباع الأول عن الفعالية لدى ا�جمهور؟ (السه�� وآخرون،  .3
15(. 
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 ما العلاقة ب�ن جودة ا�حتوى البصري (الأصالة، الملاءمة، التفاعل) ونيّة حضور الفعاليات لدى ا�جمهور السعودي؟ .4

(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14490). 

كيف يمكن ل�جهات المنظمة للفعاليات تحس�ن جودة ا�حتوى البصري وتوظيفھ �ش�ل أك�� فاعلية �� ا�حملات   .5
 .(Almughayribi, 2025, p. 155) التسو�قية الرقمية لتعز�ز نية ا�حضور؟

 : فروض الدراسة

ونموذج جودة ا�حتوى،   (TPB) استناداً إ�� مش�لة الدراسة و�ساؤلا��ا، والإطار النظري القائم ع�� نظر�ة السلوك ا�خطط
 :يمكن صياغة الفروض الآتية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن جودة ا�حتوى البصري للفعاليات ع�� منصات التواصل الاجتما��   :الفرض الرئيس 
 .ونية ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي، وذلك من خلال المتغ��ات الوسيطة (الانطباع الأول والاهتمام بالفعالية)

 :الفروض الفرعية

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن جاذبية ا�حتوى البصري وجذب انتباه ا�جمهور السعودي نحو الفعاليات .1

(Madani, 2022, p. 12). 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن وضوح ا�حتوى البصري وت�و�ن الانطباع الأول الإيجا�ي عن الفعالية لدى   .2
 .)15، ص 2025ا�جمهور السعودي (السه�� وآخرون، 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن أصالة ا�حتوى البصري وز�ادة الاهتمام بالفعالية لدى ا�جمهور السعودي .3

(Almughayribi, 2025, p. 120). 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن ملاءمة ا�حتوى البصري لهو�ة الفعالية ونيّة ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي .4

(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14488). 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن تفاعل ا�جمهور مع ا�حتوى البصري (إ�جابات، �عليقات، مشار�ات) ونيّة   .5
 .(Alzahrani, 2023, p. 45) ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي

يؤثر جذب الانتباه والانطباع الأول والاهتمام بالفعالية كمتغ��ات وسيطة �� العلاقة ب�ن جودة ا�حتوى البصري ونيّة   .6
 .(Ajzen, 1991) ا�حضور 
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 : مفاهيم الدراسة

�ستند هذه الدراسة إ�� مجموعة من المفاهيم الأساسية ال�ي �ساعد �� تحديد نطاق البحث وتوضيح متغ��اتھ، وتتمثل هذه  
 :المفاهيم فيما يأ�ي

يقصد بجودة ا�حتوى البصري درجة التم�� والإتقان �� العناصر المرئية المستخدمة �� إيصال   :جودة ا�حتوى البصري  .1
الرسالة التسو�قية، و�شمل أ�عاداً متعددة مثل: ا�جاذبية (مدى جذب ا�حتوى للانتباه)، والوضوح (مدى سهولة فهم  

مدى تناسب ا�حتوى مع هو�ة الفعالية  الرسالة البصر�ة)، والأصالة (مدى تم�� ا�حتوى و�بداعھ)، والملاءمة (
، ص 2024واهتمامات ا�جمهور)، والتفاعل (مدى قدرة ا�حتوى ع�� تحف�� ا�جمهور ع�� التفاعل والمشاركة) (الشيحة، 

). ويعرف ا�حتوى البصري عموماً بأنھ "جميع الأش�ال المرئية ال�ي �ستخدم لنقل المعلومات والأف�ار، بما �� ذلك  118
 .(Madani, 2022, p. 15) "لثابتة والمتحركة والرسومات البيانية والتصاميمالصور ا

�ش�� التسو�ق الرق�ي إ�� توظيف الوسائل والمنصات الرقمية �� عرض الرسائل التسو�قية وال��و�ج   :التسو�ق الرق�ي .2
). 63، ص 2024للفعاليات، بما �ساعد ع�� الوصول إ�� ا�جمهور المس��دف والتأث�� �� اهتمامھ واتجاهاتھ (المقيد، 

ة لتعز�ز المنتجات وا�خدمات و�ناء العلاقات مع ويعرف أيضاً بأنھ "استخدام القنوات الرقمية والتقنيات الإلك��وني
 .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14482) "العملاء

�ع�ي الفعاليات �� هذه الدراسة الأ�شطة والمعارض والمواسم والمهرجانات وال��امج الثقافية أو ال��ف��ية ال�ي   :الفعاليات .3
، ص 2025يتم ال��و�ج لها ع�� منصات التواصل الاجتما�� ��دف جذب ا�جمهور ل�حضور والمشاركة (السه�� وآخرون، 

ت وم�ان محددين، ��دف إ�� تحقيق أهداف معينة مثل ال��فيھ أو  ). و�عرّف الفعاليات بأ��ا "أ�شطة منظمة تقام �� وق8
 .(Alshammari & Kim, 2019, p. 4) "التعليم أو ال��و�ج

تمثل منصات التواصل الاجتما�� القنوات الرقمية ال�ي يتفاعل من خلالها ا�جمهور مع   :منصات التواصل الاجتما��  .4
ا�حتوى المنشور، مثل إ�ستغرام، سناب شات، تيك توك، إكس وغ��ها، و�عد وسيلة مهمة �� �شر ا�حتوى البصري  

ح للمستخدم�ن إ�شاء ومشاركة  ). وُ�عرف بأ��ا "تطبيقات ومواقع إلك��ونية تتي 18، ص 2024ا�خاص بالفعاليات (ع��، 
 .(Alzahrani, 2023, p. 22) "ا�حتوى والمشاركة �� التواصل الاجتما��

�ش�� نية ا�حضور إ�� رغبة ا�جمهور واستعداده لاتخاذ قرار بحضور فعالية معينة، �عد مشاهدة   :نية ا�حضور  .5
و�عرّف  .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14483) ا�حتوى البصري التسو�قي ا�خاص ��ا ع�� منصات التواصل الاجتما��

نية ا�حضور بأ��ا "احتمالية قيام الفرد بز�ارة أو حضور حدث مع�ن �� المستقبل، بناءً ع�� تقييمھ للمعلومات المتاحة  
 .(Almughayribi, 2025, p. 45) "لديھ
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 :الإطار المن��� للدراسة

 أولاً: من�ج الدراسة 

ل�ونھ الأ�سب لدراسة الظواهر الاجتماعية والتسو�قية كما �� �� الواقع   المن�ج الوصفي التحلي��  �عتمد هذه الدراسة ع��
وتحليل العلاقات ب�ن متغ��ات الدراسة، والمتمثلة �� علاقة جودة ا�حتوى البصري للفعاليات ع�� منصات التواصل  

د ا�جتمع المس��دف وتحليلها  الاجتما�� بنية ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي. و��دف هذا المن�ج إ�� جمع البيانات من أفرا
، ص 2024إحصائياً واستخلاص النتائج ال�ي �سهم �� تفس�� العلاقة ب�ن متغ��ات الدراسة واختبار فروضها (الشيحة، 

120(. 

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة 

يتمثل مجتمع الدراسة �� ا�جمهور السعودي المستخدم لمنصات التواصل الاجتما�� ممن تتجاوز أعمارهم   :مجتمع الدراسة
) عاماً والذين سبق لهم متا�عة أو التفاعل مع محتوى بصري خاص بالفعاليات ال��ف��ية أو الثقافية أو الر�اضية أو  18(

 .)10، ص 2025؛ السه�� وآخرون، 20، ص 2024(ع��،  الاقتصادية والمنشورة ع�� منصات وسائل التواصل الاجتما��

) مفردة �عد  261تم تطبيق أداة الدراسة ع�� عينة عشوائية �سيطة، و�لغ عدد الردود الصا�حة للتحليل ( :عينة الدراسة 
استبعاد الردود غ�� الموافقة ع�� المشاركة، وهو حجم مناسب لإجراء التحليلات الإحصائية وتحقيق مستوى جيد من الثقة  

 .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14484) �� النتائج

 ثالثاً: أداة الدراسة 

باعتبارها الأداة الرئيسة �جمع البيانات، وذلك لملاءم��ا لطبيعة ا�جتمع   الاستبانة الإلك��ونية  اعتمدت الدراسة ع��
المس��دف وسهولة توزيعها ع�� الوسائل الرقمية. وقد تم تصميم الاستبانة باستخدام نماذج جوجل، وتوزيعها ع�� منصات  

سة محاور رئيسية: البيانات  ) عبارة موزعة ع�� خم 36التواصل الاجتما�� وال��يد الإلك��و�ي. تضمنت الاستبانة (
الديموغرافية، استخدام منصات التواصل الاجتما��، تقييم جودة ا�حتوى البصري للفعاليات (المتغ�� المستقل بأ�عاده 
ا�خمسة)، المتغ��ات الوسيطة (جذب الانتباه، الانطباع الأول، الاهتمام بالفعالية)، ونية ا�حضور (المتغ�� التا�ع). وقد تم  

 ,Alzahrani) = لا أوافق �شدة) 1= أوافق �شدة،  5ستجابات أفراد العينة باستخدام مقياس ليكرت ا�خما�ىي (قياس ا

2023, p. 25). ) مما �ش�� إ��  0.981وقد تم التحقق من صدق وثبات الأداة، حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ للاستبانة �املة ،(
 .مستوى عالٍ من الثبات والا�ساق الداخ��
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 را�عاً: الأساليب الإحصائية

، 2024، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية الآتية (الشيحة، (IBM SPSS Statistics) تم تحليل البيانات باستخدام برنامج
 :)16، ص 2025؛ السه�� وآخرون، 125ص 

التكرارات والنسب المئو�ة: لوصف توزيع أفراد العينة وفقاً للمتغ��ات الديموغرافية واستخدام منصات التواصل   .1
 .الاجتما��

 .المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة: لقياس مستوى الموافقة ع�� عبارات الاستبانة ل�ل محور  .2

 .لقياس ثبات أداة الدراسة :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ .3

 .لدراسة العلاقة ب�ن المتغ��ات المستقلة والمتغ��ات الوسيطة والتا�عة :(Pearson Correlation) معامل ارتباط ب��سون  .4

لقياس أثر أ�عاد جودة ا�حتوى البصري �� نية  :(Multiple Linear Regression) تحليل الانحدار ا�خطي المتعدد .5
 .ا�حضور، واختبار تأث�� المتغ��ات الوسيطة

لاختبار الدور الوسيط للانطباع الأول والاهتمام بالفعالية ��   :Bootstrapping تحليل الوساطة باستخدام طر�قة .6
 .العلاقة ب�ن ا�جودة ونية ا�حضور 

 .لقياس الفروق ب�ن متوسطات ا�جموعات وفقاً للمتغ��ات الديموغرافية :(One-Way ANOVA) و (T-Test) اختبار  .7

 .(α ≤ 0.05) اعتماد مستوى دلالة إحصائية عند .8
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 الفصل الثا�ي: الإطار النظري للدراسة

 تمهيد

�س�� هذا الفصل إ�� تقديم الإطار النظري الذي �ستند إليھ الدراسة ا�حالية، من خلال استعراض النماذج والنظر�ات  
العلمية ال�ي تفسر العلاقة ب�ن جودة ا�حتوى البصري للفعاليات ع�� منصات التواصل الاجتما�� ونية ا�حضور لدى  

ة من النظر�ات والمفاهيم الم��ابطة ال�ي �ساعد �� فهم كيفية تأث��  ا�جمهور السعودي. و�ت�ون الإطار النظري من مجموع
 .جودة ا�حتوى البصري �� سلوك ا�جمهور، وتحديد المتغ��ات الوسيطة ال�ي �عزز هذه العلاقة

يرتكز الإطار النظري لهذه الدراسة ع�� توضيح العلاقة ب�ن جودة ا�حتوى البصري للفعاليات ع�� منصات التواصل  
 ,Ajzen) ال�ي طورها أجزن  نظر�ة السلوك ا�خطط الاجتما�� ونيّة ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي، من خلال الاستناد إ��

، ونموذج جودة ا�حتوى البصري الذي يتضمن أ�عاداً متعددة. �ساعد الإطار النظري ع�� تفس�� متغ��ات الدراسة  (1991
ور�طها بأساس عل�ي يو�ح كيف يمكن �جودة ا�حتوى البصري أن تؤثر �� اهتمام ا�جمهور وانطباعھ وقراره المبدئي  

 .با�حضور 

 أولاً: نظر�ة السلوك ا�خطط 

من النظر�ات الأساسية والأك�� استخداماً �� فهم السلوك البشري وتفس��ه، خاصة ��   (TPB) نظر�ة السلوك ا�خطط ُ�عد
�امتداد   (Ajzen, 1991) أجزن  مجالات التسو�ق وسلوك المس��لك والسياحة و�دارة الفعاليات. وقد طور هذه النظر�ة

، ��دف تحس�ن القدرة التنبؤ�ة للسلوك �� ا�حالات ال�ي لا  (Theory of Reasoned Action - TRA) لنظر�ة الفعل المنطقي
 .(Ajzen, 1991, p. 179) يملك ف��ا الفرد سيطرة إرادية �املة ع�� سلوكھ 

 :المكونات الأساسية للنظر�ة

�� أقرب مؤشر وأك��ها دقة �� التنبؤ بالسلوك الفع��.   نية الفرد للقيام �سلوك مع�ن تف��ض نظر�ة السلوك ا�خطط أن
 :(Ajzen, 1991, p. 188) وتتأثر هذه النية بثلاثة عوامل رئيسية مستقلة 

 :الاتجاه نحو السلوك .1

ويش�� إ�� التقييم الإيجا�ي أو السل�ي الذي يحملھ الفرد تجاه أداء سلوك مع�ن. و�تش�ل هذا الاتجاه بناءً ع�� اعتقادات الفرد  
حول النتائج الم��تبة ع�� أداء السلوك (الاعتقادات السلوكية) والتقييم ال�خ�ىي لهذه النتائج. ف�لما �انت اعتقادات الفرد حول  

ية، �لما �ان اتجاهھ نحو السلوك أك�� إيجابية، و�التا�� زادت نيتھ لأدائھ. ففي سياق الدراسة ا�حالية، �ش��  نتائج السلوك إيجاب
الاتجاه نحو السلوك إ�� الموقف الإيجا�ي أو السل�ي ل�جمهور تجاه حضور الفعالية، والذي يتش�ل بناءً ع�� تقييمھ للفوائد  

 .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14484) ، الفائدة الثقافية أو الاجتماعية)المتوقعة من ا�حضور (مثل المتعة، ال��فيھ
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 :  المعاي�� الذاتية .2

و�ش�� إ�� الضغط الاجتما�� المتصور من قبل الفرد للقيام بالسلوك أو الامتناع عنھ. وتتأثر المعاي�� الذاتية باعتقادات الفرد  
حول توقعات الآخر�ن المهم�ن �� حياتھ (�الأصدقاء، العائلة، الزملاء، أو ال�خصيات المؤثرة) تجاه قيامھ بالسلوك، بالإضافة إ�� 

تثال لهذه التوقعات. ففي سياق الدراسة، �عكس المعاي�� الذاتية مدى تأثر ا�جمهور برأي الآخر�ن حول حضور  دافعية الفرد للام
الفعالية، فإذا �ان الأصدقاء أو المؤثرون يوصون بحضور الفعالية أو يظهرون اهتماماً ��ا ع�� منصات التواصل الاجتما��، فإن  

 .(Almughayribi, 2025, p. 45) ذلك �عزز نية الفرد ل�حضور 

 :التحكم السلو�ي المدرك .3

ويش�� إ�� مدى سهولة أو صعو�ة أداء السلوك من وجهة نظر الفرد، ويعكس اعتقاد الفرد بوجود عوامل �سهل أو �عيق أداء  
السلوك. و�تأثر هذا العامل بمدى توفر الموارد والفرص اللازمة لأداء السلوك (�المال، الوقت، المهارات، المعرفة)، وكذلك بمدى  

ب ع�� المعوقات. ففي سياق الدراسة ا�حالية، �عكس التحكم السلو�ي المدرك مدى سهولة أو  إدراك الفرد لقدرتھ ع�� التغل
صعو�ة حضور الفعالية من وجهة نظر ا�جمهور، و�تعلق �عوامل مثل: توفر الوقت، وسهولة ا�حصول ع�� التذاكر، والقدرة ع�� 

 .Al-Khaldy et al., 2022, p) ة (موعدها، م�ا��ا، برنامجها)الوصول إ�� م�ان الفعالية، ومدى وضوح المعلومات المتعلقة بالفعالي

14484). 

يمكن تطبيق نظر�ة السلوك ا�خطط لشرح العلاقة ب�ن جودة ا�حتوى  : تطبيق النظر�ة �� سياق الدراسة ا�حالية )1
 :البصري ونية ا�حضور ع�� النحو التا��

 :تأث�� جودة ا�حتوى البصري ع�� الاتجاه نحو الفعالية •

فا�حتوى البصري عا�� ا�جودة (ا�جذاب، الوا�ح، الأصيل، الملائم، والتفاع��) يخلق انطباعاً أولياً إيجابياً لدى  
ا�جمهور، و�ث�� مشاعر إيجابية مثل الفضول، الإثارة، والرغبة �� التجر�ة. هذا الانطباع الإيجا�ي ُ�عزز من اعتقادات  

فعالية (�المتعة وال��فيھ)، مما يؤدي إ�� اتجاه إيجا�ي نحو الفعالية وز�ادة ا�جمهور حول الفوائد المتوقعة من حضور ال
فا�حتوى الذي �عرض أجواء الفعالية �ش�ل جذاب ووا�ح، �عزز   .(Alshammari & Kim, 2019, p. 14) نية ا�حضور 

 .من التقييم الإيجا�ي للفعالية و�جعلها أك�� جاذبية �� ع�ن ا�جمهور 

 :تأث�� جودة ا�حتوى البصري ع�� المعاي�� الذاتية •

ا�حتوى البصري التفاع�� الذي يحفز ا�جمهور ع�� الإ�جاب، التعليق، والمشاركة، يز�د من ظهور الفعالية �� خلاصات  
أصدقا��م ومتا�ع��م. هذه التفاعلات �عزز من "الدليل الاجتما�� حيث �شعر الفرد أن الآخر�ن مهتمون بالفعالية، مما  

كما أن ا�حتوى الذي ينشره المؤثرون أو ال�خصيات العامة يضيف   يز�د من الضغط الاجتما�� الإيجا�ي �حضورها.
 .(Almughayribi, 2025, p. 45) مصداقية ويعزز من المعاي�� الذاتية المؤثرة �� قرار ا�حضور 
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 :تأث�� جودة ا�حتوى البصري ع�� التحكم السلو�ي المدرك •

ا�حتوى البصري الوا�ح الذي يو�ح أهداف الفعالية، وأجوا��ا، وطبيع��ا، ويسهل متا�عة المعلومات الأساسية مثل  
الموعد، الم�ان، وطر�قة ا�حجز، يُزود ا�جمهور بالمعرفة اللازمة لاتخاذ القرار. هذا الوضوح يقلل من الغموض ويُعزز من  

 ما يُحسن من تحكمهم السلو�ي المدرك و�ز�د من نية ا�حضور ثقة ا�جمهور بقدر��م ع�� حضور الفعالية، م

(Alzahrani, 2023, p. 35).   فا�حتوى الذي يقدم المعلومات �ش�ل منظم وسلس، يجعل عملية اتخاذ القرار أسهل وأقل
 .�عقيداً 

 ثانياً: جودة ا�حتوى البصري وأ�عادها

إ�� درجة التم�� والإتقان �� العناصر المرئية المستخدمة �� إيصال الرسالة التسو�قية،   جودة ا�حتوى البصري  �ش�� مفهوم 
). وقد 118، ص 2024و�تضمن عدة أ�عاد رئيسية تحدد مدى فعالية هذا ا�حتوى �� تحقيق أهدافھ التسو�قية (الشيحة، 

�جاذبية، والوضوح، والأصالة، والملاءمة،  حددت الأدبيات العلمية خمسة أ�عاد رئيسية �جودة ا�حتوى البصري، و��: ا
 :والتفاعل. وفيما ي�� شرح مفصل ل�ل �عد

 

 

  ا�جاذبية ) 1

ُ�عرّف ا�جاذبية بأ��ا قدرة ا�حتوى البصري ع�� جذب انتباه ا�جمهور و�ثارة فضولھ، وتتأثر �عوامل متعددة مثل الألوان،  
والإضاءة، والت�و�ن الف�ي، والابت�ار، وا�حداثة. فا�حتوى ا�جذاب يز�د من احتمالية توقف ا�جمهور لمشاهدتھ والتفاعل  

و�ش�� الدراسات إ�� أن جاذبية   .(Madani, 2022, p. 8) ياً عن الفعالية أو المنتج المعُلن عنھمعھ، و�خلق انطباعاً أولياً إيجاب
التصاميم والألوان �عد من أهم العوامل المؤثرة �� جذب انتباه ا�جمهور، خاصة �� بيئة منصات التواصل الاجتما��  

 .)22، ص 2024المزدحمة با�حتوى (ع��، 

 :وتتج�� أهمية ا�جاذبية ��

 .ز�ادة احتمالية مشاهدة ا�حتوى والتفاعل معھ •

 .خلق انطباع أو�� إيجا�ي عن الفعالية •

 .تمي�� الفعالية عن غ��ها �� بيئة تنافسية •

 .إثارة الفضول والرغبة �� معرفة المز�د •
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  الوضوح )2

�ع�ي الوضوح مدى سهولة فهم الرسالة البصر�ة واستيعاب المعلومات المقدمة، و�تعلق بدقة الصور، وجودة   )3
الفيديوهات، ووضوح النصوص والرسومات، وسهولة متا�عة التسلسل الهرمي للمعلومات. فا�حتوى الوا�ح �عزز  

ورة ذهنية دقيقة ع��ا، مما يقلل من ا�جهد الذه�ي  الثقة �� الفعالية أو العلامة التجار�ة، ويسهل ع�� ا�جمهور ت�و�ن ص
 .)12، ص 2025المطلوب لمعا�جة المعلومات و�ز�د من احتمالية استمرار المشاهدة واتخاذ القرار (السه�� وآخرون، 

 :وتتج�� أهمية الوضوح ��

 .�عز�ز فهم ا�جمهور لطبيعة الفعالية وأهدافها •

 .بناء الثقة �� الفعالية وا�جهة المنظمة •

 .�سهيل عملية اتخاذ القرار (ا�حضور أو عدمھ) •

 .تقليل الغموض والتشويش المعلوما�ي •

 الأصالة ) 4

�ع�ي الأصالة مدى تم�� ا�حتوى و�بداعھ وعدم تقليده �حتوى آخر. �سهم ا�حتوى الأصيل �� خلق انطباع فر�د عن الفعالية  
 وتمي��ها عن الفعاليات المنافسة، كما �عزز مصداقية الرسالة التسو�قية و�قوي الارتباط العاطفي ب�ن ا�جمهور والفعالية 

(Almughayribi, 2025, p. 130).   فا�حتوى غ�� المكرر والمبتكر ي��ك أثراً ذهنياً مم��اً يصعب �سيانھ، مما يز�د من احتمالية
 .تذكر الفعالية والرغبة �� حضورها

 :وتتج�� أهمية الأصالة ��

 .تمي�� الفعالية عن المنافس�ن •

 .�عز�ز مصداقية الرسالة التسو�قية •

 .خلق تجر�ة فر�دة لا تُن�ىى •

 .بناء ارتباط عاطفي أقوى مع ا�جمهور  •

  الملاءمة ) 5

ُ�عرّف الملاءمة بأ��ا مدى تناسب ا�حتوى البصري مع هو�ة الفعالية، وطبيع��ا (ترف��ية، ثقافية، ر�اضية، وغ��ها)،  
واهتمامات ا�جمهور المس��دف، وقيم ا�جتمع. فا�حتوى الملائم �عزز الارتباط العاطفي ب�ن ا�جمهور والفعالية، و�ز�د من  
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كما   .(Alzahrani, 2023, p. 35) الرغبة �� ا�حضور، حيث �شعر ا�جمهور أن الفعالية موجهة إليھ وتل�ي احتياجاتھ وتطلعاتھ
أن ا�ع�اس هو�ة الفعالية �ش�ل دقيق �� العناصر البصر�ة (الألوان، ا�خطوط، الصور) �عزز الثقة �� الفعالية و�جعلها  

 .أك�� جاذبية ل�جمهور المس��دف

 :وتتج�� أهمية الملاءمة ��

 .�عز�ز الشعور بالارتباط والانتماء •

 .ز�ادة الثقة �� الفعالية وا�جهة المنظمة •

 .جعل الفعالية أك�� جاذبية ل�جمهور المس��دف •

 .تحس�ن تجر�ة ا�جمهور وتوقعاتھ •

  التفاعل ) 6

�ع�ي التفاعل مدى قدرة ا�حتوى البصري ع�� تحف�� ا�جمهور ع�� التفاعل والمشاركة، من خلال الإ�جابات، التعليقات،  
المشار�ات، ا�حفظ، والتن�يل. ويسهم التفاعل �� ز�ادة انتشار الفعالية و�عز�ز الاهتمام ��ا، ويعد مؤشراً ع�� نجاح ا�حتوى  

). فا�حتوى الذي يث�� فضول ا�جمهور وي�جعھ ع�� البحث عن مز�د من  22، ص 2024 �� تحقيق أهدافھ التسو�قية (ع��،
 .المعلومات أو مشاركة ا�حتوى مع الآخر�ن، �عزز من نية ا�حضور و�وسع دائرة التأث�� التسو�قي

 :وتتج�� أهمية التفاعل ��

 .ز�ادة انتشار الفعالية والوصول إ�� جمهور أوسع •

 .بناء مجتمع تفاع�� حول الفعالية •

 .(Social Proof) �عز�ز الدليل الاجتما�� •

 .قياس مدى نجاح ا�حتوى �� تحقيق أهدافھ •

 ثالثاً: المتغ��ات الوسيطة 

�ش�� الأدبيات إ�� أن تأث�� جودة ا�حتوى البصري ع�� نية ا�حضور لا يحدث �ش�ل مباشر فقط، بل ع�� متغ��ات وسيطة  
الانطباع  ، وجذب الانتباه :�عزز هذه العلاقة وتفسرها �ش�ل أعمق. وتتمثل هذه المتغ��ات الوسيطة �� ثلاثة مفاهيم رئيسية

 .)160، ص  2023؛ الكساسبة وآخرون، 12، ص 2025السه�� وآخرون، ) الاهتمام بالفعالية، والأول 
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  جذب الانتباه ) 1

ُ�عد جذب الانتباه المرحلة الأو�� والأساسية �� عملية التأث��، حيث يحدد ا�حتوى البصري عا�� ا�جودة قدرتھ ع�� اجتذاب  
نظر ا�جمهور وسط الكم الهائل من ا�حتوى المنشور ع�� منصات التواصل الاجتما��. فا�حتوى ا�جذاب بصر�اً (بألوانھ،  

و�� بيئة منصات التواصل   .(Madani, 2022, p. 8) � إيقاف المتصفح وجذب انتباهھإخراجھ، إبداعھ) هو الأك�� قدرة ع�
الاجتما�� المليئة با�حتوى، يصبح جذب الانتباه شرطاً أساسياً لأي تأث�� لاحق؛ فبدون جذب الانتباه، لا يمكن للمحتوى أن  

 .يحقق أي من أهدافھ الأخرى 

  الانطباع الأول  ) 2

الانطباع الأول هو التقييم السريع الذي �ش�لھ ا�جمهور عن الفعالية بناءً ع�� ا�حتوى البصري، و�ت�ون هذا الانطباع ��  
غضون ثوانٍ قليلة من مشاهدة ا�حتوى. فالوضوح والملاءمة والأصالة �سهم �� ت�و�ن انطباع إيجا�ي، وهذا الانطباع يؤثر  

). و�ش�� الأبحاث إ�� أن الانطباع الأول  15، ص 2025اتخاذ القرار (السه�� وآخرون، �ش�ل كب�� ع�� استمرار الاهتمام و 
يتش�ل �سرعة كب��ة وغالباً ما ي�ون دائماً أو صعب التغي��، مما يجعل من جودة ا�حتوى البصري عاملاً حاسماً �� �شكيل  

 .صيل قد يخلق انطباعاً سلبياً يصعب �غي��ه لاحقاً هذا الانطباع. فا�حتوى البصري غ�� الوا�ح أو غ�� الملائم أو غ�� الأ 

 الاهتمام بالفعالية  ) 3

الاهتمام بالفعالية هو الرغبة �� معرفة المز�د عن الفعالية ومتا�عة تفاصيلها، و�تولد الاهتمام نتيجة �جودة ا�حتوى  
البصري والانطباع الإيجا�ي الناتج عنھ. فا�جمهور الذي �ش�ل انطباعاً إيجابياً عن الفعالية يصبح أك�� اهتماماً بمتا�عة 

 .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14488) احتمالية تحول هذا الاهتمام إ�� نية ل�حضور أخبارها وتفاصيلها، مما يز�د من 

فالاهتمام هو ا�حرك الذي يدفع ا�جمهور للبحث عن مز�د من المعلومات، ومشاركة ا�حتوى مع الآخر�ن، و�� ال��اية اتخاذ  
 .قرار ا�حضور 

 را�عاً: العلاقة ب�ن جودة ا�حتوى البصري ونية ا�حضور 

وأ�عاد جودة ا�حتوى البصري والمتغ��ات الوسيطة، يمكن بناء نموذج نظري   (TPB) استناداً إ�� نظر�ة السلوك ا�خطط
يف��ض هذا النموذج أن جودة ا�حتوى   .(Ajzen, 1991; Al-Khaldy et al., 2022) مت�امل يو�ح العلاقة ب�ن هذه المتغ��ات

البصري (بأ�عادها ا�خمسة) تؤثر �ش�ل إيجا�ي ع�� جذب انتباه ا�جمهور، مما يؤدي إ�� ت�و�ن انطباع أو�� إيجا�ي عن  
 .الفعالية، ويعزز الاهتمام ��ا، وهذا بدوره ينعكس إيجابياً ع�� نية ا�حضور 

 :و�مكن تفس�� هذه العلاقة من خلال ثلاثة مسارات رئيسية
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 :  المسار المعر��  .1

ل ا�حتوى البصري الوا�ح والملائم ع�� تزو�د ا�جمهور بمعلومات دقيقة ومفهومة عن الفعالية، مما ُ�عزز من  حيث �عم
 .، و�دفعهم لت�و�ن اتجاه إيجا�ي نحوها(TPB كما �� نظر�ة) معرف��م ��ا وُ�قوي من تحكمهم السلو�ي المدرك

 :المسار العاطفي .2

حيث �عمل ا�حتوى البصري ا�جذاب والأصيل ع�� إثارة مشاعر إيجابية لدى ا�جمهور (�الفضول، الإثارة، الرغبة ��  
 .التجر�ة)، مما ُ�عزز من اتجاههم العاطفي نحو الفعالية و�ز�د من رغب��م �� حضورها

 :  المسار الاجتما��  .3

حيث �عمل ا�حتوى البصري التفاع�� ع�� تحف�� المشاركة والتفاعل، مما ُ�عزز من الدليل الاجتما�� وُ�قوي من تأث��  
 .، وي�جع ا�جمهور ع�� ا�حضور لتلبية التوقعات الاجتماعية(TPB كما �� نظر�ة) المعاي�� الذاتية

 خامساً: نموذج الدراسة المق��ح

المستخدم �� التسو�ق   جودة ا�حتوى البصري  بناءً ع�� ما سبق، يقوم الإطار النظري لهذه الدراسة ع�� تصور مفاده أن 
الرق�ي للفعاليات ع�� منصات التواصل الاجتما�� (و�شمل أ�عادها: ا�جاذبية، الوضوح، الأصالة، الملاءمة، التفاعل) تؤثر  

نية   ، مما �سهم �� تحف��الاهتمام بالفعالية ، و�عز�زالانطباع الأول الإيجا�ي ، وت�و�نجذب انتباه ا�جمهور  ��
 .لدى ا�جمهور السعودي ا�حضور 

 :يمكن توضيح العلاقة ب�ن متغ��ات الدراسة ع�� النحو الآ�ي

جودة ا�حتوى البصري للفعاليات ع�� منصات التواصل الاجتما�� (و�شمل: ا�جاذبية، الوضوح،  :  المتغ�� المستقل .1
 .الأصالة، الملاءمة، التفاعل)

 .جذب انتباه ا�جمهور، ت�و�ن الانطباع الأول عن الفعالية، الاهتمام بالفعالية:  المتغ��ات الوسيطة .2

 .تحف�� نية حضور الفعالية لدى ا�جمهور السعودي : المتغ�� التا�ع  .3

 :، حيث أن جودة ا�حتوى البصري تؤثر ع��(TPB) وهذا النموذج يتسق مع نظر�ة السلوك ا�خطط

 .)ع�� الانطباع والاهتمام( الاتجاه نحو الفعالية •

 .)ع�� التفاعل الاجتما��( المعاي�� الذاتية •

 )ع�� وضوح المعلومات( التحكم السلو�ي المدرك •

 .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14488; Ajzen, 1991) مما يؤدي �� ال��اية إ�� �عز�ز نية ا�حضور 
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 :العلاقات الرئيسية �� النموذج

 .ب�ن �ل �عد من أ�عاد جودة ا�حتوى البصري والمتغ��ات الوسيطة المرتبطة بھ علاقة طردية موجبة .1

 .ب�ن المتغ��ات الوسيطة ونية ا�حضور  علاقة طردية موجبة .2

 .مباشرة ب�ن جودة ا�حتوى البصري ونية ا�حضور  علاقة طردية موجبة .3

؛ حيث أن تأث�� جودة ا�حتوى البصري ع�� نية ا�حضور يحدث �ش�ل مباشر وغ�� مباشر  علاقة وساطة جزئية .4
 .ع�� المتغ��ات الوسيطة
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 الفصل الثالث: الإطار المعر�� للدراسة 

 تمهيد

يتناول هذا الفصل الإطار المعر�� للدراسة، من خلال استعراض المفاهيم الأساسية المتعلقة بموضوع البحث، وتقديم إطار  
ودة  جاثر نظري معر�� يو�ح العلاقة ب�ن متغ��ات الدراسة. ��دف هذا الفصل إ�� تقديم خلفية معرفية مت�املة حول 

، مع ال��ك�� ع�� دور منصات التواصل الاجتما�� �� هذا  نية ا�حضور و التسو�ق الرق�ي للفعالياتو ا�حتوى البصري 
 .السياق، وذلك �� ضوء ما تناولتھ الأدبيات العلمية والدراسات السابقة

و�نقسم هذا الفصل إ�� أر�عة مباحث رئيسية: يتناول المبحث الأول مفهوم التسو�ق الرق�ي وأنواعھ ومزاياه، بينما يركز  
المبحث الثا�ي ع�� التسو�ق الرق�ي للفعاليات ع�� منصات التواصل الاجتما��، و�تناول المبحث الثالث جودة ا�حتوى  

 .مناقشة مفهوم نية ا�حضور والعوامل المؤثرة ف��االبصري وأ�عادها، و�ختتم المبحث الرا�ع ب

 المبحث الأول: التسو�ق الرق�ي 

 أولاً: مفهوم التسو�ق الرق�ي 

شهدت السنوات الأخ��ة تحولاً جذر�اً �� طبيعة الأ�شطة التسو�قية، حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية جزءاً لا يتجزأ من  
اس��اتيجيات التسو�ق المعاصرة. فبالرغم من تحول الوظائف التسو�قية إ�� مفهوم جديد أك�� فاعلية مع التكنولوجيا  

لتسو�ق التقليدية أو تنكرها، إنما استطاعت الاستفادة م��ا وتطو�رها لإيجاد حلول  الرقمية، إلا أ��ا لم تتخلَّ عن نظر�ات ا
 .)154، ص 2013مبتكرة لمشا�لها، وذلك بالتوصل إ�� أدوات ووسائل جديدة �عرف بالتسو�ق الرق�ي (الزه��ي، 

ذ من خلال العالم الرق�ي ع�� الإن��نت، للتواصل مع العملاء  ُ�عرَّف التسو�ق الرق�ي بأنھ جميع ا�جهود التسو�قية ال�ي تُنفَّ
). و�ضافة إ�� ذلك، يُطلق ع�� التسو�ق الرق�ي  63، ص 2024المس��دف�ن؛ من أجل تحقيق أهداف المشاريع التجار�ة (المقيد،  

و�ي، لكن الفرق بي��م هو �ون مفهوم التسو�ق الرق�ي أك�� شمولية، فهو �شمل جميع الأ�شطة  أيضاً مس�ى التسو�ق الإلك��
التسو�قية من خلال الإن��نت، وع�� قنوات رقمية مثل: التسو�ق ع�� الهاتف ا�حمول، وأحياناً �� القنوات الأخرى خارج  

 .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14482) الإن��نت �اللوحات الإعلانية

ويعرف التسو�ق الرق�ي أيضاً بأنھ "استخدام القنوات الرقمية والتقنيات الإلك��ونية لتعز�ز المنتجات وا�خدمات و�ناء  
). و�تم�� التسو�ق الرق�ي بقدرتھ ع�� الوصول إ�� جمهور واسع بت�لفة  115، ص 2024العلاقات مع العملاء" (الشيحة، 

 .ئج بدقة، مما يجعلھ أداة فعالة �� ال��و�ج للفعاليات وا�خدمات والمنتجاتمنخفضة، وتقديم محتوى تفاع��، وقياس النتا
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 ثانياً: أنواع التسو�ق الرق�ي 

يتضمن التسو�ق الرق�ي مجموعة متنوعة من الأنواع والأدوات ال�ي يمكن للمؤسسات استخدامها للوصول إ�� جمهورها  
 :)117، ص 2024؛ الشيحة، 65، ص 2024المس��دف، ومن أبرز هذه الأنواع (المقيد، 

 :التسو�ق ع�� الموقع الإلك��و�ي )1

ن المؤسسة الصغ��ة والمتوسطة من ممارسة التسو�ق ع��   هو عملية �سو�ق ع�� مواقع الو�ب، ويُعد أداة فعالة تُمكِّ
الإن��نت �سرعة وت�لفة أقل. يجب أن ي�ون الموقع آمناً ليحقق التسو�ق الرق�ي المنشود، فمحر�ات البحث اليوم تتنبھ  

سمعة وصورة الموقع والنشاط الإلك��و�ي؛ لأن المستخدم ع�� و�� بمخاطر   للموقع غ�� الآمن مما يخلف آثاراً جانبية ع��
 .هذا النوع من المواقع القابل للاخ��اق

 :(SEO) التسو�ق ع�� محر�ات البحث )2

ُ�عد التسو�ق ع�� محر�ات البحث مز�جاً من اس��اتيجيات وطرق التسو�ق ع�� الإن��نت وال�ي ��دف إ�� جعل المنظمة  
��يمن ع�� صفحة نتائج محرك البحث بمجموعة معينة من العبارات والأسئلة وال�لمات الرئيسية يبحث ع��ا ا�جمهور.  

، و�� عملية ��يئة لز�ادة ظهور الموقع الإلك��و�ي �� (SEO) بحث و�تم هذا النوع من التسو�ق عن طر�ق تحس�ن محرك ال
النتائج الأولية من الصفحات الأو�� من محر�ات البحث مثل متصفح جوجل، و�تم ذلك عن طر�ق اس��داف ال�لمات  

 .% وحده30المفتاحية للموقع الإلك��و�ي للشركة؛ ف��يد النقرات والمرور لموقعك بنسبة تز�د ع�� 

 :التسو�ق ع�� ال��يد الإلك��و�ي )3

ُ�عت�� التسو�ق ع�� ال��يد الإلك��و�ي من أوائل الطرق التسو�قية الإلك��ونية، إذ يتضمن ال��و�ج �خدمة أو منتج، أو  
عروض خاصة، برامج تدر�ب، أو قاعدة بيانات �س��دف شر�حة معينة من ا�جمهور من خلال ال��يد الإلك��و�ي، وهو  

ز العلاقة مع الز�ائن ا�حالي�ن، كذلك يمكن الاستعانة بھ �وسيلة  أداة فعالة للتواصل مع العملاء ا�حتمل�ن و�عز�
 .للشركة تتعرف من خلالها ع�� آراء العملاء حول المنتجات واستفسارا��م

اقع التواصل الاجتما��  )4  :التسو�ق ع�� مو

التسو�ق الرق�ي من خلال مواقع التواصل الاجتما�� وسيلة فعالة وأساسية، باعتبار أن سبعة من �ل عشرة مس��لك�ن  
يتواجدون ع�� مواقع التواصل الاجتما��، فأصبحت اليوم وسيلة مُستغلة من قِبل الشر�ات والمؤسسات التجار�ة؛ إذ  

يانات واستخدام الإحصائيات لقياس مدى فعالية حملات أنھ من خلالها يحسن اس��داف الإعلانات، وتحليل الب 
). و�شمل هذه المنصات:  18، ص 2024التسو�ق الرق�ي وضبط الاس��اتيجيات بناءً ع�� البيانات الموجودة (ع��، 

 .إ�ستغرام، سناب شات، تيك توك، إكس (تو��� سابقاً)، يوتيوب، وفيسبوك

 :التسو�ق با�حتوى  )5

كتابة ا�حتوى أحد أفضل الوسائل التسو�قية ذات الفاعلية الكب��ة، يتم من خلال كتابة وخلق محتوى �سو�قي  
�س��دف جمهور مع�ن ع�� المواقع وال��امج ا�ختلفة ع�� شبكة الإن��نت، ولا بد قبل عملية الكتابة الإلمام بقدر كب�� من  
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تفاصيل اس��داف المنتج أو ا�خدمة؛ ح�ى ت�ون قادراً ع�� فهم كيفية إ�شاء محتوى عا�� ا�جودة وملائم �ختلف ثقافات  
 .القراء وترغي��م �� عملية الشراء أو التعامل مع ا�خدمات المقدمة 

 :التسو�ق بالفيديو )7

أحد الأدوات التسو�قية السائدة اليوم وعنصر أسا�ىي �� اس��اتيجية التسو�ق الرق�ي لأي شركة، نظراً إ�� أنَّ ا�حتوى  
المرئي من المقاطع القص��ة لھ تأث�� ع�� مدى واسع �� جذب فئة كب��ة من ا�جمهور، إذ ُ�عد برامج ا�حتوى المرئي ذات  

ذي �عت�� ثا�ي محرك بحث �عد جوجل، تروج فيھ العلامات التجار�ة بملاي�ن  استخدام شائع مثل تيك توك، و�وتيوب ال
 .)28، ص 2024الفيديوهات بما يب�ي الثقة و�ت�لفة منخفضة (جادين وآخرون،  

 :جمع وتحليل البيانات )8

ُ�عد جمع وتحليل البيانات أحد م��ات التسو�ق الرق�ي ال�ي لا يوفرها التسو�ق التقليدي، من خلال القدرة ع�� قياس  
مدى �شاط ا�جمهور، و�عديل ا�حتوى والرسالة وا�حملات الإعلانية كذلك بناءً ع�� النتائج، فجمع البيانات والمعلومات  

ك المس��لك وتطبيقها ع�� ا�حلول ا�جديدة ال�ي �عزز ز�ادة ز�ارات الناس  واستخدامها ُ�سهم �� معرفة المز�د عن سلو 
 .لموقعك

 ثالثاً: مزايا التسو�ق الرق�ي 

يتم�� التسو�ق الرق�ي �عدة مزايا تجعلھ ا�خيار المفضل للعديد من المؤسسات وا�جهات المنظمة للفعاليات، ومن أبرز هذه  
 :)119، ص 2024؛ الشيحة، 67، ص 2024المزايا (المقيد، 

 .يمكن للتسو�ق الرق�ي الوصول إ�� جمهور عالمي بت�لفة منخفضة مقارنة بالوسائل التقليدية :الوصول الواسع  .1

�سمح باس��داف فئات محددة من ا�جمهور بناءً ع�� العمر، ا�جنس، الموقع، الاهتمامات،   :الاس��داف الدقيق .2
 .والسلوكيات

 .يتيح فرصة للتفاعل المباشر مع ا�جمهور من خلال التعليقات، الإ�جابات، والمشار�ات :التفاعل المباشر .3

مثل عدد   (KPIs) يمكن قياس فعالية ا�حملات التسو�قية بدقة من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية :قياس الأداء .4
 .المشاهدات، النقرات، والتحو�لات

 .يمكن �عديل ا�حملات التسو�قية �سرعة بناءً ع�� الأداء وردود فعل ا�جمهور  :المرونة والتكيف .5

غالباً ما ت�ون ت�لفة التسو�ق الرق�ي أقل من التسو�ق التقليدي، خاصة للشر�ات الصغ��ة   :الت�لفة المنخفضة .6
       والمتوسطة
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 را�عاً: سلبيات التسو�ق الرق�ي 

 :)68، ص 2024رغم المزايا العديدة للتسو�ق الرق�ي، إلا أنھ يواجھ �عض التحديات والسلبيات ال�ي يجب مراعا��ا (المقيد، 

�سبب سهولة الوصول إ�� الأدوات الرقمية، أصبحت المنافسة شرسة ب�ن المؤسسات �جذب انتباه   :المنافسة الشديدة .1
 .ا�جمهور 

تتغ�� خوارزميات منصات التواصل الاجتما�� ومحر�ات البحث باستمرار، مما يتطلب متا�عة   :التغ��ات السريعة .2
 .وتحديث مستمر�ن

 .تتعرض البيانات والمعلومات ا�حساسة �خطر الاخ��اق والسرقة :مخاطر الأمن السي��ا�ي .3

 .يتعرض ا�جمهور لكم هائل من ا�حتوى يومياً، مما يجعل جذب انتباههم تحدياً كب��اً  :الإشباع المعلوما�ي .4

يتطلب التسو�ق الرق�ي مهارات وخ��ات متخصصة �� مجالات متعددة مثل تحليل   :ا�حاجة إ�� خ��ات متخصصة .5
 .البيانات، و�دارة ا�حملات، و��شاء ا�حتوى 

 المبحث الثا�ي: التسو�ق الرق�ي للفعاليات ع�� منصات التواصل الاجتما�� 

 أولاً: مفهوم الفعاليات 

�ع�ي الفعاليات �� هذه الدراسة الأ�شطة والمعارض والمواسم والمهرجانات وال��امج الثقافية أو ال��ف��ية ال�ي يتم ال��و�ج لها  
). و�عرّف 8، ص 2025ع�� منصات التواصل الاجتما�� ��دف جذب ا�جمهور ل�حضور والمشاركة (السه�� وآخرون، 

ت وم�ان محددين، ��دف إ�� تحقيق أهداف معينة مثل ال��فيھ أو التعليم أو  الفعاليات بأ��ا "أ�شطة منظمة تقام �� وق
 .(Alshammari & Kim, 2019, p. 4) "ال��و�ج

وشهد قطاع الفعاليات �� المملكة العر�ية السعودية خلال السنوات الأخ��ة توسعاً غ�� مسبوق، خاصة مع ز�ادة الاهتمام  
ال�ي   2030بتنظيم المواسم والمهرجانات والمعارض والمؤتمرات والأ�شطة ال��ف��ية والثقافية والر�اضية، �� إطار رؤ�ة المملكة 

). وأصبح هذا القطاع من القطاعات ا�حيو�ة  5، ص 2025�ز جودة ا�حياة (السه�� وآخرون،  ��دف إ�� تنويع الاقتصاد و�عز 
ال�ي �سهم �� تنشيط ا�حركة الاجتماعية والثقافية وال��ف��ية، و�عز�ز السياحة الداخلية، وتوف�� تجارب متنوعة تناسب  

 .)22، ص 2024اهتمامات شرائح مختلفة من ا�جمهور السعودي (جادين وآخرون، 

 ثانياً: دور منصات التواصل الاجتما�� �� ال��و�ج للفعاليات 

شهدت السنوات الأخ��ة تطوراً متسارعاً �� استخدام منصات التواصل الاجتما�� �أداة رئيسية للتسو�ق وال��و�ج للفعاليات  
المتنوعة، وأصبحت هذه المنصات �ش�ل جزءاً لا يتجزأ من الاس��اتيجيات التسو�قية ل�جهات المنظمة، لما توفره من إم�انات  
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واسعة للوصول إ�� ا�جمهور المس��دف �سرعة وفعالية، وتقديم محتوى تفاع�� يجذب الانتباه و�حفز المشاركة (ع��،  
). ولم �عد التسو�ق للفعاليات �عتمد ع�� الوسائل التقليدية فحسب، بل أصبحت الأدوات الرقمية، وع��  45، ص 2024

 �� �شر المعلومات والصور والفيديوهات، والتفاعل المباشر مع  رأسها منصات التواصل الاجتما��، تلعب دوراً محور�اً 
 .)115، ص 2024ا�جمهور قبل الفعالية وأثناءها و�عدها (الشيحة، 

وتتنوع منصات التواصل الاجتما�� وتختلف �� خصائصها وجمهورها، مما يتيح ل�جهات المنظمة للفعاليات اختيار المنصة  
 :)22، ص 2024؛ جادين وآخرون، 18، ص 2024الأ�سب �جمهورها المس��دف (ع��، 

تتم�� ب��ك��ها ع�� ا�حتوى البصري عا�� ا�جودة، مما يجعلها مثالية لعرض صور وفيديوهات الفعاليات،   :إ�ستغرام  •
 .لعرض محتوى مؤقت و�حظي (Stories) "و�براز هو���ا البصر�ة، وخلق جاذبية بصر�ة. كما توفر م��ة "القصص

توفر م��ة ا�حتوى ال�حظي والقص��، مما يناسب �غطية الفعاليات مباشرة، وتقديم محتوى حصري   :سناب شات  •
 .وسريع، والتفاعل المباشر مع ا�جمهور من خلال الفلاتر والعدسات

تتيح �شر فيديوهات قص��ة و�بداعية، وتتمتع بقدرة عالية ع�� الانتشار السريع، مما يجعلها مناسبة   :تيك توك  •
 .للفعاليات ال�ي �س��دف ا�جمهور الشاب، و�عتمد ع�� الإبداع والتفاعل السريع

مناسب لنشر الأخبار والتحديثات السريعة والتفاعل المباشر، ومشاركة آراء ا�جمهور، و�دارة   :إكس (تو��� سابقاً)  •
 .الأزمات والرد ع�� الاستفسارات

 .منصة مثالية لعرض فيديوهات طو�لة، ومقاطع دعائية، ومقابلات، ومحتوى �علي�ي أو تثقيفي عن الفعالية :يوتيوب •

و�ساهم هذه المنصات �� تحقيق عدة أهداف �سو�قية للفعاليات، م��ا: ز�ادة الو�� بالفعالية، و�براز هو���ا، و�شر  
تفاصيلها، و��جيع الأفراد ع�� حضورها، و�ناء مجتمع تفاع�� حولها، وقياس مدى اهتمام ا�جمهور واستجابتھ (السه��  

 .)8، ص 2025وآخرون، 

 ثالثاً: أهمية ا�حتوى البصري �� التسو�ق الرق�ي للفعاليات 

ي��ز ا�حتوى البصري كعنصر أسا�ىي �� التسو�ق الرق�ي للفعاليات، لما لھ من قدرة فائقة ع�� جذب انتباه ا�جمهور وتقديم  
). فا�حتوى  62، ص 2024المعلومات بطر�قة سريعة وسهلة، ونقل أجواء الفعالية بصورة أك�� واقعية وتأث��اً (المقيد، 

الفعالية فقط، بل �ساعد أيضاً �� ت�و�ن صورة ذهنية ع��ا، و�براز طبيع��ا   البصري لا يقتصر دوره ع�� عرض معلومات
 .وأ�شط��ا، وتقديم تصور مبدئي ل�جمهور عن التجر�ة ال�ي يمكن أن يحصل عل��ا عند ا�حضور 

و�ش�� الأدبيات إ�� أن جودة ا�حتوى البصري من حيث الوضوح وا�جاذبية والأصالة والملاءمة لهو�ة الفعالية، �عد عاملاً  
فا�حتوى   .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14488) حاسماً �� تحديد مدى نجاح ا�حملة التسو�قية �� التأث�� ع�� نية ا�جمهور 
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البصري عا�� ا�جودة �عزز الثقة �� الفعالية، و�ز�د من الرغبة �� ا�حضور، بينما قد يؤدي ا�حتوى منخفض ا�جودة إ��  
 .)118، ص 2024تراجع الاهتمام وضعف نية ا�حضور (الشيحة، 

و�مثل الانطباع الأول الذي يت�ون لدى ا�جمهور من خلال الصور والفيديوهات والتصاميم المنشورة ع�� منصات التواصل  
الاجتما�� عاملاً مهماً �� تحديد مدى اهتمامھ بالفعالية. ف�لما �ان ا�حتوى البصري عا�� ا�جودة ووا�حاً وجذاباً ومتوافقاً  

جذب انتباه ا�جمهور و�ثارة فضولھ و�عز�ز رغبتھ �� معرفة المز�د ع��ا. كما �سهم تفاعلات   مع هو�ة الفعالية، زادت احتمالية
ا�جمهور مع هذا ا�حتوى، مثل الإ�جابات والتعليقات والمشار�ات، �� ز�ادة انتشار الفعالية و�عز�ز الاهتمام ��ا، مما ينعكس  

 .(Madani, 2022, p. 8) إيجاباً ع�� نية ا�حضور 

 المبحث الثالث: جودة ا�حتوى البصري وأ�عادها

 أولاً: مفهوم جودة ا�حتوى البصري 

�� ظل الثورة الرقمية ال�ي �شهدها العالم، أصبح ا�حتوى البصري عنصراً محور�اً �� اس��اتيجيات التسو�ق، خاصة ع��  
منصات التواصل الاجتما��. فا�حتوى البصري لا يقتصر ع�� �ونھ أداة لعرض المعلومات، بل أصبح وسيلة فعالة �جذب  

ا�جمهور، وتحف��ه ع�� التفاعل واتخاذ القرارات. ولقد برز مفهوم "جودة الانتباه، و�يصال الرسائل، و�شكيل انطباعات 
ا�حتوى البصري" كمحدد رئي�ىي لنجاح أي حملة �سو�قية، حيث �ش�� جودة ا�حتوى إ�� درجة التم�� والإتقان �� العناصر  

 .)118، ص 2024المرئية المستخدمة �� إيصال الرسالة التسو�قية (الشيحة، 

يت�ون ا�حتوى البصري من عناصر متعددة �شمل الصور الثابتة، والفيديوهات الطو�لة والقص��ة، والتصاميم  
ا�جرافيكية، والرسوم البيانية، والواقع المعزز، وغ��ها من الأش�ال المرئية ال�ي �ستخدم لنقل الرسالة التسو�قية. وتختلف  

الدقة البصر�ة، والإخراج الف�ي، ومدى ا��جام الألوان والعناصر، ووضوح  جودة هذا ا�حتوى بناءً ع�� عدة عوامل، م��ا: 
، ص 2024الرسالة، وقدرة ا�حتوى ع�� إثارة المشاعر، ومدى ملاءمتھ ل�جمهور المس��دف ولطبيعة الفعالية (الشيحة، 

118(. 

ويعرف ا�حتوى البصري عموماً بأنھ "جميع الأش�ال المرئية ال�ي �ستخدم لنقل المعلومات والأف�ار، بما �� ذلك الصور الثابتة  
 .(Madani, 2022, p. 15) "والمتحركة والرسومات البيانية والتصاميم

 ثانياً: أ�عاد جودة ا�حتوى البصري 

حددت الأدبيات العلمية خمسة أ�عاد رئيسية �جودة ا�حتوى البصري، و��: ا�جاذبية، والوضوح، والأصالة، والملاءمة،  
 :وفيما ي�� شرح مفصل ل�ل �عد .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14488 ؛118، ص  2024الشيحة، ) والتفاعل 
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 :  ا�جاذبية )1

ُ�عرّف ا�جاذبية بأ��ا قدرة ا�حتوى البصري ع�� جذب انتباه ا�جمهور و�ثارة فضولھ، وتتأثر �عوامل متعددة مثل  
الألوان، والإضاءة، والت�و�ن الف�ي، والابت�ار، وا�حداثة. فا�حتوى ا�جذاب يز�د من احتمالية توقف ا�جمهور لمشاهدتھ  

و�ش�� الدراسات   .(Madani, 2022, p. 8) ياً عن الفعالية أو المنتج المعُلن عنھ والتفاعل معھ، و�خلق انطباعاً أولياً إيجاب
إ�� أن جاذبية التصاميم والألوان �عد من أهم العوامل المؤثرة �� جذب انتباه ا�جمهور، خاصة �� بيئة منصات التواصل  

 .)22، ص 2024الاجتما�� المزدحمة با�حتوى (ع��، 

 :وتتج�� أهمية ا�جاذبية ��

 .ز�ادة احتمالية مشاهدة ا�حتوى والتفاعل معھ •

 .خلق انطباع أو�� إيجا�ي عن الفعالية •

 .تمي�� الفعالية عن غ��ها �� بيئة تنافسية •

 .إثارة الفضول والرغبة في معرفة المزید •

 : الوضوح   )2

�ع�ي الوضوح مدى سهولة فهم الرسالة البصر�ة واستيعاب المعلومات المقدمة، و�تعلق بدقة الصور، وجودة  
الفيديوهات، ووضوح النصوص والرسومات، وسهولة متا�عة التسلسل الهرمي للمعلومات. فا�حتوى الوا�ح �عزز  

ورة ذهنية دقيقة ع��ا، مما يقلل من ا�جهد الذه�ي  الثقة �� الفعالية أو العلامة التجار�ة، ويسهل ع�� ا�جمهور ت�و�ن ص
 .)12، ص 2025المطلوب لمعا�جة المعلومات و�ز�د من احتمالية استمرار المشاهدة واتخاذ القرار (السه�� وآخرون، 

 :وتتج�� أهمية الوضوح ��

 .تعزیز فھم الجمھور لطبیعة الفعالیة وأھدافھا •

 .بناء الثقة في الفعالیة والجھة المنظمة •

 .تسھیل عملیة اتخاذ القرار (الحضور أو عدمھ) •

 .تقلیل الغموض والتشویش المعلوماتي •

 : الأصالة )3

�ع�ي الأصالة مدى تم�� ا�حتوى و�بداعھ وعدم تقليده �حتوى آخر. �سهم ا�حتوى الأصيل �� خلق انطباع فر�د عن  
الفعالية وتمي��ها عن الفعاليات المنافسة، كما �عزز مصداقية الرسالة التسو�قية و�قوي الارتباط العاطفي ب�ن  

فا�حتوى غ�� المكرر والمبتكر ي��ك أثراً ذهنياً مم��اً يصعب �سيانھ،   .(Almughayribi, 2025, p. 130) ا�جمهور والفعالية 
 .مما يز�د من احتمالية تذكر الفعالية والرغبة �� حضورها
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 :وتتج�� أهمية الأصالة ��

 .تمي�� الفعالية عن المنافس�ن •

 .�عز�ز مصداقية الرسالة التسو�قية •

 .خلق تجر�ة فر�دة لا تُن�ىى •

 .بناء ارتباط عاطفي أقوى مع ا�جمهور  •

 :  الملاءمة )4

ُ�عرّف الملاءمة بأ��ا مدى تناسب ا�حتوى البصري مع هو�ة الفعالية، وطبيع��ا (ترف��ية، ثقافية، ر�اضية، وغ��ها)،  
واهتمامات ا�جمهور المس��دف، وقيم ا�جتمع. فا�حتوى الملائم �عزز الارتباط العاطفي ب�ن ا�جمهور والفعالية، و�ز�د  

 .Alzahrani, 2023, p) أن الفعالية موجهة إليھ وتل�ي احتياجاتھ وتطلعاتھ   من الرغبة �� ا�حضور، حيث �شعر ا�جمهور 

كما أن ا�ع�اس هو�ة الفعالية �ش�ل دقيق �� العناصر البصر�ة (الألوان، ا�خطوط، الصور) �عزز الثقة ��   .(35
 .الفعالية و�جعلها أك�� جاذبية ل�جمهور المس��دف

 :وتتج�� أهمية الملاءمة ��

 .�عز�ز الشعور بالارتباط والانتماء •

 .ز�ادة الثقة �� الفعالية وا�جهة المنظمة •

 .جعل الفعالية أك�� جاذبية ل�جمهور المس��دف •

 .تحس�ن تجر�ة ا�جمهور وتوقعاتھ •

 : التفاعل )5

�ع�ي التفاعل مدى قدرة ا�حتوى البصري ع�� تحف�� ا�جمهور ع�� التفاعل والمشاركة، من خلال الإ�جابات،  
التعليقات، المشار�ات، ا�حفظ، والتن�يل. ويسهم التفاعل �� ز�ادة انتشار الفعالية و�عز�ز الاهتمام ��ا، ويعد مؤشراً ع��  

). فا�حتوى الذي يث�� فضول ا�جمهور وي�جعھ ع��  22، ص 2024 نجاح ا�حتوى �� تحقيق أهدافھ التسو�قية (ع��،
 .البحث عن مز�د من المعلومات أو مشاركة ا�حتوى مع الآخر�ن، �عزز من نية ا�حضور و�وسع دائرة التأث�� التسو�قي
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 :وتتج�� أهمية التفاعل ��

 .ز�ادة انتشار الفعالية والوصول إ�� جمهور أوسع •

 .بناء مجتمع تفاع�� حول الفعالية •

  �عز�ز الدليل الاجتما�� •

 .قياس مدى نجاح ا�حتوى �� تحقيق أهدافھ •

 المبحث الرا�ع: نية ا�حضور والعوامل المؤثرة ف��ا 

 أولاً: مفهوم نية ا�حضور 

مفهوماً محور�اً �� الدراسات التسو�قية ال�ي تتناول سلوك ا�جمهور تجاه الفعاليات، حيث �ش�� إ�� رغبة   ُ�عد "نية ا�حضور 
 Al-Khaldy et) الفرد واستعداده لاتخاذ قرار بحضور فعالية معينة �� المستقبل، بناءً ع�� تقييمھ للمعلومات المتاحة لديھ

al., 2022, p. 14483).   وُ�عت�� النية �� أقرب مؤشر للسلوك الفع��، أي أن قياس نية ا�حضور ُ�عد مؤشراً قو�اً للتنبؤ
 .�سلوك ا�حضور الفع��

و�عرّف نية ا�حضور بأ��ا "احتمالية قيام الفرد بز�ارة أو حضور حدث مع�ن �� المستقبل، بناءً ع�� تقييمھ للمعلومات المتاحة  
وتتأثر هذه النية بمجموعة من العوامل ال�خصية والاجتماعية والتسو�قية، وهو ما   .(Almughayribi, 2025, p. 45) "لديھ

 .سيتم مناقشتھ �� النقطة التالية

 ثانياً: العوامل المؤثرة �� نية ا�حضور 

تتأثر نية ا�حضور بمجموعة من العوامل، يمكن تصنيفها إ�� عوامل �خصية، وعوامل اجتماعية، وعوامل �سو�قية. ومن  
وتف��ض هذه   .(Ajzen, 1991) ال�ي طورها أجزن  أبرز النماذج النظر�ة ال�ي تفسر هذه العوامل �� "نظر�ة السلوك ا�خطط

 :(Ajzen, 1991, p. 188) النظر�ة أن نية الفرد للقيام �سلوك مع�ن (مثل حضور فعالية) تتأثر بثلاثة عوامل رئيسية 

 :الاتجاه نحو السلوك )1

وهو الموقف الإيجا�ي أو السل�ي الذي يحملھ الفرد تجاه الفعالية، و�تش�ل هذا الموقف بناءً ع�� تقييمھ للنتائج المتوقعة من  
ا�حضور (مثل المتعة، الفائدة، ال��فيھ). وتلعب جودة ا�حتوى البصري دوراً كب��اً �� �شكيل هذا الاتجاه من خلال إثارة  

 .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14488) نطباع أو�� إيجا�ي عن الفعاليةالمشاعر الإيجابية وت�و�ن ا

 :  المعاي�� الذاتية )2

و�� الضغط الاجتما�� المتصور من الآخر�ن (�الأصدقاء، العائلة، المؤثر�ن) للقيام بالسلوك أو الامتناع عنھ. فتفاعل الآخر�ن  
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 مع ا�حتوى البصري للفعالية (مثل الإ�جابات، التعليقات، المشار�ات) �عزز من المعاي�� الذاتية وي�جع الفرد ع�� ا�حضور 

(Almughayribi, 2025, p. 45). 

 :التحكم السلو�ي المدرك )3

وهو مدى سهولة أو صعو�ة أداء السلوك من وجهة نظر الفرد، و�تعلق �عوامل مثل توفر الوقت، الت�لفة، سهولة ا�حصول  
ع�� التذاكر، والمعرفة بموعد وم�ان الفعالية. ويُسهم ا�حتوى البصري الوا�ح �� توف�� هذه المعلومات، مما �سهل ع��  

 .(Al-Khaldy et al., 2022, p. 14488) سلو�ي المدرك ا�جمهور اتخاذ القرار ويُعزز من تحكمهم ال

 ثالثاً: دور جودة ا�حتوى البصري �� �عز�ز نية ا�حضور 

-Al) استناداً إ�� نظر�ة السلوك ا�خطط، يمكن تفس�� العلاقة ب�ن جودة ا�حتوى البصري ونية ا�حضور ع�� النحو التا��

Khaldy et al., 2022; Alzahrani, 2023; Almughayribi, 2025): 

فا�حتوى البصري عا�� ا�جودة (ا�جذاب، الوا�ح، الأصيل، الملائم) يخلق انطباعاً   :التأث�� ع�� الاتجاه نحو الفعالية •
أولياً إيجابياً، و�ث�� مشاعر إيجابية، ويُعزز من تقييم ا�جمهور للفعالية، مما يؤدي إ�� اتجاه إيجا�ي نحوها وز�ادة الرغبة  

 .(Alshammari & Kim, 2019, p. 14) �� حضورها

التفاعل الذي يولده ا�حتوى البصري (إ�جابات، �عليقات، مشار�ات) يز�د من ظهور   :التأث�� ع�� المعاي�� الذاتية •
الفعالية �� وسائط التواصل الاجتما��، ويُشعر ا�جمهور بأ��ا محط اهتمام الآخر�ن، مما ُ�عزز من الضغط الاجتما��  

 .(Almughayribi, 2025, p. 45) الإيجا�ي �حضورها 

ا�حتوى البصري الذي يو�ح أهداف الفعالية، وأجوا��ا، وطبيع��ا، ويسهل   :التأث�� ع�� التحكم السلو�ي المدرك •
متا�عة المعلومات، يُزود ا�جمهور بالمعرفة اللازمة لاتخاذ القرار، وُ�قلل من الغموض، مما ُ�عزز ثق��م بقدر��م ع��  

 .(Alzahrani, 2023, p. 35) ا�حضور 

 را�عاً: دور المتغ��ات الوسيطة

�ش�� الأدبيات إ�� أن تأث�� جودة ا�حتوى البصري ع�� نية ا�حضور لا يحدث �ش�ل مباشر فقط، بل ع�� متغ��ات وسيطة  
 :)160، ص 2023؛ الكساسبة وآخرون، 12، ص 2025(السه�� وآخرون، 

وهو المرحلة الأو�� �� عملية التأث��، حيث يحدد ا�حتوى البصري عا�� ا�جودة قدرتھ ع�� اجتذاب نظر   :جذب الانتباه •
ا�جمهور وسط الكم الهائل من ا�حتوى المنشور ع�� منصات التواصل الاجتما��. فا�حتوى ا�جذاب بصر�اً (بألوانھ،  

 .باهھإخراجھ، إبداعھ) هو الأك�� قدرة ع�� إيقاف المتصفح وجذب انت 
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وهو التقييم السريع الذي �ش�لھ ا�جمهور عن الفعالية بناءً ع�� ا�حتوى البصري، و�ت�ون هذا   :الانطباع الأول  •
الانطباع �� غضون ثوانٍ قليلة من مشاهدة ا�حتوى. فالوضوح والملاءمة والأصالة �سهم �� ت�و�ن انطباع إيجا�ي، وهذا  

 .)15، ص 2025السه�� وآخرون، الانطباع يؤثر �ش�ل كب�� ع�� استمرار الاهتمام واتخاذ القرار ( 

وهو الرغبة �� معرفة المز�د عن الفعالية ومتا�عة تفاصيلها، و�تولد الاهتمام نتيجة �جودة ا�حتوى   :الاهتمام بالفعالية •
البصري والانطباع الإيجا�ي الناتج عنھ. فا�جمهور الذي �ش�ل انطباعاً إيجابياً عن الفعالية يصبح أك�� اهتماماً بمتا�عة 

 .الاهتمام إ�� نية ل�حضور أخبارها وتفاصيلها، مما يز�د من احتمالية تحول هذا 

 خلاصة الفصل

قدم هذا الفصل الإطار المعر�� للدراسة، من خلال استعراض المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتسو�ق الرق�ي وأنواعھ ومزاياه،  
ودور منصات التواصل الاجتما�� �� ال��و�ج للفعاليات، وأهمية ا�حتوى البصري �� هذا السياق. كما تناول الفصل أ�عاد  

ذبية، الوضوح، الأصالة، الملاءمة، التفاعل)، وشرح مفهوم نية ا�حضور والعوامل  جودة ا�حتوى البصري ا�خمسة (ا�جا
 .ال�ي �عد الأساس النظري لهذه الدراسة (TPB) المؤثرة ف��ا، مستنداً إ�� نظر�ة السلوك ا�خطط

وقد تب�ن من خلال هذا الإطار المعر�� أن جودة ا�حتوى البصري تلعب دوراً محور�اً �� جذب انتباه ا�جمهور، و�شكيل  
انطباعهم الأول عن الفعالية، و�عز�ز اهتمامهم ��ا، مما ينعكس إيجابياً ع�� نية ا�حضور. كما تب�ن أن المتغ��ات الوسيطة  

هتمام بالفعالية) �عد قنوات مهمة لتفس�� هذه العلاقة المعقدة، وهو ما سيتم اختباره ��  (جذب الانتباه، الانطباع الأول، الا 
 .الفصول التالية من خلال الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائي
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 الفصل الرا�ع: نتائج الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائي 

 تمهيد   

�عرض هذا الفصل نتائج التحليل الإحصائي للاستجابات ال�ي جُمعت من خلال الاستبانة الإلك��ونية. وقد بُ�ي التحليل ع��  
عبارة وفق مقياس ليكرت ا�خما�ىي، موزعة ع�� أ�عاد جودة ا�حتوى   36الهي�ل الفع�� للاستبانة المطبقة، ال�ي تضمنت 

 .البصري والمتغ��ات الوسيطة ونية ا�حضور 

، واستُخدمت التكرارات والنسب المئو�ة والمتوسطات والانحرافات  0.05اعتمد التحليل مستوى دلالة إحصائية قدره 
 المعيار�ة، ومعامل ألفا كرونباخ، وارتباط ب��سون، والانحدار ا�خطي، واختبارات الفروق، وتحليل الوساطة بالمعاينة المتكررة

Bootstrap. 

 تجه�� البيانات وفحص جود��ا

رداً بالموافقة ورد واحد �عدم الموافقة؛ لذلك استُبعد   261رداً. ظهر �� متغ�� الموافقة المستن��ة  262بلغ عدد الردود المستلمة 
مفردة. لم توجد قيم مفقودة �� عبارات   261الرد غ�� الموافق من جميع التحليلات، وأصبح ا�حجم الفع�� للعينة التحليلية 

 .ات مكررة تطابقاً �املاً ليكرت، ولم تظهر استجاب

 فحص جودة البيانات وقرارات التنظيف  1جدول 

 الإجراء  النسبة  العدد  المؤشر 

 الاحتفاظ بالن�خة الأصلية  %100 262 إجما�� الردود

درجت �� التحليل  %99.6 261 الردود الموافقة 
ُ
 أ

 استُبعد من التحليل  %0.4 1 الرد غ�� الموافق 

 لا حاجة لتعو�ض القيم  %0 0 القيم المفقودة 

 لا حذف  %0 0 الردود المكررة تطابقاً �املاً 
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 الإجراء  النسبة  العدد  المؤشر 

جري تحليل حساسية  %28.0 73 عبارة  36الاستجابات ذات النمط الثابت ع�� 
ُ
 لم تُحذف آلياً؛ أ

استجابة استخدمت الدرجة نفسها �� جميع عبارات ليكرت. ولعدم وجود سؤال تحقق �سمح باعتبارها    73لوحظ أن  :�عليق
جري تحليل حساسية باستبعادها. أظهر تحليل ا�حساسية بقاء  

ُ
بقيت هذه ا�حالات �� التحليل الأسا�ىي، ثم أ

ُ
غ�� صا�حة، أ

 .، مما يدعم استقرار النتيجة العامة واستنتاجات الدراسةجميع العلاقات الرئيسية موجبة وقو�ة ودالة إحصائيًا

 وصف خصائص عينة الدراسة 

 ا�جنس  

 

 

 التوزيع التكراري حسب ا�جنس  2جدول 

 النسبة المئو�ة  التكرار  الفئة 

 %34.5 90 ذكر

 %65.5 171 أن�ى 

 الفئة العمر�ة 

 التوزيع التكراري حسب الفئة العمر�ة  3جدول 

 النسبة المئو�ة  التكرار  الفئة 

 %21.1 55 سنة  25 - 18
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 النسبة المئو�ة  التكرار  الفئة 

 %34.9 91 سنة  35 - 26

 %29.1 76 سنة  45 - 36

 %14.9 39 سنة فأك��  46

 

 

 المستوى التعلي�ي 

 التوزيع التكراري حسب المستوى التعلي�ي  4جدول 

 النسبة المئو�ة  التكرار  الفئة 

 %18.8 49 ثانوي فأقل

 %61.3 160 ب�الور�وس

 %14.9 39 ماجست�� 

 %5.0 13 دكتوراه 
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 المنطقة 

 التوزيع التكراري حسب المنطقة  5جدول 

 النسبة المئو�ة  التكرار  الفئة 

 %7.7 20 الر�اض

 %62.5 163 جدة -مكة المكرمة

 %3.8 10 المنطقة الشرقية 

 %5.0 13 المدينة المنورة 

 %1.9 5 عس�� 

 %1.1 3 تبوك

 %0.8 2 ا�حدود الشمالية 

 %0.4 1 جازان 

 %0.4 1 نجران 

 %1.1 3 الباحة 

 %0.8 2 القصيم 
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 النسبة المئو�ة  التكرار  الفئة 

 %14.6 38 أخرى 

 الدخل الشهري التقر��ي 

 التوزيع التكراري حسب الدخل الشهري التقر��ي  6جدول 

 النسبة المئو�ة  التكرار  الفئة 

 %36.8 96 ر�ال  5000أقل من 

 %41.8 109 ر�ال 10000 - 5000

 %12.3 32 ر�ال 20000 - 10001

 %9.2 24 ر�ال  20000أك�� من 

%. 34.9سنة بنسبة  35-26% من العينة، وأن الفئة العمر�ة الأك�� تمثيلاً �� 65.5�ش�� النتائج إ�� أن الإناث يمثلن  :�عليق
ر�ال �� الأك�� بنسبة   10000إ��  5000%، و�انت فئة الدخل من 61.3كما أن حملة الب�الور�وس يمثلون الأغلبية بنسبة 

 .%62.5جدة بنسبة -ة مكة المكرمة%. كما تمركزت غالبية العينة �� منطق41.8

 استخدام منصات التواصل الاجتما�� 
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 مدة الاستخدام اليومية

 التوزيع التكراري حسب مدة الاستخدام اليومية  7جدول 

 النسبة المئو�ة  التكرار  المدة 

 %3.4 9 أقل من ساعة 

 %32.6 85 ساعات  3إ��   1من 

 %36.0 94 ساعات  5إ��   3من 

 %25.7 67 ساعات  5أك�� من 

 %2.3 6 *إجابة متعددة/غ�� محددة

 .ا�خاص بمدة الاستخدام ANOVA استُبعدت هذه ا�حالات فقط من تحليل  ()
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 المنصات المستخدمة لمتا�عة أخبار الفعاليات (اختيار متعدد) 

 التوزيع التكراري حسب المنصات المستخدمة  8جدول 

 عدد ا�حالات  المنصة 
النسبة من  

 ا�حالات 

 %73.6 192 إ�ستغرام 

 %62.8 164 سناب شات 

 %56.7 148 تيك توك 

 %34.9 91 إكس (تو��� سابقاً) 

 %45.2 118 يوتيوب 

 %2.7 7 فيسبوك 

 %0.4 1 وا�س أب 

 %0.4 1 ت�جرام 

 %0.4 1 مصادر �شر�ة 

 %0.4 1 لا أتا�ع الفعاليات
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%. جاء إ�ستغرام أولاً بنسبة  100نظراً لأن سؤال المنصات متعدد الاختيارات، يمكن أن يتجاوز مجموع النسب  :�عليق
%، مما �عكس أهمية ا�حتوى البصري ع��  56.7%، ثم تيك توك بنسبة 62.8% من ا�حالات، يليھ سناب شات بنسبة 73.6

 .هذه المنصات تحديداً 

 أغراض استخدام المنصات (اختيار متعدد) 

 ):  9جدول رقم ( 

 التوزيع التكراري حسب أغراض استخدام المنصات  9جدول 

 النسبة من ا�حالات  عدد ا�حالات  الغرض 

 %65.9 172 ال��فيھ

 %76.2 199 متا�عة الأخبار والمعلومات

 %64.0 167 التواصل مع الأصدقاء

 %45.2 118 متا�عة الفعاليات والأ�شطة 

 %1.5 4 أغراض أخرى 

%، مما �ش�� إ�� أن  65.9%، يليھ ال��فيھ بنسبة 76.2�ان الغرض الأك�� شيوعاً هو متا�عة الأخبار والمعلومات بنسبة  :�عليق
 .ا�جمهور �ستخدم هذه المنصات ل�حصول ع�� المعلومات وال��فيھ، وهو ما يتسق مع طبيعة ا�حتوى ال��و��� للفعاليات

 النتائج الوصفية �حاور الدراسة
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افات المعيار�ة ومستوى ا�حاور  10جدول   المتوسطات ا�حسابية والانحر

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط ا�حسا�ي عدد العبارات  ا�حور 

 مرتفع جداً  0.841 4.204 5 ا�جاذبية 

 مرتفع 0.841 4.159 5 الوضوح 

 مرتفع 0.922 4.091 5 الأصالة 

 مرتفع 0.859 4.186 5 الملاءمة

 مرتفع 1.021 4.002 5 التفاعل 

 مرتفع 0.978 4.132 2 جذب الانتباه 

 مرتفع 0.960 4.126 2 الانطباع الأول 

 مرتفع 0.959 4.151 2 الاهتمام بالفعالية 

 مرتفع  0.812 4.128 25 جودة ا�حتوى البصري ال�لية 

 مرتفع  1.014 4.070 5 نية ا�حضور 

، 4.070، وهو مستوى مرتفع، كما بلغ متوسط نية ا�حضور 5من  4.128بلغ المتوسط الك�� �جودة ا�حتوى البصري  :�عليق
وهو مستوى مرتفع أيضاً. ويش�� ذلك إ�� أن ا�جمهور يقيّم جودة ا�حتوى البصري �ش�ل إيجا�ي، ولد��م نية عالية �حضور  

ب المتوسط �التا��: ا�جاذبية أولاً، ثم الملاءمة، ثم الوضوح، ثم الأصالة،  الفعاليات. وقد جاء ترتيب أ�عاد جودة ا�حتوى حس
 .ثم التفاعل
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 أع�� العبارات متوسطاً 

 أع�� العبارات متوسطاً  11جدول 

 الرتبة
رقم  

 العبارة
 المتوسط  العبارة

الانحراف  
 المعياري 

1 5 
أجد أن ألوان ا�حتوى البصري للفعاليات جذابة  

 .وتلفت نظري 
4.280 0.958 

2 4 
�ساهم ا�حتوى البصري �� توضيح أهداف الفعالية  

 .وأجوا��ا �ش�ل سريع ومباشر
4.276 0.973 

3 17 
�عكس العناصر البصر�ة (الألوان، ا�خطوط، الصور)  

 .هو�ة الفعالية �ش�ل دقيق
4.241 0.984 

4 30 
يز�د ا�حتوى البصري من رغب�ي �� معرفة المز�د من  

 .التفاصيل عن الفعالية
4.241 0.976 

 0.962 4.218 .تتم�� فيديوهات الفعاليات بدرجة وضوح ودقة عالية 7 5
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 أد�ى العبارات متوسطاً 

 أد�ى العبارات متوسطاً  12جدول 

ال��تيب من  
 الأد�ى

رقم  
 العبارة

 المتوسط  العبارة
الانحراف  
 المعياري 

1 24 
يحفز�ي ا�حتوى البصري �حفظھ أو تن�يلھ أو  

 .إعادة �شره ع�� حسابا�ي ال�خصية
3.858 1.315 

2 22 
��جع�ي ا�حتوى البصري للفعاليات ع��  

 .التعليق برأيي
3.904 1.257 

3 11 
يتم�� ا�حتوى البصري للفعالية بالأف�ار  

 .الإبداعية غ�� المكررة
3.962 1.156 

4 34 
أبحث عن طر�قة �حجز تذكرة أو الت�جيل ��  

 .الفعالية �عد مشاهدة محتواها البصري 
4.015 1.160 

5 21 
يدفع�ي ا�حتوى البصري للفعاليات إ�� الإ�جاب  

 .بھ (لايك)
4.054 1.132 

ع�� الرغم من أن العبارات الأد�ى متوسطاً لا تزال ضمن مستوى الموافقة "المرتفع"، إلا أ��ا �ش�� إ�� أن تحف��   :�عليق
ا�جمهور للقيام بأفعال تفاعلية أك�� �عقيداً مثل التعليق أو التن�يل أو ا�حجز المباشر قد ي�ون أقل من ا�جوانب ا�جمالية  

 .والتوضيحية للمحتوى 
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 ثبات أداة الدراسة (معامل ألفا كرونباخ) 

 معاملات ألفا كرونباخ �حاور الدراسة والدرجة ال�لية 13جدول 

 ا�حكم  ألفا كرونباخ عدد العبارات  المقياس

 ممتاز  0.972 25 (25-1) جودة ا�حتوى البصري ال�لية

 جيد جداً  0.897 5 (5-1) ا�جاذبية

 جيد جداً  0.892 5 (10-6) الوضوح

 ممتاز  0.916 5 (15-11) الأصالة

 ممتاز  0.917 5 (20-16) الملاءمة

 ممتاز  0.918 5 (25-21) التفاعل

 جيد جداً  0.878 2 (27-26) جذب الانتباه

 جيد جداً  0.815 2 (29-28) الانطباع الأول 

 جيد جداً  0.836 2 (31-30) الاهتمام بالفعالية

 ممتاز  0.933 5 (36-32) نية ا�حضور 

 ممتاز 0.981 36 (36-1) الاستبانة �املة
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، وهو معامل مرتفع جداً يدل ع�� ا�ساق داخ�� ممتاز وثبات عالٍ  0.981بلغ معامل ألفا كرونباخ للاستبانة �املة  :�عليق
، مما يؤكد موثوقية المقياس  0.70، وجميعها أع�� من ا�حد المقبول 0.972و 0.815للأداة. كما تراوحت معاملات ا�حاور ب�ن 

 .�� قياس متغ��اتھ

 اختبار فروض الدراسة (معامل ارتباط ب��سون) 

 نتائج اختبار فروض الدراسة  14جدول 

 الفرض 
المتغ��  

 المستقل 

المتغ��  
 التا�ع/الوسيط

معامل  
 الارتباط

(r) 

مستوى  
 الدلالة

(Sig.) 

قوة 
 العلاقة 

 القرار 

الفرض  
 الرئيس 

جودة 
ا�حتوى  
البصري  

 ال�لية 

 مدعوم  قو�ة  0.001 > 0.815 نية ا�حضور 

الفرض  
الفر��  

 الأول 

 مدعوم  قو�ة  0.001 > 0.729 جذب الانتباه  ا�جاذبية 

الفرض  
الفر��  
 الثا�ي

 مدعوم  قو�ة  0.001 > 0.732 الانطباع الأول  الوضوح 

الفرض  
الفر��  
 الثالث 

 الأصالة 
الاهتمام  
 بالفعالية

 مدعوم  قو�ة  0.001 > 0.727
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 الفرض 
المتغ��  

 المستقل 

المتغ��  
 التا�ع/الوسيط

معامل  
 الارتباط

(r) 

مستوى  
 الدلالة

(Sig.) 

قوة 
 العلاقة 

 القرار 

الفرض  
الفر��  

 الرا�ع

 مدعوم  قو�ة  0.001 > 0.766 نية ا�حضور  الملاءمة

الفرض  
الفر��  

 ا�خامس 

 مدعوم  قو�ة  0.001 > 0.760 نية ا�حضور  التفاعل 

أظهرت النتائج وجود علاقة موجبة قو�ة ودالة إحصائياً ب�ن جميع أ�عاد جودة ا�حتوى البصري ومتغ��ا��ا المرتبطة،   :�عليق
 .وكذلك ب�ن ا�جودة ال�لية ونية ا�حضور. بناءً ع�� ذلك، يتم قبول جميع فروض الدراسة

 مصفوفة الارتباط ب�ن متغ��ات الدراسة 

 مصفوفة ارتباط ب��سون ب�ن متغ��ات الدراسة  15جدول 

 المتغ�� 
ا�جاذ 

 بية

الو
 ضوح

الأصا
 لة

الملاء 
 مة

التف 
 اعل 

جذ 
ب  

الان 
 تباه

الانط 
باع 

 الأول 

الاهتم 
ام  

بالفعا
 لية

نية 
ا�ح 

 ضور 

ا�جاذ 
 بية

1.00

0 

0.79

7 

0.74

7 

0.78

5 

0.65

6 

0.72

9 

0.71

6 
0.640 0.686 

الوض
 وح

0.79

7 

1.00

0 

0.84

5 

0.81

2 

0.73

7 

0.75

2 

0.73

2 
0.720 0.725 
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 المتغ�� 
ا�جاذ 

 بية

الو
 ضوح

الأصا
 لة

الملاء 
 مة

التف 
 اعل 

جذ 
ب  

الان 
 تباه

الانط 
باع 

 الأول 

الاهتم 
ام  

بالفعا
 لية

نية 
ا�ح 

 ضور 

الأصا
 لة

0.74

7 

0.84

5 

1.00

0 

0.84

8 

0.77

2 

0.72

7 

0.74

8 
0.727 0.748 

الملاءم 
 ة

0.78

5 

0.81

2 

0.84

8 

1.00

0 

0.76

2 

0.77

7 

0.76

9 
0.756 0.766 

التفاع 
 ل

0.65

6 

0.73

7 

0.77

2 

0.76

2 

1.00

0 

0.77

6 

0.76

6 
0.762 0.760 

جذب  
الانتب 

 اه

0.72

9 

0.75

2 

0.72

7 

0.77

7 

0.77

6 

1.00

0 

0.80

5 
0.742 0.756 

الانط 
باع 

 الأول 

0.71

6 

0.73

2 

0.74

8 

0.76

9 

0.76

6 

0.80

5 

1.00

0 
0.810 0.795 

الاهتم 
ام  

بالفعا
 لية

0.64

0 

0.72

0 

0.72

7 

0.75

6 

0.76

2 

0.74

2 

0.81

0 
1.000 0.815 
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 المتغ�� 
ا�جاذ 

 بية

الو
 ضوح

الأصا
 لة

الملاء 
 مة

التف 
 اعل 

جذ 
ب  

الان 
 تباه

الانط 
باع 

 الأول 

الاهتم 
ام  

بالفعا
 لية

نية 
ا�ح 

 ضور 

نية 
ا�ح 

 ضور 

0.68

6 

0.72

5 

0.74

8 

0.76

6 

0.76

0 

0.75

6 

0.79

5 
0.815 1.000 

و�لاحظ وجود ارتباطات قو�ة جداً ب�ن   .(p < 0.001) جميع معاملات الارتباط �� المصفوفة دالة إحصائياً عند مستوى  :�عليق
)، مما  0.848، والأصالة والملاءمة بمعامل 0.845أ�عاد جودة ا�حتوى البصري نفسها (خاصة ب�ن الوضوح والأصالة بمعامل 

)  0.815�ش�� إ�� ترابطها الشديد و�و��ا م�ونات لمتغ�� واحد. كما تظهر أقوى ارتباطات نية ا�حضور مع الاهتمام بالفعالية (

 .(0.795والانطباع الأول (

 

 

 تحليل الانحدار ا�خطي

 تأث�� جودة ا�حتوى البصري ال�لية �� نية ا�حضور 

 نموذج الانحدار البسيط �جودة ا�حتوى البصري ال�لية �� نية ا�حضور  16جدول 

 القيمة  المؤشر 

 0.815 (R) معامل الارتباط

 0.665 (R²) معامل التحديد

R²  0.664 المعدل 
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 القيمة  المؤشر 

 F 514.096 قيمة

 0.001 > (.Sig) مستوى الدلالة

 1.019 (B) معامل الانحدار غ�� المعياري 

 0.815 (β) معامل بيتا المعياري 

 0.043 (SE) ا�خطأ المعياري 

، وفسرت جودة ا�حتوى البصري  F(1,259)=514.096, p<0.001�ان نموذج الانحدار البسيط دالاً إحصائياً،  :�عليق
ويش�� ذلك إ�� أن ارتفاع جودة ا�حتوى البصري بنقطة واحدة ع�� مقياس ليكرت يرتبط بارتفاع نية ا�حضور   .β=0.815 ، ومعامل بيتا المعياري B=1.019 بلغ معامل الانحدار غ�� المعياري  .(R² = 0.665) % من التباين �� نية ا�حضور 66.5

 .نقطة، وهو أثر كب�� 1.019بمقدار 

 تأث�� الأ�عاد ا�خمسة كمنبئات م��امنة 

 تحليل الانحدار المتعدد للأ�عاد ا�خمسة �� نية ا�حضور  17جدول 

 البعد 

معامل  
الانحدار غ��  

 (B) المعياري 

معامل بيتا  
 المعياري 

(β) 

ا�خطأ  
 المعياري 

(SE-HC3) 

مستوى  
 الدلالة

(Sig.) 

عامل  
ت�خم  
 التباين

(VIF) 

 النتيجة 

 غ�� دال  3.242 0.208 0.108 0.114 0.137 ا�جاذبية 

 غ�� دال  4.698 0.504 0.127 0.071 0.085 الوضوح 
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 البعد 

معامل  
الانحدار غ��  

 (B) المعياري 

معامل بيتا  
 المعياري 

(β) 

ا�خطأ  
 المعياري 

(SE-HC3) 

مستوى  
 الدلالة

(Sig.) 

عامل  
ت�خم  
 التباين

(VIF) 

 النتيجة 

 غ�� دال  5.117 0.233 0.114 0.124 0.136 الأصالة 

 دال  4.796 0.005 0.104 0.250 0.296 الملاءمة

 دال  2.826 0.001 0.101 0.347 0.345 التفاعل 

�عد ضبط التداخل ب�ن الأ�عاد، �ان   .(R² = 0.677) % من التباين �� نية ا�حضور 67.7فسر نموذج الأ�عاد ا�خمسة  :�عليق
لم تبلغ ا�جاذبية والوضوح   .(β=0.250, p=0.005) ، يليھ الملاءمة(β=0.347, p<0.001) التفاعل أقوى متن�ئ مستقل

والأصالة مستوى الدلالة �� النموذج المتعدد، رغم ارتباطها الثنائي القوي بنية ا�حضور، وهذا يرجع إ�� ارتفاع التداخل بي��ا  
نظراً   (HC3) وقد تم استخدام الأخطاء المعيار�ة القو�ة .(VIF و��ن بقية أ�عاد ا�جودة (كما ظهر �� مصفوفة الارتباط وقيم

 .(Breusch-Pagan, p=0.002) لوجود عدم تجا�س �� تباين الأخطاء

 تحليل الوساطة 

جري تحليل الوساطة باستخدام طر�قة
ُ
 نص الفرض الرئيس ع�� وساطة الانطباع الأول والاهتمام بالفعالية. وقد أ

Bootstrapping  عينة معادة 5000مع. 

 نموذج الوسيط�ن (الانطباع الأول والاهتمام بالفعالية) 

 نتائج تحليل الوساطة للانطباع الأول والاهتمام بالفعالية 18جدول 

 المعامل  الأثر
%  95فاصل الثقة 

 الأد�ى

%  95فاصل الثقة 

 الأع�� 
 القرار 

 دال  - - 1.019 (c) الأثر الك��
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 المعامل  الأثر
%  95فاصل الثقة 

 الأد�ى

%  95فاصل الثقة 

 الأع�� 
 القرار 

 الأثر المباشر �عد إدخال الوسطاء

(c′) 
 دال  - - 0.439

الأثر غ�� المباشر ع�� الانطباع  
 الأول 

 دال  0.379 0.072 0.217

الأثر غ�� المباشر ع�� الاهتمام  
 بالفعالية

 دال  0.572 0.138 0.363

 دال  0.787 0.355 0.580 إجما�� الأثر غ�� المباشر 

R²  0.750 للنموذج - - - 

) 0.787إ��  0.355% لإجما�� الأثر غ�� المباشر (95أظهر نموذج الوسيط�ن وساطة جزئية دالة، حيث أن فاصل الثقة  :�عليق

%، مما يؤكد أهمي��ما �� تفس��  75.0لا يتضمن الصفر. وقد ارتفع التباين المفسر �� نية ا�حضور عند إدخال الوسطاء إ�� 
 .العلاقة

 النموذج الموسع بثلاثة وسطاء (جذب الانتباه، الانطباع الأول، الاهتمام بالفعالية) 

 نتائج تحليل الوساطة الموسع بثلاثة وسطاء 19جدول 

 المعامل  الأثر
%  95فاصل الثقة 

 الأد�ى

%  95فاصل الثقة 

 الأع�� 
 القرار 

 دال  - - 1.019 (c) الأثر الك��
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 المعامل  الأثر
%  95فاصل الثقة 

 الأد�ى

%  95فاصل الثقة 

 الأع�� 
 القرار 

 دال  - - 0.381 (′c) الأثر المباشر

 غ�� دال  0.255 0.046- 0.098 الأثر غ�� المباشر ع�� جذب الانتباه

الأثر غ�� المباشر ع�� الانطباع  
 الأول 

 دال  0.346 0.022 0.184

الأثر غ�� المباشر ع�� الاهتمام  
 بالفعالية

 دال  0.574 0.123 0.356

 دال  0.882 0.383 0.638 إجما�� الأثر غ�� المباشر 

R²  0.752 للنموذج - - - 

�� النموذج الموسع الذي ضم جذب الانتباه �وسيط ثالث، �ان التأث�� غ�� المباشر ع�� جذب الانتباه غ�� دال (فاصل   :�عليق
)، بينما بقي الأثر ع�� الانطباع الأول والاهتمام دالاً. وهذا �ش�� إ�� أن جذب الانتباه �عت�� شرطاً  0.255إ��  0.046-الثقة: 

 .طاً مستقلاً بذاتھ �� هذه العلاقةمسبقاً لتأث�� ا�حتوى وليس وسي 
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افية �� نية ا�حضور   الفروق الديموغر

افية  20جدول   اختبارات الفروق �� نية ا�حضور وفق ا�خصائص الديموغر

 المتغ�� 
الإحصاء 

 المستخدم 

قيمة 
 الإحصاء

 مستوى الدلالة 

(Sig.) 
 النتيجة 

حجم  
 الأثر

 Welch t-test -0.609 0.544 ا�جنس 
لا توجد  

 فروق
0.081- 

 0.049 توجد فروق Welch ANOVA 3.616 0.015 الفئة العمر�ة 

المستوى  
 التعلي�ي

Welch ANOVA 4.120 0.011 0.039 توجد فروق 

 Welch ANOVA 0.268 0.848 الدخل الشهري 
لا توجد  

 فروق
0.003 

 Welch ANOVA 1.747 0.174 مدة الاستخدام 
لا توجد  

 فروق
0.019 
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 المقارنات البعدية الدالة �عد ت�حيح  21جدول 

 المتغ�� 
ا�جموعة  

 الأو�� 

ا�جموعة  
 الثانية

متوسط  
1 

متوسط  
2 

فرق  
 المتوسط 

p 

 الم�حح 

حجم  
 الأثر

(Cohen 

d) 

الفئة  
 العمر�ة

18 - 25 

 سنة 

سنة   46
 فأك�� 

4.251 3.564 0.687 0.018 0.664 

الفئة  
 العمر�ة

36 - 45 

 سنة 

سنة   46
 فأك�� 

4.205 3.564 0.641 0.018 0.642 

المستوى  
 التعلي�ي

 ب�الور�وس
ثانوي  
 فأقل

3.956 4.429 -0.472 0.010 -0.462 

لم تظهر فروق دالة �� نية ا�حضور حسب ا�جنس أو الدخل أو مدة الاستخدام. بينما ظهرت فروق دالة حسب   :�عليق
أظهرت   .(للمستوى التعلي�ي 0.039للعمر، و  η² = 0.049) العمر والمستوى التعلي�ي، إلا أن أحجام الأثر �انت صغ��ة

سنة فأك��. كما �ان   46سنة �ان أع�� من فئة   45-36سنة و 25-18المقارنات البعدية أن متوسط نية ا�حضور لدى فئة 
 .متوسط فئة التعليم "ثانوي فأقل" أع�� من حملة الب�الور�وس

 

 

 

 تحليل ا�حساسية 

جري تحليل ا�حساسية باستبعاد هذه   73للتأكد من استقرار النتائج وعدم تأثرها باستجابات النمط الثابت (
ُ
استجابة)، أ

 .(N=188) الاستجابات
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 نتائج تحليل ا�حساسية �عد استبعاد أنماط الإجابة الثابتة  22جدول 

 العلاقة 
 معامل الارتباط

(r) 

 مستوى الدلالة 

(Sig.) 
 الاستنتاج 

  نية ←جودة ا�حتوى البصري ال�لية  

 ا�حضور 
0.732 < 0.001 

بقيت العلاقة موجبة  
 ودالة

 0.001 > 0.623 الانتباه  جذب ←ا�جاذبية  
بقيت العلاقة موجبة  

 ودالة

 0.001 > 0.617 الأول  الانطباع  ←الوضوح  
بقيت العلاقة موجبة  

 ودالة

 0.001 > 0.617 بالفعالية  الاهتمام  ←الأصالة  
بقيت العلاقة موجبة  

 ودالة

 0.001 > 0.671 ا�حضور  نية  ←الملاءمة 
بقيت العلاقة موجبة  

 ودالة

 0.001 > 0.658 ا�حضور   نية ←التفاعل  
بقيت العلاقة موجبة  

 ودالة

 ,r=0.732) �عد استبعاد حالات النمط الثابت، بقي ارتباط جودة ا�حتوى البصري بنية ا�حضور قو�اً ودالاً  :�عليق

p<0.001) من التباين53.6، وفسر نموذج الانحدار % (R²=0.536).   وهذا يؤكد أن النتيجة الرئيسية للدراسة مستقرة ولا
 .�عتمد ع�� تلك الاستجابات
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 خلاصة النتائج 

جاء تقييم جودة ا�حتوى البصري للفعاليات ونية ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي عند مستوى   :تقييم المتغ��ات .1
 .4.070، ومتوسط نية ا�حضور 4.128مرتفع، حيث بلغ متوسط جودة ا�حتوى البصري ال�لية 

وع�� مستوى جميع ا�حاور   (α = 0.981) تمتعت أداة الدراسة بثبات مرتفع جداً ع�� المستوى الك�� :ثبات الأداة  .2
 .)، مما يؤكد موثوقي��ا0.972و  0.815(تراوحت ب�ن 

دُعمت جميع فروض الدراسة (الرئيسية والفرعية)، حيث أظهرت النتائج وجود علاقات موجبة   :اختبار الفروض .3
 .وقو�ة ودالة إحصائياً ب�ن أ�عاد جودة ا�حتوى البصري والمتغ��ات المرتبطة ��ا

، وأن  (R² = 0.665) أثبت تحليل الانحدار أن جودة ا�حتوى البصري �� متن�ئ قوي بنية ا�حضور  :الانحدار .4
 .هما الأك�� تأث��اً عند دراسة الأ�عاد معاً  (β = 0.250) "الملاءمة"و (β = 0.347) "التفاعل" �عدي

�� العلاقة ب�ن جودة  "الاهتمام بالفعالية"و "الانطباع الأول " يوجد دور وساطة جزئي دال ل�ل من :الوساطة .5
 .%75.0، وارتفع التباين المفسر إ�� 0.580ا�حتوى البصري ونية ا�حضور، حيث بلغ إجما�� الأثر غ�� المباشر 

افية .6 �انت الفروق الديموغرافية محدودة، وظهرت بصورة أساسية حسب العمر والمستوى   :الفروق الديموغر
 .التعلي�ي بأحجام تأث�� صغ��ة. لم تظهر فروق حسب ا�جنس أو الدخل أو مدة الاستخدام

 صياغة مختصرة لنتيجة الفرض الرئيس 

أظهرت نتائج معامل ارتباط ب��سون وجود علاقة موجبة قو�ة ذات دلالة إحصائية ب�ن جودة ا�حتوى البصري للفعاليات  
عند مستوى   (r = 0.815) ع�� منصات التواصل الاجتما�� ونية ا�حضور لدى ا�جمهور السعودي، حيث بلغ معامل الارتباط 

 % من التباين �� نية ا�حضور 66.5كما أظهر تحليل الانحدار أن جودة ا�حتوى البصري فسرت �سبة  .(p < 0.001) دلالة

(R² = 0.665).   وأكد تحليل الوساطة أن الانطباع الأول والاهتمام بالفعالية يتوسطان هذه العلاقة جزئياً و�صورة دالة
 .إحصائياً. و�ناءً ع�� ذلك، يُقبل الفرض الرئيس للدراسة
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 الفصل ا�خامس: مناقشة النتائج والتوصيات

 تمهيد

يتضمن هذا الفصل مناقشةً علميةً متعمقة للنتائج ال�ي تم التوصل إل��ا �� الفصل السابق، وذلك �� ضوء الإطار النظري  
للدراسة (نظر�ة السلوك ا�خطط وأ�عاد جودة ا�حتوى البصري) والدراسات السابقة ال�ي تم استعراضها. ��دف هذه  

ور�طها بالأدبيات العلمية، مع �سليط الضوء ع�� الإسهامات النظر�ة والعملية  المناقشة إ�� تفس�� النتائج، وفهم دلالا��ا، 
ال�ي تقدمها الدراسة. كما يتضمن الفصل مجموعة من التوصيات العملية ل�جهات المنظمة للفعاليات والمسوق�ن الرقمي�ن،  

 .بالإضافة إ�� اق��احات للدراسات المستقبلية

 أولاً: مناقشة النتائج الوصفية 

 وصف عينة الدراسة  ) 1

%)، مما قد �عكس  34.5%)، و�� �سبة مرتفعة مقارنة بالذ�ور (65.5أظهرت النتائج أن غالبية أفراد العينة من الإناث (
اهتماماً أك�� من قبل الإناث بمتا�عة الفعاليات وا�حتوى البصري ال��و��� ع�� منصات التواصل الاجتما��. وتتفق هذه  

أيضاً تمثيلاً أع�� للإناث �� عين��ا، وهو ما قد ُ�عزى إ�� طبيعة استخدام منصات  ) ال�ي وجدت  2024النتيجة مع دراسة ع�� (
التواصل الاجتما�� ب�ن ا�جنس�ن �� ا�جتمع السعودي، حيث تميل الإناث إ�� استخدام هذه المنصات �ش�ل أك�� لل��فيھ  

 .ومتا�عة الأ�شطة الاجتماعية والثقافية

%)، مما �ش�� إ�� أن  29.1سنة ( 45-36%)، تل��ا 34.9سنة ( 35-26كما أظهرت النتائج أن الفئة العمر�ة الأك�� تمثيلاً �� 
ا�جمهور النشط �� متا�عة الفعاليات هم �� مرحلة الشباب والن�ج الوظيفي، و�� الفئات ال�ي تمتلك القدرة المادية والوقت  

) ال�ي وجدت أن الفئات العمر�ة الشابة �� الأك��  2024ق هذه النتيجة مع دراسة المقيد (اللازم�ن �حضور الفعاليات. وتتف 
 .تفاعلاً مع ا�حتوى التسو�قي ع�� منصات التواصل الاجتما��

%)، مما �ش�� إ�� أن التعليم العا�� قد يز�د 61.3أما من حيث المستوى التعلي�ي، فقد �انت الغالبية من حملة الب�الور�وس (
%)، وهو ما  62.5جدة بنسبة (-من الو�� بأهمية الفعاليات وطرق متا�ع��ا. كما تمركزت غالبية العينة �� منطقة مكة المكرمة

 .ثقا�� وال��في�ي �� هذه المنطقة�عكس كثافة الس�ان والنشاط ال

 استخدام منصات التواصل الاجتما��    ) 2

، (%62.8) سناب شات  %)، يليھ73.6هو المنصة الأك�� استخداماً لمتا�عة أخبار الفعاليات ( إ�ستغرام أظهرت النتائج أن
وهذا �عكس طبيعة هذه المنصات ال�ي تركز ع�� ا�حتوى البصري (الصور والفيديوهات) وجاذبيتھ،   .(%56.7) تيك توك ثم

) ال�ي وجدت  2024مما يجعلها ا�خيار المفضل لعرض الفعاليات وال��و�ج لها. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة جادين وآخرون (
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) ال�ي أشارت إ�� أن سناب شات  2024أن مقاطع الفيديو والصور �عد أك�� ا�حتو�ات تحف��اً ل�جمهور، ومع دراسة ع�� (
 .جاءت �� المرتبة الأو�� كمصدر ل�حصول ع�� أخبار الفعاليات

، وهذا  (%65.9) ال��فيھ %)، يليھ76.2�ان الغرض الأك�� شيوعاً لاستخدام المنصات ( متا�عة الأخبار والمعلومات كما أن
يؤكد أن ا�جمهور �ستخدم هذه المنصات ل�حصول ع�� المعلومات، وهو ما يجعلها قناة مثالية لل��و�ج للفعاليات. وتتفق هذه  

) من أن الأغلبية �ستخدم تطبيقات التواصل الاجتما�� من أجل  2024النتيجة مع ما توصلت إليھ دراسة جادين وآخرون (
 .ا�حصول ع�� الأخبار وال��فيھ

 تقييم أفراد العينة �جودة ا�حتوى البصري  ) 3

)، وهو مستوى مرتفع، مما �ش�� إ�� أن ا�جمهور يقيّم ا�حتوى  5من  4.128بلغ المتوسط الك�� �جودة ا�حتوى البصري (
البصري الذي يتعرض لھ للفعاليات �ش�ل إيجا�ي، وأن ا�جهات المنظمة تقدم محتوى بصر�اً مقبولاً من حيث ا�جودة. وجاء  

،  (4.091) الأصالة ، ثم(4.159) الوضوح ، ثم(4.186) الملاءمة )، ثم4.204�� المرتبة الأو�� ( ا�جاذبية :ترتيب الأ�عاد �التا��
 .(4.002) التفاعل  ثم

�ش�� هذا ال��تيب إ�� أن ا�جمهور يرى أن ا�حتوى البصري يتمتع بجاذبية عالية وملاءمة لهو�ة الفعالية، بينما يرى أن هناك  
) ال�ي أكدت أن  2024مجالاً للتحس�ن �� جوانب الأصالة والتفاعل. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليھ دراسة الشيحة (

ال�ي أشارت إ�� أن جودة الصور   Madani (2022) وامل المؤثرة �� جذب الانتباه، ومع دراسةجاذبية ا�حتوى �انت من أهم الع
 .والفيديوهات من حيث الدقة والإخراج الف�ي ساهمت �� �شكيل انطباع إيجا�ي عن المهرجان

��   "أجد أن ألوان ا�حتوى البصري للفعاليات جذابة وتلفت نظري " أما بالنسبة للعبارات الأع�� متوسطاً، فقد جاءت
�ساهم ا�حتوى البصري �� توضيح أهداف الفعالية وأجوا��ا �ش�ل سريع  " )، تل��ا4.280المرتبة الأو�� (

 .، مما �ش�� إ�� أن العناصر ا�جمالية والتوضيحية �� الأك�� تأث��اً �� تقييم ا�جمهور (4.276) "ومباشر

يحفز�ي ا�حتوى البصري �حفظھ أو تن�يلھ أو إعادة �شره ع�� حسابا�ي " أما العبارات الأد�ى متوسطاً، فقد جاءت
، مما  (3.904) "��جع�ي ا�حتوى البصري للفعاليات ع�� التعليق برأيي" )، تل��ا3.858�� المرتبة الأخ��ة ( "ال�خصية

�ش�� إ�� أن ا�حتوى البصري ا�حا�� لا يحفز ا�جمهور �ش�ل �افٍ للقيام بأفعال تفاعلية عميقة مثل التن�يل والتعليق، وهو  
 .ما يتما�ىى مع ضعف �عد التفاعل مقارنة بالأ�عاد الأخرى 

 مستوى نية ا�حضور  ) 4

)، وهو مستوى مرتفع، مما �ش�� إ�� أن ا�جمهور السعودي لديھ رغبة قو�ة �� حضور  5من  4.070بلغ متوسط نية ا�حضور (
تز�د لدي الرغبة �� حضور  " الفعاليات �عد مشاهدة محتواها البصري ال��و���. وقد جاءت أع�� العبارات �� هذا ا�حور ��

أنوي بالتأكيد حضور الفعالية إذا �ان محتواها  " ، تل��ا(4.096) "الفعالية �عد مشاهدة محتواها البصري عا�� ا�جودة
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، مما �عكس وجود علاقة قو�ة ب�ن ا�جودة المدركة للمحتوى البصري والنية ل�حضور. وتتفق  (4.100) "البصري عا�� ا�جودة
ال�ي وجدت أن جودة ا�حتوى البصري �انت عاملاً مهماً �� ز�ادة الرغبة ��   Alzahrani (2023) هذه النتيجة مع دراسة

 .ا�حضور 

 ثانياً: مناقشة نتائج اختبار الفروض

 الفرض الرئيس: العلاقة ب�ن جودة ا�حتوى البصري ونية ا�حضور  ) 1

 r) ب�ن جودة ا�حتوى البصري ال�لية ونية ا�حضور  علاقة موجبة قو�ة ودالة إحصائياً  أظهرت نتائج تحليل الارتباط وجود

= 0.815, p < 0.001) من التباين �� نية ا�حضور 66.5، وفسر نموذج الانحدار % (R² = 0.665).   هذه النتيجة تدعم
ال�ي تف��ض أن العوامل المعرفية   (Ajzen, 1991) للدراسة، وتتفق مع نظر�ة السلوك ا�خطط الفرض الرئيس  بقوة

 .والعاطفية تؤثر �� نية السلوك

ال�ي أكدت أن جودة ا�حتوى ع�� وسائل التواصل الاجتما�� �عزز من   Al-Khaldy et al. (2022) كما تتفق مع نتائج دراسة 
ال�ي وجدت أن جودة ا�حتوى البصري �انت عاملاً مهماً �� ز�ادة   Alzahrani (2023) نية ز�ارة الفعاليات الك��ى، ودراسة

) ال�ي أشارت إ�� أن جودة ا�حتوى البصري تلعب دوراً محور�اً �� �شكيل  2025الرغبة �� ا�حضور، ودراسة السه�� وآخرون (
 .الصورة الذهنية الإيجابية لدى ا�جمهور 

و�مكن تفس�� هذه القوة �� العلاقة بأن جودة ا�حتوى البصري، بأ�عادها المتعددة، �عمل ع�� �عز�ز الم�ونات الثلاثة لنظر�ة  
 :السلوك ا�خطط

 ع�� ا�جاذبية والأصالة والملاءمة ال�ي تخلق انطباعاً إيجابياً  الاتجاه نحو الفعالية ف�ي تُحسّن •

 ع�� التفاعل الذي يخلق دليلاً اجتماعياً  المعاي�� الذاتية وُ�عزز  •

 ع�� الوضوح الذي يزود ا�جمهور بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار التحكم السلو�ي المدرك  وتُقوي  •

 الفروض الفرعية  ) 2

 :أظهرت النتائج دعم جميع الفروض الفرعية ا�خمسة �علاقات موجبة قو�ة ودالة إحصائياً 

، مما يؤكد أن جاذبية  (r = 0.729, p < 0.001) بلغ معامل الارتباط  :) الانتباه  جذب ←الفرض الفر�� الأول (ا�جاذبية  •
ا�حتوى البصري (الألوان، الإخراج الف�ي، الإبداع) �سهم �ش�ل كب�� �� جذب انتباه ا�جمهور. وتتفق هذه النتيجة مع  

ال�ي أشارت إ�� أن جودة الصور والفيديوهات من حيث الدقة والإخراج الف�ي ساهمت ��   Madani (2022) دراسة
) ال�ي أكدت أن جاذبية التصاميم والألوان �عد من أهم  2024�شكيل انطباع إيجا�ي عن المهرجان، ومع دراسة ع�� (

 .العوامل المؤثرة �� جذب انتباه ا�جمهور 
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، مما يؤكد أن وضوح  (r = 0.732, p < 0.001) بلغ معامل الارتباط :) الأول  الانطباع ←الفرض الفر�� الثا�ي (الوضوح  •
ا�حتوى البصري (دقة الصور، جودة الفيديوهات، سهولة متا�عة المعلومات) �سهم �� ت�و�ن انطباع أو�� إيجا�ي عن  

) ال�ي أكدت أن وضوح ا�حتوى البصري �عزز الثقة ��  2025الفعالية. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة السه�� وآخرون (
 .�و�ن صورة ذهنية دقيقة ع��االفعالية ويسهل ع�� ا�جمهور ت

، مما يؤكد أن  (r = 0.727, p < 0.001) بلغ معامل الارتباط :) بالفعالية الاهتمام ←الفرض الفر�� الثالث (الأصالة  •
الأصالة والإبداع �� ا�حتوى البصري تز�د من اهتمام ا�جمهور بالفعالية ورغب��م �� معرفة المز�د ع��ا. وتتفق هذه  

ال�ي أشارت إ�� أن ا�حتوى الأصيل �عزز مصداقية الرسالة التسو�قية و�ز�د   Almughayribi (2025) النتيجة مع دراسة 
 .من تأث��ها ع�� ا�جمهور، و�خلق انطباعاً فر�داً عن الفعالية

، مما يؤكد أن ملاءمة  (r = 0.766, p < 0.001) بلغ معامل الارتباط :) ا�حضور   نية ←الفرض الفر�� الرا�ع (الملاءمة  •
 ا�حتوى البصري لهو�ة الفعالية وطبيع��ا واهتمامات ا�جمهور �عزز نية ا�حضور. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

Alzahrani (2023)   ال�ي وجدت أن الملاءمة تز�د من الارتباط العاطفي ب�ن ا�جمهور والفعالية، وتجعل ا�جمهور �شعر
 .أن الفعالية موجهة إليھ وتل�ي احتياجاتھ

، مما يؤكد أن  (r = 0.760, p < 0.001) بلغ معامل الارتباط :) ا�حضور   نية ←الفرض الفر�� ا�خامس (التفاعل   •
ا�حتوى البصري التفاع�� الذي يحفز الإ�جابات والتعليقات والمشار�ات �سهم �� �عز�ز نية ا�حضور. وتتفق هذه  

) ال�ي أشارت إ�� أن تفاعل ا�جمهور مع ا�حتوى يز�د من انتشار الفعالية ويعزز الاهتمام  2024النتيجة مع دراسة ع�� (
) ال�ي أكدت أن جودة الفيديوهات والصور �عد عاملاً حاسماً �� جذب انتباه  2024��ا، ومع دراسة جادين وآخرون ( 

 .ا�جمهور وتحف��ه ع�� التفاعل

 تحليل الانحدار المتعدد للأ�عاد ا�خمسة  ) 3

 = β = 0.250, p) الملاءمةو (β = 0.347, p < 0.001) التفاعل  عند إدخال الأ�عاد ا�خمسة معاً �� نموذج انحدار واحد، �ان

هما المتنبئان المستقلان الوحيدان الدالان إحصائياً بنية ا�حضور، بينما لم تبلغ ا�جاذبية والوضوح والأصالة مستوى   (0.005
 .الدلالة �� النموذج المتعدد، رغم ارتباطها الثنائي القوي بنية ا�حضور 

 2.826ب�ن  VIF و�مكن تفس�� ذلك بارتفاع معاملات الارتباط ب�ن الأ�عاد (التعددية ا�خطية المتداخلة)، حيث تراوحت قيم 

، مما �ش�� إ�� تداخل قوي ب�ن هذه الأ�عاد، ف�ي جميعها م�ونات لمتغ�� واحد هو "جودة ا�حتوى البصري". وعند  5.117و
دراسة تأث��ها معاً، يظهر أن التفاعل والملاءمة هما الأك�� تأث��اً �ش�ل مستقل، ر�ما لأ��ما يمثلان ا�جانب�ن الوظيفي  

لاءمة) للمحتوى، �� ح�ن أن ا�جاذبية والوضوح والأصالة قد ت�ون شروطاً أساسية ولك��ا غ�� �افية  (التفاعل) والتواص�� (الم
 .بمفردها لتحف�� نية ا�حضور، إذ تحتاج إ�� أن يق��ن ��ا التفاعل والملاءمة لتحقيق أق�ىى تأث��
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) من أن ا�حتوى التسو�قي وحده غ�� �افٍ دون توفر عناصر  2024وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليھ دراسة الشيحة (
من أن جودة ا�حتوى   Almughayribi (2025) أخرى مثل تحديد الهدف والقنوات المناسبة، ومع ما توصلت إليھ دراسة 

 .البصري الذي ينشره المؤثرون �سهم �� �عز�ز مصداقية الرسالة التسو�قية وز�ادة تأث��ها ع�� ا�جمهور 

 ثالثاً: مناقشة نتائج تحليل الوساطة

�� العلاقة ب�ن جودة ا�حتوى   الاهتمام بالفعاليةو الانطباع الأول  ل�ل من وساطة جزئية دالة أظهر تحليل الوساطة وجود
) ولم يتضمن  0.787إ��  0.355% (95) وفاصل الثقة 0.580البصري ونية ا�حضور، حيث بلغ إجما�� الأثر غ�� المباشر (

 .%75.0الصفر، كما ارتفع التباين المفسر �� نية ا�حضور عند إدخال الوسطاء إ�� 

وهذا يؤكد أن تأث�� جودة ا�حتوى البصري ع�� نية ا�حضور لا يحدث �ش�ل مباشر فقط، بل ع�� مسار�ن وسيط�ن  
 :رئيسي�ن

 .فا�حتوى عا�� ا�جودة يخلق انطباعاً أولياً إيجابياً، وهذا الانطباع �عزز نية ا�حضور  :المسار ع�� الانطباع الأول  .1

فا�حتوى عا�� ا�جودة يز�د من اهتمام ا�جمهور بالتعرف ع�� تفاصيل الفعالية،   :المسار ع�� الاهتمام بالفعالية  .2
 .وهذا الاهتمام يؤدي إ�� نية ا�حضور 

هذه النتيجة تدعم النموذج النظري المق��ح �� الدراسة، وتتفق مع نظر�ة السلوك ا�خطط ال�ي تؤكد أن النية تتش�ل ع��  
عمليات معرفية (�الانطباع والاهتمام) وليس فقط استجابة مباشرة للمؤثرات ا�خارجية. كما تتفق مع دراسة السه��  

هنية (ال�ي �ش�لها الانطباع الأول) تلعب دوراً محور�اً �� �عز�ز نية ا�حضور،  ) ال�ي أشارت إ�� أن الصورة الذ2025وآخرون (
) ال�ي أكدت أن جودة ا�حتوى تؤثر ع�� رضا المستخدم�ن واستمرار استخدامهم (وهو  2023ومع دراسة الكساسبة وآخرون ( 

 .ما �شبھ الاهتمام المستمر)

�وسيط ثالث، فقد �ان التأث�� غ�� المباشر ع�� جذب الانتباه غ��   جذب الانتباه أما �� النموذج الموسع الذي أضيف إليھ
)، مما �ش�� إ�� أن جذب الانتباه �عت�� شرطاً مسبقاً لتأث�� ا�حتوى وليس وسيطاً  0.255إ��  0.046-دال (فاصل الثقة: 

 .والاهتماممستقلاً بذاتھ �� هذه العلاقة؛ فهو ضروري لبدء العملية ولكن تأث��ه يندمج مع الانطباع 

افية   را�عاً: مناقشة الفروق الديموغر

 الفروق حسب ا�جنس  ) 1

، مما �ش�� إ�� أن جودة ا�حتوى  (t = -0.609, p = 0.544) لم تظهر فروق دالة إحصائياً �� نية ا�حضور ب�ن الذ�ور والإناث
البصري تؤثر �� كلا ا�جنس�ن �ش�ل متساوٍ، وأن الاهتمام با�حضور لا يختلف باختلاف ا�جنس. وهذا يتفق مع ما توصلت  

 .إليھ العديد من الدراسات ا�حديثة ال�ي تؤكد أن سلوك المس��لك الرق�ي أصبح أقل تأثراً بالفروق ا�جنسية التقليدية
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 الفروق حسب الفئة العمر�ة ) 2

، وأظهرت المقارنات البعدية أن متوسط نية ا�حضور لدى فئة  (Welch F = 3.616, p = 0.015) ظهرت فروق دالة إحصائياً 
). وهذا �ش�� إ�� أن الفئات العمر�ة  3.564سنة فأك�� ( 46) �ان أع�� من فئة 4.205سنة ( 45-36) وفئة 4.251سنة ( 18-25

ام منصات التواصل  الأصغر والأوسط �� الأك�� استجابة للمحتوى البصري ال��و���، ر�ما �سبب ارتباطها الأك�� باستخد
الاجتما�� ومواكب��ا للتطورات التكنولوجية. وقد ت�ون الفئة الأك�� سناً أقل اندماجاً مع هذه المنصات أو تحتاج إ�� محتوى  

) من أن الفئات  2024بصري يتناسب مع اهتماما��ا وتفضيلا��ا. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليھ دراسة المقيد (
 .الأك�� تفاعلاً مع ا�حتوى التسو�قي العمر�ة الشابة ��

 الفروق حسب المستوى التعلي�ي ) 3

، وأظهرت المقارنات البعدية أن متوسط نية ا�حضور لدى  (Welch F = 4.120, p = 0.011) ظهرت فروق دالة إحصائياً 
وهذه النتيجة قد تبدو غ�� متوقعة، ولكن يمكن   .(3.956) "ب�الور�وس" �ان أع�� من فئة (4.429) "ثانوي فأقل" فئة

تفس��ها بأن الفئات الأقل �عليماً قد ت�ون أك�� تأثراً با�حتوى البصري ا�جذاب والعاطفي، بينما قد ت�ون الفئات الأع��  
ه الفئات أيضاً أك��  �عليماً أك�� تحليلاً ونقداً للمحتوى، مما يجعل نية ا�حضور لد��م أقل حماساً وأك�� ترو�اً. وقد ت�ون هذ

 .ا�شغالاً بأعمالهم ومسؤوليا��م، مما يقلل من فرص ا�حضور الفع��

 الفروق حسب الدخل الشهري ومدة الاستخدام  ) 4

 Welch F = 1.747, p) ولا حسب مدة الاستخدام اليومي (Welch F = 0.268, p = 0.848) لم تظهر فروق دالة حسب الدخل

، مما �ش�� إ�� أن نية ا�حضور لا تتأثر بمستوى الدخل أو كثافة الاستخدام، بل �� أك�� ارتباطاً بجودة ا�حتوى  (0.174 =
 .نفسھ وليس بالظروف الاقتصادية أو عادات الاستخدام

 

 خامساً: التوصيات

استناداً إ�� نتائج الدراسة والمناقشة السابقة، يمكن تقديم التوصيات التالية ل�جهات المنظمة للفعاليات والمسوق�ن  
 :الرقمي�ن، وكذلك للباحث�ن وا�ختص�ن �� مجال التسو�ق الرق�ي

 �عز�ز جودة ا�حتوى البصري �ش�ل مت�امل  -1

، تو�ىي الدراسة  (R² = 0.665) �� ضوء النتائج ال�ي أظهرت أن جودة ا�حتوى البصري �� المتن�ئ الأقوى بنية ا�حضور 
ا�جهات المنظمة بال��ك�� ع�� تحس�ن جميع أ�عاد جودة ا�حتوى البصري، وليس فقط جانب ا�جاذبية. و�جب أن ي�ون  

 :ا�حتوى 
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 .باستخدام ألوان متناسقة، وتصاميم مبتكرة، و�خراج ف�ي عا�� ا�جودة جذاباً بصر�اً  •

 .من حيث دقة الصور والفيديوهات وسهولة قراءة النصوص وا�حاً  •

 .�عكس هو�ة الفعالية �ش�ل فر�د ومتم�� أصيلاً  •

 .لطبيعة الفعالية واهتمامات ا�جمهور المس��دف وقيم ا�جتمع ملائماً  •

 .يحفز ا�جمهور ع�� الإ�جاب والتعليق والمشاركة تفاعلياً  •

 "إعطاء أولو�ة خاصة لبعدي "التفاعل" و"الملاءمة .-2

هما الأك�� تأث��اً عند دراسة الأ�عاد معاً، لذا   (β = 0.250) والملاءمة (β = 0.347) أظهر تحليل الانحدار المتعدد أن التفاعل 
 :يو�ىى بـ

من خلال إ�شاء محتوى يحفز ا�جمهور ع�� المشاركة، مثل المسابقات، الاستطلاعات، الأسئلة،   :�عز�ز التفاعل •
 .كما يُو�ىى بالرد السريع ع�� �عليقات ا�جمهور لتعز�ز الشعور بالتواصل .وا�حتوى القابل للمشاركة

من خلال تصميم محتوى يتناسب مع هو�ة الفعالية ونوعها (ترف��ية، ثقافية، ر�اضية، إ�خ)، وُ�خاطب   :�عز�ز الملاءمة •
 .اهتمامات ا�جمهور المس��دف، وُ�را�� قيم ا�جتمع السعودي

 الاستفادة من قوة المتغ��ات الوسيطة -3

)، تو�ىي الدراسة بما  0.580بما أن الانطباع الأول والاهتمام بالفعالية يلعبان دوراً وسيطاً مهماً (إجما�� الأثر غ�� المباشر = 
 :ي��

يجب أن ي�ون ا�حتوى البصري الأو�� (المنشورات الأو�� عن الفعالية) عا�� ا�جودة ويعكس  :تحس�ن الانطباع الأول  •
 .أفضل جوانب الفعالية، لأن الانطباع الأول يتش�ل �سرعة و�صعب �غي��ه

من خلال تقديم محتوى ترو��� متسلسل يبدأ بالإثارة والفضول، ثم ينتقل إ�� تقديم   :�عز�ز الاهتمام بالفعالية •
تفاصيل مشوقة، وأخ��اً يقدم معلومات عملية ل�حضور. استخدام تقنيات مثل "التشو�قو"العد التناز��" يمكن أن يز�د  

 .من الاهتمام المستمر

 تخصيص ا�حتوى حسب الفئات العمر�ة-4

 :�� ضوء وجود فروق �� نية ا�حضور حسب العمر، تو�ىي الدراسة بتصميم محتوى بصري موجھ ومخصص ل�ل فئة عمر�ة
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محتوى بصري جذاب، سريع، �عتمد ع�� الفيديوهات القص��ة والموسيقى، مع   :سنة)  35-18الفئات الأصغر سناً (  •
 .ال��ك�� ع�� عناصر ا�حماس والمغامرة والتجارب ا�جديدة

محتوى بصري متوازن يجمع ب�ن ا�جاذبية والوضوح، مع ال��ك�� ع�� الفائدة   :سنة)  45-36الفئة المتوسطة (  •
 .وال��فيھ الهادف

محتوى بصري وا�ح و�سيط، مع ال��ك�� ع�� العناصر الثقافية والعائلية   :سنة فأك��)  46الفئة الأك�� سناً (  •
 .والطمأنينة

 اختيار المنصات المناسبة ونوع ا�حتوى -5

%) �� المنصات الأك�� استخداماً، تو�ىي الدراسة بما  56.7%) وتيك توك (62.8%) وسناب شات (73.6بما أن إ�ستغرام (
 :ي��

 .لعرض صور وفيديوهات عالية ا�جودة �عكس أجواء الفعالية وجماليا��ا إ�ستغرام  استخدام •

 .لتغطية الفعاليات �حظة ب�حظة وتقديم محتوى سريع ومباشر سناب شات استخدام •

 .للفيديوهات القص��ة الإبداعية ال�ي تنتشر �سرعة وتجذب ا�جمهور الشاب تيك توك استخدام •

 قياس الأداء وتحليل البيانات -6

لقياس   )Insights( ، ) Analytics (  مثل تو�ىي الدراسة باستخدام أدوات التحليل المتاحة ع�� منصات التواصل الاجتما��
مثل: عدد المشاهدات، التفاعل (الإ�جابات، التعليقات،   (KPIs) أداء ا�حتوى البصري، ومتا�عة مؤشرات الأداء الرئيسية

المشار�ات)، ومعدل التحو�ل (النقر ع�� روابط ا�حجز). كما يُو�ىى بإجراء استبيانات دور�ة لقياس مدى رضا ا�جمهور عن  
 .جودة ا�حتوى وتأث��ه ع�� نية ا�حضور 

 التعاون مع المؤثر�ن الرقمي�ن .-7

يمتل�ون جمهوراً واسعاً �� ا�جالات   �� ظل أهمية التفاعل والدليل الاجتما��، تو�ىي الدراسة بالتعاون مع مؤثر�ن رقمي�ن
ذات الصلة بالفعالية (سياحة، ترفيھ، ثقافة، ر�اضة)، لنشر محتوى بصري أصيل وجذاب عن الفعالية، مما �عزز من  

 .(Almughayribi, 2025) مصداقي��ا وانتشارها و�ز�د من نية ا�حضور 

 تنويع ا�حتوى وتجديده دور�اً  -8

تو�ىي الدراسة بتنويع ا�حتوى البصري وتجديده �ش�ل دوري لتجنب الملل وا�حفاظ ع�� انتباه ا�جمهور، مع ضرورة متا�عة  
 .اتجاهات ا�حتوى الرق�ي ا�حديثة مثل مقاطع الفيديو القص��ة، والواقع المعزز، وا�حتوى التفاع��
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 سادساً: مق��حات للدراسات المستقبلية 

 :انطلاقاً من نتائج هذه الدراسة وما كشفتھ من جوانب بحثية، يمكن اق��اح الدراسات المستقبلية التالية

، باستخدام من�جيات تجر�بية (مثل  دراسة تأث�� �ل �عد من أ�عاد جودة ا�حتوى البصري �ش�ل منفصل و�عمق أك�� .1
التصميم شبھ التجر��ي) لعزل تأث�� �ل �عد ومعرفة وزنھ النس�ي �� سياقات مختلفة (فعاليات ترف��ية، ثقافية، ر�اضية،  

 .اقتصادية)

، مثل مقارنة ب�ن ا�جمهور  دراسة العلاقة ب�ن جودة ا�حتوى البصري ونية ا�حضور �� سياقات ثقافية مختلفة .2
 .السعودي وجمهور خلي�� أو عر�ي، لمعرفة مدى تأث�� العوامل الثقافية ع�� هذه العلاقة

مع ا�جمهور لفهم الأسباب ال�امنة وراء تقييمهم �جودة   إجراء دراسة نوعية (مقابلات متعمقة أو مجموعات بؤر�ة)  .3
 .ا�حتوى البصري، وكيفية �ش�ل الانطباع الأول والاهتمام بالفعالية، مما يوفر فهماً أعمق للنتائج الكمية

اقع معزز) ع��   .4 دراسة أثر نوع ا�حتوى البصري (صور ثابتة، فيديوهات قص��ة، فيديوهات طو�لة، رسوم بيانية، و
 .، لتحديد النوع الأك�� فعالية �� �ل منصة من منصات التواصل الاجتما��نية ا�حضور 

افية الأخرى  .5 مثل ا�حالة الاجتماعية والمهنة والاهتمامات ال�خصية، �� �عديل العلاقة  دراسة دور العوامل الديموغر
 .ب�ن جودة ا�حتوى البصري ونية ا�حضور 

مثل التسو�ق للوجهات السياحية، أو المنتجات الاس��لاكية، أو   تطبيق النموذج النظري للدراسة ع�� قطاعات أخرى  .6
 .ا�خدمات التعليمية، لاختبار مدى �عميم النتائج

 ، مثل الرضا، والولاء، وال��و�ج الشف�ي الإلك��و�يدراسة أثر جودة ا�حتوى البصري ع�� سلوك ما �عد ا�حضور  .7

(eWOM) لقياس الأثر طو�ل المدى �جودة ا�حتوى ،. 

�شمل مناطق مختلفة من   دراسة العلاقة ب�ن جودة ا�حتوى البصري ونية ا�حضور باستخدام عينة أك�� وأك�� تنوعاً  .8
 .المملكة، لتعميم النتائج �ش�ل أوسع

 سا�عاً: خلاصة الفصل 

قدم هذا الفصل مناقشة علمية متعمقة للنتائج ال�ي تم التوصل إل��ا �� الدراسة الميدانية، حيث تم تفس�� النتائج الوصفية  
والمتعلقة باختبار الفروض وتحليل الانحدار والوساطة والفروق الديموغرافية، ور�طها بالإطار النظري (نظر�ة السلوك  

 .) والدراسات السابقةا�خطط، وأ�عاد جودة ا�حتوى البصري 

التفاعل والملاءمة هما   ، وأن(R² = 0.665) جودة ا�حتوى البصري �� متن�ئ قوي بنية ا�حضور  وأكدت المناقشة أن 
(إجما�� الأثر   الانطباع الأول والاهتمام بالفعالية يلعبان دوراً وسيطاً مهماً  عند دراسة الأ�عاد معاً، وأن الأ�عاد الأك�� تأث��اً 



74 

 

). كما أظهرت الفروق الديموغرافية تأث��اً محدوداً، حيث ظهرت فروق حسب العمر والمستوى التعلي�ي  0.580غ�� المباشر = 
 .فقط

كما قدم الفصل مجموعة من التوصيات العملية ل�جهات المنظمة والمسوق�ن، م��ا: �عز�ز جودة ا�حتوى البصري �ش�ل  
مت�امل، و�عطاء أولو�ة خاصة لبعدي التفاعل والملاءمة، والاستفادة من قوة المتغ��ات الوسيطة، وتخصيص ا�حتوى  

 .ياس الأداء، والتعاون مع المؤثر�ن الرقمي�نحسب الفئات العمر�ة، واختيار المنصات المناسبة، وق

واختتم الفصل بمق��حات للدراسات المستقبلية، مما �عزز من القيمة التطبيقية والعلمية لهذه الدراسة، و�فتح آفاقاً  
 .جديدة للبحث �� مجال التسو�ق الرق�ي للفعاليات
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